UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Sistematizacion de la Estrategia de Comunicacion Interna y Externa dirigida
a la visibilizacion de organizaciones que trabajan el tema de VIH y sida,
con el apoyo de ONUSIDA en Guatemala.

RUTH NOEMI AMEZQUITA CASTRO

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUATEMALA, NOVIEMBRE, 2012



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Sistematizacion de la Estrategia de Comunicacion Interna y Externa dirigida
a la visibilizacion de organizaciones que trabajan el tema de VIH y sida,
con el apoyo de ONUSIDA en Guatemala.

Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado

Presentado al Honorable Consejo Directivo por:

RUTH NOEMI AMEZQUITA CASTRO

Previo a optar al titulo de:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Asesora
Master Oneida Rodas

GUATEMALA, NOVIEMBRE, 2012



Consejo Directivo:

Director:

Licenciado Julio Moreno Sebastian

Secretaria:

M.A. Claudia Xiomara Molina

Representantes de Docentes:
M.A. Amanda Ballina Talento

Lic. Victor Carillas Bran

Representante de Egresado:

Lic. Michael Gonzélez Batres

Representantes Estudiantiles:
Pub. José Jonathan Girén

Pub. Anibal De Ledén

Coordinador de EPS:

M.A. Otto Yela

Supervisora de EPS:

M.A: Oneida Rodas



Comunicacion Pro Mujer, Ninez y Comunidades. Apoyando la Responsabilidad Social

Guatemala, 08 de octubre de 2012.

M.A. Lic. Otto Yela

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela en Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimado Lic. Yela:

Reciba un atento saludo de Asociacion COMUNICARES. La presente es para
constatar que Ruth Noemi Amézquita Castro, con numero de carné 200113957,
estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, realizé satisfactoriamente el Ejercicio Profesional
Supervisado en nuestra institucion.

La estudiante Amézquita Castro, completé 809 horas de practica supervisada
durante el periodo del 20 de febrero hasta el 30 de septiembre de 2012,
desarrollando el proyecto “Sistematizacion de la Estrategia de Comunicacién
Interna y Externa dirigida a la visibilizacion de organizaciones que trabajan el
tema de VIH y sida, con el apoyo de ONUSIDA en Guatemala”.

Aprovecho para manifestar nuestro agradecimiento a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién por confiar en nuestra organizacion y aunar esfuerzos al desarrollo

de nuestro pais.

Sin otro particular, me suscribo.

i i i i Comunicacién Fro Mujer,
Llcer‘lmada NOheml .Garm? Niﬁezly Cemunidades.
Coordinadora Administrativa fspeta s Boer wnsetilicad Social,

17 Calle 31-47 zona 7, Villa Linda 1L
Teléfonos: 2277-9504 « 2435-0129 » 2438-1343
WwWww.comunicares.com
e-mail: proyectos@comunicares.com



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 20 de octubre 2012

Estudiante:
Ruth Noemi Amézquita Castro
Carné: 200113957 : '
Escuela de Ciencias

De mi considerac:

Por este medio informe
Final del Prmyecto de E"T

AMEN FAVORABLE

M.A.
Supervisora

ndida Rodas
S Licenciatura

Vo.Bo. A./Otto Yela
Coordinador EPS cenciatura

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910

www._comunicacionusac.ora



DEDICATORIA

A DIOS

Por todas sus bondades y bendiciones al dejar que culminara esta etapa de mi carrera, por
darme sabiduria desde el inicio al final de esta meta, porque nunca me ha fallado y ha sido mi
guia, mi esperanza y quien me ha sostenido.

A MIS PADRES

Carlos Amézquita Ajanel y Mercedes Castro de Amézquita.

Por ser un excelente ejemplo de vida y sobre todo por ser el apoyo moral, espiritual y
econdmico en el transcurso de mi preparacion académica y de vida. Gracias por ser
instrumentos de Dios y dirigir mi existencia a la prosperidad.

A MI ESPOSO

Luis Avalos Santos.

Por su compresion, amor incondicional y motivacion, porque con su apoyo y aliento hoy he
logrado uno de mis mas grandes anhelos.

A MIS HERMANOS

Carlos Alberto y Evelyn lleana.

Por el carifio y apoyo moral, ustedes son parte de mi motivacion familiar y la inspiracién para
lograr este suefio profesional.

A MIS SOBRINOS

Sara Eunice, Esteban Josué y Adriana Sofia.

Por compartir su energia y entusiasmo y sobre todo su alegria al ver encaminado mi propdésito
profesional.

A LOS MASTER

Otto Yelay Oneida Rodas.

Por ser entes de cambio y sobre todo por su esfuerzo al convertirnos en profesionales
comprometidos.

A ASOCIACION COMUNICARES
Por creer primero en mi persona y luego en mi profesionalismo, agradezco las ensefianzas,
compafierismo, amistad y sobre todo la confianza que me brindaron.

A ONUSIDA GUATEMALA
Por permitirme colaborar con su misién y sobre todo trabajar para que su vision se
fortaleciera. Gracias por permitirme ser mas humana y sobre todo més condescendiente.

Agradezco de manera especial a cada una de las personas que me estuvieron apoyando
de diferente manera, para alcanzar y culminar este triunfo.



AMS
CAS
COMUNICARES

DD.HH.
ECC
EPS
HIVOS
HSH

ITS
LAMBDA

MTS
ODM
OMS
ONG
ONUSIDA
OPS
OSsC
OTRANS
PASSMO
PEMAR
PVVS
SIDA
TARV
TRANS
UNFPA
USAC
VIH

VPH

ABREVIATURAS

Atraccion hacia el Mismo Sexo.
Colectivo Amigos Contra el Sida.

Comunicacion en pro de la Mujer, Nifiez y Comunidades Apoyando la

Responsabilidad Social.

Derechos Humanos.

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado.
Organizacion No-Gubernamental de Holanda.
Hombres que tienen Sexo con Hombres.
Infecciones de Transmitidas Sexual.

Lesbiana, Bisexual y Transgénero y de personas que viven con VIH y

sida.

Mujer Trabajadora Sexual
Obijetivos del Milenio.
Organizacién Mundial de la Salud.
Organizacién No Gubernamental.

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/sida.

Organizacién Panamericana de la Salud.
organizacion de la sociedad civil.
Organizacién Trans Reinas de la Noche.

Pan American Social Marketing Organization.
Poblacion de Més Alto Riesgo.

Personas que Viven con el VIH.

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.
Tratamiento Antiretroviral.

Transexuales y/o Transgénero.

El fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Virus de Inmunodeficiencia Humana.

Virus del Papiloma Humano.



ABSTRACT

La Sistematizacion es un proceso de aprendizaje que tiene como fin ordenar las experiencias
dentro de un proyecto, determinando los espacios y situaciones que se dan a través del
tiempo, organiza y procesa las experiencias desarrolladas a partir de los proyectos de
promocién, interpretando los hechos para comprenderlos, asi producir aprendizajes y
conocimientos que expliquen lo sucedido, que sirvan tanto para retro informar la préctica u
orientar intervenciones similares como para generar insumos para el disefio de politicas. Un
elemento clave en la Sistematizacién consiste en identificar la experiencia que se va a
sistematizar -lo que sucedioé realmente-, distinguiéndola del proyecto. Se trata de extraer la
experiencia del campo de lo vivido. ONUSIDA decide crear una alianza con la Asociacién
Comunicares con Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, para mejorar y enriquecer organizaciones que trabajan a favor
de esta tematica. Se vio la importancia de realizar una sistematizacion de los procesos de
intervencion en las siguientes organizaciones: Colectivo Amigos Contra el Sida, Organizacion
Trans Reinas de la Noche y Red Legal y su observatorio de Derechos Humanos y VIH. El
presente proyecto se desarrollar4d en capitulos que describen los conceptos béasicos de la
sistematizacién, asi como los conceptos basicos relacionados con el VIH, y su influencia en
nuestro entorno, ademas se da informacion sobre cada una de las instituciones ya
mencionadas y su principal area de trabajo.

ABSTRACT

Systematization is a learning process which aims to sort the experiences within a project,
determining the spaces and situations that occur over time, organize and process the
experiences from promotion projects, interpreting the happening to understand and produce
learning and knowledge and explain what happened and serve both retro inform practice or
guide similar interventions to generate inputs for policy design. A key element in the SAE is to
identify the experience to be systematized-what really happened-as distinguished project. It is
removed from the field experience of lived experience. UNAIDS decided to create an alliance
with Comunicares Association and the University of San Carlos of Guatemala, with the
Communication Sciences School. To enhance and enrich organizations working in favor of this
issue. that was the importance of a systematic process of intervention in the following
organizations: Colectivo Amigos contra el Sida, Organizacion Trans Reinas de la Noche - RN
and Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y VIH, PEMAR. This project will be
developed in five chapters that describe the basics of the systematization and the basic
concepts related to HIV, and its influence on our environment, and provides information of
each of the aforementioned institutions and their main workspace.
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1. INTRODUCCION

La realizacion de la sistematizacion de una vivencia de comunicacion organizacional, el cual
nos permite no solo conocer de que se trata sino también nos da la oportunidad de ordenar
las ideas sobre el tema, evaluar los pros y los contras de tal situacion, implementar un sistema
gue pueda abordar el tema de una forma ordenada y permite el aprendizaje partiendo de las
experiencias vividas a través de las observaciones y acciones tomadas en determinada
situacion.

Con el propdsito de estimular, apoyar y fortalecer las actividades necesarias para lograr un
impacto contra el Sida en Guatemala. ONUSIDA decide crear una alianza con la Asociacion
Comunicares y la Universidad de San Carlos de Guatemala con la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Para mejorar y enriquecer organizaciones que trabajan en respuesta al VIH.
Por esto es importante realizar la sistematizacion de los procesos de intervencion
comunicacional, en las siguientes organizaciones: Colectivo Amigos Contra el Sida,
Organizacion Trans Reinas de la Noche y Red Legal y su observatorio de Derechos
Humanos y VIH brindando asi un aporte valioso que ellas puedan replicar para el éxito de sus
objetivos individuales y colectivos, practicando la efectiva comunicacién para brindar
educacion a sus grupos objetivos.

El presente proyecto describira los conceptos basicos del proceso de Sistematizacion, y
planteard los objetivos de sistematizar a través de la respuesta de las siguientes preguntas:
¢Para qué queremos sistematizar esta experiencia?, ¢Qué se quiere sistematizar? y se
va a realizar la sistematizacién? ¢Para que servira ésta sistematizacion ¢Qué se quiere
sistematizar? ¢(Coémo? ¢Por qué es importante este plan piloto de sistematizacion?
¢, Qué implicaciones tiene realizar ésta sistematizacion? ¢Qué se espera a futuro luego
de haber realizado ésta sistematizacion?

Durante el desarrollo de este trabajo se describen los conceptos basicos relacionados con el
VIH, asi como el impacto que esta pandemia ha producido en el mundo, como en nuestro
pais, ademas se observa como los medios de comunicacion son parte influyente,
seguidamente se da informacion basica acerca de las organizaciones a sistematizar que
trabajan temética del VIH y sida, tanto su Organizacion como ente de coordinacion del
proceso de sistematizacion y la descripcién de las organizaciones de la sociedad civil como
ente de Principal a cargo del proceso de sistematizacién y finalmente se presenta la
Estrategia de Comunicacion aplicada al publico objetivo en el area de Comunicaciéon
reforzando asi la teméatica del VIH. Asi como los objetivos y analisis de los logros a través de
las mismas.
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2. JUSTIFICACION

El objetivo de ONUSIDA es facilitar el trabajo multiagencial que, conjuntamente con el
gobierno de Guatemala y la sociedad civil, esta tratando de encontrar alternativas de accion
para enfrentar el creciente problema social y de salud desencadenado por la epidemia del
VIH. ONUSIDA promueve la activa participacion de Organismos No Gubernamentales y de
otras instancias de caracter comunitario.

En el marco de una alianza que se establecié en 2012 entre ONUSIDA, COMUNICARES
Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Organizacién Trans Reinas de la Noche, Colectivo Amigos Contra el Sida y la
Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos, VIH y PEMAR, se valoré la necesidad de
sistematizar el trabajo realizado por las estudiantes del Ultimo afio de licenciatura en las
organizaciones apoyadas por ONUSIDA para prevenir el VIH.

En base a lo anterior surge la necesidad de realizar un proyecto interinstitucional dentro de las
organizaciones mencionadas, cuyo objetivo es el de: “Elaborar una sistematizacion que
ayude a hacer mas eficiente el trabajo entre las diferentes organizaciones que
colaboran con ONUSIDA”

Por medio de los resultados obtenidos de un diagnéstico realizado dentro de cada una de las
organizaciones, se logré establecer un problema comunicacional en cada institucién, asi como
sus necesidades basicas de comunicacion. Con esta informacion, se perfilé6 una estrategia
especifica para cada organizacién, utlizando para ello diversas herramientas
comunicacionales para fortalecer la imagen institucional y empoderar a sus colaboradores
internos y externos.

En la presente sistematizacion se relne y analiza el trabajo realizado en cada una de las
organizaciones con el fin de crear un documento que visibilice la importancia de las
estrategias comunicacionales en las organizaciones; eleve el perfil de la importancia de la
prevencion del VIH en las instituciones y fortalezca las alianzas interinstitucionales que
establezcan un precedente para futuras implementaciones de proyectos de comunicacion.

Pagina 2



3. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Sistematizar el trabajo comunicacional que realizan las estudiantes del Ultimo grado de
licenciatura en comunicacion, para la visibilizacién de tres organizaciones que trabajan en
respuesta del VIH: CAS, OTRANS-RN y la Red Legal, en coordinacion con la Universidad de
San Carlos de Guatemala a través de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ONUSIDA
y Asociacion COMUNICARES,

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Conocer mediante los diagnésticos realizados, las debilidades comunicacionales internas y
externas de las organizaciones, para fortalecer el aporte en respuesta al VIH.

e Analizar las estrategias comunicacionales ejecutadas en cada organizacién, identificando
experiencias exitosas y debilidades en la implementacion.

e Generar recomendaciones a ONUSIDA vy al resto de organizaciones involucradas en este
proyecto con miras a implementar mejoras en el futuro.

Pagina 3



| a Sistematizacion como
Herramienta Comunicacional.




4. La Sistematizacion como Herramienta Comunicacional
4.1 Conceptos Basicos sobre Sistematizaciéon
Sistematizacion

La palabra ‘sistematizacion’ proviene de la idea de sistema, de orden o clasificacion de
diferentes elementos. Bajo una regla o parametro similar. La sistematizacion es, entonces,
el establecimiento de un sistema u orden que tiene por objetivo permitir obtener los mejores
resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga que alcanzar. La sistematizacion se puede
aplicar en los ambitos cientificos y académicos, pero también hay muchas situaciones de la
vida cotidiana que implican cierta sistematizacién a modo de lograr un objetivo especifico,
como por ejemplo: usar una agenda para sistematizar nuestro uso del tiempo, de acuerdo a
nuestras necesidades y preferencias. (ABC, 2012)

Proceso de Sistematizacién

Con el objetivo de facilitar el proceso de experiencias y proyectos de estrategia, se
implementa un proceso de Sistematizacion, con el fin de tener una aplicacion efectiva en la
visibilizacion de las organizaciones y cero estigmas de VIH y sida, incluye conocimientos que
por medio de experiencias y observacion se logra concretar dentro de la misma.

Se presenta una serie de pasos para la realizacion de actividades tanto de forma interna como
externa de las organizaciones, asi como instrumentos y formatos que permitan alcanzar el
éxito en procesos comunicacionales de cada una de las Organizaciones.

Para tener una mejor comprension acerca de la sistematizacion de procesos de cada una de
las Organizaciones que trabajan en conjunto, se definen conceptos basicos de
Sistematizacion:

Algunos de los principales conceptos sobre sistematizacion son:

Definicién de Sistematizacion
Es un proceso constante y aditivo de elaboraciéon de conocimiento, luego de la experiencia en
una realidad especifica. Consiste en el primer nivel de teorizacibn de la préctica.

El proceso de sistematizacion ha estado ligado al desarrollo de la metodologia cientifica. En
los ultimos afios, el uso mas frecuente de la sistematizacidon esta ligado basicamente a dos
ambitos:

* La sistematizacion de informacion: Ordenamiento y clasificacidon -bajo determinados criterios,
relaciones y categorias- de todo tipo de datos. Por ejemplo, la creacién de bases de datos.

* La sistematizacion de experiencias: Las experiencias son vistas como procesos
desarrollados por diferentes actores en un periodo determinado de tiempo, envueltas en
un contexto econdémico y social, en una institucion determinada._(Informatica, 2012)
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“Las diferentes definiciones sobre sistematizacién coinciden en tres elementos fundamentales”
-Es un proceso de reflexién critica que tiene el propdsito de provocar procesos de aprendizaje.

-Se orienta a describir y entender lo que sucedié6 en una experiencia y explicar que se
obtuvieron esos resultados para mejorar para el futuro.

-La reflexion se basa en la idea de ordenar lo disperso o desordenado (practicas,
conocimiento, ideas, datos, percepciones, opiniones, etc.) (Diaz, 2011)

Dentro de las Caracteristicas de la sistematizacion:
a. Proceso
b. Participativo
c. Ordenar
d. Memoria histdrica
e. Analisis e interpretacion
f. Aprendizaje y nuevos conocimientos
g. Compartir y difundir

4.2 Disefo del Perfil de la Sistematizacion

Disefio del perfil de la Sistematizacion:
Para disefiar el perfil de la sistematizacidén hay que plantearse las siguientes preguntas:

l. ¢ Para qué se quiere sistematizar esa experiencia?

¢, Qué conocimientos se espera obtener?, ¢qué producto se pretende lograr?, ¢ quién
hard uso de la misma?, ¢qué riqueza contiene que amerita realizar el esfuerzo de
sistematizar?

Il. ¢ Qué se quiere sistematizar?
Un proyecto en su conjunto, una etapa del mismo, el tratamiento de un cierto tema, la
interrelacién generada de un determinado grupo, etc.

lll. ¢ COMo se va a realizar la sistematizacion?
Definir el método de investigacidén: herramientas o técnicas de investigacién y las
estrategias que se utilizaran para obtener la informacién pertinente.

Planificar el proceso de la sistematizacion: quiénes participan y de qué manera, en qué
plazos se realizara, qué recursos se necesitan, etc. (GTZ, 2012)

Pagina 6



4.3 Razones Comunicacionales para realizar ésta Sistematizacion

Es por ello que a continuacion se trataran 3 interrogantes importantes de las cuales depende
la sistematizacion del proyecto. Partiendo de una visibn mas clara acerca del abordaje y
visibilizacion de organizaciones que trabajan el tema de VIH y sida.

¢Para qué queremos sistematizar esta experiencia?

Con la Sistematizacion de Proyecto, se pretende documentar la experiencia lecciones
aprendidas que ha tenido cada epesista en las organizaciones a trabajar en la tematica del
VIH, asi como la intervencion para replicarla en otras organizaciones que de igual forma
tienen el mismo obijetivo, asi como compartir experiencias que puedan aportar al desarrollo de
nuevas intervenciones, siendo estas organizaciones las beneficiarias como las personas que
llegan a aportar a la prevencion del VIH y sida.

¢, Qué se quiere sistematizar?
Por medio de la observacion que durante lo establecido en las organizaciones permite
sistematizar:

» Las experiencias compartidas de las delegadas a trabajar en las 3 organizaciones
asignadas /(CAS — OTRANS y Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y
VIH)

* Las estrategias aplicadas a la comunicacion en cuanto a la tematica del abordaje del
tema de VIH y sida

Definiendo el método de investigacion: con herramientas o técnicas de investigacion y las
estrategias que se utilizaran para obtener la informacién pertinente.

., Como se va arealizar la sistematizacion?
Las estrategias aplicadas a los problemas comunicacionales que se dieron por medio del
diagnéstico cualitativo y cuantitativo.

Se pretende dar a conocer de forma detallada, y de una manera mas integrada mediante un —
Foro- dirigido a estudiantes sobre el abordaje adecuado acerca de la tematica del VIH con
informacion que trata diferentes puntos que sirven para reforzar y ampliar el conocimiento del
mismo tema para disminuir el estigma y discriminacién. A la vez se crea un material impreso —
Trifoliar- presenta informacion esencial referente a la tematica del VIH y sida, de forma
creativa y de facil comprension, tanto para niflos como para adultos, representada en una
manera creativa para grandes y nifios y asi tener un amplio conocimiento del tema.

Ademas se planificé el proceso de la sistematizacion, incluyendo a los participantes y de que
manera se les iban a impartir los temas, asi como en qué plazos se realizara y los recursos se
necesitan.

¢Para que servird ésta sistematizacion?
La sistematizacion pretende servir en cada una de las organizaciones que estan involucradas
dentro de las organizaciones — CAS OTRANS RN y la Red Legal — y asi se apropien de las
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experiencias; y a la vez puedan contribuir a mejorarlas de manera interna en colaboracion con
los integrantes de las organizaciones, a darles el seguimiento que necesiten; para aportar a
demas organizaciones que trabajan la tematica del VIH y sida.

¢Por qué es importante este plan piloto de sistematizaciéon?

El plan piloto de ésta sistematizacion cumple la funcién de guia, evaluando el aprendizaje
obtenido, adquirido de las experiencias de la investigacion basados en cada una de las
Estudiantes del ultimo grado de licenciatura que trabajaron en cada organizacion, en lo que se
descubrié la forma de hacer un andlisis de las ventajas y desventajas que se encontraron
durante el camino de la observacion. Y asi descubrir las diferentes variables que permiten
conjeturar cada uno de los casos para mejorar resultados. El plan piloto también proporciona
la libertad para tratar multiples variables o medidas y eliminar aquellas que produjeron malos
resultados durante lo ejecutado. Y asi nuevas organizaciones que trabajan con el mismo
objetivo permiten tomar estas nuevas estrategias y poder conseguir apoyo de nuevas
instituciones y realizar los procesos para tener una oportunidad de crecimiento.

¢, Qué implicaciones tiene realizar ésta sistematizacion?

Durante la sistematizacién se quiere implicar buscar establecer un trayecto con procesos
detallados de cada una de las experiencias de las estudiantes del ultimo grado de licenciatura
clasificando los productos satisfactorios presentados de forma ordenada para divulgarlo ante
otras organizaciones que persiguen los mismos objetivos.

¢, Qué se espera a futuro luego de haber realizado ésta sistematizacién?

Esta sistematizacién pretende a futuro, ser practicada dentro de las organizaciones para,
permitir analizar durante los procesos de desarrollo, como describir las experiencias que se
vivieron anteriormente en las diferentes organizaciones que trabajan la tematica del VIH y
sida, creando las practicas con la sociedad, para fortalecerse entre ellas mismas con sus
acciones.
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Acerca del VIH y sida.




5. Acerca del VIH y sida

Para una comprensiéon clara en relacion a la tematica del VIH y sida se presentan los
siguientes conceptos:

5.1 Conceptos Basicos
5.1.1 VIH

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el virus de la inmunodeficiencia humana
(VIH) infecta a las células del sistema inmunitario, alterando o anulando su funcion, la
infeccion de este virus produce un deterioro progresivo del sistema inmunitario, lo que
produce que el cuerpo sea vulnerable ante cualquier enfermedad que en otras circunstancias
seria capaz de combatirlas, lo que se conoce como infecciones oportunistas, por lo que se
considera que el sistema inmunitario se vuelve deficiente cuando deja de poder cumplir
funcién. Es importante sefialar que al inicio de la infeccion la persona puede no tener ninguna
sintomatologia que lo delate o bien pueden presentar sintomas menores no muy bien
definidos.

El VIH puede transmitirse por las relaciones sexuales vaginales, anales u orales con una
persona infectada, la transfusion de sangre contaminada o el uso compartido de agujas,
jeringuillas u otros instrumentos punzantes. Asimismo, puede transmitirse de la madre al hijo
durante el embarazo, el parto y la lactancia.

El sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida) es un término que se aplica a los estadios
mas avanzados de la infeccion por VIH y se define por la presencia de alguna de infecciones
oportunistas o cancer asociados como resultado de la insuficiencia del sistema inmunitario del
humano. (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2012)

El Virus de Inmuno-deficiencia Humana VIH, es un virus que ataca el sistema de defensas del
cuerpo. Con el tiempo el virus debilita las defensas de la persona contra la enfermedad,
dejandolo vulnerable a muchas infecciones y formas de cancer que no se desarrollarian en
personas saludables. Algunas personas con infeccién al VIH no tienen ningdn sintoma,
algunos tienen problemas menores de salud y otros tienen el sida completamente
desarrollado.

5.1.2 Sida o VIH Avanzado

El Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida (Sida) es la etapa final de la infeccion con VIH.
SIDA significa que el sistema inmunoldgico estd seriamente dafiado. A menudo la persona ya
ha sido diagnosticada con una infeccién que amenaza la vida o con un cancer. Puede tomar
hasta 10 afilos o0 mas desde el momento inicial de la infeccion con VIH hasta llegar a ser
diagnosticado con Sida. En promedio las personas con SIDA dependiendo de muchos
factores pueden vivir de dos a cuatro afios mas luego de ser diagnosticados.
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5.1.3 Poblacién HSH

Abreviatura de ‘hombres que tienen relaciones sexuales con hombres’. Este término es util ya
gue no solo incluye a los hombres que se autodefinen como ‘gay’ u homosexuales y que
tienen relaciones sexuales solamente con hombres, sino también a hombres bisexuales y
heterosexuales que pueden tener relaciones sexuales ocasionales con hombres.

5.1.4 Poblacién Trans

Una persona transexual es aquella que encuentra que su identidad sexual esta en conflicto
con su sexo. El deseo de modificar las caracteristicas sexuales externas que no se
corresponden con el género con el que se sienten identificadas lleva a estas personas a pasar
por un proceso llamado de transicion para adaptar su cuerpo al género al cual se sienten
pertenecientes.

A esto se le denomina: operacién de "cambio de sexo" pero el cambio existe previamente en
la psique de la persona transexual.

Lo que se modifica no es el sexo sino la apariencia de sus genitales sexuales externos
mediante una cirugia de reconstruccién genital y sus caracteres sexuales secundarios
mediante una terapia de reemplazo hormonal. (Wikipedia, 2010)

5.1.5 Estigma
Un proceso dinamico de devaluacion que desacredita enormemente a una persona ante los
ojos de los demas.

5.1.6 Discriminacién Social

Tratamiento desigual, injusto o cruel (incluidos actos de violencia fisica o verbal) con la
intencion de marginar o subordinar a las personas o a las comunidades basandose en sus
afiliaciones reales o aparentes a atributos estigmatizados de construccion social.

(GMHC, 2010)

En muchos casos, la homofobia es perpetuada por las politicas que criminalizan a los HSH o
negligencia de sus derechos humanos basicos.

5.2 Medicamentos para personas con VIH

Los Antirretrovirales como ayuda para tratar el Sida

Los antirretrovirales son medicamentos que se han utilizado con el fin de prevenir y combatir
la infeccion por VIH a través de los diferentes mecanismos dentro del sistema intracelular que
necesita el virus para poder reproducirse y asi poder infectar a mas células del sistema
inmunitario.

Evaluacién clinica de personas que reciben tratamiento antirretroviral
El tratamiento con regimenes antirretrovirales potentes y eficaces puede revertir y mejorar el
estado clinico de acuerdo con la recuperacion inmunitaria y la supresiéon de la carga viral (se

Pagina 11



denomina carga viral al numero de copias del virus dentro del organismo, esto se establece a
través de exdmenes de sangre especializados).

Después de que una persona ha estado en tratamiento antirretroviral por mas de 24 semanas,
se necesitan realizar examenes clinicos para evaluar el comportamiento de la infeccion
durante ese periodo, eso pueden utilizarse para guiar la toma de decisiones respecto a
cuando cambiar el tratamiento o bien evaluar la toxicidad del mismo en un paciente conocido.

En las primeras 24 semanas de utilizacion del régimen antirretroviral los eventos clinicos
parecen deberse en gran medida a la reconstitucion inmunitaria, mientras que a partir de las
24 semanas suelen reflejar el deterioro inmunitario. No obstante, es urgente validar la
vigilancia de la progresion de la enfermedad y la respuesta al tratamiento teniendo en cuenta
los eventos de estadificacion clinica. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2009)

Fases y estrategias para utilizar los antirretrovirales en personas que viven con VIH
y sida.

El siguiente cuadro es un esquema que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en
su articulo “Experiencias exitosas en el manejo de la adherencia al tratamiento antirretroviral
en Latinoamérica” (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2011) ha propuesto como una
guia para la implementacion y acercamiento al paciente con VIH-SIDA para el inicio del
tratamiento antirretroviral

5.3 Formas de Transmisién del VIH

Transmision del VIH

El VIH es transmitido cuando sangre infectada, semen, fluidos vaginales o leche materna que
entra al cuerpo a través de las membranas mucosas del ano, la vagina, el pene (uretra), la
boca, cortaduras, ampollas abiertas o lesiones en la piel. Cualquiera que esté infectado puede
transmitir el virus, ya sea que tenga o no sintomas de SIDA.

El VIH se transmite mas comunmente a través de actividad sexual sin proteccion. El sexo anal
y vaginal son los mas riesgosos. Hay un pequefio nimero que va en aumento de casos
reportados de transmisién del VIH por medio de sexo oral. Con cada una de éstas practicas la
pareja receptiva esta en mayor riesgo. En sexo heterosexual, las mujeres corren mayor
peligro de infectarse que los hombres.

El VIH también se puede transmitir al compartir jeringas o agujas para inyectarse drogas. Las
personas que comparten la misma jeringa o aguja pueden transmitir el VIH en pequefias
cantidades de sangre que queden en la aguja o jeringa usada. También es riesgoso compartir
los utensilios de cocinar droga o los algodones que usan para preparar las drogas antes de
inyectar. Enjuagar las agujas y jeringas con agua y cloro reduce el riesgo de transmision.

El VIH se transmite de una madre infectada a su hijo(a). Cerca de 1 en 5 bebés nacidos de
mujeres infectadas con VIH queda infectado. El virus se puede transmitir durante el embarazo,
al momento de nacer o a durante la lactancia. Sin embargo, evidencia reciente indica que
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tomar AZT durante el embarazo reduce el riesgo de transmisién vertical en unas dos terceras
partes. Esto recomienda que todas las mujeres en riesgo debieran considerar hacerse la
prueba.

5.4 Poblacion en mayor riesgo
¢Poblacién mas Vulnerable o en Riesgo de VIH?

PEMAR (poblacién de mas alto riesgo) son todos aquellos que tienen alguna caracteristica o
bien algun habito que le produzca un riesgo mayor para contraer la infeccion por VIH.

Una de las razones por las que se denominan -PEMAR- es debido a:

- Por ser personas aisladas debido a que pertenecen a un grupo de la diversidad sexual.
- Por tener relaciones sexuales sin proteccion.

- Todo aquello que tenga limitantes para invertir en el VIH.

- Recursos necesarios para el tratamiento adecuado y pertinente en VIH.

Segun el informe de OPS Titulado “Prevencién y control del VIH: enfoque en PEMAR”. (Salud,
2010). Podemos definir como Vulnerable o Vulnerabilidad: la capacidad de evitar la
infeccion en caso de situacion de riesgo. Mientras que Riesgo: Probabilidad de verse
expuesto a una infeccién. (Mazin, 2010)

La epidemia del VIH ha ido en aumento, por ello a través de estudios realizados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y resultados de estadisticas a nivel nacional,
segun los casos tomados, como poblacion vulnerable son los siguientes: HSH —Hombres que
tienen sexo con hombres—, TRANS —Transexuales y/o Transgénero— y MTS —Mujeres que
tienen sexo—. (Perez, 2011)

5.5 VIH en Guatemala

La via de transmisién sigue siendo la sexual con un 94%. En esta via se incluye los grupos
vulnerable: homosexual, bisexual y heterosexual.

De acuerdo a las estadisticas de VIH y VIH avanzado manejadas por el Centro Nacional de
Epidemiologia Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social publicadas en el Boletin No. 1
2011, se pudo percibir en lo que va de diciembre de 2010, los datos mas relevantes que a
continuacién se describen:

Guatemala enero 1984 — diciembre 2010

Personas que viven con VIH:
33,3 millones

Nuevas infecciones VIH para 2009:
2,6 millones
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En Guatemala: total de casos acumulados VIH y VIH avanzado:
22.647

Casos femeninos:
8.553 (38%)
Casos Masculinos:
14.068 (62%)

Prevalencias:

HSH: 11,5% - 18%, 7,6%

MTS: 8,7% - 3,37% - 3,8%
Embarazadas: 0,49% - 0,33%, 0,35%
Uniformados: 0,7%

Privados de libertad: 0,9%

Fuente: (CNE, 2011)

El inicio y comportamiento del VIH y Sida en Guatemala se puede resumir de la siguiente
manera:

e EIl primer caso de Sida reportado en Guatemala fue en Junio de 1984 en donde se
descubri6 en un var6n homosexual de 28 afios de nacionalidad guatemalteca
proveniente de Estados Unidos

e 4 afios mas tarde se reporta otros dos casos de Sida, pero esta vez en dos personas
adultas residentes en la ciudad de Guatemala, sin embargo Todos los casos de adultos
reportados entre junio de 1984 y abril de 1988 fueron diagnosticados en Estados
Unidos

e En 1990 los casos siguen aumentando, siendo esta vez reportados otros dos casos
mas con la diferencia de que estos tenian el antecedente de haber recibido
transfusiones recientes y en 1993 se reportan otros casos pero esta vez el contagio fue
de forma vertical (es decir de madre a hijo).

Asi, los casos de VIH-Sida han ido en aumento, por lo que las autoridades sanitarias
guatemaltecas se vieron obligadas a implementar una forma de controlar el aparecimiento de
nuevos casos.

Para el afio 2009 se estimaba que de una poblacién de 61,512 personas conocidas, el 23%
serian jovenes de entre los 15 y 24 afios de edad. “La epidemia de VIH en Guatemala, al igual
gue la mayoria de los paises de Centro América permanece concentrada en los grupos de
mayor riesgo: Hombres que tienen sexo con Hombres, trabajadoras y trabajadores sexuales y
sus clientes, siendo la prevalencia estimada en ese afio para la poblacién adulta de 15 a 49
afos de 0,79%” (Perez, 2011)

Al igual que en otros paises, el hecho de que los primeros casos reportados fuesen en
varones homosexuales, contribuyé seguramente a la estigmatizacion o al encubrimiento
consecuente, tanto de dicha condicién como del padecimiento.
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El Centro Nacional de Epidemiologia junto al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
en su informe “Estimaciones y Proyecciones de VIH para Guatemala 2011” resume el
comportamiento del aumento de casos en nuestro pais de la siguiente forma:

Por lo que se estima que los casos de infeccién por VIH seguirdn teniendo un aumento
exponencial si no se aplican las medidas de prevencién ya conocidas, por lo que es
importante implementar un buen sistema de comunicacion en cuanto a todo lo que esto puede
significar para una persona y su entorno enfocandose principalmente hacia las personas con
mayor riesgo de contagio.

Objetivos del Milenio
OBJETIVO 6 Combatir el VIH y sida, el paludismo y otras enfermedades.

Que son los objetivos del Milenio:

Los Objetivos del Milenio estdn compuestos por 8 objetivos, 18 metas y 48 indicadores. Los
ODM del 1 al 7 buscan que los paises en vias de desarrollo tomen nuevas medidas y aunen
esfuerzos en la lucha contra la pobreza, el analfabetismo, el hambre, la falta de educacion, la
desigualdad entre los géneros, la mortalidad infantil y la materna, el VIH/sida y la degradacion
ambiental; mientras que el ODM 8 insta a los paises ricos a adoptar medidas para aliviar la
deuda, incrementar la asistencia a los paises pobres y promover un mercado mas justo. Sélo
con el compromiso de unos y otros —esto es, paises ricos y pobres- se podra cambiar el
mundo. (NU)

En Guatemala uno de los puntos mas importantes de Naciones Unidas quien vela por el
bienestar y crecimiento los paises del mundo, parte en el afio de 1990, con tener resultados
concretos que revelen los avances de la iniciativa de los Objetivos del Milenio en cuanto a
VIH se refiere.

Partiendo de la conclusion que un porcentaje de jévenes que esta en mas alto riesgo, carece
de informacion en cuanto al VIH y de como poder evitar esta infeccidon, ya que de algo tan
esencial como el uso de preservativos para evitar esta infeccién, es necesario que lleguen a
entender para prevenirlo y no tener consecuencias a futuro.

En la Declaracion de Compromiso de Lucha contra el VIH y sida de las Naciones Unidas, en
2001, se establece que: “Un liderazgo firme en todos los planos de la sociedad es
indispensable para una accion eficaz contra la epidemia. El liderazgo de los Gobiernos en la
lucha contra el VIH y sida, es indispensable y su labor debe complementarse con la
participacion plena y activa de la sociedad civil, asi como los circulos empresariales y el sector
privado. Liderazgo implica el compromiso personal y adopcion de medidas concretas”. (NU)

Aungue en la actualidad se han visto los avances de informacién relacionada al conocimiento
gue tienen acerca del VIH y sida, es importante seguir haciendo conciencia del crecimiento de
esta epidemia y sensibilizar a la poblacion que a nivel nacional reforzandolo con algo tan
necesario y simple como son los métodos efectivos de prevencion.

Los Medios y los Objetivos del Milenio han permitido tener esa informacion importante y no
interrumpida, que permite concienciar a toda una sociedad guatemalteca. Sabiendo que en la
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comunicacion esta en el centro de las relaciones humanas, permite que sea una
retroalimentaciéon que el afio de 2015 se espera lograr resultados satisfactorios que disminuya
el indice de personas con VIH y sida.

Comprometer a los medios masivos en sus razones de ser, como entes activistas en la
sociedad, a que dispongan de espacios publicos en cuestiones de temas sociales y mas aun
cuando todos seremos los beneficiados.

Concienciar a todo una sociedad, utilizando medios habituales de facil acceso y generar en lo
posible medios gratuitos y/o comunitarios, mismo que desde una politica mundial seran los
maximos defensores de todos los derechos de los que somos duefios los seres humanos.

5.6 Abordaje Mediético del VIH

Lenguaje pertinente en una sociedad que vive con VIH y sida
El lenguaje puede determinar creencias e influir sobre el comportamiento. El uso de un
lenguaje apropiado tiene el poder de fortalecer la respuesta.

El sida, sindrome de inmunodeficiencia adquirida, es una enfermedad letal, causada por el
VIH, el virus de la inmunodeficiencia humana. El VIH destruye la capacidad del organismo
para combatir la infeccién y la enfermedad, lo que al final puede llevar a la muerte. En la
actualidad, los medicamentos antirretrovirales hacen mas lenta la reproduccion virologica y
pueden mejorar mucho la calidad de vida, pero no eliminan la infeccion por el VIH. Esta es la
mejor forma de describir la enfermedad.

En muchos apartados se menciona como una enfermedad incurable, mortal, lo que refuerza el
estigma y la discriminacion. O bien dar a conocer la enfermedad como crénica, pero tratable,
similar a la hipertensién o diabetes’, las personas no le daran la importancia que ella requiere.

El trato mediéatico del VIH/sida

A principios de los afios ochenta, se hablaba de «una rara enfermedad que afecta a varones
homosexuales». En 1981 esta enfermedad fue bautizada con el nombre de Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (sida).

En un principio la falta de informacion provocé y sigue provocando rechazo, y que vincula la
infeccion por VIH con un estigma social que da como consecuencia la ocultacion de las
personas que viven con VIH y Sida (PVVS). Nos encontramos con un problema de visibilidad
gue no es mas que la punta del iceberg.

La informacién, ahora.

Actualmente el trato mediatico del VIH y Sida tiene las caracteristicas siguientes: Se ha
reducido la informacion, aunque se haya notado una relajacion en la prevencidén. Se omiten
algunas informaciones (como los efectos secundarios de la medicacién, la normalidad que
algunas personas pueden llevar con el VIH...). (UNESCO, 2012)

Auln existen confusiones acerca de los tratamientos y del desarrollo del VIH y Sida. Muchas
informaciones se centran en progresos cientificos sin saber muy bien su aplicacion.
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Trabajar para eliminar el estigma social

Los prejuicios sobre el VIH/sida siguen existiendo. Fomentar la tolerancia y el respeto hacia
los diferentes estilos de vida y aumentar la solidaridad con las personas que tienen la
infeccidn es imprescindible para frenar la extension de la pandemia.

Por ello es muy importante:

o Informar sobre el VIH/sida con regularidad y no sélo el 1 de Diciembre.

o Favorecer la presencia, opinion y hechos de activistas y organizaciones de VIH y Sida
gue comuniquen la problematica social asociada a la infeccion por VIH.

. Comunicar claramente que la convivencia con personas seropositivas no supone
ningun riesgo.

. No caer en el amarillismo ni en el sensacionalismo que da lugar a conocimientos

errbneos que favorecen conductas discriminatorias, falsas esperanzas o problemas de
visibilidad.

Coordinar una comunicacioén estratégica

Las estrategias de mensajeria deben ser informadas por las experiencias colectivas y
personales de HSH. La comunicacioén inteligente e informada por la evidencia sobre los HSH y
el estigma y la discriminacién relacionados con el VIH es crucial para influenciar el apoyo y el
liderazgo entre las comunidades, los donantes, los politicos y los actores de la sociedad civil,
incluidas las organizaciones religiosas y de derechos humanos.

a. No debe subestimarse el rol de los medios y su gran impacto en la opinion publica y la
politica publica. Por lo tanto, los medios mundiales y regionales deben comprometerse a
concienciar a la poblacién y abordar las actitudes publicas hostiles hacia hombres
homosexuales y otros HSH.

b. Se deben desarrollar e implementar estrategias educativas sélidas disefiadas
especificamente para promocionar la denuncia precisa y adecuada de eventos relacionados
con la discriminacién, la homofobia y la violencia.
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5.7 Términos pertinentes para abordar el tema del VIH en los Medios de Comunicacion

CUADRO DE TERMINOS PARA MEDIOS DE COMUNICACION

Término
Comun

Término
Recomendado

Razones

VIHy Sida

VIH

La gente evita los mensajes que contienen la
palabra sida porque se asocia también al
estigma y a la muerte.

La existencia de dos palabras es una
complicacion innecesaria y hace mas dificil
explicar como se transmite el VIH y las
diversas etapas de la infeccion.

El utilizar “VIH/SIDA” proporciona un mensaje
contradictorio e incorrecto.

SIDA

VIH

La palabra sida no es relevante para la
prevencién de la transmisién, como la puede
ser VIH. Usar VIH ayuda a enfocarse en la
prevencion y el diagndstico temprano.

El VIH es lo que provoca la infeccion y se
puede vivir muchos afios con la infecciéon.

El sida es una palabra indecisa, su definicién
varia de un pais a otro y ha cambiado muchas
veces desde el inicio de la epidemia.

PVVS,
positivos,
personas que
conviven con el
VIH,

VIH

Personas con VIH

En su momento eso términos tuvieron su razon
de ser. Pero nadie convive con una
enfermedad o un virus como si se tratara de un
comun acuerdo. Ejemplo nunca se dice:
“persona que convive con diabetes”.

desviado, raro,
del otro bando,
patuleco,
maricon,
afeminado,
mariposoén,
mariquita,
mariposita,
comelon.

Hombres que
tienen sexo con
hombres (HSH),
Homosexuales o
comunidad gay
Iésbico, transexual,
transgéneros,

travesti e

intersexual, cuando
asi se identifiquen.

Utilicese HSH para descripciones
epidemiologicas y para describir las
estrategias de prevencion. Se deben utilizar:
hombres homosexuales, gay y otros términos
gue no se consideren despectivos y sean
culturalmente apropiados al referirse a
individuos que se identifican a si mismos como
varones que estan orientados sexualmente
hacia individuos de su mismo sexo. Hay
quienes tienen sexo con hombres y no se
identifican a si mismos como homosexuales.

HSH, describe un comportamiento, mientras
gue hombres homosexuales describe una
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identidad. Utilicese cada uno de los términos
como resulte mas apropiado en cada contexto
y no como sinénimos. Puede usarse HSH,
homosexuales, gay, bisexual, transgénero y
otros términos, segun la identificacion que
hace de si mismo el grupo o la persona, se
recomienda el cuidado de no parecer ofensivo
0 parecer inapropiado en el entorno cultural o
medio que se usaran.

Fuente: (ONUSIDA, Orientaciones terminoldgicas del ONUSIDA, 2007)

Las y los comunicadores, periodistas y medios de comunicacion, al igual que todas las
personas e instituciones tienen la obligacion de respetar los derechos humanos, el tema del
VIH no debe entenderse como una excepcion, sino como una oportunidad. Asi por ejemplo, el
derecho a la informacién veraz y oportuna, conlleva la responsabilidad de informar sobre la
prevencion del VIH y el sida, servicios, tratamientos, legislacion y avances en la respuesta,
tanto para las personas con el virus como aquellas que no lo tienen.

Resguardar la confidencialidad

Si bien no se recomienda ocultar el rostro de las personas con VIH, cualquier tipo de
publicacién o informacién que devele que una persona tiene VIH debe hacerse con el
consentimiento informado de la persona que entrevistamos, fotografiamos o mencionamos en
nuestro trabajo periodistico. En nombre del derecho a la informacién, no podemos atropellar a
las personas, ni exponerlas a costos emocionales derivados del estigma y la discriminacion a
gue se expone cada persona que decide hacer del dominio publico que tiene VIH.

Evitar juicios de valor o posiciones moralistas que condenen los derechos a la
diversidad sexual.

La forma de pensar de las personas esta estrechamente relacionada por la cultura donde ha
crecido y muchas veces influida por sus creencias familiares, comunales o religiosas. Sin
embargo, es necesario evitar una posiciébn moralista que emita juicio negativo en contra de la
diversidad sexual. Es necesario respetar los derechos humanos de cada persona y aprender
valorar su calidad humana.

Evitar connotaciones negativas

En cualquier documento sobre cualquier tema, y no sélo sobre cuestiones relativas al VIH y al
Sida, deben respetarse escrupulosamente los derechos humanos, en especial si se refiere a
grupos marginados y/o vulnerables. (CESIDA, 2006)
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6. Acerca de las Organizaciones abordadas en esta Sistematizacion.

Con el objetivo de trabajar en cuanto a la tematica del VIH y sida, en prevencion,
estigmatizacion, abordaje pertinente y alianzas con los medios de comunicacion, se llevé a
cabo en 2012 un proyecto piloto que dependera de una sistematizacién de experiencias, bajo
el apoyo de COMUNICARES y ONUSIDA, creando una alianza con la Universidad de San
Carlos de Guatemala y la Escuela de Ciencias de la Comunicacién para apoyar y fortalecer a
tres instituciones que trabajan la prevencion del VIH y en las cuales se permitio realizar
acciones sobre la tematica que serviran para crear una sistematizacion con la funcion de
desarrollar e informar las experiencias y éstas sean replicadas en entidades que apoyen o
estén dentro del mismo eje de la teméatica para ser implementadas.

Roles de cada una de las Organizaciones:
6.1 ONUSIDA

ONUSIDA Guatemala es la agencia de las Naciones Unidas que ha dedicado a realizar la
labor promotora en cuanto a la divulgacion de informacién y educar a la poblacién sobre los
temas de VIH y sida, esto lo hace a través de varias dependencias con las que establecen
alianzas estratégicas.

También ofrece asesoramiento a las poblaciones mas afectadas por el VIH: personas que se
encuentran en misiones de paz, personas de la diversidad sexual, hombres que tienen
relaciones sexuales con hombres, usuarios de drogas inyectables, jévenes, nifios y huérfanos.
Para ONUSIDA, analizar los factores impulsores de la epidemia de sida es esencial para
desarrollar las orientaciones técnicas y operativas necesarias. Entre los mismos se
encuentran cuestiones sociales y culturales, tales como las desigualdades entre los sexos, las
violaciones de los derechos humanos, la pobreza, el estigma y la discriminacion. Para
conseguir que las respuestas nacionales y mundiales al sida sean efectivas es necesario
tener en cuenta la compleja variedad de dichos factores, lo que dificulta su medicion y a la vez
aumenta la vulnerabilidad de las personas ante la infeccion por el VIH.

En el marco del presente proyecto realiza lo siguiente:

e Proveerd asesoramiento a COMUNICARES para el buen desarrollo del programa
educativo.

e Apoyara en la identificacion de OSC interesadas en participar en el programa
educativo y obtendrd su compromiso.

e Trabajara con las OSC en el analisis y definiciébn de sus necesidades especificas en
materia de comunicacion.

e Dara asistencia técnica a la ECC de la USAC y COMUNICARES en el desarrollo de los
términos de referencia para los estudiantes de EPS de licenciatura de acuerdo a las
necesidades de cada OSC y al interés y habilidad profesional de los y las estudiantes.

e Asistira ala ECC de la USAC en la preparacion de Cartas de Acuerdo con las OSC.
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6.2 COMUNICARES
COMUNICARES es una Asociacion Civil sin Fines de Lucro.

Por sus siglas COMUNICARES significa: Comunicacion en Pro de la Mujer, Nifiez y
Comunidades Apoyando la Responsabilidad Social. (Gémez, 2011)

Esta constituida por siglas, su eje es la comunicacion en promocion de los derechos de los
sectores mas vulnerables del pais, es una asociacion civil, sin fines de lucro.

Trabajando bajo la tematica del VIH, COMUNICARES ha creado alianzas con organizaciones
no gubernamentales que permiten el desarrollo de actividades que permiten aplicar
estrategias de forma Iudica y de Educacién — Entretenimiento que fortalecen el conocimiento
sobre la prevencién del VIH en Guatemala.

En el marco del presente proyecto realiza lo siguiente:

e Funcionard como un ente administrador del proyecto que facilite los tramites
administrativo-financieros para la ejecucion de los fondos correspondientes a cada
organizacion beneficiaria.

e Liderara la organizaciéon de un taller o serie de charlas de presentacion del proyecto
con participacion de las OSC patrticipantes;

e Acompafiara a los estudiantes de EPS de licenciatura que realicen su practica en las
OSC para que aborden en forma pertinente la terminologia sobre VIH, implementen
acciones relacionadas con la prevencion del virus y logren la realizacion de estrategias
que incluyan y visibilicen a las poblaciones mas vulnerables.

e Iniciard la preparacion de términos de referencia para los EPS de licenciatura y los
validard con ONUSIDA y la Universidad de San Carlos.

e Conducira la evaluacion final del proyecto por cada promocion de EPS de licenciatura y
rendira cuentas a ONUSIDA transparentando el gasto de acuerdo al presupuesto
establecido.

6.3 Organizaciones de la Sociedad Civil

e Solicitaran por escrito a la ECC de la USAC un epesista para realizar su practica en su
organizacion durante 800 horas efectivas.

e Brindardn un espacio fisico al estudiante para el desarrollo de sus tareas.

e Se comprometen a respetar los términos de referencia del estudiante y a definir con
antelacion apoyos puntuales de la EPS en su plan de trabajo.

e Participaran en la charla / taller inicial dirigido a los estudiantes interesados en el
programa para dar a conocer la labor de sus entidades.

e Facilitardn el acceso a informacion sobre las actividades realizadas por el epesista,
informes, materiales y toda informacion que pueda contribuir a un mejor monitoreo y
evaluacion del programa por parte de COMUNICARES, la ECC de la USAC u
ONUSIDA.
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Como parte del trabajo realizado en las organizaciones de la sociedad civil: OTRANS, CAS Y
LA RED LEGAL, tres estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, estuvieron a cargo del trabajo donde llevaron a
cabo un proceso de observacion, andlisis y ejecucion sobre el funcionamiento de cada
organizacion para poder ejecutar acciones de diagndstico comunicacional y de estrategia
sobre la tematica del VIH para realizar acciones concretas reunidas en una sistematizacion de
las organizaciones beneficiadas.

En el marco del presente proyecto las organizaciones realizaran lo siguiente:
6.3.1 Organizacion Trans Reinas de la Noche -OTRANS-

La estudiante del ultimo grado de licenciatura en comunicacion asignada dentro de esta
organizacion, inicia su labor investigativa en el &area comunicacional a través de un
diagndstico, con el cual logra detectar las necesidades comunicacionales de la misma, para lo
cual se disefia y ejecuta la estrategia de comunicacion organizacional para visibilizar a la
organizacion Trans Reinas de la Noche y fortalecer su aporte a la prevencion del VIH en la
ciudad de Guatemala.

El rol desempefiado por la estudiante se fundamenta en fortalecer a esta organizacion en el
area comunicacional, a través de un departamento de comunicacion implementado a su
llegada a la institucion, realizando actividades de indole comunicacional que aportaron al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La estrategia implementada en OTRANS — RN- permitio visibilizar y fortalecer las acciones de
la organizacion a favor de los derechos humanos de la poblacién Trans. Ademas permitio
viabilizar acciones en respuesta al VIH en la ciudad de Guatemala.

6.3.2 Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y VIH PEMAR

Como parte de la labor social, la estudiante de ultimo grado de la licenciatura en
Comunicacion en la organizacion Red Legal, se basé en un diagnostico comunicacional,
donde se estableci6o el problema detectando la falta de comunicacidén interna e imagen
institucional.

Lo que permiti6 implementar estrategias de comunicacién interna y externa que mejoren el
trabajo, para fomentar y promover, por medio de las herramientas de comunicacion las
necesidades de sus colaboradores y dar a conocer sus funciones.

Las acciones ademas permitieron visibilizar y fortalecer la relaciéon de la Red Legal con las
instituciones afiliadas para crear el vinculo con el ente rector y establecer una mejor funcion
en el trabajo de las necesidades legales
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6.3.3 Colectivo Amigos contra el Sida -CAS-

Desde la implementacion de la practica del ejercicio profesional supervisado, de la estudiante
del dltimo grado de la licenciatura en comunicacion, el cual fue realizado en el Colectivo
Amigos Contra el Sida; en donde se dio la tarea de observar las deficiencias de indole
comunicacional de esta organizacion, para lo cual se implementd la estrategia de
comunicacion para la visibilizacion de la organizacion de la sociedad civil.

Determinado el problema, la estrategia se establecié como uno de sus objetivos; el comprobar
los factores que limitan implementar una estrategia de comunicacion organizacional, lo que
conlleva a reflejar de manera cualitativa y cuantitativa, desarrollar acciones por medio de
disefios e implementacion de materiales y actividades, que dieron un aporte al crecimiento de
las relaciones a lo interno con los trabajadores y asi como a todas las personas que asisten al
Colectivo Amigos Contra el Sida.

6.4 Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, instituciéon de educacion superior articulada a
la formacion, investigacion y la extension de manera integral, participativa y propositiva,
consolida de forma sostenible y estratégica con vision de largo plazo, la preparacion
profesional de sus estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y creatividad,
mediante el vinculo, el compromiso y la identificacién con la sociedad, cuyo propdésito es
formar profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y los postgrados con especialidad en la
materia.

En el marco del presente proyecto realiza lo siguiente:

e Legitimara el EPS de licenciatura en las OSC que trabajan temas relacionados con el
VIH como una opcién valida en el curriculum de los estudiantes de Comunicacion.

e Supervisara a los estudiantes asignados a la OSC para garantizar procesos cientificos
y estrategias comunicacionales que fortalezcan a las OSC

e Usara diversos canales para diseminar de manera efectiva las oportunidades que
ofrece este programa entre sus alumnos de Comunicacion.

e Designara una persona contacto para que: a) actie como vinculo entre el programa y
la ECC de la USAC durante el desarrollo del programa; y b) para que supervise los
trabajos de los Epesistas.

e Participara en los eventos destinados a la promocién del programa, reclutamiento de
estudiantes, seleccion y ubicacién de los mismos en sus lugares de préactica pre-
profesional;

e Facilitard a COMUNICARES la informacién necesaria sobre fechas, reglamento,
politicas y normas vinculadas con el buen cumplimiento de un EPS.

e Facilitard la implementacién de las recomendaciones surgidas de la evaluacion del
programa para mejorar futuras ediciones del programa de EPS con OSC trabajando en
VIH.
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7. Sistematizacion de Experiencias Comunicacionales

Con el propésito de lograr cambios en cuanto a los conocimientos, actitudes vy
comportamientos de las organizaciones que trabajan la tematica del VIH y Sida, se
implementaron de una manera estratégica, acciones que permitieron sistematizar cada
experiencia concreta a través de una eficaz intervencién comunicacional.

7.1 Colectivo Amigos contra el Sida -CAS-
7.1.1 Objetivos y funciones del Colectivo Amigos contra el Sida -CAS-

El Colectivo Amigos Contra el Sida se encuentra ubicado en la Zona 1 de la Ciudad de
Guatemala. Es una entidad privada, de servicio social, humanitario, de investigacion y
desarrollo integral no lucrativa, apolitica y no religiosa, predominantemente gay. (Colectivo
Amigos Contra el Sida, 2012)

Crea integracion y alianzas estratégicas con las organizaciones que trabajan en la tematica de
VIH y diversidad sexual. La procuraduria de Derechos Humanos, especificamente la Unidad
de VIH, ha dado acompafamiento en casos de violacion de Derechos a miembros de la
comunidad.

El Fondo Mundial es uno de los principales donantes para la tematica de VIH, UNFPA,
ONUSIDA, HIVOS, PASCA entre otros son donantes que apoyan el trabajo de la sociedad
civil para mejorar el entorno de las poblaciones mas expuestas al VIH. (Colectivo Amigos
Contra el Sida, 2012)

Dedicandose a la mision de trabajar en la prevencién del VIH y sida en grupos vulnerables a
la epidemia del VIH. Asegurando simultdneamente los derechos humanos basicos de aquellas
poblaciones que han sido mas afectadas por la epidemia y los derechos de la diversidad
sexual. (Colectivo Amigos Contra el Sida, 2012)

Su visién permite desarrollar acciones de beneficio para la poblacion mas vulnerable a la
epidemia del VIH, entre ellas Trans, Gays, bisexuales y HSH, entre otros grupos. Defendiendo
permanentemente a estas poblaciones de cualquier abuso o violacion de sus derechos
humanos. (Colectivo Amigos Contra el Sida, 2012)

Los fines y objetivos principales en los que el Colectivo Amigos contra el Sida se basa son:

a) Promover acciones tendientes a disminuir el riesgo de infeccion del VIH en grupos
vulnerables a esta enfermedad y a otras ITS.

b) Realizar campafias de educacién a personas que viven con el VIH.

c) Promover acciones a nivel social para disminuir el estigma y la discriminacion contra las
personas que viven con VIH y /o que tienen estilos de vida u orientaciéon sexual diferente

d) Desarrollar acciones educativas para la promocion de comportamientos saludables
frente a las ITS y el VIH/ SIDA en poblacion masculina, hombres que tienen sexo con
hombres y otros grupos vulnerables que nos encaminen a la busqueda de estilos de vida
saludables y a la prevencién de la re infeccion y adquisicion de otras ITS
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e) promover los derechos humanos de los hombres que tienen sexo con hombres y otros
grupos masculinos especialmente el derecho humano a la salud

f) desarrollar programas de investigacion, educacion formal e informal, publicaciones
educativas, capacitacion, coordinacién interinstitucional, cualquier otro inherente a la
naturaleza de la organizacién a fin de alcanzar los objetivos mencionados. (Colectivo Amigos
Contra el Sida, 2012)
Poblacién HSH: Se define cdmo las siglas de Hombres que tienen sexo con Hombres

7.1.2 Hallazgos del diagnéstico Comunicacional en el -CAS-

Como base de los hallazgos que dan forma al diagnéstico comunicacional se utilizaron
técnicas de recoleccion de forma cualitativa siendo estas de observacion, documentacion,
entrevistas a profundidad, grupos focales y asi como de forma cuantitativa en las que se
realizaron encuestas a los usuarios que visitan el Colectivo Amigos contra el Sida —CAS- tanto
a visitantes nuevos, asi como los visitantes activos. Todos han sido tomados en cuenta para
realizar ésta fase del diagndéstico. Dando como resultado un problema comunicacional de “La
Ausencia de planificacion estratégica de comunicacion para la visibilizacion del Colectivo
Amigos Contra el Sida” (Garcia, 2012).

7.1.3 Estrategia Comunicacional Aplicada

Objetivo General
Coordinar y ejecutar una estrategia de comunicacion organizacional encaminada a
la visibilizacion del Colectivo Amigos contra el Sida.

Objetivos Especificos:

Dar a conocer a la poblacion el trabajo que realiza el Colectivo Amigos Contra el
Sida para informar del trabajo que realiza la red de instituciones que manejan la
Objetivos de | tematica de la prevencién de VIH y sida en Guatemala.

la Estrategia
Crear herramientas que mejoren en los directores y al personal administrativo del
Colectivo Amigos Contra el Sida, las capacidades para la convocatoria de medios y
relaciones publicas para dar a conocer su trabajo e informar sobre el tema VIH y
sida.

Empoderar a los estudiantes de 6to Semestre de Periodismo de la Universidad de
San Carlos de Guatemala sobre el abordaje adecuado del tema del VIH y sida.

- Trifoliares informativos

- Mantas Vinilicas
Acciones - Productos de Video
Ejecutadas - Manual de Convocatoria
- Realizacién de Foro

- Talleres y Capacitaciones

Dentro de los beneficiarios estan los jovenes de la diversidad sexual que
visitan de manera periodica el Colectivo Amigos Contra el Sida ellos se
Beneficiarios | mantendran informados de la labor de la institucion a través de los Trifoliares
asi como de la pagina web.
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80 % del personal de la institucion se encuentra identificado, empoderado con su
institucion.

50% de los asistentes a talleres, foros demuestran interés en el tema de prevencién
del VIH e ITS.

Indicadores
75 % de las personas que visitan el Colectivo Amigos Contra el Sida conocen la
misién y vision.

60% mejorado el clima organizacional y las relaciones humanas como base para la
transmision efectiva de informacién a jovenes.

Fuente: (Garcia, 2012)
7.1.4 Financiamiento y presupuesto para ejecutar la Estrategia en el —-CAS-

Podemos entender que un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa,
gue se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en
términos monetarios. (Pyme, 2012)

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtienen
recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia
estable, planear a futuro y expandirse. (Rodriguez, 2011)

En el siguiente cuadro se encontrara el financiamiento y presupuesto que se aplicé en las
diferentes estrategias implementadas en el —CAS-

Estrategia Descripcion Materiales Financiamiento | Dado por Presupuesto

dar a conocer | -Disefio y creacién -Estudiante
a los visitantes | de Trifoliar para la

Trifoliares del CAS las institucion. 8.5" x

Informativos | actividades 11" Q. 00.00 Q. 900.00
que éste
realiza
Concientizar a | -Disefio y creacion -Estudiante

Mantas la poblacién en | de Manta \/_inl’li_ga

Vinilicas general acerca para_la institucion. Q. 00.00 Q. 270.00
de la Medida de 2 mts. x
homofobia 3.30 mts.
Dar a conocer | -Grabaciony -Estudiante
por medio de edicion de video
un video institucional.
institucional

Productos las actividades

de Video gue realiza el Q. 00.00 Q. 250.00
CAS asi como
las direcciones
de las redes
sociales y
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telefénicas.

Establecer un | -Disefio y -Estudiantes
manual de Diagramacion
convocatoria de Manual
Manual de de medios al
Convocatoria | personal del Q. 00.00 Q. 120.00
Colectivo
Amigos Contra
el Sida
Facilitado a -Montaje de Evento -CAS
personal de -Material didactico -Estudiantes
1 Taller — las 3 o -Facilitadores -Estudiantes
Capacitacion organizaciones -AIr_nuerzo Q. 375.00 -CAS _ Q. 12,455.00
CAS, -Asistentes de -Estudiantes
OTRANS y Taller
Red Legal
Facilitado a -Montaje para -ONUSIDA
Foro VIH estudiantes de | evento
y VIH la ECC de la -Material Didactico Q.277.49 Q.26,082.96
Avanzado USAC -Expositores
-Recurso Humano
Total Q. 652.49 Total | Q. 40,077.96

De acuerdo al presupuesto requerido para las acciones comunicacionales en el CAS,
Unicamente se cont6 con el 1.7% que corresponde a Q.652.49 facilitado por la institucién. El
resto del presupuesto fue financiado por la estudiante.

7.1.5 Cambios observados luego de laintervencion comunicacional

v' Aceptacion de planificacion realizada por la estudiante de Ultimo afio estudiantes del
ultimo grado de licenciatura.

v Participacion de los medios de comunicacion en actividades programadas.

v' Didlogo interno sobre la necesidad de un comunicador o de un departamento de
comunicacion en el CAS.

A pesar de haber implementado la estrategia comunicacional avalada por el -CAS- y la ECC,
no se observaron todos los cambios esperados anotados en los indicadores.

Esto se debid principalmente a los siguientes factores:

e Debido a la carga laboral y compromisos previamente adquiridos por el personal del —
CAS- no se contd con tiempo ni recursos para posicionar a la entidad — su mision,
vision, objetivos, etc — entre sus colaboradores.

e El abordaje de las tematicas de VIH e ITS no son prioridad para el -CAS- de la ciudad

capital.

Pagina 29




e La falta de recursos econdomicos limitd la posibilidad de implementar los recursos
comunicacionales propuestos en la estrategia. Al no haber material producido o
impreso fue imposible divulgar entre los visitantes del -CAS- aspectos relacionados con
la institucion.

e El planteamiento de la estrategia comunicacional al -CAS- permitié visibilizar la
necesidad de un presupuesto para comunicaciéon y generé didlogo entre sus
colaboradores, respecto a la importancia de la comunicacion organizacional para
mejorar el clima laboral y la imagen externa.

7.2 Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y VIH PEMAR

7.2.1 Objetivos y funciones de la Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y
VIH PEMAR

Es un espacio intersectorial de la sociedad civil, de caracter nacional, que integra a grupos de
personas con VIH, incluyendo a personas de la diversidad sexual: transexuales, transgéneras,
travestis, hombres y mujeres trabajadoras sexuales, personas de otras poblaciones
vulnerables, grupos de base, personas individuales y organizaciones que trabajan en la
temética de VIH y sida y Derechos Humanos, con el proposito de impulsar la proteccion,
promocién y defensa de los Derechos Humanos”.

Esta red persigue integrar tanto a organizaciones de DDHH y VIH/SIDA a efecto de incidir en
los actores gubernamentales que deciden las politicas publicas y los operadores de justicia
gue tienen por mandato aplicar la normativa juridica para dirimir las controversias o sancionar
a las personas que atentan o transgreden los derechos humanos.

Como apoyo de los organismos internacionales, nacionales e individuales dentro de la
integracién y alianzas estratégicas que maneja la Red Legal se pueden encontrar a diversas
instituciones que permiten la defensa, promocion y proteccién de los Derechos Humanos de
las personas con VIH y poblaciones afectadas siendo estas instituciones tales como:
Colectivo Sol/Fundacién Ford, Organizacion Panamericana de la Salud OPS, Usaid/Pasca,
Vision Mundial/Fondo Mundial, Fundacion Sida | Societat, CRS, HIVOS, PNUD, Plan
Internacional y Socios Individuales:

Dentro de su publico objetivo se encuentran personas con VIH y Sida, incluidas las personas
de la diversidad sexual, transexuales, transgéneras, travestis, hombres y mujeres trabajadoras
sexuales, personas de poblaciones vulnerables y afectadas por la epidemia del VIH, grupos
de base, personas individuales y a las organizaciones que trabajan en la teméatica del VIH y
sida y Derechos Humanos.

La Red legal y su observatorio de Derechos Humanos pretende: Proveer a Guatemala de un
sistema de observancia de los Derechos Humanos de las personas con VIH, y PEMAR, lograr
cero estigma y discriminacion para las personas con VIH y los grupos de personas con mas
alto riesgo ante las ITS, VIH y sida en Guatemala. Unificar y fortalecer estrategias de trabajo a
nivel nacional entre las organizaciones que trabajan en la teméatica
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7.2.2 Hallazgos del diagnéstico Comunicacional

Basandose en las Técnicas de Recoleccion para determinar el diagndéstico se utilizaron
herramientas de trabajo tanto cualitativas como cuantitativas, siendo éstas de Observacion
gue permitieron ver aspectos como: la comunicacion entre colaboradores, los recursos
humanos, la documentaciéon con la que cuenta la Red Legal, entrevistas a Profundidad:
Grupos Focales: Encuestas.

Dando finalmente como resultado del Problema Comunicacional “Falta de comunicacion
interna e imagen institucional de la Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos, VIH y
PEMAR”. Ya que la Red Legal necesita ser reconocida por su publico objetivo, Gnicamente
esta posicionada frente a los donantes que los ven como una organizacion que presenta
resultados, sin embargo en los grupos focales se evidencié que los grupos objetivos de cada
organizacion desconocen el trabajo que realiza, razén por la cual es necesario visibilizarla a lo
interno de las organizaciones. (Torres, Estrategia para fortalecer la comunicacioén interna e
imagen institucional de la Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos, VIH y PEMAR,
2012)

7.2.3 Estrategia Comunicacional Aplicada

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna y la imagen institucional de la Red Legal y su
Observatorio de Derechos Humanos, VIH y PEMAR, estableciendo parametros que
le ayuden a la visibilizacién y sistematizacion del trabajo realizado, a través del
desarrollo de materiales comunicacionales.

Objetivos Especificos:

-Mejorar visualmente con herramientas de disefio grafico, la presentacion de
Objetivos de | quienes son, que hacen, cuales son los objetivos de la Red Legal y su Observatorio
la Estrategia | de Derechos Humanos, VIH y PEMAR, dirigida al publico interno como externo.

-Promocionar a la Red Legal y su Observatorio, con su publico interno y externo, a
través de material informativo impreso, visual y virtual, para dar a conocer el trabajo
gue realizan.

-Empoderar a los estudiantes del sexto semestre de las carreras técnicas de
Locucién, Periodismo, Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sobre el abordaje adecuado de la
tematica de VIH y VIH avanzado.

-Productos impresos: Trifoliar

-Rétulos en acrilico

Acciones

Ejecutadas -Productos de Audio

-Productos de video

-Talleres y Capacitaciones: Foro y Taller de Comunicacion Organizacional
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Beneficiarios

La Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos, VIH y PEMAR, sus 32
organizacionales afiliadas distribuidas dentro de la ciudad capital y en el interior de
la republica donde tienen representacion, ademas de sus grupos objetivos.

Indicadores

- 75% de las organizaciones afiliadas a la Red Legal, evidencian sentir pertenencia.

- 50% de las Organizaciones Socias, acuden a las reuniones programadas cada
dos meses por la Red Legal y su Observatorio.

- 50% de las organizaciones afiliadas, se involucran en el trabajo conjunto y
colectivo, de la Red Legal.

- 75% de los representantes de la Red Legal, mejoran su poder de convocatoria y
fortalecen las comunicaciones virtuales y escritas con las organizaciones socias.

Fuente: (Torres, Estrategia para fortalecer la comunicacion interna e imagen institucional de la Red Legal y su
Observatorio de Derechos Humanos, VIH y PEMAR, 2012)

7.2.4 Presupuesto para ejecutar la Estrategia

Podemos entender que un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa,
gue se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en
términos monetarios. (Pyme, 2012)

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtienen

recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia
estable, planear a futuro y expandirse. (Rodriguez, 2011)

En el siguiente cuadro se encontrara el financiamiento y presupuesto que se aplicé en las

diferentes estrategias implementadas en el —CAS-

Estrategia Descripcion Materiales Financiamiento Dado por Presupuesto
Visibilizar de -Diagramacion y -Estudiante
manera interna | Disefio
Trifoliares y externa, ala | -Impresion -Estudiantes
. Red Legal y su | material 8.5" x Q. 00.00 Q. 900.00
Informativos ) o
Observatorio 11" plgs.
de Derechos
Humanos.
Rétulos para -Disefio de Q. 00.00 -Estudiantes | Q. 1400.00
P o Acrilico con vinyl
para Visibilizacion de corte
identificacion y | del nombre de electrénico de
roFu_Ips de_ ., la L 15 pulgadas por
mision y vision | Organizacion, o
de la Red Mision, Vision y | "ricerio de Q.0000 | -Estudiantes | Q. 120.00
Legaly el Objetivos de la o :
: Acrilico con vinyl
Observatorio. Red Legal y su d
: e corte
Rotulo para Observatorio. electrénico de
Identificacion. 15 pulgadas
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por 6.
Ser -Produccioén -Estudiantes
reconocidos Audiovisual,
como unidad | -Realizacién de -Estudiantes
rectora, Guién Técnico,
promover la | -Grabacion y -Estudiantes
Spot para integracion, Edicién 30”
televisiéon diversidad y la Q.00.00 Q. 4,000.00
no
discriminacion,
en un clima de
tolerancia, con
intereses
colectivos.
Lograr que la -Produccion -Estudiantes
Red Legal y su | Audiovisual
Observatorio -Realizacion de -Estudiantes
sea Guion Técnico
institucionalizad | -Grabacion y -Estudiantes
o dentro de sus | Edicién 6 min.
Doc_um_ental organizaciones 0. 00.00 0. 10,000.00
Institucional socias. Buscar
el
reconocimiento
la identificacién
y fomentar la
participacion.
Facilitado a -Montaje de -CAS
personal de Evento
las 3 -Material -Estudiantes
1 Taller — organizaciones | did4ctico -Estudiantes
Capacitacion CAS, OTRANS | -Facilitadores Q.- 375.00 -CAS Q. 12,455.00
y Red Legal -Almuerzo -Estudiantes
-Asistentes de
Taller
Facilitado a -Montaje para -ONUSIDA
estudiantes de | evento
Foro VIH la ECC de la -Material
y VIH USAC Didactico Q.277.49 Q.26,082.96
Avanzado -Expositores
-Recurso
Humano
Total Q. 652.49 Q. 54,957.96

Fuente: (Torres, Estrategia para fortalecer la comunicacion interna e imagen institucional de la Red Legal y su

Observatorio de Derechos Humanos, VIH y PEMAR, 2012)

De acuerdo al presupuesto requerido para las acciones comunicacionales en la Red Legal y
su Observatorio de Derechos Humanos VIH y PEMAR, Unicamente se conté con el 1.2% que
corresponde a Q.652.49 facilitado por la institucién. El resto del presupuesto fue financiado
por la estudiante.
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7.2.5 Cambios observados luego de laintervencion comunicacional
v Elaboracién de material impreso de imagen institucional para la Red Legal.

v" Produccién de material Audiovisual para construir una identidad en un clima de
confianza y motivacion.

v/ Convocatoria a los medios de comunicacién para las reuniones programadas

Cumpliendo con la etapa de diagnéstico e implementacién de estrategia se pudo ver una
limitante; que no permiti6 ser ejecutada la intervencion comunicacional dentro de la
organizacion de la Red legal, a pesar que fue aprobada. Por lo que se describen los
siguientes factores:

e No se pudo dar a conocer a todas las organizaciones afiliadas la informacion principal
gue maneja la Red Legal para que llegaran a sentirse parte de la institucién, ya que en
su totalidad son 43 instituciones que la conforman y siendo el factor tiempo fue una
limitante perjudic6 para darla a conocer.

e Dado a que la limitante es el nimero de instituciones las cuales estan afiliadas a la Red
Legal, no se logré hacer la convocatoria a todas las organizaciones, por lo que el
material producido en el cual se pretendia dar a conocer de una manera grafica y
audiovisual temas de interés para que el grupo objetivo de la Red Legal se involucre,
este podra ser implementado a futuro para dar seguimiento a estas reuniones y asi
fortalecer el vinculo para crear mas responsabilidad en asistir.

e Por falta de informacion a las instituciones afiliadas no se acercan a la Red Legal para
trabajar de manera practica y generar trabajo en equipo en base a la colaboracién de
todos, ya que el factor tiempo no permitié llegar a todas las instituciones y llamarlas a
participar dentro del ente rector que es la Red Legal.

e Se pudo observar que por el momento la Red Legal no requiere de un departamento de
comunicacion para realizar las convocatorias, comunicados y demas informacion de
indole comunicacional, por lo que dependen de una persona ajena la cual realiza ese
trabajo para la institucién.

e Los proyectos o casos de VIH, han sido trabajados de manera que no se ha dado a
conocer a la poblaciéon Unicamente de forma interna.
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7.3 Organizacién Trans Reinas de la Noche -OTRANS-
7.3.1 Objetivos y funciones de la Organizacion Trans Reinas de la Noche -OTRANS-

OTRANS es una organizaciéon de la sociedad civil, que trabajan a favor de los derechos de las
personas Trans en Guatemala.

Ubicada en la zona 1 de la ciudad capital surge como colectivo Trans a mediados de 2004 en
el marco de la IV Marcha de la Diversidad Sexual, donde buscan reivindicar los derechos de
las comunidades de la diversidad sexual y enfatizar sobre el estigma, discriminacion y
violencia de los derechos humanos de las que como TRANS son objeto.

Desde 2005 reciben una serie de capacitaciones que les permiten aprender a reconocer el
contexto de vulnerabilidad en el que se encuentran como consecuencia del VIH y Sida, sobre
el estigma y discriminacion y la violencia social. (Organizacion Trans Reinas de la Noche,
2012)

Su publico objetivo son todas las personas Trans de las regiones de Guatemala, trabajadoras
sexuales y no trabajadoras sexuales, que estén viviendo o no con el VIH o sida,
guatemaltecas de origen y centroamericanas residentes en el pais. (OTRANS, 2012)

Segun el sexdlogo y educador Victor Velasco podemos definir a la Transfobia como un
concepto que encierra la discriminacion hacia personas travestis, transexuales y transgénero.
Esta conducta discriminatoria o intolerante hacia este sector poblacional puede incluir el
acoso, la agresion, incluso el asesinato, porque se encuentra basado en el temor a la
diferencia. (Agencia especializada de noticias, 2011)

Como parte de los donativos y capacitacion que reciben crean Alianzas Estratégicas e
integracion con instituciones tales como: PASSMO, HIVOS, UNFPA, ONUSIDA.

La mision OTRANS RN tiene dentro de su organizacion es la lucha contra la transfobia,
erradicaciéon de la violencia, reduccion del impacto de la epidemia del sida, la busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida para las personas Trans-trabajadoras sexuales y no
trabajadoras sexuales, que estén viviendo o no con el VIH o sida, guatemaltecas de origen y
centroamericanas residentes en el pais. (OTRANS, 2012)

Los Objetivos Institucionales de OTRANS RN se basan en:

a) Fomentar la organizacion de base comunitaria entre la poblacidén objetivo para contrarrestar
los efectos de la transfobia, la violencia social y la epidemia del Sida.

b) Propiciar la gestion de diversos proyectos de auto cuidado de salud, de desarrollo social y
promocién de sus derechos humanos con un enfoque de identidad de género en beneficio de
la poblacion objetivo para promover su desarrollo personal y comunitario.

c) Proporcionar procesos formativos, educativos y de capacitaciones laborales formales y/o no
formales para la poblacién objetivo en la busqueda del mejoramiento de su calidad de vida.

d) Fomentar la participacion protagénica de la comunidad Trans en espacios de coordinacion
y espacios de toma de decisiones buscando el beneficio de la poblacion objetivo.
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e) Implementar acciones de incidencia social y politica para garantizar los derechos humanos,
la ciudadania integral y el mejoramiento de la calidad de vida de poblacion objetivo por la
transfobia, violencia social y la epidemia del sida. (OTRANS, 2012)

Definicibn de Personas Trans: En los sistemas de género binarios (hombre-mujer), se
entiende por personas Trans a aquellas personas que tienen una identidad de género que es
diferente al género asignado al nacer, y aquellas personas que desean retratar su identidad
de género de manera diferente a su género asignado al nacer. Comprende a aquellas
personas que sienten que tienen que, prefieren o eligen presentarse de una forma que entra
en conflicto con las expectativas del rol de género asignado al nacer, ya sea a través de
lenguaje, vestimenta, accesorios, cosméticas o modificacién corporal. Esto incluye, entre
muchas otras, a personas transexuales y transgeénero, travestis, cross dressers, personas no
género, multigénero o genderqueer, personas de géneros liminares, ademas de personas
intersex y variantes de género que se sienten relacionadas o se identifican con cualquiera de
los términos arriba mencionados. (TvT, 2012)

7.3.2 Hallazgos del diagnéstico Comunicacional

EL problema comunicacional detectado a través del diagndstico realizado en OTRANS-RN, es
una débil comunicacion organizacional invisibilizando su trabajo como organizacién y
debilitando su imagen institucional. Grupos focales, entrevistas a profundidad, documentacion,
observacion, encuestas detectando las cuales fueron las herramientas para detectar el
problema comunicacional.

Problema que encamina el trabajo de investigacion para implementar una estrategia de
comunicacion organizacional que visibilice a -OTRANS-RN- y con ello fortalecer su aporte a la
respuesta del VIH y sida en la ciudad de Guatemala por medio de la implementacion de un
departamento de comunicacion que refuerce la comunicacién interna y externa de la
organizacion contribuyendo a el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

En la Organizacién Trans Reinas de la Noche se encontrg la falta de un departamento de
comunicacion, una comunicacién organizacional interna marcada fuertemente por jerarquias
con limitantes en las canales de comunicacion y desaprovechamiento de los medios
alternativos existentes (Facebook, YOUTUBE, Pagina Web) por la falta de una persona con el
tiempo para aprovecharlos. (Reyes, 2012)

7.3.3 Estrategia Comunicacional Aplicada

Objetivo General

Coordinar dirigir y ejecutar una estrategia de comunicacion organizacional
encaminada a visibilizar y fortalecer la labor que desarrolla OTRANS-RN, en favor
Objetivos de | de los derechos humanos de la poblacién Trans y la respuesta al VIH en el area
la Estrategia | geografica especifica en donde la organizacion cuenta con un colectivo dentro de la
ciudad de Guatemala.
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Objetivos Especificos
-Visibilizar a la organizacion frente a grupos con acceso a la divulgacion de
informacion.

-ldentificar redes de comunicacion que fortalezcan el flujo de comunicacion dentro
de la organizacion impulsando el trabajo en equipo.

-Dar a conocer a la poblacién el trabajo que realizan la organizacion, e informar el
trabajo en red de la organizacién

-Contribuir al reforzamiento de la identidad grafica de la organizacion.
-Implementar material de educacion e informacién auténtico de la organizacion

-Reforzar la imagen institucional de la organizacion contribuyendo a la obtencion de
recursos para el cumplimiento de los objetivos como organizacion.

-Informar al grupo objetivo las actividades que facilita la organizacion.

Acciones
Ejecutadas

-Productos Impresos: Trifoliares, Mantas, Banners.
-Productos de Video

-Productos Multimedia
-Productos Promocionales
-Talleres y Capacitaciones

-Actividades Comunitarias

Beneficiarios

El grupo objetivo de la organizacion al proporcionarles mayor informacion de las
distintas actividades desarrolladas por OTRANS-RN las cuales se enfocan a
beneficiarles.

Indicadores

40% del grupo objetivo de la organizacion se informa de las actividades que facilita
OTRANS en favor de su desarrollo como mujeres transexuales a través de medios
alternativos tales como Facebook, YouTube vy el blog oficial de OTRANS-RN.

50% de las personas que forman el equipo de trabajo de la organizacion ldentifican
redes de comunicacion que fortalezcan el flujo de comunicacién dentro de la
organizacion impulsando el trabajo en equipo.

50% del material de educacion e informacién es auténtico de la organizacion.

30% de las reproducciones en el canal de OTRANS de YouTube pertenecen al
documental “las olvidadas por la demaocracia”.

50% del material con identidad grafica de la institucion es visible dentro de las
instalaciones de la organizacion.

Fuente: (Reyes,

2012)
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7.3.4 Presupuesto para ejecutar la Estrategia

Podemos entender que un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa,
gue se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en
términos monetarios. (Pyme, 2012)

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtienen
recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia
estable, planear a futuro y expandirse. (Rodriguez, 2011)
En el siguiente cuadro se encontrara el financiamiento y presupuesto que se aplicé en las
diferentes estrategias implementadas en el —CAS-

Estrategia Descripcion Materiales Financiamiento | Dado por | Presupuesto
Facilitado a -Montaje de -CAS
personal de Evento
1 Taller — las 3 o -Matfe_rial didactico -Estud?antes
Capacitacion organizaciones | -Facilitadores Q. 375.00 -Estudiantes | Q. 12,455.00
CAS, OTRANS | -Almuerzo -CAS
y Red Legal -Asistentes de -Estudiantes
Taller
Resumen -Alquiler de -OTRANS
ejecutivo de las | camara
actividades Fotografica
Produccion y organizadas -A,\Iquiler de _ -OTRANS
grabacion de | PO OTRANS | camara de Video Q. 8,500.00 Q. 7,600.00
Documental para Ia_ . con Trlpqqe :
poblacion -Produccion y -Estudiante
Trans grabacion
Edicién y post-
produccion
Implementacion | -Playeras (200) -OTRANS
de playeras | -Disefio -Estudiante
Materiales para idetificar a | -Realizacion de -OTRANS
promocionales | OTRANS  en | playeras Q. 8,000.00 Q. 8,500.00
las actividades | serigrafia
seculares.
Informacion -Disefio -Estudiante
aplicada en | -Impresion de - OTRANS
diversos Trifoliares
Impresos materiales con | -Impresion de Q. 1,225.00 - OTRANS Q. 2,175.00
informacién Banner (3)
relevante de | -Impresion de - OTRANS
OTRANS Mantas 1 * 3 mts.
CD con Reforzar la -Disefio dg menu -Estud?ante
mend imagen .-Ordenar_rllento de Q. 700.00 -Estudiante Q. 60,132.00
interactivo |nst|tu0|o_nal _qe mformac_lpn
la organizacion | -Grabacioén de CD - OTRANS
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contribuyendo
a la obtencion
de recursos
para el
cumplimiento
de los objetivos

como
organizacion.
Facilitado a -Montaje para -ONUSIDA
oovin | SRS e S
a ela -Materia
y VIH USAC Didactico Q.277.49 Q.26,082.96
Avanzado )
-Expositores
-Recurso Humano
Total Q.19,077.49 Total Q.116,164.96

Fuente: (Reyes, 2012)

De acuerdo al presupuesto requerido para las acciones comunicacionales en OTRANS-RN,
Unicamente se cont6 con el 16.4% que corresponde a Q.19,077.49 facilitado por la institucion.
El resto del presupuesto fue financiado por la estudiante.

7.3.5 Cambios observados luego de laintervencion comunicacional

Durante el tiempo establecido en la Organizacion Trans Reinas de la Noche y de acuerdo a
los resultados obtenidos y dio a conocer las estrategias que serian aplicadas de manera
comunicacional, siendo aprobadas por las autoridades, se pudo dar a conocer |o siguiente:

v

La utilizacién de los medios alternativos, permitié que la poblacién Trans, la cual es el
grupo objetivo de OTRANS aumentar la afluencia de personas para involucrarse en las
actividades, ya que por estos medios permiten tener mayor acceso a la informacion e
involucrarse continuamente

El personal de OTRANS como equipo de trabajo utiliza los medios alternativos como
viabilidad para promover y dar a conocer la labor que desempefian en favor al VIH y a
los derechos de la poblacion Trans.

El disefio, la creacion e implementacion de material grafico, permite que la organizacién
empiece a crear por sus propios medios con la informacion que quiere dar a conocer de
la institucién de indole educativa e informativa propio de la misma para su poblacion
objetivo.

Cumpliendo el propésito de visibilizar el trabajo y las actividades, se utilizd la pagina
Gay y la pagina de YouTube, la cual permitié verificar un alto nimero de visitas, el cual
indica que por este medio estan cumpliendo la labor de informar.

Se obtuvo mayor visibilizacion en la identificacion grafica de los logos de la institucion.
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Sin embargo Cumpliendo con la etapa de diagnostico e implementacion de estrategia se pudo
ver una limitante; que no permitié ser ejecutada la intervencion comunicacional dentro de la
organizacion de la Red legal, a pesar que fue aprobada. Por lo que se describen los
siguientes factores:

e Como limitante de tiempo no se realizé un monitoreo de medios de informes realizados.

e Realizado el programa para para promover el uso del condén se dej6 pendiente la
elaboracion de disefios de materiales promocionales para e programa.
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Logros alcanzados y acciones
pendientes a lo largo de las
Intervenciones comunicacionales.




8. Cuadro comparativo de logros alcanzados y acciones pendientes a lo largo de las
intervenciones comunicacionales.

Abordaje Prevencién . Acciones
L . Acciones .
G Mediéatico y de VIH a Trabajo . Pendientes
Institucion . PR ejecutadas en
Cobertura de través de la Interinstitucional . de
. . la estrategia . s
Medios Estrategia Ejecucion
. -Introducir el
Se realizaron . ., )
) -Participacion en video
convocatorias . ) .
. reuniones multimedia
a los medios organizadas por -Mantas ara pagina
Colectivo de 9 P Vinilicas P pag
. L, el CAS de la
Amigos comunicacion . -Manual de S
X -Acercamiento . institucién
contra el nacionales or medio de Convocatoria Imoresion
Sida -CAS- | para la marcha P . -Talleres y presi
convocatorias a e de Trifoliar
contra la . Capacitaciones .
: los medios de para repartir
Homofobia y o
comunicacion. en la
Orgullo Gay N
institucion.
Enlace con los s
! -Trifoliares
medios de Informativos
Red Legal y | comunicacion Las tres ADOVO en -Spot para -Implementar
su convocados organizaciones C(ljon\)//ocatoria de telgvisri)én la colocacién
Observatorio | hacia los participaron X de rétulos
las reuniones de -Documental
de Derechos | representantes como . oo que
. convenios de la Institucional ) .
Humanosy |enlas expositores Red Leaal Taller de identifican a
VIH PEMAR | reuniones que dentro del 9 . la institucion.
. ) Comunicacion
organizaba la Foro: Oraanizacional
institucion “Abordaje de 9
. la teméatica de - i
Convocatoria Monlto_reo
. VIHy VIH de medios
de medios de
L Avanzado en | -Apoyo en parala
comunicacion . ; S,
para: los medios de | montaje de Taller realizacion
: comunicacion” | eventos o, [
-Marcha ADOVO en Capacitacion gg '\r/]f;;rz% N
contra la FoFt)oyrafiar los “Produccion y de Derechos
Organizacion | Transfobia, even%os grabacion de Humanos de
Trans Reinas | -Dia del Instalacion Documental las personas
de la Noche | Orgullo gay control de eyui o -Materiales Trarl?s
OTRANS -Foro de de oficina (Igrivr()ers promocionales Disefios de
Derechos e impresoras) -Impresos materiales
Humanos de pre g -CD con menu )
. -Participacionen | . , promocionales
la Comunidad X interactivo
LGTB talleres realizados para
: por la institucién promover el
-Evento Miss
Night Queen uso del
9 conddn
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Organizaciones.




9. Abordaje del VIH en las Organizaciones
9.1 Limitaciones para el abordaje temético

Realidad que viven las organizaciones en cuanto al VIH

Estas instituciones abordan la tematica del VIH solamente con su grupo objetivo, velan porque
las personas que viven con VIH tengan el apoyo necesario, ya que por medio del
financiamiento de donantes mayormente de organizaciones internacionales NO ONG’'S
permiten desarrollar la temética por medio de: las pares estan sensibilizadas por medio de
platicas, talleres, abordaje de pares y donaciones de condones para ser repartidos a las
personas que forman parte de la comunidad de la diversidad sexual o bien a toda persona que
pueda ser vulnerable a dicha enfermedad, este presupuesto muchas veces puede ser
utilizado solo para el proyecto al que esta destinado. Aunque existe el caso del Colectivo
Amigos contra el Sida; que el donante no lo permite, solo para los departamentos de
Quetzaltenango, San Marcos, Retalhuleu, por eso en la capital no hay abordajes,
capacitaciones a “tuctuqueros” (conductores de motocicletas tipo taxi), mercados, taxistas etc.
Lo unico que logran hacer en cuanto a prevencion de VIH, son los Cine Foro, pero de igual
forma no aprovechan ese recurso para poder difundir el tema.

Importancia del abordaje tematico del VIH

Segun estadisticas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- en el informe
Estimaciones y proyecciones de VIH para Guatemala 2011. Muestra que las poblaciones
homosexuales HSH — TRANS — MTS, se ubican con la mayor prevalencia de casos positivos
abarcando un porcentaje dentro de la via de transmisién sexual con un 94%. En esta via se
incluye los grupos vulnerable: homosexual, bisexual y heterosexual. TRANS y HSH: 11,5% -
18%, 7,6% MTS: 8,7% - 3,37% - 3,8%, ya que este esta siendo propagado a gran escala,
siendo resultado de: el no usar preservativos, irresponsabilidad en la pareja, falta de
informacion, el nUmero de parejas, sexualidad irresponsable, efectos de droga. Es necesario e
importante encontrar la forma de detener la propagacion y conseguir la manera mas adecuada
para abordar el tema y tener mejores resultados de la propagacion del VIH y sida.

Es necesario facilitar el conocimiento a la poblacion vulnerable HSH — TRANS y MTS, ya que
continua siendo un problema de salud, por la informacion inadecuada y deficiente, A pesar
gue se han realizado abordaje de pares, charlas y capacitaciones, no se ha llegado a toda la
poblacién objetivo. Es importante compartir ademas esta informacion con la poblacién que
aun no es parte de estas organizaciones y abordarlo con los jovenes que llegan a ser parte de
la poblacion HSH y detener esa propagacion de la enfermedad. Por eso es necesario que en
todas las actividades fuera de las organizaciones, implementen informacion para compartir el
conocimiento de transmision y prevencion de las infecciones de transmision sexual como el
VIH y el SIDA y llegar de una forma indirecta y amplia a la poblacion.

ONUSIDA como organizacion internacional afiliada al sistema de Naciones Unidas, apoya a
estas organizaciones y es necesario elevar el perfil del abordaje del tema. Para que en
conjunto y en relacién al marco de los proyectos puedan analizar e implementar estrategias en
cuanto a los logros y obstaculos bajo la tematica establecida de la prevencion del VIH. Para
tener a la poblacién de la diversidad sexual informada, y asi darle un giro a las estadisticas del
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MSPAS y mostrar mejores resultados, hacia la sensibilizacion y estigma que es uno de los
principales factores que lo crea.

VIH, ONG'S y Comunicacion

El tema del VIH sigue siendo un tema tabu en la actualidad, lamentablemente los medios de
comunicacion crean esa insensibilizacion ante la poblacién la que da como resultado una
barrera comunicacional por lo que dan a conocer. Pese a capacitaciones que han sido
apoyadas por ONUSIDA para un mejor abordaje de esta tematica, es importante aunar
esfuerzos y hacer alianzas estratégicas con las organizaciones que tienen el mismo objetivo
de trabajar a favor de la prevencion del VIH, para darle seguimiento y no caer en los mismos
errores que viene a afectar y todos tienden a ser vulnerables. Se necesita tener una misma
visibn para aprender a sensibilizar a todos para que haya una mejor comunicacion e
informacion mas avanzada.

9.2 Acciones de abordaje tematico

Aunque uno de los objetivos primordiales de estas estrategias, era el de abordar la tematica
del VIH en cada una de las organizaciones fortalecidas en este proceso. en estos casos se
pudo observar que este abordaje tematico no es una prioridad, al no ser una prioridad las
acciones sugeridas por las mismas organizaciones no estaban relacionadas con el tema, dada
estas circunstancias, las estudiantes del dltimo grado de licenciatura plantearon la posibilidad
de realizar un foro en alianza de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Comunicares,
CAS, OTRANS-RN, la Red Legal y ONUSIDA, con el fin de facilitar todo este conocimiento
sobre VIH y sensibilizar a los estudiantes, respecto a la diversidad sexual y respecto al
abordaje tematico pertinente del VIH.

Foro Abordaje de la teméatica de VIH y VIH Avanzado en los Medios de Comunicacion

Logros Limitaciones

El foro se llegd a montar, con el apoyo y la
anuencia de la ECC y de las tres| Débil convocatoria.
organizaciones que estan en el proceso.

Se conté con material de calidad para | Poca anuencia de los maestros para que
distribuir entre los presentes. participaran los estudiantes.

La presencia de personas de la diversidad
sexual en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en una forma visible como en los
stand que tuvieron previo a iniciar el foro y
adentro del foro.

Poco interés de los estudiantes que tenian el
tiempo libre para participar en este proceso.

Los representantes de cada organizaciéon de | La estructura actual de la escuela que no
acuerdo a su expertis impartieron los temas | permite elevar el perfil a este tipo de
tratados en el foro. actividades.

Anexos: Ver presupuesto completo del Foro.
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TRIFOLIAR

Logros

Limitaciones

El material con el cual fue elaborado el
Trifoliar es de calidad.

No contar con el apoyo financiero para seguir
reproduciendo el material.

Esta siendo distribuido en las escuelas donde
imparten la tematica del VIH.

De una manera resumida la informacién que
incluye el Trifoliar es entendible y permite de
una manera gréfica explicar el tema.

El material es adecuado para cada edad.

Anexos: Ver presupuesto completo de Trifoliar.
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10. CONCLUSIONES
VIH Y LAS ORGANIZACIONES:

Es importante mencionar que no es prioridad para las organizaciones tratar el tema del VIH a
grandes rasgos, ya que atienden otros temas de relevancia como la estigma y discriminacion
de la identidad de género.

COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES:

Existe carencia de comunicadores o departamentos de comunicacion en las Organizaciones a
excepcion de OTRANS-RN que con la intervencion de la estudiante de dltimo grado de
Licenciatura, fue implementado el departamento para realizar los proyectos asignados.

Se realizaron convocatorias de prensa a los diferentes medios de comunicacion para que la
informacion fuera recibida con aceptacion ante el puablico en general.

Como medios alternos se implementaron las redes sociales dentro de las organizaciones para
dar a conocer informacion y dar datos importantes y relevantes de los proyectos.

Se cred material impreso y audiovisual, para resaltar la imagen institucional de las
Organizaciones

PRESUPUESTOS PARA ACCIONES DE COMUNICACION:

El porcentaje obtenido del financiamiento para el presupuesto y ejecucion de los proyectos
fueron financiados en su mayoria por las estudiantes del ultimo grado de licenciatura. Los
siguientes porcentajes de financiamiento de las organizaciones son los siguientes: el 1.7%
correspondiente al CAS, el 1.2% correspondiente a la Red Legal y el 16.4% correspondiente
a OTRANS-RN.

No se cuenta con un presupuesto para los proyectos de comunicacién, para que sean
ejecutados durante el afio, ya que no cuentan con este para financiarlos.

Es importante crear un reporte anual de los proyectos ejecutados a ONUSIDA, ya que es un
ente de apoyo para las organizaciones.

Existe aceptaciéon dentro de las organizaciones, de las estudiantes de ultimo grado de
licenciatura y en el trabajo elaborado.

Dentro las organizaciones sistematizadas existe una barrera comunicacional que impide dar a
conocer el trabajo de las mismas asi como el trabajo de equipo
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11. RECOMENDACIONES

A ONUSIDA
e Darle seguimiento a la sistematizacion presentada por medio de nuevas experiencias
para seguir fortaleciendo la teméatica del VIH y sida.

e Se recomienda mantener una comunicacion con las organizaciones sistematizadas
para fortalecer el esquema de trabajado y cumplir el objetivo principal.

e Evaluar si las estrategias utilizadas en esta sistematizacién pueden ser aplicables a
otras instituciones con diferentes caracteristicas mencionadas en el presente trabajo
llevado a cabo.

e Se recomienda sistematizar los procesos comunicacionales paralelos a las acciones
gue se realicen en las instituciones.

A LA ECC/USAC
e Mantener la relacion de alianzas con ONUSIDA y la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, permitiendo que en futuras ocasiones las intervenciones de las
estudiantes de Ultimo afio de licenciatura puedan ser en OSC que no han sido
trabajadas y puedan dar su aporte comunicacional

A COMUNICARES
e Mantener las alianzas institucionales para que en posibles oportunidades sea un enlace
para Estudiantes del ultimo grado de licenciatura en comunicacién y asi puedan aportar
de sus servicios y conocimientos.

A LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
e Implementar dentro de las organizaciones un departamento de comunicacion, ya que
durante el proceso de trabajo de las estudiantes fue relevante e importante el trabajo
ejecutado.

e Dar seguimiento a los medios sociales y aprovechar esos medios alternos de
comunicacion para informar a la poblacion.

e Dar seguimiento y uso de las actividades que dejaron programadas las estudiantes de

ultimo grado de licenciatura, para que sean de utilidad a la organizacién, en las
diferentes actividades que realizan.

e Utilizar el material grafico y audiovisual producido por las estudiantes de ultimo afio de
la licenciatura.

e Crear un presupuesto destinado a acciones correspondientes al VIH.
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Tener reuniones con el equipo de trabajo que conforman las organizaciones, para crear
un ambiente laboral agradable.

Permitir que en las organizaciones que se trabaja la sistematizacion se reconozca a
ONUSIDA como un ente de apoyo principal para fortalecer a sus organizaciones en
cuanto a la tematica del VIH.

Hacer evaluaciones periddicas de esta sistematizacion ya sea para hacerle mejoras o
modificaciones de acuerdo a las necesidades.

Evaluar una nueva guia de trabajo que vaya dirigida a la poblacion infantil, tanto a la
poblacién en riesgo como a la poblacién ya conocida.
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13. ANEXOS

ARBOL DE PROBLEMAS
El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la probleméatica a resolver. En
€l se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas
por los involucrados en relacién con el problema en cuestién. (COLOMBIA, 2012)

Necesitan visibilizar a las
Organizaciones, para dar a conocer
el trabajo que realizan.

(TERY

< -

S‘ Falta de informacién en el
w#| abordaje hacia los medios de
Comunicacion.

f T

o B

La estigma y discriminacion que existe de las
personas que no tienen amplia informacion
sobre la tematica del VIH y sida, tanto en
personas de la diversidad sexual como la
poblacién guatemalteca en general.

7

L ul-i"l
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Grafica 2: Prevalencia de VIH en Poblaciones en mas alto riesgo
Estimaciones y proyecciones, Guatemala 2011
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Fuente: (Perez, 2011)

Casos estimados y proyectados de VIH Guatemala 1990 — 2012

Adultos y nifios Nuevas
con VIH Infecciones
1990 5,092 1,371
1991 6,428 1,727
1992 8,079 2,146
1993 10,053 2,599
1994 12,303 3,031
1995 14,743 3,409
1996 17,278 3,722
1997 19,807 3,958
1998 22,239 4,117
1999 24,517 4,221
2000 26,624 4,310
2001 28,579 4,411
2002 30,440 4,560
2003 32,330 4,744
2004 34,634 4,798
2005 37,302 5,279
2006 40,152 5,787
2007 43,597 6,369
2008 47,918 7,034
2009 53,165 7,889
2010 59,236 9,152
2011 66,245 10,515
2012 74,508 12,141

Fuente: (Perez, 2011)
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Organigrama Asociacion COMUNICARES

Fuente: Asociacion COMUNICARES

Organigrama ONUSIDA Guatemala

Fuente: ONUSIDA - GUATEMALA
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Organigrama Colectivo Amigos contra el Sida -CAS-

Asamblea General

[ Organigrama CAS

JuntaDirectiva

I

Coordinador (a)
General

Asistente de
Coordinacion

Coordinador (a) de Coordinador (a) de Caurdinmior e}
Administrativo
Proyectos ME&E z
Financiers
Encargado de
Talleres
Educador {a) X Encargado Educador (a) Encargado
Eucarior () Erfermerol Enfermero2 Coatepeque / Rkicacke (% Centro Ecater (o) Quatzaltenango Centro
Retalbwleu Suc q s Guatemala
SanMarcos Suchitepéquez /San Marcos Quetzaltenango

Fuente: Colectivo Amigos contra el Sida —CAS-

Organigrama Organizacién Trans reinas de la Noche —-OTRANS-
Johana Esmeralda

Ramirez
Directora ejecutiva

Luis Zapeta
Mazariegos

Asesor técnico

Victoria Ventura Debby Maya
Representante Legal Oficial de programas

Angela Pereira
Voluntaria

Andrea Garcia Fatima Medina Stacy Velazquez Marleny Barrera
promotora de salud promotora de salud promotora de salud promotora de salud

Fuente: Organizacion Trans reinas de la Noche —-OTRANS-
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Organigrama Organizacion Red Legal y su
Observatorio de Derechos Humanos y VIH

m,.;

Asambleade la

Comité Técnico
Red legal

Secretaria
Ejecutiva

Unidad
administrativa Unidades de

trabajo

Monitoreo,
Evaluaciény
seguimientode
casos

Unidad de
Investigaciény
analisis.

Unidad
Incidencia
Politica

Fuente: Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y VIH
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Financiamiento y Presupuesto de: Foro VIHy VIH Avanzado.

Estrategia | Descripcion Materiales Financiamiento Dado por Presupuesto
Montaje del Evento
-Salén (1) | Q. 00.00 ECC - USAC Q. 2.500.00
-Equipo de Audio (1) | Q. 00.00 ECC - USAC Q. 2,000.00
-Kit de micréfonos | Q. 00.00 Comunicares Q. 400.00
inalambricos (2)
-Alquiler de | Q. 00.00 ECC - USAC Q. 100.00
cafonera (1)
-Alquiler | Q. 00.00 ECC - USAC Q. 500.00
De Pantalla (1)
-Alquiler de | Q. 00.00 ECC - USAC Q. 150.00
Banderas (2)
-Mesas para | Q. 00.00 ECC - USAC Q. 300.00
escenario (1)
-Manteles (7) | Q. 00.00 Estudiantes Q. 210.00
-Mesa Pléastica (1) | Q. 00.00 Comunicares Q. 300.00
-Acrilicos (5) | Q. 00.00 Comunicares Q. 150.00
-Camara | Q. 00.00 Comunicares Q. 500.00
Facilitado a Fotografica (1)
estudiantes -Camara de Video | Q. 00.00 Estudiantes Q. 2,000.00
de dltimo con tripode (1)
afio de las -Alquiler de Laptop (1) | Q. 00.00 Estudiantes Q. 1,000.00
carreras de -Cassette Mini DV | Q. 00.00 Estudiantes Q. 50.00
Foro VIH | Licenciatura para camara
y VIH en de video (1)
Avanzado | Comunicaci- -Agua Pura para | Q. 00.00 Estudiantes Q. 25.00
on, facilitadores (5)
Periodismo, -Facilitadores | Q. 00.00 5 Q. 8,100.00
;‘Eﬁ@iggg invitados (6) Organizaciones
' -Recursos | Q. 00.00 Q. 1,800.00
Humanos (6) Comunicares -
Estudiantes
Material Impreso y
de Oficina
-Disefioy | Q. 00.00 Estudiantes Q. 850.00
Diagramacion de
materiales
-Afiches (5) | Q. 100.00 ONUSIDA Q. 00.00
-Banner para | Q. 107.52 ONUSIDA Q. 00.00
Evento (2)
-Invitaciones (25) | Q. 00.00 Estudiantes Q. 100.00
-Programa de | Q. 00.00 Estudiantes Q. 600.00
Evento (120)
-Comunicados (15) | Q. 00.00 Estudiantes Q. 75.00
-Diplomas (6) | Q. 00.00 Estudiantes Q. 45.00
-Listado de | Q. 00.00 Estudiantes Q. 110.00

Asistentes (22)
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-Materiales | Q. 00.00 5 Q. 1,500.00
Informativos (300) Organizaciones
-Sobres manila | Q. 00.00 Q. 300.00
media carta (300) Estudiantes
-Resma de papel | Q. 00.00 Q. 80.00
tamarno carta Estudiantes
blanco (2)
-Volantes de | Q. 00.00 Q. 1,200.00
Organizacion (300) 5
-Reglas de | Q. 00.00 Organizaciones | Q. 1,500.00
Organizacion (300)
-Lapiceros | Q. 00 Organizacion Q. 8.00
-Sellador | Q. 00 Q. 5.00
-Discos Imprimibles | Q. 495.00 Estudiantes Q. 495.00
-Cajas Discos | Q. 129.96 Estudiantes Q. 129.96
para Discos ONUSIDA
ONUSIDA
Total | Q. 832.48 Total | Q.26,082.96
Financiamiento y Presupuesto de: Trifoliar VIH y sida.

Estrategia | Descripcion Materiales Financiamiento Dado por Presupuesto
Facilitado a | -Disefio y Q. 00.00 Q. 450.00
los nifos, Diagramacion
ninasy de Trifoliar

Trifoliar | adolescent

VIHy sida | es de -Impresion Trifoliar Q. 2,700.00 Q. 00.00
algunas (3,000)

Egcp“;'sés Total | Q. 2,700.00 Total | Q. 450.00
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Material impreso utilizado en la Estrategia de Comunicacion

FORO
“ABORDAJE DE LA TEMATICA DE VIH
Y VIH AVANZADO
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION”

Auditorium Edificio M2
31 de julio
17:30 horas

@ONUSDA € eb== s /2

EPS Licenciatura 2012

Afiche Foro

EPS LICENCIATURA
Te invita
a ser parte de la
respuesta al VIH
en Guatemala

FORO
“ABORDAJE DE
LA TEMATICA
DEVIHY
VIH AVANZADO
EN LOS MEDIOS DE

COMUNICACION”

Foro: “Abordaje de la tematica de VIH y VIH avanzado en los Medios de Comunicacion”

UNIVERSIDAD DE SANCARLOS DE GUATEMALA,
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
y EPESISTAS DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
tienen el honor de invitarle al

FORO
“ABORDAJE DE LA TEMATICA
DE VIH Y VIH AVANZADO
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION"
Lugar
Auditorium Edificio M2,

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria

Fecha
31 de julio 2012

Hora
17:30 a 19:00

@ONUSIDA € e¢b== &= /=

Invitacién Foro

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Epesistas de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Otorgan el presente agradecimiento

por su participacion en el foro
“Abordaje de la tematica
de VIH y VIH avanzado
en los Medios de Comunicaciéon”

Guatemala, 31 de julio de 2012

M.A. Oneida Rodas

a
Supervisora EPS |

Episista licenciatur,
clencias de la comunicacion

WONUSDA @ ¢hucr M /.

Banner Foro
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FORO:
“ABORDAJE DE LA TEMATICA DEVIH Y VIH AVANZADO EN LOS MEDIOS DE COMUMNICACION™
Universided de San Carios de Guatemala
Escuels de Ciencias de la Comunicacién

Audorm edicio M2
Guatemala, 31 de jubio de 2012

x
= Tems invieads / o
17:00-17:30 | Regstrs de pamcipantes Organaadores delevento
17:30-17:45 | Paisbras e benvends Lic. Juio Moreno.
Inauguracin y presentacién de fors Licda Ruth Amezquis, Epesats
17:45 - 17:50 icenciurs comuncacin USAC
ESTRATEGIA PARA LLEGAR A CERO Lic. Walter Saba, ssesor en
17:50- 18:00 | Actores claves moviizacién socisl ONUSIDA
CONCEPTOS BASICOS BN Vit Ucda. Olgs Lpez, Volumtaria
18:00- 1815 | pidema en Guatemata Neciones Unidas ~VNU- Oficisl de.
ASPECTOS LEGALES ¥ DERECHOS DE LAS Lic. Victor Hugo Femindez,
PERSONAS CON VI Representante Redlegaly su
18:15- 1830 | Normatia Nacional e intermacionsl Observatoric de Derechas.
N Humanos, VIH y PEMAR
ACERCAMINTO A LAS POBLACIONES DE LA Licda. Telma Sinchez, Directors
DIVERSDAD SEXUAL Ejecutive Colectivo Amigos Contra
18:30- 1845 | Homofobia, estigmay discriminacién 1 Sda (CAS)
Obsticulos para begar acero
ACERCAMIENTO A LAS POBLACIONES TRANS Sra. Debby Mays, Oficial de
18:45-19:00 | Activsmo para egar acers programes Organascin Trans
_ N Reins de Is Noche (OTRANS-RN)
ABORDAJE MEDIATICO DEL Vi1 MA Oneids Rodss, Drectors
19:00- 19:15 | Errores mds comunes COMUNKCARES
19:15- 19:30 | Preguntas y Respuestas
Entrega de Diplomas a paneiatas Uicda. Otga Torres, Licda. Sonia
19:30- 19:40 , Epesistas kcencisturs
19:40- 19:45 | Paisbras ce agradecemients

ONUSDA & ¢ i

EPS Licenciatura 2012

Programa Foro

Fotografias Presentacion Foro

EPS LICENCIATURA
Te invi

a ser parte de a
respuesta al Vil
n Guatemala

FORO
“ABORDAJE DE
LA TEMATICA

DE VIH Y
VIH AVANZADO
EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION"

Presentacién Foro Presentacién Foro
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Presentacién Foro Presentacién Foro

Presentacién Foro Presentacién Foro
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oy, N -~
T N - w
Nifio

. Adolescente

Yw
Adulto
oUn nifle o mifla no estd preparado pera tener
relecones sexuales

&

®Un adolescente, tampoco estd preporado para
Tener relociones sexucies POrGUE OURGUE SU CLErPO
ha crecide, @ su mente le hace falta madurer.

&P

Adolescente

©Un odudto puede terer relaciones sexuales. pero
con

Contécranos:

Tels.: (902) 22779904 6 24390129
www comunicares com
e-mail proyectos®cemunicares com
K jcomunicares

®

\

Disefio Material impreso utilizado para informar acerca del VIH

Adkinformacion
minfeccion

//\,

Tiro de Trifoliar —-Hablemos de VIH-

rente o enfermededes o
fecciones

sida, et ¢l Siadreme ‘e
wmunodef iciencia Adquiride
indrome sgaifice congunto de
gnot y stomas.
#ida es b ¢
feccudn por
wio
infecciones llomados
portunstos”

n resumen: VI

y sida 5 o en

irsomo que 1ieme VIH y o uhihzer correc

i

o " Sucede (uando une madre Tiene
luyu'mu.:m.euuuc--—n-
mentos. | Duronte

o
¥ cuonde la medre le
Tronum e tangunes o

-Wmumm

yen Semido comtecte con

-

Recuerda: E1 VIM no se contocla. se tramsmite

3 CIE
g (T8
€8 un exemen Ge que s¢ reshza
por medio de un pchin en el dedo s
resewe Se8 VIK. Los rasuifedes o6 ebtiensa en

Mkmvamhat«-&aﬂﬁ snn‘n
Con une jerings, Bacando wn peqachn muestre de sagre
directomente de on vens

© simple Vista $i Une persona.
Y “:“'O&EUS‘

No podemas saber
0!&!“0."“‘!6!

VIH se sige
reprodueciends

xlﬂ Los
contribuyen o
mantener los

de los

muul con

*‘k»ﬁ

Porque los umcu\ﬂkomlwk
mEMOs derechos e

Coamse o s @ Quanes viven con VIM se les do u
-«maﬂwyuur« € sentir que o vale!

Exn ;«v zor &8 sehclor o
figico, forma d- vestir, («'Mi ° cu-lo e wdx

Convivie con ura personn con VIH, ne fe pone en resgo. Po
€50 comparte, juega, habla, sbraze y me discrimine!

1 Vielencia fisica: son
patodas que se le don @
un ebjeto. : g

2. Viclencia psicolégica: ¢ wna persona
rhﬁnl que :?;»dqn y hocen seatir me
olencia sexuol cuonde una persono toca lo

u.ulu de una nifia, nifio o odolescente
itrato pol negl z; ‘o es cvondo los edulto

I Sin ol caidade s

ni#ios con la mano © co

.

w-qmn mu en
proteccién.

“Nodie tiene derecho o
maltratorte, of enderte
© humiliarte”

“No permitas que toquen
las portes de fu cuerpo
Que cubre fu ropa Interior”

Retiro de Trifoliar —-Hablemos de VIH-
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