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Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Sucely Guadalupe Gémez Donis
Carné No. 200613605

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Diagnostico_comunicacional de los servicios que presta la Unidad de
Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala a la sociedad gquatemalteca y de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, se da por Aprobado por Unanimidad del
Tribunal Examinador su trabajo final y se autoriza su aprobacién en el acta de
cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de EPSL en un numero de 5
ejemplares impresos que debera entregar a diferentes instancias asi como 3
CD’s con el documento incluido en formato PDF los cuales debera entregar a
las Bibliotecas Flavio Herrera y Central y a la Comisiéon de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

Lic. Hugé Rolando Castro Guzman
Supervisor
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Guatemala, febrero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espania,

Yo Sucely Guadalupe Gémez Donis, quien me identifico con camé No.
200613605 e ins¢rito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a
bien comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que
establece el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon y en el entendido que tengo la
disponibilidad de tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema
de graduacién de dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razon, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién correspondiente al afio 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

’

Sucely Guadalupe Gémez Donis
Carné No. 200613605

Cc. Archivo personal
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatem@laatemala, febrero de 2,013

Estudiante

Sucely Guadalupe Gémez Donis

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Gémez Donis, para su conocimiento y efectos me
permito comunicarle que ha sido oficialmente aceptado (a) para optar al
programa de graduacién de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
denominado Ejercicio Pdblico Supervisado, EPS bajo las condicionantes
siguientes: Y

Atender a las normas y procedimientos establecidos por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la
Coordinacion General del EPS de la licenciatura que actuara bajo los estatutos
establecidos en el reglamento interno aprobado por el Consejo Directivo de
esta Unidad Académica.

Cumplir a cabalidad con las fases establecidas en el EPS las cuales son de
pleno conocimiento por usted, transmitido por medio del curso propedéutico
impartido por esta Coordinacion.

Rendir su informe de manera profesional y con la fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpliendo con los requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales, mismas que deberan ser incluidas en su
informe final. :

No habiendo mas que ha

Deferentemente,

cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910



Guatemala, febrero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espana 4
Coordinador EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Presente.

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien informarle que a ésta institucion se
ha presentado el (la) estudiante _Sucely Guadalupe Gémez Donis quien se
identifica con su No. de Carné_200613605 a solicitar le sea aceptada su
participacion como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, cbmunicamos a usted que el (la) estudiante ha sido aceptado (a)
bajo el siguiente compromiso:

La institucién se compromete a otorgar un espacio fisico al (la) estudiante para
que realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucion se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor del (la)
estudiante a la Coordinacion que usted dirige mediante correo electronico y,

La institucion se compromete a no desviar el trabajo para el que el (la) epesista
fue aceptado, (a) en el entendido que el mismo comprende un diagnostico,
propuesta, ejecucion y evaluacion de estrategias comunicacionales que sirvan
de soporte al buen funcionamiento y desempefo tanto del personal como de
los objetivos de la misma.

Sin mas qué hacer constar, nos suscribimos de usted. =
N % (‘v&\»o
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, agosto 28 de 2013

Doctor

Edgar Sanchez

Facultad de Odontologia
Presente.

Apreciable Doctor Sanchez, me es grato saludarle y al mismo tiempo externarle
nuestro agradecimiento por haberle abierto las puertas de su organizacion a
una de nuestras epesistas, pues sin duda alguna, sin ese gran apoyo hoy por
hoy no contariamos con una profesional mas y el alto nivel académico que
presenta, requisito primordial en todos nuestros egresados.

Al tiempo, utilizo la presente para informarle que nuestra epesista ha concluido
su practica profesional con ustedes, razén por la cual, ademas, nos permitimos
invitarle a usted o, en el entendido de lo apretado de su agenda, un
representante suyo nos pueda acompafar al acto de graduacion de la
profesional, el cual se llevara a cabo el dia 9 de noviembre de 15:00 a 18:00
horas en el Aula Magna Iglu, ubicada en nuestro Campus Central.

A la espera de su grata compafnia y con un. profundo agradecimiento por
delante, quedo de usted muy agradecido.

Deferentemente,

ID'Y ENSENAD A TODOS

Edificio Mz

MJOE/mjoe. Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono: (502) 2418-892

Telefax: (502) 2418-891!

WWW.comunicacionusac.or:



Para efectos legales, unicamente
el autor es responsable del
contenido de este trabajo.
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SUCELY GOMEZ DONIS 2013

Capitulo |

1. Anotaciones Preliminares
1.1 Titulo del Tema

Diagnéstico comunicacional de los servicios que presta la Unidad de Clinicas
Dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala a la sociedad guatemalteca.

1.2 Introduccién

El presente informe se realizé con el objetivo primordial de elaborar una estrategia
de comunicacion externa en la Unidad de Clinicas Dentales de la Facultad de
Odontologia, para dar a conocer la informacion sobre las actividades

institucionales de interés a la poblacién guatemalteca.

Este proyecto ha sido elaborado en base a un diagndstico comunicacional, donde
se sustrajo informacion por medio del método de la observacion y elaboracion de
herramientas como grupos focales y encuestas, las cuales dan a conocer las

carencias en materia de comunicacién que se necesitan solucionar.

Por lo que se propone una estrategia de comunicacion externa orientada a
proporcionar informacion a los pacientes, sobre los servicios que brinda la

Facultad de Odontologia a la poblacion guatemalteca.

Dicha propuesta comprende de material impreso, como los porta banner con vinil,
bifoliar informativo y material audiovisual que puede ser pautado en el sistema de

circuito cerrado de la Unidad de Clinicas Dentales.

Por consiguiente, esta propuesta de campafa fue evaluada por las autoridades
correspondientes al Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién, para indicar si cumplié con su propdésito principal.
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1.3 Antecedentes

La comunicacion es parte esencial dentro de cada organismo institucional por lo
que en este proyecto, se analizé los antecedentes comunicacionales con los que
cuenta la Unidad de Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia. Es
importante conocer las estrategias con las que ha contado la institucién para

brindar los servicios de salud bucal a la poblacién guatemalteca.

La Unidad Académica de Odontologia cuenta con una propuesta de comunicacién
para el desarrollo, cuyo titulo es “Diagndstico y Propuesta de Comunicacién
Externa para la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, realizada por Evelin Alicia Vasquez Diaz en el afio 2009. En dicha

propuesta de comunicacién externa se abordan temas como:

* Propuesta Sport Radial: indica los servicios, horarios y numero telefénico al
cual se puede comunicar la poblacion guatemalteca, con pauta en Radio
Universidad. Asimismo, se siguiere la participacion de docentes y

estudiantes en programas y también entrevistas.

* Propuesta Brochure: estda compuesto por el escudo de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y el de la Facultad de Odontologia, continuando
con una imagen fotografica de la fachada principal de las instalaciones de
las Clinicas Dentales, provee informacion de los servicios que prestan,
horarios de atencion al paciente y numero telefénico, sugiriendo que la
informacion anterior puede ser distribuida por el personal administrativo de

la institucion.

* Propuesta Mapa de Ubicacién Edificio M-1, Primer nivel y Segundo
nivel: se sugiere implementar el mapeo correspondiente a cada nivel en
que se comprende el edifico M-1, asi mismo permitir una mayor
accesibilidad de la localidad de cada area en que se dividen las Clinicas

Dentales para orientar al paciente referente a el establecimiento.
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* Propuesta Senalizacion del edificio M-1: se considera importante
implementar rétulos de tamafo y color, facil de identificar, para las éareas
de informacidn, oficina de atenciéon al paciente, horarios de atencion, ruta
de evacuacion, requisitos para los pacientes, mapa de ubicacién, servicios

sanitarios y la instalacién de una cartelera informativa.

También encontramos el proyecto comunicacional de Eludia Francisca Olayo
Ortiz, elaborado durante el afio 2011, el cual se titula “Propuesta de Estrategia de
Comunicacion para Socializar la Unidad de Salud a las y los Estudiantes de Primer
Ingreso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, localizados en la ciudad

Universitaria zona 12, Ciudad Guatemala”, donde se plantea lo siguiente:

Productos Impresos: Trifoliar de la Unidad de Salud, separador de libros
con mensaje, calendario semestral, disefio de block de notas y disefio de
mural con los cuales se puede socializar con el estudiante y apoyar la

imagen institucional de la Unidad.

Productos de Audio: Spots para promover los eventos de la Unidad de
Salud como las tres ferias de la salud, que se realizan anualmente. Asi

también, el examen de salud y la labor que desempefia la institucién.

Productos para TV: se propuso realizar un anuncio institucional que
promueva la labor que realiza la Unidad de Salud y la utilizacion de spots

publicitarios para promocionar el examen de salud.

Blog y Comunicaciéon Electronica: se sugiere implementar un boletin
electronico mensual, correo electrénico de la Unidad, actualizacion del blog
de la Unidad. Este tipo de material promueve las actividades y servicios

que brinda la institucion.
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1.4 Justificacién

Este proyecto se llevd a cabo con el propésito de investigar las necesidades
comunicacionales de las Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia. La
institucion brinda servicios de salud dental a la poblacion en general, con

problemas para canalizar los servicios que presta.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) de Licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se elaboré una estrategia de comunicacion en un periodo de 800

horas de practica institucional.

La finalidad primordial de esta estrategia de comunicacién, fue proporcionar una
adecuada comunicacion externa dirigida a la poblacién guatemalteca, valiéndose
de los recursos existentes, siendo éstos los medios de comunicacién e
informacion con los que cuenta la Universidad de San Carlos de Guatemala y la

Facultad de Odontologia.

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con T.V. USAC, Radio
Universidad y el Periddico Universitario, que pueden ser utilizados para informar a
la poblacion guatemalteca de los servicios, horarios y costos que ofrecen la

Unidad de Clinicas Dentales.

Ademas, la Facultad de Odontologia cuenta con un periddico interno y una pagina
social en Facebook, que podrian ser aprovechadas como medios de gestion

informatica.
1.5 La Institucion

La Facultad de Odontologia fue creada el 1 de abril de 1940, por el Decreto
Gubernativo No. 2336. Su Junta Directiva se instalo el 9 de abril y tuvo como sede
el edificio que ocupaba anteriormente la Escuela Dental. Su primer Decano fue el
Dr. José Luis Asencio (1940-1944).
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En 1965 la Facultad de Odontologia modificé su plan de estudios, implementando
dentro de sus actividades la constitucion del sexto afo de la carrera con el E.P.S.
(Ejercicio Profesional Supervisado). Asimismo, los dos primeros afios se

incorporaron al denominado Departamento de Estudios Generales.

La Unidad Académica de Odontologia ocupa el puesto No. 9 dentro de las 10
Facultades que conforman la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Actualmente su organigrama se encuentra conformado por Junta directiva,
Decano, Secretaria Académica, Secretario adjunto (Administrativo), Director de
Area Basica, Director de Clinicas, Director del Area de Odontologia Socio
Preventiva, Director de Area de Patologia, Director del Area de Médico
Quirdrgica, Director del Area de Odontologia Restaurativa, Director del
Departamento de Odontopediatria, Director de Unidad de Estudios Pos-Grado,
Biblioteca de la Facultad de Odontologia, Programador de Computacion, Jefe de
Servicios, Departamento de Reproduccion, Trabajo Social de la Facultad de
Odontologia y Tesorero de la Facultad de Odontologia. (Manual de Organizacion,
Facultad de Odontologia, 2008).

1.6 Perfil Institucional

La Unidad de Clinicas es una dependencia de de la Facultad de Odontologia,
ubicada en el edificio M-1de la Ciudad Universitaria, donde se realiza la Practica
Clinica Intramural de los estudiantes de la carrera de Odontologia.
Especificamente, la Unidad de Clinicas dirige las actividades administrativo-
docentes en coordinacion con cada una de las disciplinas de la odontologia que
requieren aplicacion practica. (Manual de Organizacién, Facultad de Odontologia,
2008).

1.7 Delimitacién de la Investigacion
1.7.1 Delimitacion Poblacional

En dicha investigacion se tom6é como universo la cantidad de 249 pacientes

ingresados durante el mes de julio a la Unidad de Clinicas Dentales. Personas de
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género masculino y femenino, que comprenden entre las edades de 18 a mas de

50 afios, residentes en la ciudad capital.
1.7.2 Delimitacion Geografica

Edificio M-1, Unidad de Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia, Ciudad

Universitaria, zona 12.
1.7.3 Delimitacién Temporal
22 de octubre al 29 de noviembre del afio 2013.

1.8 Objetivos Institucionales y Funciones Generales de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
1.8.1 Objetivo General

El objetivo general de la Faculta de Odontologia es proporcionar las condiciones
adecuadas para que el estudiante obtenga los conocimientos y desarrollo de
habilidades intelectuales y psicomotoras, habitos y actitudes esenciales para el
ejercicio de una estomatologia técnica y socialmente adecuada para Guatemala,
que tome en consideracién el ambiente total y que otorgue los servicios de salud
estomatolégicos mas eficaces y eficientes, tanto en caracter individual como

colectivo. (Manual de Organizacion, Facultad de Odontologia, 2008).
1.8.2 Funciones Generales

La Facultad de Odontologia no plantea objetivos generales pero da a conocer sus

funciones, siendo estas las siguientes:

* Estimular en los estudiantes de la Facultad de Odontologia la adquisicion
de conocimientos y habilidades psicomotoras, asi como el desarrollo de
valores y actitudes deseables para su formacion profesional en el campo de

la Estomatologia.
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* Proveer al estudiante de Odontologia, los insumos y condiciones
necesarias para la adquisicién de habilidades y destrezas necesarias en su
formacion profesional, haciendo uso adecuado y pertinente de los avances
tecnolégicos a su alcance y teniendo en cuenta las nuevas tendencias en

el campo odontoldgico.

* Promover la salud bucal de la poblacién guatemalteca mediante la
formacion de profesionales debidamente capacitados, que respondan de
manera eficaz a la solucién de la problematica enfrentada por la poblacion,

asi como a través de iniciativas en salud.

+ Ser el ente rector en la formacion de profesionales en Estomatologia,
mediante la investigacion, actualizacion y revision constante de los
programas de estudio y por ende del curriculo, a fin de proveer a través del
mismo el impulso necesario para la modernizacion de la practica
odontolégica en todos los ambitos de accidon de los estudiantes y

egresados. (Plan estratégico, Facultad de Odontologia, 2005).

1.9 Misién y Visién Institucional de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

1.9.1 Misién Institucional

La Facultad de Odontologia es una unidad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, responsable de brindar una formacion académica integral,
de calidad y actualizada al recurso humano en el area del conocimiento
estomatolégico, con valores éticos, especialmente de responsabilidad vy
compromiso con el desarrollo sostenible nacional y regional, teniendo en cuenta la
diversidad cultural, social y linguistica del pais. Asimismo, se propone plantear
propuestas de solucion a la problematica nacional en materia de salud
estomatolégica y contribuir al desarrollo nacional a través del aporte de

profesionales dedicados al servicio, la investigacion y la aplicacion de la

7
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innovacion tecnoldgica, respaldados por una organizacion administrativa que da
continuidad y fluidez a los procesos. (Manual de Organizacion, Facultad de
Odontologia, 2008).

1.9.2 Vision Institucional

La Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
unidad académica en educacion superior de mayor trayectoria como formadora de
profesionales certificados y acreditados en el campo de la Estomatologia. Es una
Facultad altamente competitiva, involucrada y comprometida de forma institucional
con el contexto nacional en la solucion de los problemas estomatoldgicos que

afronta la sociedad guatemalteca.

Cuenta con personal docente y administrativo calificado e identificado con los fines
y principios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que atiende con
amabilidad, respeto y profesionalismo a las personas que demandan nuestros

servicios de salud.

Ademas, genera e impulsa politicas e iniciativas de ley, promoviendo y
desarrollando proyectos de impacto social en materia de salud bucal. Como
institucion se inserta en el contexto educativo nacional e internacional con
programas de formacion académica de pregrado y posgrado, fomentando el
intercambio y actualizacidén constantes con centros de formacion e investigacion a
nivel nacional, regional e internacional. (Manual de Organizacion, Facultad de
Odontologia, 2008).

1.10 Planteamiento del Problema Comunicacional

La comunicacién externa entre la Clinica Dental de la Facultad de Odontologia y la
poblacién guatemalteca necesita ser reforzada para mejorar los problemas

comunicacionales y fortalecer la informacion sobre los servicios que se prestan.

En la actualidad no se utilizan los medios de comunicacién con los que cuenta la
Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo estos T.V. USAC, Radio

Universidad y Periddico Universitario. Asimismo, la Facultad de Odontologia no
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cuenta con un Departamento de Comunicacién y Diseio Grafico, material impreso

y presupuesto para invertir en promocion y divulgacion.

Entre los problemas comunicacionales actuales podemos mencionar: la ausencia
de material informativo dirigido a los usuarios de los servicios clinicos dentales.
Por lo que el medio de informacidén que se utiliza es la comunicacion directa o
verbal, ya que se brinda informacién al paciente por medio del personal

administrativo o el odontélogo-practicante.

El factor de la comunicacion es personalizado, la informacion que se le brinda al
paciente depende del diagndstico clinico dental que se realiza, por lo que el
usuario conoce especificamente lo que requiere en su caso y desconoce todos los

servicios clinicos dentales con los que cuenta la Facultad.

Para hacer llegar la informacion al paciente, es importante crear fuentes
informaticas como; trifoliares, afiches, volantes, mantas vinilicas y elaboracion de
material audiovisual para ser pautado en el sistema de circuito cerrado. Este tipo
de material permitird que la institucion pueda comunicarse adecuadamente con el

usuario de los servicios odontoldgicos.

¢ Qué tan bien percibidos son los servicios dentales que presta la Unidad de
Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia, de la Universidad de San Carlos

de Guatemala por la sociedad guatemalteca?
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Capitulo Il

2. Fundamentos Teédricos

2.1 Comunicacion

El rol principal de las instituciones que prestan servicios publicos, es satisfacer las
necesidades de la poblacion, para que esta funcion se lleve a cabo de manera
eficiente, es necesario mejorar constantemente algunos de los elementos del

proceso de comunicacion.

La comunicacién se puede definir y enfocar en distintos puntos de vista, ya que
cumple una infinidad de funciones de acuerdo a su utilizacién, en esta
investigacion el concepto de comunicacion es enfocado hacia el ambito social

donde se desenvuelve la poblacién.

Asimismo, es importante mencionar la implementacion de programas que ayuden
a facilitar la comunicacién para mejorar la forma en que se relaciona la institucion
con su grupo objetivo, este factor es determinante para fomentar el impulso del

desarrollo humano.

Existe una diversidad de propuestas acerca de la definicion de comunicaciéon
como la de Victoria Vargas recopilada en el manual gerencial recopilado por
Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik en el tema del proceso de

comunicacion.

La comunicacion es utilizada por los seres humanos para manifestar ideas y
pensamientos, los cuales son trasmitidos por medio de menajes codificados,

enviados hacia un publico receptor.

De igual manera, Martinez y Nosnik (2008. p. 18.) argumentan que “La
comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona
se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima dé

una respuesta, sea una opinién, actitud o conducta. En otras palabras, la
10
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comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio de
ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado

que se ha enviado, para cerrar asi el circulo.”

Sin embargo, lvan Thompson define comunicacién como: “un medio de conexién o
de unién que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es
decir, que cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos,
companeros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es establecer una
conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion o

algun significado.”(http://www.promonegocios.net. 21/06/2013)

También encontramos la propuesta de Eric Maigret en su libro Sociologia de la
Comunicacion y los medios, quien define comunicacién desde otro punto de vista,

el cual es aplicado al nivel social y cultural para el desarrollo de su funcién.

Por su parte, Maigret (2005. p. 15) nos indica que “Estudiar el fendémeno
comunicacional implica considerar la forma en que se estructura, proceden y
recepcionan los diferentes tipos de mensajes. También se puede centrar en el
estudio de la ideas y valores que circulan a través de los medios, y la relaciones

de poder que se vehiculizan a través de ellos.”

Maigret sefiala que la comunicacion se aplica junto al nivel social o cultural para
ser expresado por medio de las identidades y sus relaciones. La identidad nos
consigna a patrones de conducta sustentado por valores con interese grupales
creando estrategias, expresion simbdlica, sentido de pertenecia grupal, y
diferencias hacia otros, ya sea en el orden de la practica como en la forma de

pensar.

Asimismo, Schnaider y Zarowaky (2007. p. 4.) argumentan que  “Estudiar el
fendbmeno de comunicacion implica considerar la forma en que se estructuran,
reproducen y recepcionan los diferentes tipos de mensajes. También se puede
centrar el estudio de las ideas y valores que circulan a través de los medios, y las

relaciones de poder que se vehiculizan a través de ellos.
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2.2 Tipos de Comunicacién

Previo a la realizacion del diagndstico comunicacional, se cito una serie de
términos acerca de los tipos de comunicacion que se pueden emplear en la
institucion, de los cuales se elegira el apropiado para mejorar el proceso de

comunicacion en las Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia.
a) Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional ayuda a establecer un orden comunicacional

dentro de cada institucion.

Asimismo, Diaz (2008. p. 18.) argumenta que “La cultura organizacional es
entendida como un conjunto de creencias y practicas ampliamente compartidas en
la organizacién y por tanto, tiene influencia directa sobre el proceso de decision y

sobre el comportamiento de la organizacion”.
b) Comunicaciéon para el Desarrollo

El desarrollo humano de cada persona, depende de los parametros

comunicacionales que utilice la sociedad en donde se desenvuelve.

Por su parte, Hancock (1981. p. 12.) enfoca la comunicacion desde un punto de
vista socio-econémico, siendo este un recurso habil de colocarse, conservarse y
redistribuirse, término que no solo se aplica a la comunicacion masiva debido a
que esta también recurre a la tecnologia, hay que recordar que la comunicacion es
un recurso natural ya que incluye variedad de aspectos de la comunicacién

humana.

También indica el desarrollo como ambito esencial para crear elementos de
reduccion para las desigualdades; de oportunidades, recursos y acceso a la
informacion, diferencias que existen entre las zonas urbanas y rurales, asi como

en los estratos sociales o entre los diversos grupos econdémicos de un pais.
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c¢) Comunicacién Alternativa

La comunicacién alternativa es aquella que se emite con la finalidad cubrir el
espacio que los medios masivos no pueden, ya que la realidad econémica de
nuestro pais no permite que todos los guatemaltecos tengan acceso a los medios

de informacion.

Por ello, Interiano (2001. p. 65.), determina “la teoria de la comunicacion
alternativa como la necesidad de cubrir el espacio informativo que las grandes
empresas no pueden cubrir, tomando en cuenta que se debia responder a qué y a
quién. Siendo ésta la primera propuesta para la definicion durante los afos

ochenta, la cual puntualizé el uso de los medios con fines populares.”
d) Comunicacién Popular

La comunicacion popular se origina dentro de cada comunidad o pueblo, esta
permite que los grupos sociales busquen solucionar sus problemas y necesidades
de manera organizada. Por tanto, Interiano (2001. p. 68.) indica algunos

antecedentes de la comunicacion popular:

“Definicion que se deriva de la comunicacion alternativa, el concepto de
comunicacion fue implementado en nuestro pais durante la guerra fria y se

incorpord con el campo politico e ideoldgico.

La comunicacion para los sectores marginales era de suma importancia,
participaban obreros y campesinos con acuerdo de igualdad, en donde el sector

popular toma la postura en contraposicién con el sector que tiene el poder.

El surgimiento de la comunicacion popular depende de los acontecimientos
sociales, el sector poderoso de la época tenia control sobre la comunicacion
masiva, entonces los sectores populares adecuaron la necesidad de implementar
los medios alternativos, la orientacion de estos era politica como una insignia que

representaba a los sectores populares.”
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2.3 Clasificacion de la Comunicacion

Toda organizacion ya sea institucional o privada determina sus gestiones vy
politicas comunicacionales, sobre la informacién que se le brinda al personal
administrativo o al publico en general, por lo que se utiliza la comunicacién interna

o externa para mejorar las relaciones entorno a la corporacion.
* Comunicacion Interna

Por lo tanto, Moreno sefiala que “La comunicacién interna es
aquella que se produce en la empresa para dirigirse a su
propio personal, es decir, al trabajador. Tiene lugar como
respuesta a las necesidades de motivacidon a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido. De esta forma, se
puede decir que la comunicacion interna va encaminada a
construir una identidad empresarial en un clima de confianza y
motivacion.  También  pretende  profundizar en el

conocimiento.” (www.uninetglobal.com. 16/05/2013.)

¢ Comunicacion Externa

De igual forma, Moreno indica que “La comunicacion
corporativa externa es una de las principales herramientas de
proyeccion con las que cuenta la empresa a la hora de
transmitir sus valores, su filosofia y la mision por la que lleva a
cabo su actividad. Es decir, se trata de la forma que tiene
como organizacion de comunicarse con su entorno y hacerle
participe de sus inquietudes y de su razén de ser, a la vez que

trata de establecer unos canales de recepcién de feedback.

Debemos pensar que la importancia de la comunicacion es

inmensa, sobre todo en el momento actual donde el acceso a

14
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la informaciéon de los potenciales clientes ha variado el
concepto de marketing clasico hacia el de la comunicacion.
Por eso, la relacion de la empresa con su entorno y la
capacidad para externalizar sus valores y el porqué de su
existencia, se traducira en una aceptacion por parte del

entorno.” (www.uninetglobal.com. 16/05/2013.)

2.4 Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion son utilizados como instrumentos de difusion de la
informacion. Estos pueden ser medios masivos o medios alternativos,
dependiendo de la funcion comunicacional que desempefien y el tipo de publico

objetivo a quien se dirige el o los mensajes.

2.4.1 Medios de Comunicacion Masiva

Son los medios de comunicacion los que permiten difundir la informacién a las
grandes masas, son parte del desarrollo tecnolégico y cuentan con la capacidad
de generar verdaderas respuestas, mediante estos se busca tener una relacion

constante con el publico receptor.

Es importante mencionar que cada oyente, lector o vidente cuenta con su propia
opinion vy criterio, por lo que Iriarte y Orsini (1995. pp. 49-50.) definen los medios

de comunicaciéon como:

* “La Prensa: es un medio escrito que actualmente llamamos periddico, es el
medio mas antiguo que ha cambiado constantemente a lo largo de los
afos, adaptandose a las necesidades de cada época y lugar. Se encarga
de informar acontecimientos politicos, sociales, culturales y econdémicos,
permite la utilizacion de fuentes de investigacion y su alcance nacional o

internacional.
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Actualmente, existen paginas web creadas por los periddicos para publicar
notas informativas y temas de interés al publico en general, incluso existe la

publicacion de anuncios publicitarios por la misma via.

* La Radio: puede definirse como uno de los medios mas accesibles en el
sentido econdmico, ya que es barato y tiene una variedad de cobertura.

Cuenta con una variedad de segmentos educativos o de entretenimiento.

Por lo general las personas escuchan musica por largos periodos de
tiempo, esto sucede en el ambito personal o colectivo, es un medio que

posee mayor participacion de audiencia.

La cobertura de la radio permite que sea escuchada desde casa, en la
oficina, en el automovil incluso en un teléfono celular, lo que le permite a las

personas tener acceso a este medio con mucha mas facilidad.

* La television: es el medio que utiliza el mundo de las imagenes para
hablar con su publico receptor, también este es el medio de

entretenimiento aceptado por grandes y chicos.

Por ser un medio audiovisual permite que las personas tengan una mayor
comprensién de los mensajes. Permite presenciar acontecimientos
importantes por medio de la observacion y el conocimiento, esto sucede por
la utilizaciébn de satélites avanzados que envian la sefal en vivo y en

directo.”
2.5 Datos Estadisticos

Los problemas comunicacionales en cada instituciéon o corporacion pueden ser
variables, por lo que es necesario contar con herramientas que nos permitan

obtener datos estadisticos para resolver los mismos.
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Toda investigacidn esta enfocada en distintos ambitos, el presente proyecto es de
tipo comunicacional, por lo tanto se cuenta con aportes como los de Berganza y
Ruiz (2005. p. 79.) donde se plantea que “Las investigaciones que se realizan en
el ambito de los medios de comunicacién y de la publicidad suelen nutrirse tanto
de lo que llaman datos o fuentes primarias, como datos o fuentes secundarias,
como de ambas. En general por investigacién primaria se entiende aquella que es
realizada a partir de datos que son recogidos de la realidad directamente por quien
realiza la investigacibn mediante la aplicacion de una o varias técnicas de
obtencién de informacién (cuestionario, entrevista, experimento andlisis de
contenido...). Sin embargo, la investigacion secundaria es elaborada a partir de

datos recogidos por otros equipos de investigadores en estudios previos.”

Asimismo, se cuenta con el aporte de Cabezas (2010. p. 56) quien establece que
“‘Los métodos matematicos y estadisticos se utilizan fundamentalmente en la
cuantificacion y el procedimiento de los datos obtenidos, por que facilitan la
interpretacion de los resultados. Por lo general, las investigaciones que parten de
un problema al que se le busca una explicacion (hipotesis), requieren el empleo de

analisis estadisticos, es que aceptara(n) o rechazara(n) la(s) hipétesis.”

Respecto a la investigacion de campo, nos permite afadir la informacion de
manera cuantitativa o cualitativa, para justificar la proyeccion de cada proyecto

que se realiza.

Por tanto, Berganza y Ruiz (2005. p. 32.) citaron a Schwartz y Jacob (1984. p.
21.) quienes indicaron que “Las técnicas cualitativas se insertan en la logica de la
compresion, siendo un componente esencial la interpretacion subjetiva, y por ello
el lenguaje y los discursos: se trata de captar los motivos, los significados las
emociones, y otros aspectos subjetivos de las acciones e interacciones de los

individuos y los grupos.”
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Las técnicas cuantitativas nos permiten recolectar la informacion de manera
contable, ya que la recopilacién de datos puede ser especifica y de contenido

breve.

De igual modo Berganza y Ruiz (2005. p. 32.) citaron a Mannheim y Rich (1988.
p. 15.) quienes sefalaron que “Las técnicas cuantitativas de recogida de datos
parten de considerar el hecho de las Ciencias Sociales pueden aplicarse a los
principios de las Ciencias Naturales tratando de resumir la realidad

numéricamente.”

La utilidad de un instrumento de medicion es generar datos confiables y reales, de

manera que los resultados puedan ser verificados en estudios posteriores.

Asi también, Hernandez y Fernandez (1998. p. 235) indican que “Toda medicion o
instrumento de recoleccion de datos debe de reunir dos requisitos esenciales:
confiabilidad y valides. La confiabilidad es un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados. La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir.”
2.6 Encuesta

La encuesta es una herramienta del método de investigacién. Por lo que respecta
a Cabezas (2010. p. 52) argumenta que “La encuesta consiste en una lista de
preguntas que orientan un conjunto de posibles respuestas. Se trata de un método
empirico de investigacién que supone la elaboracion de un cuestionario, cuya
aplicacién masiva permite conocer las opiniones que sobre determinados asuntos
poseen las personas seleccionadas en la muestra. El cuestionario es un sistema
de preguntas que demandan respuestas cerradas o semiabiertas, segun sea el

caso.”
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2.6.1 Tipos de Encuesta

Existen distintos tipos de encuestas, esto depende de la intencién en que se
enfoque cada cuestionario para obtener la informacién, esto ayuda a dirigir la

investigacion de manera ordenada para obtener los datos deseados.

Por ello se adquiri6 informacion del portal de estudiantes de RRHH

(www.gestiopolis.com. 14/08/2013.) donde se determinan las siguientes

definiciones:

* “Encuesta de Identificacion: situan las condiciones en la estructura social.

Ej. Edad, sexo, profesion.

* Encuesta de Accion: tratan sobre las acciones de los entrevistados. Ej.

¢Va al cine? ;Fuma?.

* Encuesta de Intenciéon: indagan sobre las intenciones de los encuestados.

Ej. ¢ Va a votar?.

* Encuesta de Opinion: tratan sobre la opinion encuestados sobre

determinados temas. Ej.  Qué piensa sobre...?.

* Encuesta de Informacién: analizan el grado de conocimiento de

los encuestados sobre determinados temas.

* Encuesta de Motivos: tratan de saber el por qué de determinadas

opiniones o actos.”
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2.6.2 Clasificacion de Preguntas de la Encuesta

A la hora de elaborar una encuesta, es importante tomar en cuenta cémo se
redactaran las preguntas, ya que existe una clasificacion en base a la funcién de

las respuestas que se obtendran de la misma.

Segun se plantea en el manual electronico de la Universidad de Managua del
Licdo. Lopez se trata de preguntas abiertas y preguntas cerradas:
( http://ricardonica.com/index files/files/encuesta.pdf. 25/08/2013.)

* “Preguntas abiertas: no se presentan alternativas de respuestas a
los encuestados, los que estan libres de contestar con sus propias
palabras. Es decir, cada entrevistado puede contestar lo que quiera.
Se ha de tener en cuenta a la hora de usar este tipo de preguntas
que se debe dejar suficiente espacio en el formulario para
anotaciones claras y la anotacion literal (completa), de la respuesta

que conceda la persona entrevistada.

* Preguntas cerradas: son preguntas que ofrecen a la persona
encuestada la posibilidad de elegir entre unas respuestas
especificadas (por ejemplo: si, no, siempre, nunca, etc.). Estas
preguntas son utilizadas tanto en estudios cuantitativos como
cualitativos, debido a que las categorias pueden ser diversas. Este
tipo de preguntas facilitan al investigador e investigadora el

procesamiento y analisis de los datos.

* Preguntas semi-cerradas: son preguntas que ofrecen a la persona
encuestada la posibilidad de elegir una de las respuestas
especificadas, o dar una respuesta alternativa. Por ejemplo, se

introduce una categoria del estilo “otra respuesta, ;cual?”,y se
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deja el espacio en el formulario para escribir la respuesta de la

persona encuestada.”
2.7 Entrevista

La entrevista es otra herramienta de comunicacional muy importante, ya que por
medio de ella podemos comunicarnos de manera oral para obtener informacion de

la persona entrevistada.

Por su parte, Cabezas (2010. pp.55) argumenta que “La entrevista es un medio
que se emplea en la investigacion de campo para facilitar el trabajo durante las
primeras fases de la investigacion o para requerir informacion especifica cuando
ya se esta en la fase central de acopio de informacion. En efecto, una entrevista
puede usarse, entre otros propdsitos, como un instrumento exploratorio para
identificar variables y relaciones, y sugerir hipotesis, o para confirmar datos y

dirigir otras frases de la investigacion.

En la elaboracion del instrumento para la entrevista, las preguntas se hacen en la
forma mas indirecta posible y acorde con los objetivos de la investigacion, nivel y
edad de los entrevistados. Para lograr resultados mejores, conviene también

entregar al informante una guia de la entrevista con la suficiente antelacién.”

Al mismo tiempo, se cuenta con la definicion de Halperin (2007. p. 23) quien
determina que “La entrevista es la mas publica de las conversaciones privadas.
Funciona con las reglas del didlogo privado (proximidad, intercambio, exposicion
discursiva con interrupciones, un tono marcado por la espontaneidad, presencia
de lo personal y atmésfera de intimidad), pero esta construida para el ambito de lo

publico.”
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2.7.1 Tipos de Entrevista
Por lo que respecta a los tipos de entrevista y a su contenido de interrogantes,
estas dependen del tipo de informacion que se desea recoger, la cual puede ser

noticiosa o de informacién, de opinion o de semblanza.

Asimismo, se cuenta con el aporte de Fernandez Editores (www.tareasya.com.

10/08/2013.) donde se generan las definiciones siguientes:

 “Entrevista Noticiosa o de informacién: Principalmente recoge
informaciones. También aporta los principales elementos de las notas
informativas que aparecen en diarios, noticieros de radio y television. Por
ejemplo, una entrevista con el entrenador de la seleccidén nacional de lucha,
mediante la cual nos enterariamos como estan trabajando los integrantes

del equipo, cuales son sus logros, sus metas, etcétera.

* Entrevista de opinién: Principalmente, recoge opiniones vy juicios. Ademas
sera noticiosa si los juicios y las opiniones del entrevistado son de interés o
se trata de un personaje importante. Por ejemplo, se podria entrevistar a un
destacado nutridlogo o a un célebre ortopedista para que dieran su punto
de vista en torno a la lucha libre, las ventajas y desventajas de practicar

este deporte, sus consejos y sugerencias.

* Entrevista de semblanza: Sirve para que el periodista realice un retrato
psicologico o fisico del entrevistado. Por medio de ella podemos saber
cdmo es el o los entrevistados, como viven, qué piensan y por que, cual es
su formacion académica, religiosa, filoséfica, etcétera. Por ejemplo, se
podria entrevistar al campedn nacional de lucha libre y enterarnos por qué

eligié ese deporte, desde cuando lo practica, etcétera.”
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Capitulo Ill
3.1 El Diagnéstico

En un lapso de dos semanas, aplicando el método de la observacién en las
Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia, se constaté que el horario de

atencion al paciente es de 7:30 A.M. a 15:30 P.M. de lunes a viernes.

La mayor afluencia de personas se encuentra concentrada en la jornada matutina.
Los pacientes se instalan en |la sala de espera, a primera instancia se encuentran
ubicadas las areas de Atencion al Paciente, Informacion y Archivo. Estos sectores
no se hallan respectivamente rotulados, y la informacion es verbal, brindada por el

personal administrativo.

Por otra parte, se puede mencionar que los pacientes en su mayoria, son
personas de escasos recursos. Estos se contactan con la institucion por medio de
los estudiantes de la Facultad de Odontologia, y en algunas ocasiones comparten

los gastos del tratamiento para beneficio mutuo.

Asimismo, es necesario tomar en cuenta que los estudiantes contribuyen
ejerciendo el area practica, supervisados por sus docentes, y que los pacientes

obtienen el beneficio de los servicios a bajo costo.

El paciente debe de participar en un proceso de diagndstico que dura
aproximadamente de 10 a 15 dias, esto sirve para determinar el tipo de

tratamiento que se le realizara, y el presupuesto total del mismo.

Los servicios con los que se cuenta son; rellenos, coronas, limpiezas dentales
tratamientos de canales, extracciones dentales, cirugias dentales,
blanqueamiento de dientes, sellantes, puentes fijos, y placas removibles o

totales.

En la actualidad, por medio de gestiones de la Facultad de Odontologia, se

remodel6 el servicio sanitario y la sala de espera; cambiando el piso, pintura,
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colocacién de una pared para tener un mejor orden, también se instalé una

television plasma con sistema de circuito cerrado.
3.2 Objetivos del Diagnéstico

3.2.1 Objetivo General

Identificar por medio de las herramientas del diagndéstico comunicacional, el
problema de comunicacion que afecta a las Clinicas Dentales de la Facultad de

Odontologia.
3.2.2 Objetivos Especificos

* Determinar cuales son las necesidades comunicacionales de las Clinicas

Dentales de la Facultad de Odontologia.

* Analizar la opinién de los estudiantes de quinto afio de la Facultad de
Odontologia y de los pacientes, sobre la informacion que brindan las

Clinicas Dentales a la poblacion guatemalteca.

* Describir los resultados obtenidos a través de encuestas, a pacientes para

la elaboracién del diagnéstico comunicacional.
3.3 Diagnéstico Cualitativo

Una de las herramientas utilizadas para esta investigacion comunicacional fue la
técnica de grupos focales, la cual se utilizé para recolectar informacion de caracter
cualitativo, sobre la informacién que se les brinda a los pacientes de las Clinicas
Dentales.

Para alcanzar el objeto de dicho estudio, se realizaron 2 grupos focales. Uno con
pacientes de las clinicas dentales y otro con estudiantes de quinto afo que
prestan este servicio. La elaboracidén de estos grupos focales se realizé dentro de

los laboratorios e instalaciones de la Facultad de Odontologia.
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Los grupos focales se distribuyeron de la siguiente manera:

» Grupo Focal No. 1: Estudiantes de quinto afio que brindan los servicios

» Grupo Focal No 2: Pacientes de las clinicas dentales.

A continuacion se presenta el analisis de las opiniones de los participantes de

todos los grupos focales y los hallazgos de los mismos.
Los grupos focales se distribuyeron de siguiente manera:

Grupo Focal No. 1

Nombre del Estudiante Edad
Vivian Maria Galdamez Falla 22
Luis Carlos Pineda 22
Betzy Ponce 22
José Antonio Rivera Batres 22
Engracia Maria Quijada 22

A) Presupuesto de las Clinicas Dentales

La mayoria de los participantes considera que si se cuenta con un presupuesto
para el manejo de las clinicas, pero su manejo es de manera interna, por lo que
opinan que se debe invertir mas en las necesidades actuales, pues afectan el

funcionamiento de los servicios clinicos.

“Considero que si cuentan con los recursos, pero que muchas veces no lo utilizan

para mejorar la clinica, ni para mejorar la estadia de los pacientes en la clinica’

Luis Carlos Pineda (estudiante).
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Sin embargo, los estudiantes expresaron que si la Universidad de San Carlos
obtuviera el 5% del presupuesto, las Clinicas Dentales persistirian
administrativamente con el plan financiero actual. Por lo que no se invertiria en

otras necesidades.

“‘No creo que se utilizaria ese presupuesto en las clinicas, porque si no lo han
invertido ahorita, qué puede hacer cambiar que den ese presupuesto para

después” Vivian Galdamez (estudiante).
B) Informacién del Grupo Objetivo

Cada estudiante debe de llenar ciertos requisitos clinicos, asi como presentar a los
pacientes que evaluara para realizarles los servicios dentales. La mayoria de
pacientes son de escasos recursos y en otros casos familiares de los odontélogos-

practicantes.

“‘En mi caso mis pacientes eran familiares, como mi mama y mi hermana” Luis

Carlos Pineda (estudiante).

De esta manera, es importante tomar en cuenta que no se invierte en los medios
de comunicacion externa, para brindarle informacion a la poblacion guatemalteca

de los servicios clinicos de la Facultad de Odontologia.

“Cada estudiante es el encargado de buscar a los pacientes” José Rivera

(estudiante).
D) Costos de los Servicios

El manejo de los costos de los servicios clinicos, se realiza por medio del
estudiante. Administrativamente no se cuenta con un plan de pagos. Los precios
de los servicios no estan establecidos, debido a que existe una cuota que se le
brinda a la institucion y a esto se le suma los materiales que se utilizaran en cada

paciente.

“Creo que hay un fallo en el sistema de como se ingresa a los pacientes, el

sistema de pagos, de requisitos” Engracia Quijada (estudiante).
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“A veces los pacientes se aprovechan del estudiante y no pagan los tratamientos,
el estudiante lo debe de pagar para llenar los requisitos clinicos, aunque en

algunos casos el paciente es sincero desde el principio” José Rivera (estudiante).
E) Recomendaciones

Las y los participantes dieron algunas recomendaciones con relacion a los medios
de comunicacion que se deben utilizar para informar a los pacientes de los

servicios clinicos:

* Las mantas vinilicas permiten tener una mayor panoramica de la

informacion.

* El material audiovisual permite que el paciente pueda tener mayor

informacion mientras espera su turno para la consulta clinica.

* Por lo que respecta al recurso humano, también es importante que
se contrate una persona para brindar atencion e informacion a los

pacientes.

“No aconsejaria un taller informativo, porque no habria quien lo de, por falta de

tiempo” Betzy Ponce (estudiante).

Grupo Focal No. 2

Nombre del Paciente Edad
Andrea Garcia 19
Amanda Garrido 32
Veronica Elel 40
Norma Interiano 55
Cesar Bernal 58
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A) Informacion Institucional:

Actualmente la Facultad de Odontologia no otorga a los pacientes informacion
impresa o audiovisual sobre los servicios y sus costos. Segun expresaron los
pacientes, la informacion visual se encuentra colocada en hojas pegadas en la

ventanilla de informacion.

“He visto informacién impresa en las paredes” Cesar Bernal (paciente).

“Me informé por una estudiante de los servicios” Norma Interiano (paciente).
B) Medios de Comunicacién

La institucion hace llegar la informacion a los pacientes por medio de los
estudiantes, quienes realizan la practica clinica, debido que la comunicacion
existente entre paciente y estudiante es constante por la agenda de citas

establecida.

“‘Hay personas que le pregunta a uno como se le atiende aqui, pero uno da

informacion sobre lo que le han contado” Verédnica Elel (paciente).

“Seria bueno poner el listado de los servicios, porque muchas veces uno no los

sabe” Cesar Bernal (paciente).
C) Recomendaciones

Segun los participantes, es importante la utilizacion de otros medios de
comunicacion dentro de las instalaciones, porque le permite tener mayor
informacion y orientacion a los usuarios de los servicios odontolégicos. En relacion

a los medios de comunicacion, las recomendaciones fueron las siguientes:

* Aprovechar el sistema de circuito cerrado para darle indicaciones al
paciente sobre la serie de pasos que debe realizar para complementar los

requisitos clinicos.

“Por medio de la television seria bueno informarse” Norma Interiano

(paciente).
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* Segun la opinién de los pacientes, las mantas vinilicas serian otra opcion
para obtener informacién, porque es facil de colocar y de visualizar por los

pacientes

“‘Mantas con informacion sobre los pasos para ingresar, horarios, si dan

citas de emergencia” Andrea Garcia (pacientes).

* La elaboracién de una revista para pacientes de las clinicas, con distintos

segmentos referente a salud bucal e informacion de la institucion.

“Las revistas serian mejor, porque uno solo las agarra para leer” Cesar

Bernal (paciente).

* Los pacientes opinan que el taller informativo es un buen recurso, el

problema que encuentran es el tiempo de las personas para asistir a éstos.

“El taller informativo seria bueno, pero por el tiempo mas que todo no creo

que podria” Amanda Garrido (paciente).
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3.4 Diagnéstico Cuantitativo
3.4.1 Encuestas y Resultados

Grafica No. 1

La presente grafica da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta realizada
a pacientes. Se contd con un universo de 249 personas que ingresaron como
nuevos pacientes a las clinicas dentales durante el mes de julio, cantidad de la
cual se sacdé una muestra de 151 pacientes que han sido debidamente

encuestados.

La siguiente grafica corresponde al género de los pacientes:

120
110
100
90 Masculino 56
Femenino 95
80 Total 151
70
60
50 A
40 1
30 1
20 1
10
0 -
Masculino Femenino
|Total 56 95
Fuente: investigacion propia.
La muestra fue de 151 pacientes. Representacion del 100%.

Se encuestaron 95 personas de género | Representacion del 63%.
femenino.

56 personas de género masculino. Representacion del 37%.

Conclusion: quienes utilizan con frecuencia los beneficios odontolégicos de las

clinicas dentales de la facultad de odontologia, son personas de género femenino.
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Grafica No. 2

La siguiente grafica indica la edad de los pacientes que acuden a las Clinicas
Dentales de la Facultad de Odontologia. Se ha sectorizado en cuatro grupos, para
obtener los rangos de edad de 18 a 25 afios, de 26 a 35 afios, de 36 a 46 afios y

de 46 anos o mas.

60

50

40

30

20 15%

10

0
18-25 26-35 36-45 46 o mas

Pacientes 22 40 53 36

Fuente: investigacion propia.

Se encuestaron 22 pacientes que se | Representacion del 15% de pacientes.
encuentran en el rango de edad
comprendido entre 18 a 25 anos.

40 pacientes, en el rango de edad | Representacion del 26% de pacientes.
comprendido entre 26 a 35 anos.
53 pacientes, en el rango de edad | Representacion del 35% de pacientes.
comprendido entre 36 a 45 anos.
36 pacientes, en el rango de edad | Representacion del 24% de pacientes.
comprendido entre 46 afos o mas
afos.

Conclusion: quienes utilizan los beneficios clinicos dentales de la Facultad de
Odontologia son personas que se encuentran en el rango de edad comprendido
entre 36 a 45 anos y quienes menos utilizan el servicio son personas que se

encuentran en el rango de edad de 18 a 25 afios.
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Grafica No. 3

De igual forma, la siguiente grafica muestra el resultado de la pregunta No. 1y se

plantea con la siguiente interrogante con respuesta multiple:

¢ Se enteré usted por algun medio de comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala de los servicios que prestan las Clinicas Dentales de la Facultad de
a) T.V. USAC b) Radio Universidad
d) Otro, especifique:

Odontologia?

c) El Periddico Universitario

Los pacientes respondieron unicamente el inciso d) con el siguiente resultado:

60

50

40

30

17%

20

10

Personal

Estudiante Administrativo

Amigo Familiar Conocido

Pacientes 26 37 24 45 19

Fuente: investigacién propia.

26 pacientes se enteraron por medio de | Representacion del 17% de los

un amigo. pacientes.

37 pacientes, por medio de un familiar. | Representacion del 25% de los
pacientes.

24 pacientes, por medio de una | Representacion del 16% de los

persona conocida. pacientes.

45 pacientes, por medio de un |Representacion del 30% de los

estudiante. pacientes.

19 pacientes, por medio del personal | Representacion del 12% de los

administrativo. pacientes.

Los resultados adjuntos permiten concluir que la Facultad de Odontologia no

utiliza los medios de comunicacion social universitarios, y que la mayor parte de
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pacientes se informaron de los servicios clinicos en un 30 % por medio de un
estudiante de la Facultad de Odontologia y en un 25% por medio de un familiar.
Siendo estas dos cantidades las mas altas porcentualmente, y conjuntamente

equivalen al 55% de la poblacion.

Grafica No. 4

La siguiente grafica da a conocer el resultado de la pregunta No. 2 y se plantea
con la siguiente interrogante:

¢Conoce los requisitos que debe presentar para acceder a los servicios
clinicos dentales?

Esta pregunta fue planteada para darnos informacién acerca del manejo de

informacion con que cuenta cada paciente.
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Si
‘Pacientes 97 54
Fuente: investigacion propia.

97 pacientes respondieron que si. Representacion del 60%.
54 pacientes respondieron que no. Representacion del 40%.

Los resultados anexos dieron como conclusibn que mas de la mitad de la
poblacién afirman conocer los requisitos que debe presentar para acceder a los

servicios clinicos, mientras el 40% de pacientes no tiene conocimiento alguno.
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Grafica No. 5
La siguiente grafica muestra el resultado de la pregunta No. 3 y se plantea con la

siguiente interrogante:

¢ Conoce qué servicios prestan las clinicas de la Facultad de Odontologia?

130
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70
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40
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0

75%

Si
|Pacientes 113

Fuente: investigacién propia.

113 pacientes respondieron que si. Representacion del 75%.
38 pacientes respondieron que no. Representacion del 25%.

Se le pidi6 a los encuestados que en dicha interrogante, si su respuesta fuera
positiva, indicara subrayando cuales eran los servicios que conocia, a lo cual las

113 personas especificaron lo siguiente:

89 pacientes indicaron conocer el servicio de rellenos, 57 pacientes el servicio de
coronas, 92 pacientes el servicio de limpiezas dentales, 45 pacientes el servicio de
tratamientos de canales, 74 pacientes el servicio de exodoncias, 32 pacientes el
servicio de cirugias dentales, 18 pacientes el servicio de blanqueamientos
dentales, 21 pacientes el servicio de sellantes, y 30 pacientes el servicio de

puentes fijos, placas removibles o totales.

Los resultados adjuntos nos permiten concluir que el 75 % de los pacientes,
conocen algunos de los servicios que prestan las clinicas dentales. Los servicios

gue mas se conocen son los rellenos, las extracciones y las limpiezas dentales.
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Grafica No. 6

La siguiente grafica indica el resultado de la pregunta No. 4 y se plantea con la
siguiente interrogante:

¢Conoce los precios de los servicios que prestan las clinicas de la Facultad

de Odontologia?
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Fuente: investigacion propia.

70 pacientes respondieron que si. Representacion del 46%.

Mientras que 81 respondieron que no. Representacion del 54%.

Es significativo mencionar que cada paciente sigue un proceso de diagndstico que
dura de 10 a 15 dias, en el cual se evalua la condicion de salud bucal en la que se
encuentra el paciente, para posteriormente recibir un presupuesto individual de

todo el tratamiento que debe realizar y el precio del mismo.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que hay un valor establecido para
cada servicio, sumado al precio del material a utilizar y que depende de la
situacion clinica del paciente, ya que cada caso es distinto a otro, por lo que no se

puede dar un precio fijo al publico en general.

Conclusion: el 54% de los pacientes encuestados, indicaron no tener conocimiento
de los precios de los servicios, debido al proceso en el que se encuentran

actualmente.
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Grafica No. 7
La siguiente grafica muestra el resultado de la pregunta No. 5 y se plantea con la
siguiente interrogante:

¢La institucion le ha brindado algun tipo de informacién impresa?
Interrogante que nos ayudoé a cuantificar la perspectiva del paciente con respecto

a la informacién impresa que brinda la institucién para promocionar los servicios

que brinda.
140
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Fuente: investigacion propia.

19 pacientes indicaron que si. Representacion del 13%.
132 pacientes indicaron que no. Representacion del 87%

Los resultados dieron como conclusion que el 87% de los pacientes encuestados,

no ha recibido informacién impresa sobre los servicios que brinda la institucion.

De igual forma, se solicito a los pacientes indicar acerca del material impreso que
han recibido dentro de la institucion, a lo que de 19 pacientes 4 respondieron que
el periddico universitario, 2 pacientes respondieron que un volante y 13 pacientes

respondieron que recibieron un trifoliar con informacién de temas de salud bucal.
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Grafica No. 8

La siguiente grafica da a conocer el resultado de la pregunta No. 6 y se plantea

con la siguiente interrogante:

¢ Cree que es importante brindarles mas informacion a los pacientes sobre

los servicios y costos que prestan las clinicas?

La cuestionante anterior nos permite tener una perspectiva desde el punto de vista
del usuario a quien se le presta el servicio clinico debido a que cada paciente

mantiene una relaciéon constante con la institucion.
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Fuente: investigacién propia.

151 pacientes respondieron que si. Representacion del 100%.
0 pacientes sin responder. Representacion del 0%.

Conclusién: todos los pacientes encuestados creen que es importante brindarle
mas informacién al paciente sobre los servicios y costos que ofrecen las clinicas

dentales de la Facultad de Odontologia.

Respuestas de gran valor que se tomaran en cuenta, pues toda institucién
necesita tener un sistema de informacion eficaz, para establecer contacto con su
publico objetivo. En el caso de la Facultad de Odontologia es de gran importancia

la opinidn de los pacientes para proveerle a los mismos un servicio eficiente.
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Grafica No. 9
La siguiente grafica indica el resultado de la pregunta No. 7 y se plantea con la
siguiente interrogante:

¢ Qué tipo de material impreso le gustaria recibir dentro de la institucién?
Los pacientes participaron en la eleccion del material impreso que podrian

obtener dentro de las Clinicas Dentales.
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Fuente: investigacion propia.

49 pacientes respondieron que les | Representacion del 49%.
gustaria un volante.
102 pacientes, un trifoliar. Representacion del 68%.
El O representa que ningun paciente | Representacion del 0%.

indico alguna otra sugerencia.

El 68% de la poblacion encuestada, indicé que le gustaria recibir un trifoliar
informativo, Impartido por la Unidad de Clinicas Dentales de la Facultad de
Odontologia. Mientras que el 42% de los pacientes, indico que le gustaria un

volante, y en la ultima opcion no se afadié ninguna respuesta.
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Grafica No. 10

La siguiente grafica muestra el resultado de la pregunta No. 8 y se plantea con la

siguiente interrogante:

¢Qué tipo de material impreso le gustaria ver colocado dentro de la

institucion?

Esta interrogante permite plantear la opinidon de los pacientes acerca del tipo de
material impreso que les gustaria ver colocado dentro de las Clinicas Dentales,
material que servird para brindarles mayor informacién acerca de los servicios,

horarios, entre otros.
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Fuente: investigacion propia.

33 pacientes indicaron que les gustaria | Representacion del 22%.
un afiche.
40 pacientes, una manta vinilica. Representacion del 27%.
78 pacientes, un porta banner con vinil. | Representacion del 51%.
El 0 representa que ningun paciente | Representacion del 0%.
indico alguna otra sugerencia.

El 51% de los pacientes encuestados, indicod que les gustaria ver colocado dentro

de las instalaciones de las Clinicas Dentales un porta banner con vinil.
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Grafica No. 11
La siguiente grafica da respuesta a la pregunta No. 9 y se plantea con la siguiente

interrogante:

¢Considera importante que el estudiante de odontologia le brinde al
paciente una charla de informacion acerca de los servicios que prestan las

Clinicas Dentales?
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Fuente: investigacion propia.

136 pacientes respondieron que si. Representacion del 90 %
Mientras que 15 pacientes | Representacion del 10%
respondieron que no.

La mayor parte de pacientes encuestados, opina que es importante recibir algun
tipo de charla por parte de los estudiantes acerca de los servicios que prestan las

clinicas dentales de la Facultad de Odontologia.

Algunos pacientes mencionaron que actualmente varios estudiantes brindan este

tipo de informacién.
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Grafica No. 12

La siguiente grafica plantea el resultado de la pregunta No. 10 y se plantea con la
siguiente interrogante:

¢Considera importante recibir talleres informativos impartidos por el
personal administrativo de odontologia sobre los servicios que prestan las

Clinicas Dentales?
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Fuente: investigacién propia.

124 pacientes indicaron que si es | Representacion del 82 %.
importante.
27 pacientes indicaron que no es | Representacion del 18%.
importante.

Conclusion: el 90% de los pacientes encuestados, opina que es importante recibir
talleres informativos impartidos por el personal administrativo de odontologia,

sobre los servicios que prestan la Unidad de Clinicas Dentales.
Mientras que un porcentaje del 10 %, el cual es sumamente bajo, opina que no es

importante la implementacion de talleres informativos, debido al tiempo con el que

cuentan los usuarios de los servicios odontoldgicos para asistir a los mismos.
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3.5 FODA

A continuacién, se presenta un analisis basado en las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), presente en las Clinicas Dentales de la Facultad

de odontologia.

Fortalezas Oportunidades
* Buena comunicacion entre el * Se cuenta con el apoyo de
director de clinicas y trabajadores empresas y marcas
administrativos. comerciales como Colgate y
Oral V.
* Ambiente agradable de trabajo
dentro de las Clinicas Dentales. * La existencia de medios de
comunicacion  universitarios
* Motivacion de la institucion en como T.V. USAC, Radio
formular sus propios proyectos. Universidad y el Periddico

Universitario.
* Interés Institucional en mejorar la

imagen institucional. * A nivel clinico dental se
cuenta con suficiente recurso

* Equipo odontolégico en buen humano para apoyar la salud
estado. bucal de la poblacion

guatemalteca.

Debilidades Amenazas

® Carencia de un Plan de Inversion e Falta de estrategia de

Comunicacional. comunicacion para dar a
conocer la labor que realiza la
* Falta un departamento de institucion.
comunicaciéon social o disefio
grafico. * Limitaciones financieras para
cumplir con metas y objetivos
* |nexistencia de una oficina de clinicos.

Relaciones Publicas.
* Imagen Institucional.
* (Carece de un banco de datos

electronico de pacientes. * Falta de inversion en los
tratamientos por parte de los
pacientes.
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3.6 Arbol del Problema Comunicacional

Todo problema comunicacional dentro de cada institucién se origina en distintas
causas que provocan efectos, por lo que en la siguiente grafica representaremos
la situacién actual sobre la problematica de comunicacion en la que se encuentran

las Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia.
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La grafica anterior, nos da una panoramica mas clara concerniente a las causas
que fundamentan el problema actual, el cual es la falta de informacion que afecta
a los pacientes de las Clinicas Dentales, y que provocan efectos donde se rompe

la comunicacion.

Entre las causas mencionadas anteriormente podemos indicar la inexistencia de
talleres informativos o de material comunicacional impreso, radial y audiovisual.
Surge un efecto negativo en los pacientes, debido a que un alto porcentaje de
pacientes manifiesta estar desinformado de algunos servicios con los que cuenta

la institucion.

De igual forma, no se cuenta con el personal capacitado en el ambito
comunicacional para la elaboracion de estrategias de comunicacion dentro de la
institucion, por lo que esto repercute en una inadecuada comunicacién dirigida a

los pacientes.

Asimismo, la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con medios de
comunicacion que no han sido utilizados. Estos son requeridos para beneficio de

todas las instituciones, sin fines de lucro.

Se puede aprovechar los recursos universitarios para difundir informacion de
caracter comunicacional y de beneficio para la poblacion guatemalteca, puesto
que las Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia prestan un servicio clinico

dental a bajo costo.
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3.7 Resultados del Diagnéstico

Respuesta
Pregunta Si No
1. ¢Se enterd usted por algun medio de comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala de los servicios que prestan las clinicas dentales de
la Facultad de Odontologia?
a) T.V. USAC
b) Radio Universidad
c) El Periédico Universitario
d) Otro, especifique: 151
Respuesta del inciso d):  Por medio de un amigo 26
Por medio de un familiar 37
Por medio de un conocido 24
Por medio de un estudiante 45
Por medio del personal administrativo 19
2. ¢Conoce los requisitos que debe presentar para acceder a los servicios 97 54
clinicos dentales?
3. ¢ Conoce qué servicios prestan las clinicas de la Facultad de Odontologia? 113 38
Si su respuesta es si, indique cuales:
a) Rellenos 89
b) Coronas 57
c) Limpiezas dentales 92
d) Tratamientos de canales 45
e) Extracciones 74
f) Cirugias dentales 32
g) Blanqueamiento de dientes 28
h) Sellantes 21
i) Puentes fijos, placas removibles o totales 30
j) Otro. 0
4. ;Conoce los precios de los servicios que prestan las clinicas de la Facultad 20 81
de Odontologia?
5. ¢ La institucion le ha brindado algun tipo de informacion impresa? 19 132
6. ¢Cree que es importante brindarles mas informacion a los pacientes sobre 151
los servicios y costos que prestan las clinicas?
7. ¢ Qué tipo de material impreso le gustaria recibir dentro de la institucion?
a) Volante 49
b) Trifoliar 102
c) Especifique: Otro 0
8. ¢Qué tipo de material impreso le gustaria ver colocado dentro de la
institucion?
a) Afiche 33
b) Manta Vinilica 40
c) Porta Banner con Vinil 78
d) Otro, especifique: 0
9. ¢Considera importante que el estudiante de odontologia le brinde al 136 15
paciente una charla de los servicios que prestan las clinicas dentales?
10.¢Considera importante recibir talleres informativos impartidos por el
personal administrativo de odontologia sobre los servicios que prestan las 124 27
clinicas dentales?
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Capitulo IV

4.1 Estrategia Comunicacional

Debido a la informacion que se recab6 en los grupos focales y encuestas, se
propone una estrategia de comunicacién externa, dirigida a los pacientes de las

Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia.

Disefio de un bifoliar para informar sobre la institucion, donde indique los
servicios que se le brindan al paciente, horarios, derechos y obligaciones de los

usuarios.

De igual forma, se diseiid dos mantas vinilicas con informacién de los servicios y
contratos con proyeccion de los servicios odontolégicos que la Facultad de

Odontologia ofrece a la sociedad guatemalteca.
Debido a que no se utilizan los medios de comunicacién internos con los que
cuenta la Universidad, se propone la elaboraciéon de material informativo con
temas de salud bucal, para publicarse en el Periddico Universitario y realizar
pautas en Radio Universidad.

4.2 Objetivos de la Estrategia
4.2.1 Objetivo General
Plantear una estrategia de comunicacién externa para enriquecer la informacién

que se les brinda a los pacientes, en las instalaciones de las Clinicas Dentales de

la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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4.2.2 Objetivos Especificos

* Actualizar la informacion que se le brinda a los usuarios de los servicios

odontoldgicos en las Clinicas Dentales.

* Crear material impreso y audio visual que promocione los servicios que
brinda las Clinicas Dentales.

* Fortalecer la imagen en proyeccion social de la Facultad de Odontologia.
4.3 Mision

La estrategia de comunicacién interna tiene como mision, orientar a la institucién
en el ambito comunicacional, por medio de material informativo que pueda ser

integrado al desarrollo local de la institucion.
4.4 Vision

La visidon de la estrategia, es establecer una adecuada comunicacion entre los
pacientes y las Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia, que les permita a

los usuarios desarrollar  amplios conocimientos sobre la sistematizacion

institucional.
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4.5 Elementos Comunicacionales a Utilizar en su Propuesta

El nombre de la campafa es “Brindandole a Guatemala la mejor sonrisa”, el
material ha sido disefiado para promocionar los servicios, horarios de atencion al
paciente y el contrato de servicios odontolégicos que ofrece la Universidad de San

Carlos de Guatemala al usuario de los servicios odontoldgicos.

Dicha propuesta de campafa fue disefiada para ser implementada dentro de las
instalaciones de la Unidad de Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia. De
igual manera, ésta campafa puede ser utilizada en redes sociales, ya que la

Facultad de Odontologia cuenta con una pagina en Facebook.
a) Descripcion de la Linea Creativa Utilizada en la Campaia

Para la elaboracién del material grafico se utilizaron los colores institucionales y
una linea creativa, que consiste en una combinacién de elementos como titulos,

imagenes y colores de fondo:

El titulo de la campafa “Brindandole a Guatemala la mejor sonrisa” el cual se
realz6 utilizando la fuente tipografica Franklin Ghotic Demi y un tono de color

morado derivado al institucional.

De igual forma, se implementé el mapa de Guatemala en color piel, el cual

contiene una sonrisa, que representa a toda la poblacion guatemalteca.

Se incorpord distintas muelas que se distinguen por la variedad de sonrisas y de
colores como: celeste, verde, anaranjado, morado y rosado, con la finalidad de
crear un ambiente alegorico, para que los usuarios puedan identificarse con el

nombre de la campanfa.
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b) Manta Vinilicas

En la elaboracién de las mantas vinilicas se utiliz6 un fondo color blanco, para
realzar los colores del texto, la informacion que contiene es acerca de los
servicios, horarios y el contenido del contrato de servicios odontolégicos que

ofrece la Universidad de San Carlos de Guatemala al usuario de los servicios

odontoldgicos.

/4 m )
Clinicas ¥
delaFacultadde . ;¢

Odontologia @ USAC

QP TRICENTENARIA

NUESTROS SERVICIOS

lamejorsonrisa ¥ Blanqueamiento dental
NTRA ERVI Tratamiento de canales
Cco ATODES CIOS Extracciones dentales
ODONTOLOGICOS USAC-PACIENTE Limpiezas dentales
Qi ge  QUimRl s Cirugias dentales
e N s e o e poscromerc Odonto-Pediatria
guten walkarse SULUSNANENTE o0 fas g;m mmﬁ Puentes ﬁjos
i T Placas removibles o totales
i e Qlakn eyt e g Sellantes
%f o Wﬁﬁ% Coronasy Rellenos dentales
e @ HORARIOS
Profescres asignados ol frea do Clnkcas L0 e, fewe en o espco comespork boo e .
:(;ma.awa‘&m SomESRaEs De lunes aviemes
caso enel segiin el normativo de la
o de 7:30Am.215:30Pm.
e @ Sabado de 8:00Am. a 12:00p.m.
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c) Bifoliar

De igual forma, se disefid un bifoliar con fondo de color gris, el cual permite
visualizar el texto y los colores de la campafa. El contenido informatico de este
material grafico, consiste en brindar informaciéon sobre la labor que ofrece la
institucion a la sociedad guatemalteca, asi como también promocionar los

servicios, horarios, derechos y obligaciones de los pacientes.

Lado A del Bifoliar

Derechos de
los Pacientes

Derecho a ser tratado (a) con respetoy
responsabilidad.

Derecho a tener por lo menos dos citas semanales
con su odontdlogo-practicante.

Derecho ainformar a la instancia que corresponda
(Direccion de Clinicas), cualquier anomalia que se
presentara en el transcurso de su tratamiento
dental.

Derecho a que se explique el plan de tratamiento
adecuadamente, presupuesto, costos de
laboratorio e implicaciones que los mismos
tratamientos conlleven.

L}
CIinicas Obligaciones

de la Facultad de de los pacientes
OdontOIOgia Presentarse puntualmente alas citas que el

odontdlogo practicante le requiera.

(S Cumplir con los pagos respectivos.
NP/ TRICENTENARIA

Mostrar el debido respeto al odontdlogo (a)
practicante, al personal docente y administrativo
que labora en esta unidad académica.

e
clincas “gr " g usac @)
Odontologia %

Forsnconts camacacen
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Lado B del Bifoliar

¢ Quiénes somos?

La facultad de Odontologia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, es una insti-
tucion académica, que forma recursos huma-
nos en larama de la Odontologia y que tiene
entre sus objetivos mejorar la salud bucal de la
poblacion guatemalteca.

¢ Qué ofrecemos?

Tratamientos dentales a un bajo costo,
supervisados por profesores instructores.

Servicios
Blanqueamiento dental
Tratamientos de canales
Extracciones dentales
Limpiezas dentales

Cirugias dentales

Odonto-pediatria

Puentes fijos VTRICENTENA_I}IA
Placas removibles o totales & N )
Sellantes

Coronas yrellenos dentales

Horario de Atencion

De lunes aviemes de 7:30 A.M. a 15:30 P.M.
Sabado de 8:00A.M. a 12:00 P.M.

Requisitos

Interés de un tratamiento integral (completo).

Disponer de tiempo al menos dos (2) veces por H A

ey Brindandole

Contar con los recursos econémicos para el

pago de los tratamientos. a Gu_atemal_a
la mejor sonrisa
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d) Spot T.V.

Se edité un spot de T. V. que dura 36 segundos, el cual contiene informacién

sobre los servicios, horarios y promueve el

bienestar de la salud bucal de los

guatemaltecos y guatemaltecas, ya que se puede acceder a los servicios por ser

de bajo costo. Dicho spot se pautara en el circuito cerrado de las Clinicas Dentales

de la Facultad de Odontologia.

Audio Video Seg.

Locutor (2 - = O

outor (2) Clinicas ~.&%
Clinicas Dentales de la Facultad de la Facultad de 5 seg.
de Odontologia, Odontologia v
cuidamos tu salud bucal. @ USAC
Locutor (1)
(sonrisa) sonrie. 4 seg.
Tenemos los mejores precios,
y te ofrecemos los servicios de:
blanqueamiento dental
tratamientos de canales,
extracciones, limpiezas y cirugias
dentales, Placas

removibles 18

odonto-pediatria, o totales Seg.

puentes fijos,
placas removibles o totales,

sellantes, coronas vy rellenos
dentales.
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Clinicas Y]
L. Odontologia
Clinicas Dentales de la Facultad
de Odontologia, oo
N EA Vi 5 seq.
brindandole a Guatemala — 3 g
. . 1
la mejor sonrisa. 0N
Brindandole a Guatemala
la mejor sonrisa
HORARIOS:
Locutor (2) de 730AM 2 15:307M
Sabado de 8:00A.M.a 12:00PM.
Edificio M1, EdificioM1 e jon 4 seg.
. . . . Ciudad Universitaria 1@ oA
ciudad universitaria zona 12 Augy.
Guatemala. =, ] '

d) Otras propuestas

* De igual forma, los pacientes encuestados consideran que es importante
implementar charlas informativas, impartidas por el personal administrativo
o por los odontdlogos-practicantes. Debido a que existe informacion que
desconocen sobre el sistema que se utiliza para ingresar como paciente y
los diferentes servicios que ofrece la Facultad de Odontologia. Por lo cual
se propone organizar charlas informativas mensuales, que le permitiran a

los usuarios tener un mayor relacién comunicacional con la institucion.

* En relacién con los medios de comunicacion universitarios, se sugiere
elaborar spots con temas de salud bucal para ser pautados en Radio
Universidad, como por ejemplo las distintas enfermedades que afectan a la
salud bucal, como realizar la higiene bucal correctamente y otra serie de
temas de importancia en cuanto a temas odontoldgicos, asi como también
se sugiere publicar anualmente los datos estadisticos de pacientes que
recurren a los servicios clinicos dentales en el Periddico Universitario. Este
tipo de actividades ayudara a impulsar las Relaciones Publicas de la

institucion con la poblacion guatemalteca.
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4.6 Cronograma de Estrategia

Actividades Octubre Noviembre Enero Febrero
Colocacion de Del 1 al 29 Del 1 al 29
dos banner.

Bifoliares. Del 1 al 29 Del 1 al 29
Pauta de spot Inicio 22 de | Termina 29 de Del 1 al 29
de T.V.en octubre noviembre

circuito

cerrado.

4.7 Proyeccién de Gatos a Invertir

Pago Unico

Pago Mensual

Pago Semestral

Diseio Grafico

Disefo de mantas

vinilicas.

Q. 75.00

Disefo de bifoliar.

Q. 75.00

Edicion Materia

Audio Visual

Un Spot T.V.

Q. 200.00

Material Impreso

Dos porta banner

con manta vinilica.

Q. 1,000.00

Mil impresiones de
bifoliares (papel

coushe).

Q. 1,650.00

Total de Gastos a

Invertir

Q. 1,350.00

Q. 1,650.00
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4.8 Conclusiones

* La realizacion del diagndstico comunicacional en las Clinicas Dentales de la
Facultad de Odontologia, permitié elaborar una estrategia de comunicacién

externa dirigida a los pacientes que utilizan los servicios clinicos dentales.

* La elaboracion de proyectos comunicacionales, permite a la institucion
orientar e informar de manera adecuada a los usuarios de los servicios

clinicos.

* Se elabordé una propuesta de campafa que contiene material grafico y
audiovisual, para que la institucion promocione la variedad de servicios que

ofrece a los pacientes.

* Se contd con la colaboracion en la creacion del slogan de la campana
“Brindandole a Guatemala la mejor sonrisa“, el cual ayudara a fortalecer y
proyectar el bienestar social que brinda la Unidad de Clinicas Dentales a la

poblacién guatemalteca.
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4.9 Recomendaciones

* Se recomienda realizar constantemente campafias comunicacionales para
fortalecer la comunicacion externa entre la institucion y los usuarios de los

servicios odontolégicos.

* Asimismo, es importante orientar a los pacientes de manera adecuada,
para que se tengan un mayor acceso a la informacién sobre las politicas

institucionales.

* De igual forma, se recomienda interactuar con los pacientes por medio de
distintos medios de comunicacion como material grafico y audiovisual que

ayudaran a impulsar la divulgacion de la informacion institucional
* Se sugiere ampliar las Relaciones Publicas de la institucién, por medio de la

proyeccidn social que ejercen los servicios de la Clinicas Dentales

valiéndose de los medios de comunicacion universitarios.
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a) Elaboraciéon de material grafico, para el area de Odontologia

Socio Preventiva de la Facultad de Odontologia

iEl sabor que fortalece tu
salud!

onsume sal can fliior y yodo
S L - @
B B ¢

El consumo de fliior y yodo previene la caries,
el retraso mental y el bocio (giiegiiecho).

SAL + CEPILLADO DE DIENTES = DIENTES SANOS

713 e R s "
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b) Diseio de Manual de Enjuagatorios con Fluor

MANUAL PARA EL
PROGRAMA DE
E NJUAGATO RIOS CON FLUO R PROGRAMA DE PREVENCION DE CARIES DENTAL,

UTILIZANDO FLUORURO DE SODIO AL 0.2%.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a los ‘participantes informacién scbre prevencién de las principales
enfermedades de la boca, como lo son; La caries dental y enfermedad
pericdontal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Que los pacientes obtengan informacidn basica sobre el elemento
Quimico fidior, como preventivo de la caries dental.

2. Que los participantes en el programa de prevencién con
enjuagatorios de fidor apliquen este método en escolares de toda la
replblica de Guatemala.

3. Reducir la prevalencia de caries dental en escolares de la replblica

de Guatemala en un 40%.

" TRICEN

Urtversidn] e S Cort: -t

Galdn de agua més pastilas de flior

L)
1132 + L :> 400 Escolares
= i= Jeringa de 5 ml Tapadera de botells plastica

2wros ce agua més pastilias de fidor

1 lzros ce agua mas pastilias de fidor

: " -
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d) Elaboraciéon de Presentacion en PowerPoint
para impartir charla “Estrategias de Comunicacion
para la Salud” a los estudiantes E.P.S

de la Faculta de Odontologia

Campaiia de Cambio Social

Se le conoce a una campafa de cambio social como al
esfuerzo conducido por un grupo o agente de cambio,
sus objetivos son el tratar de convencer los destinatarios

para que acepten o modifiquen determinadas ideas,
actitudes o conductas sobre su vida. (www.mekate.com/

Estrategias de Comunicacién topicos-marketingsocial.html)
para la Salud

Comunicacion Comunicacion Educativa
, : e :

La comunicacién se puede definir como un

proceso por medio del cual una persona se pone P —
en contacto con otra a través de un mensaje, y ggqnericeosmo
espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una ie refiere a la P':_"_'ﬁ%ac'én o |
opinién, actitud o conducta. 0 ampells e te dire
la promocién de la salud, qulen eres

N la prevenciéon de Ila

enfermedad y la reduccién 2i0 de marzo
DIA MUNDIAL DE
de las causas. LA SALUD BUGAL

\

- )
’ "5‘ odonto,unam.mx e
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e) Fotografias

Charla impartida por la estudiante E.P.S. de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion a los odontologos-practicantes de la Facultad de Odontologia, en el

tema “Estrategias de Comunicacion para la Salud”.

Grupo Focal

Estudiantes de Quinto Afio de la Facultad de Odontologia
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Grupo Focal

Pacientes de la Unidad de Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia

Aplicaciéon de Encuestas
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f) Técnicas Utilizadas para la Realizacién del Diagnéstico

. . Q\-,\as de,a
Universidad de San Carlos de Guatemala & ’a
L
Escuela de Ciencias de la Comunicacion - H
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura o,,; &
Usne

En Ciencias de la Comunicacion

Se le solicita contestar esta encuesta, que servira para realizar una estrategia de
comunicacion en las Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia.

Instrucciones: Lea y responda detenidamente las preguntas que se le presentan.
Gracias por su colaboracion.

Género: Femenino[ | Masculino [ | Edad:

1. ¢Se enterd usted por algun medio de comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala de los servicios que prestan las Clinicas Dentales de la
Facultad de Odontologia?

a) T.V. USAC b) Radio Universidad c) El Periddico
Universitario

d) Otro, especifique:

2. ¢Conoce los requisitos que debe presentar para acceder a los servicios clinicos
dentales?

Si No

3. ¢Conoce qué servicios prestan las clinicas de la Facultad de Odontologia?
Si_ No__
Si su respuesta es si, especifique cuales:
a) Rellenos b) Coronas c) Limpiezas dentales d) Tratamientos de canales

e) Extracciones f) Cirugias Dentales g) Blanqueamiento de dientes h) Sellantes

i) Puentes fijos, placas removibles o totales ) Otro:

4. ;Conoce los precios de los servicios que prestan las clinicas de la Facultad de
Odontologia?

Si No
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5. ¢Lainstitucién le ha brindado algun tipo de informacién impresa? Si_ No__

Si su respuesta es si, especifique de que tipo:

6. ¢Cree que es importante brindarles mas informacién a los pacientes sobre los
servicios y costos que prestan las clinicas?
Si No

7. ¢Qué tipo de material impreso le gustaria recibir dentro de la institucién?

a) Volante b) Trifoliar c) Especifique: Otro

8. ¢Qué tipo de material impreso le gustaria ver colocado dentro de la institucion?

a) Afiche b) Manta Vinilica c) Porta Banner con Vinil

d) Otro, especifique

9. ¢ Considera importante que el estudiante de odontologia le brinde al paciente una
charla de los servicios que prestan las Clinicas Dentales?

Si No

10. ¢ Considera importante recibir talleres informativos impartidos por el personal
administrativo de odontologia sobre los servicios que prestan las clinicas
Dentales?

Si No
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¢, Cree que el Consejo Superior Universitario cuenta con el presupuesto adecuado
para el funcionamiento de las Clinicas Dentales de la Facultad de Odontologia?

¢, Si el déficit del presupuesto de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha
afectado el funcionamiento de las Clinicas Dentales de la Facultad de
Odontologia?

Si la Universidad obtuviera el 5% del presupuesto ¢ Cree usted que es importante
que la Facultad de Odontologia lo invirtiera en medios de comunicacion como un
sistema de circuito cerrado, consola de sonido o revista para las clinicas
odontolégicas?

A qué sector de la poblacion guatemalteca se le ofrece los servicios clinicos?

¢Donde inicia la informacién que se le brinda al paciente en la clinica de la
Facultad de Odontologia?

¢ Brinda la clinica algun tipo de informacion externa para promocionar los servicios
que ofrece?

¢ Estos servicios tienen algun costo?

¢, Cudles son los medios de comunicacién que utiliza la clinica para informar al
paciente del tarifario de costos clinicos?

¢, Cudles son las necesidades principales de comunicacién entre autoridades,
estudiantes y pacientes?

10. ¢ Qué cambios considera que deben realizarse en la actualidad?
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1. ¢Por qué medio se ha informado de los servicios que presta la Clinica Dental?
2. ¢Se le ha brindado algun tipo informacion impresa acerca de la Clinica?

3. ¢Cudles son los medios de comunicacion que utiliza la clinica para brindarle
informacion?

4. ;Ha observado si las diferentes areas en que se divide la clinica se encuentran
rotuladas?

5. ¢En qué medios de comunicacién les gustaria obtener informacion acerca de la
clinica?

6. ¢Qué informacion le gustaria encontrar?

7. ¢Le gustaria participar en algun taller informativo sobre salud bucal?



