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Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Priscilla Maria Le6n Lépez

Carné No. 200820731

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Estrategia de comunicacién para difundir las actividades del Museo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (MUSAC) a través de las redes
sociales Facebook y Twitter. Y de haber sustentado el examen privado y
defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se da por Aprobado por Unanimidad del Tribunal Examinador
su trabajo final y se autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la
impresién de su trabajo final de EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos
que debera entregar a diferentes instancias asi como 3 CD's con el documento
incluido en formato PDF los cuales debera entregar a las Bibliotecas Flavio
Herrera y Central y a la Comisién de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

Rodas
visora

N
Lic. Hugo Rolando Castro Guzman M.A.
Supervisor

fv  CGORDINADOR
R} PS \
<y LICENCIATUR
M.A. Marct oerchos EShane -
A/ v L N



Guatemala, enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafna
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espanfa,

Yo Priscilla Maria Leén Lépez, quien me identifico con carné No. 200820731
e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a bien
comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que establece
el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion y en el entendido que tengo la disponibilidad de
tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema de graduacion de
dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razén, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion correspondiente al ano 2,013,
comprometiendome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

(¢

Priscilla Maria Leén
Carné No. 200820731

Cc. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, enero de 2013

Estudiante

Priscilla Maria Leén Lopez

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemaia
Presente.

Apreciable estudiante Ledn Lépez; para su conocimiento y efectos me permito
comunicarle que ha sido.oficialmente aceptado (@) para optar al programa de
graduacion de la Llcenmatura en Ciencias de la Comunicacion denominado
Ejercicio Publico Supervisado, EPS baJo las condncnonantes sngunentes

Atender a las normas y procedimientos establecidospor Ia‘. WUniversidad de San
Carlos de Guatemala, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la
Coordinacién General del EPS de la licenciatura que actuara bajo los estatutos
establecidos en ‘el reglamento interno aprobado por el Consejo Dlrectnvo de
esta Unidad Academlca ;

Cumplir a cabalidad con: Ias fases estableddas en el EPS las cuales son de
pleno conocimiento por usted, transmitido por medio del Curso propedéutico
impartido por esta Coordmacnon : -

Rendir su informe de mane-_ra- profesional y con la fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpliendo con los:requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales; mismas: que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer con I a sus ordenes.

Deferentemente,

cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionusac.org
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de San Carlos ‘
@ U S A C . Referencia No. MUSAC: 064/ 2.013

__—ﬁ::_:_:..____.__ Guatemala, 12 de febrero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espana
Coordinador EPS de Licenciatura

. Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Presente.
— Estimado Licenciado Ochoa:
)
— Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien informarle que a ésta institucién
~ se ha presentado la estudiante Priscilla Maria Ledn Lépez quien se identifica
o~ con su No. de Carné 2008 20731 a solicitar le sea aceptada su participacion

como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que la estudiante ha sido aceptada
bajo el siguiente compromiso:

e Lainstitucion se compromete a otorgar un espacio fisico a la estudiante para
que realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

e La institucidon se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor de
la estudiante a la Coordinacion que usted dirige mediante correo electrénico

Y,

¢ La institucién se compromete a no desviar el trabajo para el que la epesista
fue aceptada en el entendido que el mismo comprende un diagndstico,
propuesta, ejecucion y evaluacion de estrategias comunicacionales que
sirvan de soporte al buen funcionamiento y desempeiio tanto del personal
como de los objetivos de la misma.

Sin mas qué hacer constar, me suscribo de usted.

Cordialmente,

Mtr. Glédé)é%%éocy

Directora

Museo de la Universidad :

de San Carlos (MUSAC) 4 Museo Universidag
C.c. archivo MUSAC & San Carlos -MUSAC-

archivo estudiantil
archivo coordinacion

— N

B Proyectando la Cultura a la Sociedad Guatemalteca O3

.. Av. 9-79, zona 1+Tel. directo: 2232-7666 * Telefax: 2232-0721 y 2251-6840 oD +www.musacenlinea.org *E-mail: info@musacenlineé.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 5 de agosto de 2013

Licenciada R it

Gladys Barrios Ae 908

Mueso de la Universidad de San Carlos ‘ 15 Aul 2013 it

Su Despacho. ol
B ‘ @w(@f_\nl’

Apreciable Licenciada, al saludarle fraternalmente, nos comunicamos con usted
antes que todo, para agradecer el apoyo prestado a esta coordinacién del EPS
de fa Licenciatura, al abrir sus puertas a una de nuestras aspirantes al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. = Sin ese apoyo, hoy, no
contariamos con la experiencia de nuestra epesista ni con la posibilidad de
egresar a un profesion“at mas con el alto.fnivel que nuestra Alma Mater exige.

Al tiempo, enviamos esta misiva para dos objetlvos fundamentales a)
agradecer el apoyo a nuestra epesista y notificarle que su practica culmina el
proximo 14 de agosto, esperando haya sido de mucho apoye a la institucion
que usted dirige y b) extender una cordial invitacién para que usted o, en el
entendido de su agenda apretada, un representante suyo nos pueda
acompanar al acto de graduacién de la Octava Promocién del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a llevarse a cabo el proximo 9 de
noviembre en el horario comprendido de 15:00 horas a 18:00 horas en el Aula
Magna Iiglu, ubicada en el Campus Central de nuestra Umvers:dad

Con el agradecimiento por _delante y nuestros mejores deseos porque sus
actividades se reaticen con resuitados posstwos me suscribo de usted.

DY ENSENAD A TODOS
Deferentemente,
M.A. Marco Julio Ochoa Espa \
Coordinador EPSL 2013.
cc. estudiante. \

, Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www,comunicacionusac.org



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del
presente trabajo.


Administrador
Inserted Text


Administrador
Inserted Text
˙


DEDICATORIA
A Dios:
Por guiar cada uno de mis pasos y mostrarme su amor cada dia.

A mis abuelitos:
Evelio y Zoila (Q.E.P.D.) por ser mis primeros maestros, por su amor y dedicacién

al formarme como persona.

A mis padres:
Por sus ensefanzas y apoyo incondicional, especiaimente a mi madre por su

bondad, generosidad y amor, por creer en mis suefios y ayudarme a conseguirlos.

A mi familia:
Por todo su carifio y apoyo a lo largo de mi vida y de mi carrera universitaria,

especialmente a mi tio Herbert (Q.E.P.D) por sus sabios consejos.

A mis amigos y amigas:
Por todos los momentos que hemos compartido, por su ayuda y motivacion.

A mi asesor:
M.A. Julio Ochoa, por su dedicacién al dirigir este trabajo. Gracias por su tiempo y

SuUs consejos.

Al Museo de la Universidad de San Carlos:

Por permitirme desarrollar mi practica profesional.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y a mis catedraticos:

Por formarme como profesional.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala:

Por ser el lugar donde pude realizarme y alcanzar mis suefios.
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Capitulo |
Anotaciones Preliminares

1.1. Introduccion

El Museo de la Universidad de San Carlos — MUSAC - es el centro encargado de
conservar y difundir el patrimonio de la Universidad de San Carlos y del pais, se
caracteriza por ser una institucion dinémica con una amplia oferta de actividades

que se encuentra abierta al publico en general.

El publico objetivo primario de la institucion es la comunidad universitaria, no solo
por tratarse del Museo Universitario sino porque esta institucién seria una
herramienta de gran utilidad para la formacién de los y las estudiantes si se dieran

a conocer las actividades y servicios que presta.

La propuesta de este Ejercicio Profesional Supervisado, que parte desde un
diagndstico comunicacional de la institucién, donde se determinan los procesos
utilizados para la divulgacién de las actividades y su recepcién entre la comunidad
universitaria, para dar paso a la implementacién de una estrategia en la que se
plantean rutas viables para la divulgacién de actividades que puedan ayudar a

satisfacer las necesidades de la institucion.

Para realizar este Ejercicio Profesional Supervisado se realizd el tipo de
investigacion de campo - cualitativa - cuantitativa. A continuacién, un breve

resumen del contenido de la tesis por capitulo:
Capitulo 1. Anotaciones Preliminares

El MUSAC como institucidon, sus funciones y atribuciones, antecedentes de
investigaciones anteriores, justificacion del proyecto asi como el planteamiento del

problema.



Capitulo 2. Fundamentos Tebricos.

Definiciones, tipos, elementos y esquema de la comunicacion, internet y los
medios sociales utilizados durante la propuesta.

Capitulo 3. Diagnéstico Comunicacional del Museo de la Universidad de San
Carlos (MUSAC)

Fines, resultados del diagndstico cualitativo y cuantitativo, analisis F.O.D.A. y arbol

del problema comunicacional.
Capitulo 4. Estrategia de Comunicacion.

Propuesta comunicacional y su ejecucidn adaptada a las necesidades
identificadas en el diagndstico comunicacional, sus elementos, cronograma vy

proyeccidn de gastos a invertir.



1.2. Antecedentes

Se ha elaborado una busqueda bibliografica relacionada con el Museo de la
Universidad de San Carlos. Esta se ha realizado tanto en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién, donde se ubicaron tres informes de Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura asi como en los archivos del Museo de la Universidad
de San Carlos (MUSAC).

Material audiovisual elaborado por Damaris Gonzalez (2006) para el EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, donde se narra la historia del Museo
Universitario y que es proyectado por la institucidon para la presentacién de los

visitantes.

El informe de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion elaborado por
Lilian Alvarenga (2009) titulado “Difusién del Museo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala MUSAC hacia los Estudiantes de la Escuela de Ciencias de
fa Comunicacién de la USAC’. Este informe hace uso de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion como una herramienta para llegar a los estudiantes

universitarios y que estos conozcan y visiten el MUSAC.

El EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion titulado “Difusion del
Museo de la Universidad de San Carlos dirigida a los estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala” presentado por Marelyn Castillo Ortega
(2011) quien plantea una estrategia para mejorar la comunicacion entre la
Universidad y el MUSAC y la necesaria implementacion de un departamento de

Relaciones Publicas en la institucion.

Manual de Organizacion del Museo de la Universidad de San Carlos - MUSAC-
(2006) aprobado por: Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso. Acuerdo de Rectoria NO.

802-2006. Contiene la informacion basica del museo, bases legales, vision,



misidn, objetivos, valores, funciones, organizacidn, descripcion de los puestos y

atribuciones.

Proyecto de Implementacion del Museo Universitario Plan Maestro, presentado
por Licenciada Gladys Barrios Coordinadora del MUSAC elaborado para lograr
una mejor formacion y facil instruccion de la programacién de actividades que el

Museo establezca.



1.3. Justificacion

Guatemala posee un rico patrimonio cultural, de igual forma la tricentenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte activa del desarrolio de la

sociedad, guarda patrimonio tangible e intangible.

Resulta sumamente importante que existan instituciones que se dediquen a
preservarlo, pero preservar también significa difundir esa riqueza cultural a las
nuevas generaciones, de lo contrario resguardar esa riqueza serviria de poco.

Las instituciones culturales, como es el caso de los museos, deben ser las
encargadas de que la sociedad conozca, entienda y viva su cultura, solo asi una
sociedad puede iniciar su proceso de desarrollo. Aqui es donde el comunicador
social, que a traves del ejercicio de sus conocimientos, sirve como enlace entre

estas instituciones y su publico.

Este proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado se llevé a cabo con el fin de
difundir la importante labor que realizan los museos y especificamente el Museo
de la Universidad de San Carlos (MUSAC) cuyo publico meta es la comunidad

universitaria, a la que se debe.

Se realiza no solo con el fin de interesar al publico por la institucidén, sino también
a la institucion por su publico meta y que las autoridades como los miembros de la
institucién, reconozcan la importancia que tiene de la correcta planificacion de la
comunicacion; la selecciéon de medios adecuados, la interaccion con el publico, la
adaptacidn de las instituciones a las nuevas tecnologias y el valor de darles

continuidad a los proyectos de comunicacion, aun con las dificultades del caso.



Es a través de la interaccidn de las instituciones con su publico que estas se
hacen mas cercanas al mismo y se puede cumplir enteramente con preservar el
patrimonio nacional y universitario. Finalmente lograr cambios de comportamiento,

actitudes y practicas en la poblacion.



1.4. Institucion

Datos Generales

Nombre: Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC)

Ubicacion geografica: 92 Avenida 9-79 del Centro Histérico. Ciudad de Guatemala.
Teléfono: 2232-0721 y 2251-6840

Direccidn electronica: www.musacenlinea.org

Correo electronico: info@musacenlinea.org

Fue fundado el 22 de junio de 1994 en el Antiguo Edificio Universitario. La

direccién actual del museo universitario esta a cargo de Maestra Gladys Barrios A.
Antecedentes de su fundacion

- El 30 de septiembre de 1980, mediante Acuerdo No. 777-80 se hace una
transferencia de fondos para los trabajos correspondientes a los estudios y

mantenimiento del edificio.

- El 24 de octubre de 1980 fue aprobado el proyecto de investigacién del Museo

Universitario.

- En septiembre de 1985 se iniciaron los trabajos de restauracion del antiguo
edificio.

- En 1989, se conforma un equipo de trabajo integrado por: Museografia, Ruth
Celada; Arquitectura, Erwin Guerrero; Administracién, Alfredo Rivera;
Conservacion, Gladys Barrios, quien elabora un nuevo planteamiento del Museo

definiéndolo como un medio conservador y promotor de cultura en los campos

cientifico, tecnoldgico y artistico.

-Durante la administracién del Dr. Alfonso Fuentes Soria se evalua el Plan Maestro
del Museo, se logra la asignaciéon presupuestaria para su funcionamiento y su

apertura en junio de 1994



1.5. Perfil Institucional

El Museo de la Universidad de San Carlos es una unidad de la Direccién General
de Extension de la Universidad de San Carios de Guatemala. Se encarga de
proyectar y difundir {a cuitura universitaria y nacional. Se caracteriza por ser una

institucién dinamica con una amplia oferta de actividades.
Breve descripcion de puestos:

Direccidn. Autoridad superior; dirige, coordina y supervisa las actividades y los
avances en los programas de trabajo. Representa al museo y establece sus

capitulos y reglamentos.

Secretaria. Contribuye a las gestiones de la coordinaciéon del museo, realiza
actividades de apoyo administrativo, técnico y de servicios y prepara informes.

Tesoreria. Organiza, planifica y controla las actividades financieras del museo.

Curaduria. Pianifica, investiga, programa y evalua la realizacién de exposiciones y

publicaciones de apoyo internas de las exhibiciones.

Educacién. Promueve el conocimiento y uso del museo como una alternativa

educativa. Se encarga de la atencién al publico en general.

Guia. Acompafia al visitante para profundizar los contenidos de las exposiciones,
prepara guias didacticas para las exposiciones; hace contactos con instituciones

educativas para atraer nuevos publicos.

Conservacion/Restauracion. Establece las medidas de preservacion de los bienes

culturales materiales que se exponen dentro de las exhibiciones del museo.

Vigilancia. Resguarda el orden y la seguridad fisica del publico, del personal y de

los bienes patrimoniales depositados en el lugar.

Servicios. Se encarga del aseo y ornato del edificio, limpieza y mantenimiento de

mobiliario de las salas y oficinas.



1.6. Delimitacién de la Investigacion

Area Geogréfica. La sede del Museo de fa Universidad de San Carlos y el campus
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ambos ubicados en del

departamento de Guatemala.

Grupo Objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de
sexo masculino y femenino, comprendidos entre las edades de 18 a 30 afos.

1.7. Objetivos Institucionales
1.7.1. Objetivos Generales

1. “Promover la difusion de la Cultura, sentando los aspectos de la identidad

cultural, contribuyendo en el desarrollo del pais y de la Universidad.

2. Constituirse como centro que desarrolla la educacidn como fin principal, a
través de sus actividades con temas culturales, artisticos y cientificos.

3. Manifestarse como el centro de informacidn del quehacer universitario que
promueva, divulgue y difunda la cultura, el arte, la ciencia y la tecnologia, razén de
ser de la Universidad de San Carlos.

4. Mantener el vinculo entre pueblo y Universidad en sus distintos niveles
culturales, artisticos y cientificos, a través de la generacion de exposiciones y de

actividades educativas.

5. Cooperar estrechamente con otras instituciones nacionales e internacionales
afines, para la promocion de la cultura, el arte y la ciencia de nuestro pais y de

otras culturas.

6. Proporcionar a la Comunidad Universitaria y al pueblo de Guatemala los
beneficios de una museologia adecuada que invite a fa participacion activa del

publico visitante.



7. Activar a la comunidad con su aportacion en actividades educativas, las
programadas por el Museo y la Universidad como Talleres, Conferencias,

Seminarios, etc.
1.7.2. Objetivos Especificos

1. Salvaguardar los bienes culturales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya sean éstos histéricos, cientificos o artisticos, por medio de la

preservacion, conservacion y restauracion de las colecciones del Museo.

2. Fomentar la investigacion en sus distintos niveles; cooperando en su adecuada

exposicidn y divulgacion por los medios que su organizacion le permita.

3. ldentificar, catalogar e inventariar Ios distintos bienes muebles e inmuebles que
la Universidad posee en las diferentes unidades académicas y administrativas

locales y regionales.

4. Realizar programas educativos que contribuyan a la formacién de la comunidad

universitaria como al pueblo en general.

5. Montar exposiciones educativas que den a conocer los resultados de
investigaciones cientificas, histéricas y de labor creativa surgidas en el seno de la

Universidad.

6. Promover la difusion del quehacer universitario hacia la poblacion guatemalteca,
mediante los medios a su alcance, sean éstos graficos, escritos, televisados, o de

otra indole para lograr una dinamica de participacion.”

1.8. Mision Institucional

“Ei Museo de la Universidad de San Carlos es una entidad de servicio, que con-
tribuye a la difusion de la cultura y el saber cientifico. Medio dindmico de brindar
educacion, a través de exposiciones permanentes, temporales, itinerantes y
actividades educativas-culturales multidisciplinarias, que fortalecen en la
comunidad los vinculos de identidad, fraternidad, solidaridad y respeto por la

10



naturaleza. A la vez que conserva los bienes materiales del pasado y presente,

con el compromiso de preservarlos para las generaciones venideras.”
1.9. Vision Institucional

‘El Museo de la Universidad de San Carlos es una unidad de extension con
vocacion inter-cultural, académica, museoldgica participativa, con programas
novedosos y dinamicos; que investiga, divulga, expone, educa y fomenta los
valores para la convivencia pacifica, de respeto al medio ambiente y la superacion
sostenible de la comunidad. Con programas de fines didacticos, permite el
encuentro entre generadores de bienes de cultura y espectadores, logrando la
participacion del visitante para que aprecie y valore las cualidades tecnolégicas,

histéricas y estéticas de las culturas propias y extranjeras.”
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1.10. Planteamiento del Problema Comunicacional

Las instituciones culturales, como es el caso de los museos, son en su mayoria
poco conocidas para gran parte de la poblacion guatemalteca y por ende no

cumplen sus funciones de la divulgacion y transmisién de la cultura.

El caso del Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC), es el de una
institucion que forma parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
guarda y conserva parte del patrimonio histérico universitario y nacional. Se
encuentra ubicado en el Centro Histérico de la Ciudad Capital de Guatemala, en el
edificio que fuera la sede de la Universidad hace 233 afos. Su infraestructura trata
de preservar el mismo estilo de esa época. Las instalaciones interiores se
encuentran en buen orden y estado, sin embargo, su fachada se encuentra
deteriorada. Ha sido victima de las pintas por las constantes manifestaciones que

ocurren en esta parte de la ciudad.

Actualmente no existe una camparia de comunicacién que promueva al MUSAC y
divulgue sus servicios hacia los medios de comunicacién. Por lo cual el publico
desconoce en primer lugar la existencia del museo y en segundo las actividades
que realiza; incluso dentro de la comunidad universitaria a la que se debe, por lo

gue existe poca asistencia hacia esta institucion.

Este problema se debe a que probablemente no ha existido una adecuada y
certera pianificacion de comunicaciéon en esta institucion y por ende no se han
utilizado los medios y herramientas que se acerquen mas y motiven a los y las

estudiantes universitarios.
Se plantea el problema de la siguiente manerai:

¢, Por qué la comunidad universitaria no conoce o no visita el Museo de la
Universidad de San Carlos, MUSAC?
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Capitulo }f
Fundamentos Teodricos
2.1 Comunicacion

La palabra comunicacion deriva del latin communicare, que significa “compartir
algo, poner en comun”. La comunicacion es el acto en el que una persona o grupo
intercambia informacién con otra u otros. Este intercambio busca modificar

comportamientos, actitudes y practicas.

(Ledn, 2002: p. 11) afirma que “la comunicacién es el proceso mediante el cual
dos 0 mas personas intercambian conocimientos y experiencias. Este intercambio
se realiza fundamentaimente a través de simbolos, sefales y signos”.

Para (Garcia-Uceda, 2008: p. 25) la comunicacion “consiste en la transmision de
un mensaje de una persona o entidad a otra, en base a un objetivo prefijado, a

través de un determinado medio”.

(Madrorefio, 2009) describe la comunicacidon como una herramienta que utilizan
las organizaciones para llegar a sus publicos y esta debe renovarse para

adaptarse a los cambios y agregar valor a su imagen.
2.2 Elementos del Proceso de Comunicacion

Para que el proceso de comunicacion se realice efectivamente deberian existir los
siguientes elementos: fuente, mensaje, canal y receptor. (Berlo, 2000).

Fuente: Persona o grupo que elabora un mensaje con el objetivo de lograr una
determinada respuesta. Debe poseer habilidades comunicativas, actitudes
positivas y conocimiento del proceso de comunicacion y elaborar sus mensajes en

un contexto comprensible para el receptor.

Receptor: Es la persona o grupo que recibe el mensaje, es el elemento mas

importante dentro del proceso ya que es quien permite a través de su respuesta
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que la comunicacion sea posible (retroalimentacion). Los roles de la fuente y el

receptor son intercambiables.

Mensaje: Es la informacion que la fuente elabora y que esta destinada al receptor.

Consta de tres elementos:

Caodigo: Conjunto de simbolos estructurados que poseen un significado. Debe
seleccionarse adecuadamente para que el mensaje sea comprendido por el

receptor.
Contenido: Es lo que se desea comunicar.

Tratamiento: Es la forma de decir el mensaje de determinada, dependera

mayormente de las caracteristicas del receptor.

Canal: Es el medio a través del cual se transmite el mensaje, es el elemento que

une la fuente con el receptor.

Retroalimentacion: Es el elemento que completa el proceso de la comunicacion.

Es la respuesta del receptor al mensaje enviado por la fuente.
2.3 Informacion
Proviene del latin informéare que significa “enterar o dar noticia de algo”.

Tradicionalmente se le cataloga como los datos que construyen un mensaje.
Aporta al conocimiento al igual que la comunicacion y segun diversas teorias su
diferencia fundamental es que a la informacion le basta con trasmitir el contenido,
mientras que la comunicacion precisa respuesta para seguir estableciendose.

(Abril, 2003) plantea la evolucion de la informacién, la ubica como una parte de la
comunicacion que se ha transformado en algo mas que la organizaciéon y
presentacion de datos y la clasifica mas bien como una actividad estratégica que
procura la eficacia en el proceso de comunicacion y plantea al receptor de la
informaciéon como un lector que reacciona y cuyas respuestas son susceptibles a

ser analizadas.
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2.4 Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional son todos aquellos mensajes que se transmiten
entre los integrantes de una organizacién y entre esta y su publico, no importando

el tipo o tamarfio de fa misma.

Todas las actividades de este tipo de comunicacion deben partir de una
planificacion que tome en cuenta las necesidades de comunicacién de la

organizacion.
La comunicacion organizacional puede dividirse en interna y externa.
2.4.1 Comunicacion Interna

Son todas las actividades que se realizan dentro de una organizacion con el fin de
crear y mantener las buenas relaciones entre sus miembros y que esto repercuta

en el funcionamiento de la institucion.
2.4.2 Comunicacion Externa

Son todos aquellos mensajes originados en el interior de una organizacion pero
destinados a sus publicos externos (usuarios, autoridades, medios de
comunicacion, entre otros). En la comunicacion externa son muy importantes tres
elementos del proceso de comunicacion: la fuente, el medio y el receptor.

A través de la comunicacién externa la organizacién aprende a conocer a sus

publicos, sus caracteristicas, necesidades e intereses.

(Baez, 2000: p. 109) explica que “En las instituciones publicas se trata no
solamente de los usuarios de sus servicios sino que se debe informar a otras
instituciones, a los ciudadanos y a otras organizaciones internacionales.”

(Fernandez Ldpez, 2007: p.62) afirma que “Lo mas importante es comprender que

no podemos dirigirnos a todos los publicos de la misma manera’.
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2.5 Relaciones Publicas

Son todas aquellas acciones planificadas y encaminadas a establecer o mejorar

la comunicacién entre una organizacion y su publico.

Para (Rojas, 2012) las relaciones publicas envuelven diferentes actores y factores:
organizacion, publicos o audiencia, programas apoyados por la organizacion, la
planificacion de las acciones (mediante investigacion, estrategia y objetivos),
funcion directiva especifica, reputacibn de ia organizacion, anticipacibn de

tendencias y la comunicacion ética.
2.6. Diagnéstico de Comunicacion

La comunicacion al tratarse de un proceso cientifico no puede basarse en el azar,
el primer paso para poder planificar la comunicacién adecuadamente es hacer una
lectura a fondo de la realidad de la institucion y asi conocer los problemas,
necesidades y recursos de sus procesos comunicativos, esto se hace a través del

diagndstico.

De acuerdo a (Prieto, 1985) “La palabra diagndstico proviene del griego y significa

distinguir, discernir, conocer’.

Para (Andrade, 2005: p.24) “Es importante que las acciones que se emprendan
para facilitar el proceso de comunicacion estén sustentadas hasta donde sea
posible, en informacién de como se esta dando actualmente este proceso; cuales
son las fortalezas, las debilidades, los problemas y las areas de oportunidad

existentes”.

(Prieto, 1988: p.39) afirma que "El sentido de un diagnéstico es mas amplio que la
simple adquisicion de informacién. Lo importante es el aprendizaje de la propia
realidad, el conocimiento de las causas fundamentales de los problemas. El

planteamiento de acciones a partir de un analisis a fondo de lo que pasa’.
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2.7 Estrategia de Comunicacion

Una estrategia de comunicacion es el plan a seguir para lograr ciertos objetivos
creados a partir de las necesidades de comunicaciéon de una organizacién. Esta
estrategia debe ir siempre unida al perfil de la organizacién, a su mision, vision y

valores.

(Ferré y Ferré, 1996: p. 11) afirman que la estrategia de comunicacion debe estar
condicionada por “las propias teorias de la comunicacién, la creatividad y la forma
de entender ambos factores por quien va a idear el mensaje.”

De acuerdo a (Soler, 2009) el desarrolio de las estrategias de comunicacion debe
identificar a la organizacion, disefarse para nuestro publico objetivo y debe contar

con tacticas y acciones muy concretas y factibles.
2.8 Internet

Es una red mundial que trata de conectar ordenadores y redes entre si para
transmitir informacién. Sus origenes se remontan a principios de los afios setenta
cuando fue creado como parte de un proyecto del Departamento de Defensa
Norteamericana pero a mediados de los noventa ya habia llegado a una enorme

cantidad de personas.

Con la apariciéon de los navegadores los usuarios incrementaron y pronto se pudo
transmitir texto, imagenes, sonidos y video. Internet ofrece servicios tan diversos
como la web, el correo electronico, los chats, los grupos de noticias, la mensajeria

instantanea y las redes sociales, entre otras.

La internet conecta a los usuarios y la industria se percata de ello por lo que a
pesar de no ser un lugar fisico lo comienzan a utilizar para vender sus productos,

servicios o imagen. (Badia, 2002)
2.9 Web 2.0

El término Web 2.0 surge como una secuela de la denominada Intemet Temprana

o Web 1.0, que se caracterizaba porque el usuario se limitaba a navegar
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pasivamente por el contenido de los portales electrénicos. La caracteristica
principal de la Web 2.0 es que el papel del usuario es mas activo. (Rojas, 2007)

En la Web 2.0 la internet se democratiza y los usuarios con solo tener acceso a la
red tienen la posibilidad de buscar, crear, publicar, compartir, almacenar y
reutilizar el contenido que deseen 0 que se adecue a sus caracteristicas y

necesidades.

La Web 2.0 es popular basicamente por esa facilidad de acceso y uso. (Marin,
2010: 60) afirma que ‘“Involucra gran cantidad de conceptos tecnoldgicos,

comportamientos sociales e incluso tendencias econémicas”

Enire ias herramientas mas populares de la Web 2.0 (también llamadas medios

sociales) destacan las redes sociales y los blogs.
(Marquina, 2012) distingue varios tipos de usuarios de la Web 2.0:

Creadores: Publican en blogs, paginas web, suben imagenes, videos y audio

elaborados por ellos mismos, escriben articulos.
Conversadores: Actualizan sus estados en redes sociales.

Criticos: Puntdan y evallan productos y servicios, participan en foros, editan

articulos en wikis.

Colectores: Usan canales RSS, votan en sitios web y etiqguetan contenido

multimedia.
Miembros: Visitan paginas web de redes sociales y tienen un perfil en ellas.
Espectadores: Leen blogs, tweets, foros y ven videos de otros usuarios.

Inactivos. No realizan ninguna actividad de las anteriores. Ni crean ni consumen.
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2.10 Redes Sociales

Las redes sociales son estructuras disefadas para agrupar entidades, ya sean
individuos u organizaciones, y que estas compartan informacion entre si. Las

redes sociales pueden ser fisicas o virtuales.

Las redes sociales online o virtuales estan basadas en la poblacién con acceso a
internet y en la teoria de los “Seis grados de separacion” (término propuesto en
1929 por el escritor hungaro Karinthy) y que (Castellé, 2010: 67) afirma que “un
individuo puede estar conectado a cualquier otra persona a través de una cadena

de conocidos de no mas de cinco intermediarios”.

Ofrecen nuevas formas de comunicacion en que las entidades se interrelacionan a
través de sus intereses, gustos, ideas e historial comun (ya sea cultural,
académico o profesional) y no solo sirven para hacer primeros contactos sino para
conservar los que ya se tienen. Esto las convierte en herramientas sumamente
utiles también para las organizaciones. (Calvo y Rojas, 2009).

2.11 Origen de las Redes Sociales Virtuales

El origen de las redes sociales en internet se remonta a 1995 cuando se funda el
sitio web classmates.com y que se cred para mantener el contacto entre los

comparieros de escuela. (Breakenridge, 2008)

En 1997 aparece SixDegrees, pero el auge de las redes sociales comienza en
2002 con la llegada de Friendster y se incrementa en 2003 con My Space,
utilizado para la distribucion de musica y la red para contactos profesionales
Linkedin.

En 2004 también nacié Facebook, creada por Mark Zuckenberg e inicialmente
ideada como una plataforma para conectar a los estudiantes de la Universidad de

Harvard.
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En 2004 Google promueve Orkut y nace Flickr, en 2005 Youtube comienza sus
servicios. En 2006 nace Twitter y también la red espafola Tuenti. En 2007 llega
Tumbilr. (Calvo y Rojas, 2009).

En el afo 2010 se inaugura Pinterest, para compartir imagenes y crear y
administrar tableros. 2011, es el afio en que Google lanza Google+.

Aunque las redes sociales son un fenémeno relativamente nuevo, en los ultimos
anos han cobrado gran popularidad, especiaimente entre los publicos juveniles,
debido a su facil acceso, posibilidad de acortar los grados de separacion, facilidad
para compartir informacion, ideas, conversaciones y construir una marca personal.
(Fernandez, 2011).

2.12 Tipos de Redes Sociales Virtuales

No existe un acuerdo total entre los autores acerca de la clasificacion de las redes
sociales por lo que se tomara como referencia lo planteado por Fernandez
Burguerio, citado por Pérez Barber (2010) que indica que se dividen basicamente

en tres bloques:
2.12.1 Por su publico, objetivo y tematica

Redes Sociales Horizontales: Dirigida a todo tipo de publicos, se permite la
participacion libre ya que no tienen un tema definido. Ejemplos: Facebook, Twitter
y Orkut

Redes Sociales Verticales: Tienen una tematica definida por lo que tratan de

aglomerar a grupos concretos, pueden clasificarse en:

Redes Sociales Verticales Profesionales: Utilizadas principalmente para construir y

mantener contactos profesionales. Ejemplos: Linkedin y Xing.

Redes Sociales Verticales De Ocio: Reune individuos que realizan actividades de

ocio. Ejemplos: Last.FM, Moterus, Wipley.
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Redes Sociales Verticales Mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un entorno para
desarroliar actividades profesionales y personales. Ejemplos: Yuglo y Unience.

2.12.2. Por el sujeto principal de la relacién

Redes Sociales Humanas: Fomentan las relaciones entre personas de acuerdo a
sus intereses, gustos, aficiones o lugares de trabajo. Ejemplo: Tuenti y Youare.

Redes Sociales de Contenidos: Une perfiles a través del contenido publicado.

Ejemplo: Flickr, Bebo, Friendster y Dipity.

Redes Sociales de Inertes: Su objeto es unir marcas, automdviles y lugares.

Ejemplo: Respectance.
2.12.3. Por su localizaciéon geografica

Redes Sociales Sedentarias: Aiternan en funcidn de las relaciones entre los
individuos, los contenidos publicados y los eventos creados. Ejemplo: Blogger,

Bitacoras.com y Plurk.

Redes Sociales Nomadas: Se componen y se recomponen en funciéon de los
sujetos que se hallen geogréaficamente cerca del lugar en que se encuentra el

usuario. Ejemplo: Latitud y Skout.
2.13 Facebook

La red social Facebook fue creada por Mark Suckenberg en 2004 para la
comunicacion entre los estudiantes de la Universidad de Harvard, cuenta con

setecientos millones de usuarios en mas de ciento ochenta paises.

E! proyecto de Suckenberg fue concebido como una red social para conectar con
amigos, conocidos, familiares, comparferos de trabajo, amigos de amigos y

personas con las que se comparten intereses.

La popularidad de Facebook rapidamente superd a otras redes sociales como
Friendster o My Space y en tan solo nueve meses llegd a tener cien millones de

miembros.
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Datos de Facebook:

- Eslared social mas grande del mundo.

- Es una de las mayores y mas reconocidas marcas del mundo.

- Red de acceso ilimitado, ya que cualquier persona puede registrarse con
solo disponer de una cuenta de correo electrénico.

- Red cerrada ya que solo los usuarios registrados pueden visualizar los
contenidos de otros usuarios.

- Cuando un usuario se registra automaticamente cede a Facebook los
derechos de propiedad de las imagenes e informacion que agregue.

- Tiene versiones en mas de cien idiomas.

- Posee un recuento de todas las actividades que realizan los usuarios dentro

de lared.
Servicios de Facebook.
Una vez registrado en Facebook el usuario puede:

- Crear un perfil donde indique datos como: sexo, edad, profesion, etc.

- Publicar su actividad actual.

- Permite crear una lista de amigos y decidir quiénes veran sus
publicaciones.

- Subir fotos, videos y enlaces.

- Intercambiar mensajes publicos y privados con otros usuarios.

- Crear y formar parte de grupos con intereses comunes.

- Creary enterarse de eventos.

- Crear y administrar paginas para empresas y organizaciones y dar a
conocer sus productos, servicios o su imagen.

- Anunciar empresas y negocios (mediante pauta).
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Facebook Pages o Paginas de Facebook

Uno de los servicios mas populares que ofrece Facebook es la posibilidad de crear
y administrar paginas gratuitamente. Estas pueden crearse facilmente y
recientemente han sido utilizadas como las nuevas formas en que las empresas y
organizaciones conectan con sus publicos y les dan a conocer sus productos,

servicios y eventos especiales.

Un estudio reciente acerca de los contenidos mas efectivos en paginas de

Facebook (Nuriez, 2013) destaca los siguientes:

- Publicaciones de texto.

- Fotos, albumes de fotos e infografias.

- Videos subidos directamente a la pagina.
- Notas.

- Eventos.

- Ofertas: cupones y descuentos.

- URLs de otras paginas web.

- Encuestas.

(Ezquer y Castellano, 2010) afirman que una de las principales caracteristicas de
este servicio es que la empresa tiene la obligatoriedad de dialogar con sus
publicos creando asi una relacidn mas cercana con sus usuarios, especialmente si

se trata de una audiencia juvenil.

Existe ademas la posibilidad de publicitar las paginas de la empresa y de medir los

resultados.
2.14 Twitter

Es una red social de informacién que se encuentra dentro de la clasificaciéon
microblogging que de acuerdo a (Carrera, 2011) son mensajes breves, inferiores
a 140 caracteres, inmediatos y faciles de enviar. Su contenido es generado por los

usuarios en tiempo real.
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Twitter permite enviar y leer entradas de texto que son conocidas como “tweets”,

ademas de poder colgar y ver fotografias, videos y enlaces.

Los tweets se colocan en la pagina de perfil del usuario y en la pagina principal de

quienes han elegido recibirlos.

El servicio es utilizado por millones de personas alrededor del mundo y se

encuentra disponible en mas de veinte idiomas.

En el campo empresarial se ha convertido en una util herramienta por la rapidez
con la que se puede compartir informacién de productos, servicios o eventos y
también para mejorar las relaciones con los usuarios y clientes.

2.15. Comunidad Virtual

Las comunidades virtuales son grupos de individuos (que participan en las redes
sociales) con rasgos comunes que los identifican interactuan porque comparten un

proposito determinado.

Son nuevas formas de conexién social donde la participacion es posible gracias a
la tecnologia del internet, por ende estan disponibles las veinticuatro horas del dia
los siete dias a la semana y tratan de cumplir con la funcién de eliminar las

barreras de tiempo y espacio en la comunicacion. (Wu, 2009)

La comunidad gira en torno al contenido, que es una materia o un tema concreto,
puede ser un producto, servicio, organizacion 0 movimiento social. Y es
precisamente en las comunidades donde se gesta el sentimiento de pertenencia a

una marca.
2.16. Responsable de Comunidad o Community Manager

Es, como su nombre lo indica, el encargado de gestionar una comunidad que se
reune en torno a un interés comun. EI community manager, es el encargado de
crear, afianzar y defender las relaciones entre las organizaciones y sus clientes y

por ello se enfoca en escuchar o que los clientes o usuarios quieren y esperan.
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El community manager ha de conocer como funciona la comunicacion interna y
externa de la organizacion y debe saber aportar beneficios tangibles a la
institucién ademas de saber responder bajo la identidad del logotipo, es decir, no
caben errores personales porque entonces estos seran percibidos como errores

corporativos.

Para (Weintraub y Litwinka, 2013) el responsable de comunidad va mas alla de
publicar contenidos en Facebook y Twitter, este debe aumentar el alcance de
estas publicaciones, lidiar con crisis, estar listo para participar o intervenir en las
conversaciones con la comunidad, realizar tareas de relaciones publicas y de esta
manera fortalecer la imagen de la organizacion a la que pertenece.
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Capitulo i
El Diagnéstico
3.1. El Diagnéstico

Diagnédstico comunicacional realizado en el Museo de la Universidad de San
Carlos (MUSAC).

3.2. Objetivos del Diagnéstico
3.2.1 Objetivo General

Analizar la situacion actual del proceso de comunicacién externa del Museo de la
Universidad de San Carlos (MUSAC).

3.2.2 Objetivos Especificos

- ldentificar la situacidn actual del Museo de la Universidad de San Carlos
(MUSAC).

- ldentificar los procesos de comunicacién interna y externa de la institucion.
-Analizar la percepcion del publico acerca de la institucion.

-Distinguir los medios adecuados para mejorar los procesos de comunicacion

externa.
3.3 Resultados del Diagnéstico Cualitativo

E! diagnéstico cualitativo se ha elaborado con base a los objetivos presentados
anteriormente y constituye los resultados obtenidos durante la observacion, las

entrevistas y grupos focales.
Metodologia Empleada
Observacion.

Como instrumentos se utilizaron tarjetas para recopilar datos y camara fotografica

digital.
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Se observaron las actividades y servicios que presta la institucion: visitas guiadas,
exposiciones, conferencias, talleres y foros ademas de las funciones del personal

dentro de cada una de ellas.

En cuanto a recursos humanos el organigrama de la institucién no cuenta con un
profesional encargado del area de comunicacion y estas actividades son divididas

entre las educadoras, la secretaria y la direccién.

Se observd también la afluencia de visitantes, para ello se revisaron los controles
que lleva el personal de seguridad del museo. Se detectaron los tipos de
visitantes: ocasionales nacionales y extranjeros; afluencia de escolares de todos

los niveles y que participan en las visitas guiadas y en los talleres.

Se pudo observar la poca afluencia de estudiantes universitarios, a pesar de que
existen exposiciones relacionadas con la casa de estudios. Cuando los
estudiantes universitarios llegan al museo por lo general o hacen grupalmente y
su visita ha sido realizada mediante previa cita de las unidades académicas.

En cuanto a los procesos comunicacionales, el MUSAC utiliza diversas formas
para llegar a la audiencia pero generalmente lo hacen a través de comunicados,
invitaciones y boletines digitales que son enviados a su base de datos de
contactos y a su directorio de medios. No se tiene establecido ningun proceso de
medicion en cuanto a la efectividad de los mismos, pues muchos de estos correos
son rebotados. Sucede igual con el directorio de medios que se encuentra

desordenado, desactualizado y desclasificado.

Estos medios se utilizan primordialmente porque la institucion no cuenta con un
presupuesto asignado para labores de difusién y comunicacion. Por ser una
dependencia de la Universidad de San Carlos puede anunciar sus actividades
gratuitamente a través de los medios de dicha casa de estudios (Radio
Universidad, TV USAC, Peridédico Universitario y Editorial Universitaria para
materiales impresos), pero al no contar con una adecuada planificacion los

materiales no son enviados a tiempo a dichos medios.
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Sobre la cobertura que los medios dan a las actividades de la institucion, estos
realizan visitas cuando son convocados o atraidos por el contenido de una
actividad especifica. Se ha podido observar que cuando se envian los
comunicados con un tiempo prudencial de anticipacion los medios si dan espacio
y cobertura a las actividades indistintamente que sean escritos, radiales o

televisivos.

Poseen una péagina de internet que cuenta con valiosa informacion acerca del
MUSAC, sus areas y funciones, pero su area de actividades no es actualizada.
También cuentan con perfiles en medios sociales (Facebook, Twitter y Youtube)
pero no existe coordinacion ni actualizacion de los mismos para poder hacer llegar

la informacién al publico.
Entrevistas

Las entrevistas se realizaron a los principales actores que participan en la difusion
y comunicacion dentro de la institucion. La misma no cuenta con un Departamento
que se encargue de las labores de comunicacion, por lo que los procesos son
realizados por parte del personal adicionalmente a sus funciones.

Se entrevistd al personal que tiene contacto directo con la planificacion y/o
ejecucion de la comunicacién: direccidén, secretaria y educacion. Se utilizd una

guia de 10 preguntas. (Ver Anexo 1)

Se determind que aunque se realizan diversas actividades comunicacionales estas
se realizan sin una adecuada planificacién. En cuanto a imagen coinciden en que
a nivel nacional se encuentran posicionados, no asi como institucién de la
Universidad de San Carlos pues por diversos factores no son visitados por la

comunidad sancarlista, que convienen deberia ser su principal publico.

Contrariamente la institucion ha contado previamente con profesionales del area
de comunicacion, quienes han elaborado y ejecutado propuestas pero no se les ha
dado continuidad, en parte porque el personal no se involucra en estas
actividades. Cuando el profesional se retira se vuelve a las anteriores practicas.
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Coinciden en la importancia que la comunicacion tiene para las instituciones y
tanto interna como externamente ya que en paises donde no existe el habito de
visitar museos es importante que la poblacién conozca su oferta de actividades y
este proceso no puede darse si no existe la planificacion adecuada de las mismas.

En cuanto a la utilizacién de medios sociales y digitales coinciden en que mediante
el buen uso pueden ser efectivas sobre todo para llegar a los jovenes y asi dar
una imagen mas actual de la institucion. Ademas de propiciar el contacto directo
con el publico. Un factor determinante es que se debe contar con los insumos para
poder actualizar estos medios y muchas veces esto no se da por los problemas de

incomunicacion dentro de la institucion.
Grupo Focal

El grupo focal se realizdé con estudiantes de la Universidad de San Carlos que
visitaron las instalaciones del MUSAC con el fin de establecer sus niveles de
conocimiento de la institucién y sus actividades asi como los medios que utilizan
para comunicarse y enterarse de actividades. Fue conformado por ocho personas:
cuatro de sexo masculino y cuatro de sexo femenino.

Caracteristicas:

¢ Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Comprendidos entre las edades de 18 — 25 anos.

e Cursantes del primer al quinto semestre.

¢ Cinco no sabian que existia el MUSAC.

e Tres si sabian que la institucion existia y de estos solo uno lo habia visitado
anteriormente.

e Cuatro de los participantes mencionaron que si visitaban museos por
entretenimiento, el resto comentd que solo lo hacian cuando tenian una
tarea.

e El grupo quedd impresionado por las instalaciones del MUSAC y resaltaron
su atractivo, la mayoria menciond que habian pasado cerca pero no se
imaginaban que hubiera un museo perteneciente a la USAC.
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Algunos comentaron que les habia sido dificil localizar las instalaciones
porque no frecuentaban el area y no habia sefalizacion de dénde se
encontraba el Museo.

La mayoria de integrantes del grupo dijo desconocer la oferta de
actividades que ofrece la institucion.

Al presentaries la oferta de actividades del MUSAC, ia mayoria convino en
que les parecia aceptable y hasta atractiva, pero que era necesaria su
difusion.

En cuanto a la informacién que han recibido acerca del MUSAC, refieren
que no han visto, leido o escuchado de la instituciéon a través de los medios
de comunicacion tradicional (television, peridédicos o radio) y cuando han
recibido algun tipo de informacién ha sido a través de sus catedraticos.

Tres recuerdan haber visto algun tipo de material del MUSAC como afiches
y volantes pero no recuerdan cuando ni dénde.

Respecto a sus habitos en recepcion de mensajes comentan que no
frecuentan los medios de la USAC (Radio USAC, TV USAC o el periddico
universitario).

Al ser cuestionados sobre cdmo se informan o enteran de actividades y
eventos a los que asisten, explicaron que mayormente es a través de los
medios sociales (redes sociales), especificamente en Facebook y Twitter.

El total de los participantes cuenta con perfiles en las redes sociales
Facebook y Twitter.

Reportan que utilizan estas redes sociales para mantener contacto con sus
amigos y compaferos de clase y algunas veces también con sus
profesores. También las utilizan para enterarse de la actualidad noticiosa y
para consultar informacién acerca de algunos cursos o tramites de la
Universidad (como fechas de inscripcién, asignacion, horarios de clase,
calendario de examenes, etc.).

Respecto a cuanto tiempo invierten en estas redes sociales; seis comentan

que de fres horas o mas, a través de su teléfono mévil. El resto comenta
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que lo consultan diariamente y que invierten alrededor de dos horas en las
mismas.

e Al consultar que otras redes sociales utilizan ademas de Facebook y
Twitter, respondieron que Youtube, Instagram y Pintereset.

e Debido a que la institucidn cuenta con perfiles Facebook y Twitter se les
cuestiond si los conocian y siete respondieron que no y tan solo uno dijo
conocer el perfil de Facebook pero dijo no consultarlo.

e Respecto a la pagina de internet de Ila institucion, tres respondieron que si
la conocen y si la han visitado porque contiene informacién acerca del
museo y su historia.

e En cuanto a si les parece prudente que las instituciones les envien
informacidn por correo electronico, seis afirman en que no o consideran tan
efectivo porque muchas veces ni siquiera abren estos correos.

e La mayoria coincide en que seria funcional hacerles llegar la informacion a
través de los medios sociales, porque seria un contacto mas directo con
ellos. Se enterarian de las actividades y asistirian en el caso de que les

parecieran atractivas.
3.4. Resultados del Diagndstico Cuantitativo
Técnica:

Para realizar el presente diagnédstico cuantitativo se empled la técnica de la

encuesta.

Instrumento:

Cuestionario de 15 preguntas. (Ver Anexo 2)
Universo:

Estudiantes inscritos en la Universidad de San Carlos de Guatemala de la ciudad

capital.
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Muestra:

El total de la poblacion de estudiantes inscritos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de acuerdo a la informacion proporcionada por el Departamento de
Registro y Estadistica al momento de hacer el estudio fue de: 103,444 estudiantes
por o que se oper6é con una férmula para poblaciones finitas descrita a
continuacion:

n=N*Za2* p*q
d¥*(N-1)+Za**p*q

N = 103,444
Za=1.96
p=0.05
q=0.95
d=0.50
Total = 383

Descripcion y Analisis de Resultados.

El cuestionario se aplicd a un total de 395 estudiantes universitarios, aplicando un

margen de proporcion esperada de pérdidas de un 3%.
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Cuadro 1

Edad de los encuestados

Respuestas Personas Porcentaje
18-21 arfios 152 38%
22-25 afnos 169 43%
26-29 afos 74 19%
Total 395 100%
Grafica 1
- 50%

43%

- 45%
40%
35% |
30% |
25%
- 20%
15%
10%
5%
0%

19%

SRR N

22-25 anos

26-29 afios

18-21 afios

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los integrantes de la muestra oscilan entre las edades de 22 a 25
anos, representando asi un 43% de los encuestados. El segundo grupo de mayor
representacién es el comprendido entre las edades de 18 a 21 arios, equivalente
al 38%, el resto son estudiantes universitarios de edades comprendidas de los 26

a los 29 anos.
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Cuadro 2

Género de los encuestados

52%
|
51% J
51%
50%
50%
49% |
49%

48% -

Respuestas Personas Porcentaje
Masculino 203 51%
Femenino 192 49%

Total 395 100%
Grafica 2

Fuente: Elaboracion propia

Femenino

Hubo una participacion equilibrada de ambos géneros, 51% de los encuestados

perteneces al género masculino y 49% al género femenino.
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Cuadro 3

¢ Sabe que existe el Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC)?

Respuestas Personas Porcentaje
Si 140 35%
No 255 65%
Total 395 100%
Grafica 3
70% . 65%

60%
50%
40% 35%
30%
20%

10%

0%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados el 65% de la muestra no sabe que es el MUSAC

mientras que el 35% si.

Observacion: A los encuestados que no conocen el MUSAC se les solicito

continuar el cuestionario a partir de la pregunta 10.
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Cuadro 4

¢ Con qué frecuencia visita el MUSAC?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Fuente: Elaboracion propia

86%

Respuestas Personas Porcentaje
Nunca 10 7%
Poco 120 86%
Mucho 10 7%
Total 140 100%
Gréfica 4

De acuerdo al porcentaje de personas que si conocen el MUSAC la mayoria (el

86%) lo visita poco, mientras que un 7% sabe que existe pero no lo ha visitado

nunca y el 7% dice visitarlo frecuentemente.
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Cuadro 5

¢ Por qué razén ha visitado el MUSAC?

Respuestas Personas Porcentaje
Expo. especifica 57 44%
Entretenimiento 6 5%
Visita programada por mi Facultad 67 51%
Total 140 100%
Gréfica 5
60%
50% 2%
40%
30%
20%

5%

Expo. especifica Entretenimiento Visita programada por mi
Facuitad

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las razones por las que visita el MUSAC la mayoria, equivalente al
51%, lo ha hecho por una visita programada por su facuitad; el 44% por visitar una

exposicion especifica y tan solo un 5% por entretenimiento.
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Cuadro 6

¢ Conoce las actividades que realiza el MUSAC?

Respuestas Personas Porcentaje
Si 24 17%
No 116 83%
Total 140 100%
Gréfica 6
o | 83/
80%
- 70%
. 60% ‘
- 50%
a0%
20% | 17%
- 10%
0% -

Fuente: Elaboracién propia

Un alto porcentaje equivalente al 83% desconoce las actividades del MUSAC,

pesar de saber que existe el museo.



Cuadro 7

¢ Cuales de las siguientes actividades que realiza el MUSAC conoce?

Respuestas Personas Porcentaje
Exposiciones 29 21%
Conferencias 9 6%
Conciertos 3%
Foros 1%
Talleres 2 1%
Ninguna 95 68%
Total 140 100%
Grafica 7
80% |
0% |
60%
50%
- 40%
. 30%
20%
10% 6% 3% 1% 1%
0% TR
o ) ) ) ] 2
&£ & A
%“9 (90 &)

Fuente: Elaboracién propia

Un alto porcentaje (68%) no conoce ninguna actividad que realiza el MUSAC, el

segundo mayor resultado (21%) solo conoce las exposiciones y el 11% restante se

reparte entre conferencias, conciertos, foros y talleres.
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Cuadro 8

¢, Como identifica al MUSAC?

Respuestas Personas Porcentaje
Parte de la USAC 110 78%
Edificio histérico 15 11%
Centro difusor de cultura 15 11%
Total 140 100%
Gréfica 8
90%
0% 78%
7% |
60%
50%
40%
- 30%
‘ 20% \ 11% 11%
10% !

0% - . - =
Parte de la USAC Edificio histdrico Centro difusor de cultura

Fuente: Elaboracién propia

El 78% de la muestra identifica al MUSAC como parte de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y el 22% restante lo identifica como edificio

histérico y centro difusor de cultura.
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Cuadro 9

¢ Qué es lo que mas le gusta del MUSAC?

Respuestas Personas Porcentaje
Arquitectura 91 65%
Actividades 32 23%
Atencidn del personal 10 7%
Ubicacién 7 5%
Total 140 100%
Grafica 9
70%
- 60%
' s0%
40% |
30 23%
20% | =
- 10% 7%

0%

Arquitectura

.3 AR 7-
Actividades Atencién del
personal

Fuente: Elaboracién propia

Ubicacién

Respecto a lo que les gusta del MUSAC el 65% califica la arquitectura del edificio

como su principal atractivo, el atributo menor valorado (5%) es su ubicacion.
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Cuadro 10

¢ A través de qué medios ha visto, leido o escuchado informacion acerca del

MUSAC?
Respuestas Personas Porcentaje
Television 13 9%
Radio 6 4%
Periddicos 9 7%
TV USAC 8 6%
Radio USAC 4 3%
Periddico Universitario 6 4%
Web del MUSAC 18 13%
Facebook 9 7%
Twitter 4 3%
Blogs 10 7%
Revistas 2 1%
Afiches 13 9%
Volantes 3 2%
Catedraticos 15 11%
Ninguno 20 15%
Total 140 100%
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Grafica 10
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria (15%) no ha recibido informacién a través de ningin medio, el
segundo mejor porcentaje (13%) es la pagina web del museo y en tercer lugar
(11%) son los catedraticos universitarios. El 61% restante se divide entre diversos

medios.
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Cuadro 11

¢, Considera necesario difundir las actividades del MUSAC?

Respuestas Personas Porcentaje
Si 138 99%
No 2 1%
Total 140 100%
Grafica 11
©120%
-~ 100%
80%
60%

40%

20%

OOAJ 1.

Fuente: Elaboracion propia

El 99% de los encuestados considera necesario que se difunda la oferta de
actividades del MUSAC.



A partir del Cuadro 12 el total de la muestra podia responder indistintamente de si

conocia o no el MUSAC.
Cuadro 12

¢, Posee cuenta en alguna red social?

Respuestas Personas Porcentaje
Si 387 98%
No 8 2%
Total 395 100%
Grafica 12

- 120%
 100%
80%
60%
40%

20%
2%

O% I — —
Si No

Fuente: Elaboracién propia

El 98% equivalente a 387 personas poseen cuenta en redes sociales, un 2% no

posee cuenta en ninguna red social.
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Cuadro 13

¢ Cuanto tiempo promedio diario utiliza las redes sociales?

Respuestas Personas Porcentaje
-30 minutos 64 17%
30 minutos 45 12%
Una hora 85 22%
Dos horas 56 14%
+Dos horas 137 35%
Total 395 100%
Gréfica 13
- 40%
35%
- 30% ‘
- 25%
20%
10%
o% L

-30 minutos 30 minutos Una hora Dos horas +Dos horas

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados (71%) utilizan las redes sociales un promedio
diario de una hora o mas, el 29% restante lo hace por menos de una hora.
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Cuadro 14

¢, Qué red social frecuenta mas?

Respuestas Personas Porcentaje
Facebook 306 79%
Twitter 74 19%
Otras 7 2%
Total 395 100%
Grafica 14
90%
s0% | 79%
- 70% J
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- 30%
20% ‘
0% - e

Facebook Twitter Otras

Fuente: Elaboracién propia

La red social mas frecuentada es Facebook con un 79% (306 personas), le sigue
Twitter con 19%, mientras que el 2% se divide entre blogs y las redes Pinterest e

Instagram.
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¢ Cree que es importante que las instituciones utilicen medios digitales para

difundir sus actividades?

Cuadro 15

120%
100%
80%
60%
40%

20%

Respuestas Personas Porcentaje

Si 386 98%
No 9 2%

Total 395 100%

Gréfica 15
2%
0%
si

Fuente: Elaboracion propia

No

Al ser cuestionados sobre la importancia que tiene para las instituciones la

utilizaciéon de medios sociales digitales el 98% considera que es importante.
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Cuadro 16

¢, Considera oportuno que el MUSAC le envie informacién de sus actividades por
correo electronico?

Respuestas Personas Porcentaje
Si 298 75%
No g7 25%
Total 395 100%
Grafica 16
8% %

- 70%
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50%
a0%

30%

25%

- 20%
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Si

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a que el MUSAC les envie informacion por correo electrénico el 75% lo
considera oportuno, mientras que el 25% (equivalente a 97 personas) no lo

considera oportuno.
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En escala de 1 a 10 4 Cémo calificaria su gusto por la cultura?

Cuadro 17

5%

Respuestas Personas Porcentaje
-5 11 3%
5 17 4%
6 36 9%
7 84 21%
8 153 39%
9 52 13%
10 42 11%
Total 395 100%
Grafica 17
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a calificar su gusto por la cultura y por las actividades de este tipo el

numero mas seleccionado fue “8” por un 39% de la muestra.
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3.5. F.O.D.A.

| Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Admision gratuita
para la comunidad

universitaria.

Divulgar
informacién del
MUSAC a través
de los medios

Alto porcentaje de
la comunidad
universitaria

desconoce las

En Guatemala no
existe habito de visitar
museos y/o

instituciones culturales.

edificio historico
para la comunidad

medios de

comunicacion de

Departamento de
comunicacion  ni

sociales. actividades que
realiza la
institucién.
Ubicado en un Hacer uso de los No cuenta con | Laofertade

actividades de la

institucién puede no

oferta de
actividades como
visitas guiadas,
exposiciones,
conciertos,
conferencias y

talleres.

sociales para
proyectarse como
una entidad actual
y moderna.

planificacién en las
labores de

comunicacion.

universitaria y la la Universidad de | Relaciones ser atractiva para el
sociedad San Carlos para Publicas. publico.
guatemalteca. difundir sus

actividades.
Ofrece una amplia | Utilizar las redes No existe Progresivamente

disminuyan las visitas y
la asistencia a las

actividades.

Incluido entre los
museos que son
Patrimonio
Historico del
Ministerio de
Cultura y Deportes

Ocasionalmente
publicar sus
actividades en los
medios de
comunicacion

masiva.

E!l directorio de
medios de
comunicacion esta
desordenado y
desactualizado.

La institucion sea
percibida como

estatica y antigua.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Nombramiento
como entidad
encargada de
conservar y
difundir el
patrimonio

universitario.

Lograr espacios
en medios y
agendas
especializadas en
actividades

culturales.

No existe un
presupuesto
dedicado a las
labores de difusion
de la institucion.

Su desactualizacion
debido a falta de
recursos humanos y/o

presupuestales.

Cuenta con
personal
capacitado para
realizar sus

labores.

Han contado con
epesistas del area
de comunicacion,
pero no se les ha
dado continuidad a

sus proyectos.
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3.6 Arbol del Problema

La informacién de las

N actividades no llega
} Limita el correcto a través de los
desarrollo

> medios adecuados
y crecimiento de

~ I3 institucion ; - 3
La comunidad universitafia 3
desconoce la existencia, ubicacion

y actividades que se realizan

Escasas visitas
delosylas

N estudiantes

universitarios

LA A N

\

Falta de posicionamientp del Museo Universitario' \(’MUSAC)
en la comunidad universitaria

— A
Deficiente planificacion ea
las actividades de comunicacion

I : // <
Falta de presupuesto para Inexistencia d€ departamento de
actividades de comunicacion comunicacion o relaciones publicas

Falta de continuidad a las
estrategias de comunicacion
propuestas anteriormente
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Capitulo IV
Estrategia Comunicacional
4.1. Estrategia Comunicacional

Estrategia de comunicacién para difundir las actividades del Museo de la
Universidad de San Carlos — MUSAC — en las redes sociales Facebook y Twitter.

Descripcién:

Atendiendo a las necesidades comunicacionales detectadas durante el diagnéstico
se elabora una propuesta que permita divulgar a la institucion y mejorar la
comunicacion entre esta y su publico. Esta propuesta utilizara los medios sociales
Facebook y Twitter estratégicamente para mantener informado al publico y recibir

retroalimentacion de ellos.
4.2 Objetivos de la Estrategia
4.2.1 Objetivo General

Difundir el Museo de la Universidad de San Carlos -~ MUSAC - en las redes

sociales Facebook y Twitter.
4.2.2 Objetivos Especificos

- Fortalecer la imagen del Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC).

- Crear contenidos informativos atractivos para que el publico conozca el
valor del museo como conservador y difusor del patrimonio universitario y
nacional.

- Generar interaccién entre la organizacién y la comunidad.

- Difundir las actividades culturales y educativas de la institucion.

- Aumentar el interés del publico para que visite el museo.
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4.3. Mision

E! Museo de la Universidad de San Carlos obtenga el mas alto nivel de
posicionamiento, audiencia e interaccion en ios medios sociales Facebook y
Twitter y asi fortalecer su imagen frente al publico y otras instituciones nacionales

y de la Universidad de San Carlos.

4.4. Visién

El Museo de la Universidad de San Carlos se consolide frente al publico como una
institucion cultural y educativa actual que utiliza medios dinamicos para conservar

y difundir el patrimonio cultural y universitario.

4.5. Elementos Comunicacionales de la Propuesta

4.5.1. Para las redes sociales

4.5.1.1. Pagina en Facebook para MUSAC
Elementos:

- Nombre de la Institucién

- Logo institucional

- Cabecera institucional

- Informacién: breve descripcidn de la institucién, fecha de fundacién, direccion
fisica y electrénica, teléfonos de atencion al publico, mapa de ubicacién, horarios
de atencion, enlace directo a la pagina web, visidn, mision y productos que ofrece

la institucidn: exposiciones y programa educativo.

- Pestafias: Galeria fotografica, eventos, notas, mapa, videos y medidor de

audiencia.
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- Contenidos: Publicaciones informativas, educativas y motivacionales, imagenes
historicas, imagenes interactivas, festejos, preguntas, encuestas, concursos,

juegos y adivinanzas, promociones y enlaces a otros sitios web.

- Publico: Espacio para publicacion de dudas, comentarios y sugerencias del

publico.

- Estadisticas: Visitas, interaccion, difusidon y alcance de las publicaciones.
(Ver Anexo 3, propuesta 1)

4.5.1.2. Perfil Twitter para MUSAC

Elementos:

- Nombre de la Institucion

- Logo de la institucién

- Cabecera institucional

- Informacion: breve descripciéon de la institucion, direccidn fisica y electronica y

enlace directo al sitio web.
- Pestafias: Medidor de publicaciones y audiencia.

- Contenidos: Breves publicaciones informativas, educativas y motivaciones,

imagenes y enlaces a sitios web.

- Publico: Espacio para publicacibn de respuestas, dudas, comentarios o

sugerencias.
(Ver Anexo 3, propuesta 2)
4.5.1.3. Correo electrénico

- Creacién de correo electrénico institucional especifico para las actividades de
comunicacién como el envio de informacién a los medios de comunicacion social y

difundir las actividades de la institucion.
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- Organizacion del directorio de medios de comunicacién social y alternativa.

- Organizacion de la base de datos de los contactos electrénicos de la institucion

en las que se segmente por tipo de publico.
(Ver Anexo 3, propuesta 3)
4.5.1.4. Capacitacion redes sociales

Capacitacién dirigida al personal de la institucion sobre el uso estratégico de las
redes sociales en las organizaciones: fortalecimiento de imagen, contenidos,

actualizacion, fomento de la participacion y analisis de la recepcion. (Ver Anexo 4)

Elaboracion de documento guia donde se especifiquen las particularidades vy
contenidos de cada red social, la periodicidad de las publicaciones y la interaccion
con el publico y que ayude a darle continuidad a la estrategia de comunicacion.

4.5.2. Para la socializacion de las redes sociales

4.5.2.1. Pagina web

El museo cuenta con un sitio web, en cuya pagina de inicio se colocaran las
insignias de las redes sociales Facebook y Twitter para que los visitantes de la
misma tengan acceso directo. (Ver Anexo 5, propuesta 1)

4.5.2.2. Publicidad en Facebook

Espacios pagados que inviten a los usuarios de Facebook a visitar la pagina del
museo o para la asistencia a una actividad especifica. (Ver Anexo 5, propuesta 2)

4.5.2.3. Materiales impresos

a. Agendas Culturales con las actividades mensuales del museo y que

contengan la informacion para unirse a las comunidades de Facebook y Twitter.

b. Afiches de la institucién para colocar en los edificios del Campus Central y del

Centro Universitario Metropolitano (CUM) de la Universidad de San Carlos de
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Guatemala y que contengan informacién de la institucion y las direcciones de las
redes sociales. (Ver anexo 5, propuesta 3)

4.6 Cronograma de Estrategia

Actividad Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

Observacion X X

Entrevistas X

G. Focal

Encuestas

Tabulacién

F.O.DA.

Entrevistas
radio

Correo X X X
electrénico

Elaboracion
propuesta

X{ X X[ X
x
x

Disefio de
contenidos r.s.

Publicacién
redes sociales

Lanzamiento
redes sociales

Promocién
redes sociales

Capacitacion
interna
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4.7. Proyeccién de gastos a invertir

Medio Descripcion Jversion | Cantidad/Tamano | Tarifa Total
Redes Administracién Q.4,000.00 Q.4000.00
sociales mensual
Facebook Anuncio Q.85.00 Q.340.00
semanal
Afiches / Disefio 11*17 y media Q.250.00 Q.250.00
agendas carta (Unico)
Afiches Impresién Full Color 50/ 11*17 “ Q.15 c/u Q.750.00
Agendas Blanco y negro 100/ media carta
Q.2.00 c/u Q.200.00
Capacitacion | Dirigida a personal
interno Q2,500.00 Q.2,500.00
Manual Disefio e impresién Q.250.00 Q.250.00
Total Q. 8290.00
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Conclusiones

El Museo de la Universidad de San Carlos cuenta con el apoyo de los
medios de comunicacion de la USAC y de algunos medios de comunicaciéon
masiva para la difusiébn de sus actividades pero al no existir una adecuada

planificacion de comunicacion esta no llega a tiempo para su publicacion.

La institucién cuenta con medios como una pagina web, perfiles en las
redes sociales y bases de datos de contactos, pero al no ser estos
utilizados estratégicamente se dificultaba la comunicacién entre la

institucién y el publico.

El MUSAC no cuenta con un presupuesto destinado a difundir o

promocionar sus actividades.

De acuerdo a los resultados del diagnéstico cuantitativo tan solo un 35% de
los estudiantes universitarios encuestados conocia el MUSAC y de este
porcentaje tan solo un 17% conocia las actividades que realiza la

institucion.

Se determiné que los medios a través de los cuales el publico objetivo
prefiere recibir informacién sobre actividades son las redes sociales

Facebook y Twitter.

Mediante la estrategia implementada se informé acerca del MUSAC como
institucién, sus caracteristicas y las actividades que realiza, creando
contenidos atractivos para el publico, logrando asi participacion e

interaccién y por ende fortaleciendo la imagen de la institucion.
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e A través de la correcta planificacion de comunicacién se logré la difusion y
cobertura de las actividades por parte de los principales medios escritos,
radiales y televisivos del pais, asi como de las publicaciones impresas y
digitales especializadas en actividades culturales.
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Recomendaciones

Reconocer la importancia de implementar un Departamento de

Comunicaciéon en el MUSAC.

Las acciones de comunicacidn en medios sociales deben estar

acompanadas por acciones en otros medios de comunicacion.

Ofrecer al personal cursos de actualizacion en tecnologia de la informacién

y comunicacion efectiva.

Establecer un compromiso por mejorar la relacién entre ia instituciéon y su
publico y asi cumplir su cometido de ser difusor y conservador del

patrimonio universitario y nacional.

Dar continuidad a la estrategia de comunicaciéon contenida en este informe
y a las aportadas anteriormente por otros profesionales, ya que solo de esa
manera se podran obtener los resultados deseados por la institucion de

llegar al publico objetivo.
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(Anexo 1- Guia de la Entrevista)
Entrevistadas:
Licda. Gladys Barrios. Directora del MUSAC
Sonia Alfaro. Educadora del MUSAC
Flor Santizo. Guia del MUSAC

1. ¢La planificacion de trabajo de la institucion incluye un espacio para la
difusion de las actividades?
2. (Cbmo ve al MUSAC en posicionamiento frente a otros museos?

3. ¢Cbmo ve al MUSAC en posicionamiento frente a otras instituciones de la
Universidad de San Carlos?

4. ;Cual es el publico objetivo al que desea llegar el MUSAC?

5. ¢Qué imagen deberia tener el publico objetivo de la institucion?

6. ¢Han contado con EPESISTAS del area de Ila Licenciatura en

Comunicacién en el pasado?

7. Si su respuesta es si: ;Qué tan importantes califica los informes de los
profesionales anteriores?

8. ¢Han puesto en marcha las sugerencias que los profesionales del pasado
han dejado en sus informes?

9. ¢ Coémo cree que la comunicacién puede beneficiar la imagen de la
institucion?

10. ¢ Cree que la introduccién de nuevas tecnologias de la comunicaciéon como
los medios y redes sociales puede beneficiar la difusion de las actividades

que realizan?
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(Anexo 2 - Cuestionario)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado
Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC)

Gracias por su colaboracién al responder las siguientes preguntas. Por favor marque con una
X sus respuestas.

Sexo M D Edad
F o[

Correo electrénico:

1. ¢{Sabe qué es el Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC)?
s [ No [ *Si su respuesta es NO pase a la pregunta 10
2. ¢Con que frecuencia visita el MUSAC?

Es la primera vez ] Cuando hay una actividad que me interesa ]
Frecuentemente ]

3. ¢ Por qué razén ha visitado el MUSAC?

Exposicion o evento especifico [] \visita programada por mi Facultad ]
Entretenimiento !

4. {Conoce las actividades que realiza el MUSAC?
Si ] No [_]
5. ¢ Cuales de las siguientes actividades que realiza el MUSAC conoce?

Exposiciones | Charlas/conferenciad ] Conciertos [} Foros [ _|
Talleres . Ninguna |

6. é Como identifica al MUSAC?

Como parte de la Universidad de San Carios [ ] como centro difusor de cultura ]
Como un edificio histérico del pais ]

7. {Qué es lo que mds le gusta del MUSAC?
Arquitectura [_] Atencion del personal  [_] Actividades que realiza[_] Ubicacion_]
8. ¢ A través de que medios ha visto, leido o escuchado informacién sobre el MUSAC?

Televisién  [_JPeriédicos [1 Radio [_]Radio Usac[ 1TV Usac [_]Petiédico Universitarié_|
Web del Musad_| Facebook (] Twittel_1Blogs [JRevistas Culturales 1
Afiches [Jvolantes (] otros D éCuales?

9. i Considera necesario difundir las actividades del MUSAC?
si [ No [
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10. ¢Posee cuenta en alguna red social?

si [ No [} iCuadl?  Facebook [ Twitter []
11. ¢Cudnto tiempo promedio diario utiliza las redes sociales?

Menos de 30 minutos [ _] 30 Minutos (] Uunahoral_]
Dos horas ] Mads de dos horas [_]

12. {Qué red social frecuenta mas?
Facebook [_] Twitter [_] Blogs [} Otras [ _JéCuales?

13. ¢{Cree que es importante que las instituciones utilicen medios digitales para difundir sus actividade

si [ No ]

14. {Cree usted que es oportuno que el MUSAC le envie informacién de sus actividades por correo
electrénico?

i [ No ]

15. En escala de 1-10 ¢ Cémo calificaria su gusto por la cultura?
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(Anexo 3)

Propuesta 1

Pagina de Facebook: MUSAC Guatemala

Me gusta . = %

E Muses de 12 Universi
cultura y &l saber ¢

dad e San Carlos (Musach contribuye a i difusidn de la

B
rsidad da 5an

F1lOmlwisyai

a2 gusta Comestar Compariir -

is Galvez Ie gosta esto.-
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Propuesta 2

Perfil de Twitter

Tweets

MUSAC Guatemaia
& O

SRRV

Propuesta 3

Correo electréonico de Comunicacion

Envisdos. .-

a

samuni

zeirunid3

_iesnZhctmail.sz

G

Emuzasanlings.cirs

aznZnctmail e

Editar peifi!

R
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(Anexo 4)

Capacitacion Redes Sociales
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(Anexo 5)
Propuesta 1

Insignias en pagina web

ﬁ Vintukis Relacioaadns _ll coma Asngua Faculad de Derecho. con o cuale

et

Tweets ¥ Follow @MUSACGustemals

“ s
Suatemala ~
Guatamalz
\i USAC Guatemala
e IBMYpGIES hd

CHNTACTER R

;aloniza fa arguitectura de

Propuesta 2

Anuncio Facebook

MUsAL Guatemala

T & Z77 personias e quita esto,
(g e

Anuncios

g

@
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Propuesta 3

Agendas Culturales

MUSED DELA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS USAC

-MUSAC- # TRICENTENARIA

3 {H)hrs Admilsidn Cmtuﬂa

visitanos en: siguenos
www.musacenlinea.org

IMUBACGuatemala
9 AVE. 9-79 ZONA 1 - 2232-0721

HORARIO

LUMES & WIERNES 09:30 A 17:30 HORAS SABADOD ©:30 A 13:60 HORAS
CERRADC: MARTES, OOMINGO Y FERIADOS OFICIALES
ADMISIGN. Q.1.00 NACIONALES ¥ Q.8.00 EXTRAN.JEROS / UNIVERSITARIOS ¥ TRABAJADORES COM CARNE: GRATUITA
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