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Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Mariana Victoria Pineda Alvarez
Carné No. 199813855

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Estrategia de comunicacién que permita establecer procesos adecuados
ara la produccién radial de los nifios comunicadores, de la Asociacién
Maya Uk'u’x B’e, para el programa Chispas al Aire, y de haber sustentado
el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, se da por Aprobado por_Unanimidad del
Tribunal Examinador su trabajo final y se autoriza su aprobacion en el acta de
cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de EPSL en un nimero de 5
ejemplares impresos que debera entregar a diferentes instancias asi como 3
CD's con el documento inciuido en formato PDF los cuales debera entregar a
las Bibliotecas Flavio Herrera y Central y @ la Comision de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

Lic. Hugo Rolando Castro Guzman

Supervisor




Guatemala, 24 de enero del 2013

Master:

Marco Julio Ochoa Espafia,

Encargado EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad de San Carlos de Guatemala,

Presente.

Estimado Master:

Por este medio, Yo: MARIANA VICTORIA PINEDA ALVAREZ, identificada con
numero de camé: 199813855, le solicito ser aceptada en el grupo de epesistas de
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del presente afio.
Comprometiéndome a cumplir con todo lo que tenga que ver con este programa.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,

Mariana Victoria Pineda Alvarez
Carné 199813855
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, enero de 2013

Estudiante

Mariana Victoria Pineda Alvarez

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apremable estudlante Plnegla Alva‘e;, ‘g sSu conOC|m|ento y efectos me

Coordinacion General del EPS de la
establecidos en el «_reglamento mter

Sias cuales son de

Cumplir a caballda a
pleno conocimiento:poi _usted, transmmdo por medio urso propedéutico

B
impartido por esta Coar hacuon

Rendir su informe de mane } profesnonal y-cofitla fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpllendo con losirequisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales, mi§mas que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer constar, quedo de usted g sus ordenes.

Deferentemente,

cc. expediente estudiantit
cc. archivo Coordinacion

. Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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ASOCIACION MAYA Chimaltenango
UK'UX B'E Telefax: 7849-1914/7849-1915

Guatemala, febrero de 2013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafa
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado Marco Julic Ochoa:

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien informarle que a ésta institucién se ha
presentado la estudiante Mariana Victoria Pineda Alvarez quien se identifica con su No.
de Carné: 199813855 a solicitar le sea aceptada su participacion como epesista del
programa que usted dirige.

| En tal sentido, comunicamos a usted que la estudiante ha sido aceptada bajo el siguiente
! compromiso;

La institucion se compromete a otorgar un espacio fisico a la estudiante para que realice
de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucién se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor de la estudiante a
la Coordlnacmn que usted dirige mediante correo electrénico.

La institucién se compromete a no desviar el trabajo para el que la epemsta fue aceptada,
en el entendido que el mismo comprende un diagndstico, propuesta, ejecucion y
evaluacion de estrategias ~comunicacionales, que sifvan de soporte al buen
funcionamiento y desempeiio tanto del personal como de los O_bjetIVDS de la misma.™

Sin mas qué hacer constar, me suscribo de usted,

Muy cordialmente,

ce. archive estudiantil
cc. archive Coordinacion



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, septiembre 12 de 2013

Licenciada

Marta Lidia Matzir Miculax
Asociacion Maya UK'U'X B'E
Presente.

Apreciable licenciada eﬁﬂ@tzf’r me es grato safﬁé%rig: %y al mismo tiempo
externarle nuestro a@saﬂ’emmrento por haberle abierto_las puertas de su
i .dlguna, sin ese gran
ﬁﬁgas y el alto nivel

profesional, el cual se jlovara a cabo ol
_@Tg U, ubicada erf nuestro Camp Central.

Deferentemente,

: Edificio M2,
MJOE/mijoe. Ciudad Universitaria, zona 12,
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Capitulo |
1. Anotaciones Preliminares

1.1Introduccion

El presente informe tiene como fin presentar el trabajo realizado en la Asociacion Maya
Uk'u'x B’e, en conjunto con los niflos del Centro Educativo Bilingle Intercultural
K’astajib’al, el cual tuvo impacto en nifios de 8 a 14 afios de edad en el municipio de
Chimaltenango, departamento de Chimaltenango y tuvo como fin “Implementar una
estrategia de comunicacion que permita establecer procesos adecuados para la
produccion radial de los nifios comunicadores, de la Asociacion Maya Uk'u’x B’e, para

el programa Chispas al Aire”.

Segun la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la adolescencia en su articulo
numero 14 sefala: “Es obligacién del Estado garantizar la identidad del nifo, nifia y
adolescente” (Congreso de Republica de Guatemala, 2013), también el articulo 13 de
la Convencion Sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 2013) donde expresa que “los
nifos y nifas tienen derecho a expresar libremente sus opiniones, a recibir y difundir
informacion e ideas de todo tipo siempre que no vayan en contra de los derechos de

otras personas”.

Amparados en esta base legal las Organizacion COMUNICARES y UK'u’x B’e, con el
apoyo de Save the Children Noruega, realizan el trabajo en conjunto de nifios
comunicadores impulsado el aprendizaje de derechos de la nifiez y juventud,
cosmovision maya con pertinencia cultural y géneros periodisticos, siempre respetando

la identidad de nifias y nifios que realizan esta labor en dichas organizaciones.

En el primer capitulo encontramos los antecedentes, en ellos estan incluidos proyectos
desarrollados con anterioridad, en la justificacion damos repuesta al por qué el E. P. S.
se realizé en dicha organizacion, ademas se hace una pequeia resefia historica de

como surge el proyecto de nifios comunicadores a nivel nacional conocido como



Chispas al Aire, también conocemos todo el perfil de la Asociacion Maya UK'u’x B’e y

ademas encontramos en éste capitulo el planteamiento del problema.

En el capitulo dos se plantea el marco teérico en donde se hace la recopilacién de la
informacion que gira alrededor de este proyecto, se toma el tema de comunicacion
desde un punto cientifico, siendo el eje transversal comunicacién para el desarrollo y

cambio de conductas.

En el capitulo tres se presenta el diagnéstico comunicacional el cual se hizo a través
de observacion, entrevistas a profundidad, grupos focales y de ellos se desprendieron
los datos preliminares que nos sirvieron en el capitulo cuatro para realizar la estrategia

comunicacional.

En este capitulo cuarto quedan plasmadas las herramientas que se utilizaron en el
proceso, y ademas se hace un estudio econdémico en el cual va incluido el presupuesto

de ejecucion.



1.2 Antecedentes

En el mundo entero existen organizaciones que se preocupan por velar no solo por los
derechos de la nifiez, sino darla a conocer y principalmente promover dentro de este
grupo objetivo sus derechos, de esta cuenta existen organizaciones que a nivel mundial
y principalmente en Latinoamérica, han impulsado planes pilotos que se han convertido
en proyectos magnos de comunicacion; donde los protagonistas principales son nifas,

nifos y jovenes que dan a conocer sus derechos a través de la comunicacion.

Como antecedentes se han elegido dos programas de nifias y nifios periodistas,
primero es PLAN. Una organizacién no lucrativa ubicada en Espana, tiene incidencia
en mas de 30 paises en cuatro continentes. Y la segunda es la red de Comunicadores
Infantiles y Juveniles de Honduras, que ha tenido una gran aceptacién en los lugares

en donde se ha implementado éste sistema de comunicacion infantil.

PLAN en el mundo

Desde hace mas de 25 afnos PLAN lleva desarrollando el programa de los nifios
periodistas o Child Media en mas de 30 paises de Asia, Africa, Europa y América
Latina (ONG PLAN ESPANA, 2013).

PLAN pone el conocimiento y las tecnologias de la comunicacion a disposicion de los
nifos y nifas para que a través de ellas, y en pleno goce de sus derechos, puedan
expresar sus opiniones y formar parte en la toma de decisiones que afectan a sus
vidas. Uno de los objetivos de PLAN es que los niflos conozcan sus derechos para que

puedan reclamarlos cuando éstos no sean respetados.

Los nifos y nifas que participan en los programa se convierten en periodistas
(redactores, locutores, camarografos, editores, realizadores, productores, etc.),
haciendo llegar la voz de la infancia al conjunto de la sociedad a través de los medios
de comunicacion. Los nifos periodistas han conseguido difundir su mensaje en

emisoras de radio y canales de televisidn tanto regionales como nacionales.



Una vez a la semana miles de nifios y nifas de 8 paises diferentes del continente
africano tienen 30 minutos para transferir radialmente sus derechos. Los programas
abordan tematicas sobre educacioén, salud, el matrimonio, la necesidad de tener tiempo

libre, el trabajo infantil, necesitad de vivir en un entorno seguro.

Numerosos profesionales de la comunicaciéon también trabajan en el proyecto
impartiendo talleres y formacién para los nifios y nifias de PLAN, quienes realizan sus
propias producciones para el programa. En el proyecto estan involucradas 55 radios
de diferentes paises como Benin, Burkina Faso, Ghana, Guinea, Mali, Senegal, Sierra
Leona y Togo. En Senegal, Nifios en las Ondas se llama Radio Gune Yi, Deviwo Be
Radio en Togo, Bibir Radio en Burkina Faso, Eto Dodo Deviwo en Benin, Denmisenw
Kun Kan en Mali, La Voix de Finda et Alpha en Guinea y Pikin Dem Voice en Sierra

Leona.

En América, aproximadamente 2 de cada 5 personas que viven en extrema pobreza
son nifios menores de 12 afos. Alrededor de 82 millones de nifiosy 36 millones
adolescentes son pobres.

Ademas, otros 6 millones de nifios y nifias son victimas de serios abusos cada afo, y
80 mil nifos y adolescentes mueren a causa de violencia doméstica. (ONG PLAN
ESPANA, 2013).

PLAN trabaja en 12 paises en América: Guatemala, El Salvador, Bolivia, Brasil,
Republica Dominicana, Haiti, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Ecuador, Peru vy
Colombia; ayudando a los nifilos y nifias, sus familias y sus comunidades, a que se
respeten sus derechos y a que puedan salir de la pobreza (ONG PLAN ESPANA,
2013).

En América Latina el trabajo que resalta siempre con nifios comunicadores, es el que

ha implementado en Brasil denominado Rock in Rio.

La defensa de los derechos de la nifias y la campana internacional de PLAN, es una de
las causas sociales de las que Rock in Rio da su apoyo dentro de su proyecto social

para su edicion de 2012. Cada afo 62 millones de nifias no van a la escuela por el
4



simple hecho de ser nifias. Su escolarizacidon no se considera importante o se prioriza
a sus hermanos varones. Ademas, cada dia 2.500 menores son obligadas a casarse
sin haber cumplido la mayoria de edad. Millones de ellas trabajan y cerca de 30 mil no
son registradas al nacer, lo que las convierte en ciudadanas invisibles con muchas

posibilidades de caer en la redes de trafico de personas.

“Las nifias son las pobres entre los pobres, contar con foros como Rock in Rio, donde
millones de personas tienen la oportunidad de poder apoyar su causa, es fundamental
para poder dar voz a millones de nifias que no la tienen”, dice Concha Lépez, directora
general de PLAN en Espafia. (ONG PLAN ESPANA, 2013).

La organizacion internacional busca dar voz a los nifios y las nifias, permitiéndoles ser
portavoces de sus derechos a través del uso de herramientas como la fotografia, el
video o la radio. ROCK IN RIO “POR UN MUNDO MEJOR” Utilizando la musica como
lenguaje universal que une a las personas en todo el mundo, Rock in Rio se ha
convertido en un gran vehiculo de comunicacion de emociones y causas sociales. Su
proyecto social, “Por un mundo mejor’ es uno de los pilares principales de su
organizacion. (ONG PLAN ESPANA, 2013).

La Red de nifios comunicadores Infantiles y Juveniles de Honduras

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) en Honduras, advirtié que
una de las mayores dificultades que el pais ha tenido después de los afos 80, es la
pérdida del tejido social organico. Esto significa la pérdida de las organizaciones

comunitarias que ayudaron al pais en la resolucion de problemas. (UNICEF, 2013).

En el afno 1990 es aprobada la Convencion de los Derechos del Nifio en donde se
establece el tema de participacion de las nifias y los nifios en todo el mundo vy
particularmente en Honduras. Es alli donde Unicef advierte que para construir el pais,
era urgente invertir en la infancia espacialmente en sus capacidades, en las que se
destacarian las opiniones, la toma de decisiones, el participar, el organizarse y ser

protagonistas en la construccion del pais. (UNICEF, 2013).



La primera Red de Comunicadores Infantiles y Juveniles de Honduras surge en 1990
en Tegucigalpa con el nombre de “Cosas de Nihos”, integrada por un grupo de
teatreros que estaban asociados con un canal privado de televisién que les brindaba a
los niflos y nifias espacios para comenzar a crecer y la segunda en la ciudad de La
Ceiba, que comienza produciendo sus programas en Radio San Isidro, con el apoyo de

la Iglesia Catdlica y la Alcaldia Municipal.

La idea de construir redes de Comunicadores Infantiles era para que sirvieran de voz a
las otras instancias de participacion infantil, naciendo y dependiendo totalmente desde
sus municipios con el apoyo de medios de comunicacion local, el apoyo de las

autoridades municipales, de la sociedad civil y de los padres de familia.

Se hace énfasis en la participacion del municipio porque, la red por si sola no serviria,
la red es buena porque existe un programa integral, y porque es apoyada por personas
adultas que les brindan su respaldo y conocimientos a los nifios y jévenes sin coartar

su libertad de coordinar, pensar y de opinar.

Dentro de los logros de las Redes desde su creacion podemos mencionar lo siguiente:
impulsaron el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia en 1996, apoyaron e impulsaron
para que la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), aprobara los Programas
Municipales de Infancia, Adolescencia y Juventud. Impulsaron la creacion del Instituto
Nacional de la Juventud (INJ) y hoy en dia estan promoviendo que se mejore el
presupuesto y que se mejore el recurso humano a nivel nacional para transformarlo en
politicas publicas. (UNICEF, 2013).

Actualmente existen redes de comunicadores infantiles y juveniles en un 90% del
territorio de Honduras y que UNICEF se siente orgulloso de haber promovido este
esfuerzo en el que genera un movimiento social que incorpora a los nifios y nifas.
(UNICEF, 2013).



1.3 Justificacion del Proyecto

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado en el grado de Licenciatura, la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala solicita como requisito elaborar un proyecto que constdé de 800 horas de

practica, un informe paralelo de investigacién y posteriormente la ejecucién del mismo.

La Asociacién maya Uk’'u’x B’e abrié sus puertas al programa de Ejercicio Profesional
Supervisado para reestructurar el proyecto de niflos comunicadores que se tienen en
alianza con Save the Children Noruega, para fortalecer y sistematizar la produccion
radial que realiza Uk’u’x B’e para el Programa Radial Chispas al Aire, de Radio Sonora,
donde los nifos, niflas y adolescentes que participan en este proyecto son productores

del mismo y dan relevancia a su trabajo periodistico y radial.

La Historia de Chispas al Aire

Save the Children Noruega en el afio 2000 junto a otras organizaciones socias de las
regiones Occidente, Quiché, Metropolitana y Verapaces, junto a las nifias y los nifios
de los proyectos apoyados, iniciaron un proyecto denominado “La iniciativa de la nifiez
y la juventud en un contexto posbélico y de construccion de paz”. (Save the Children
Noruega, 2007).

En Chimaltenango, en 2001 nace una proyecto piloto de radio llamado “Kukuy La
Luciérnaga”, promovido por Asociacion Maya Uk'u’x B’e, el programa radial se difundia
una hora todos los sabados en una radio comercial muy importante, éste proyecto
nacié a raiz de una revista escrita con el mismo nombre y se pensé que el material
escrito unicamente llevaria la informacion a los nifios lectores, de esta cuenta nacio el
proyecto radial. En este tiempo Uk'ux B’e ya era parte de las organizaciones socias de
Save the Children Noruega. (Matzir, 2013).

Y aunque el proyecto Piloto de “Kukuy La Luciérnaga” tuvo una duracion unicamente
de un afo y medio, quedé6 como un precedente para las nifias, nifios y jovenes

comunicadores que si se podia hacer produccion radial en su localidad.



Por otra parte Save the Children Noruega en los afios 2001 y 2002, con el fin de brindar
a las organizaciones socias del pais, herramientas no tradicionales que estimularan la
creatividad de nifios y nifias, se convoco a representantes de radio Habana, Cuba, para
facilitar encuentros sobre juego dramatico y ensefianza de la realizacion radial. (Save
the Children Noruega, 2007).

Posterior a la experiencia se comprobd que los nifos a quienes se les habian
proporcionado algunas normas y elementos, se descubrieron en los participantes las

capacidades para realizar libretos y programas dramatizados.

Coincidentemente, cuando se lanzo la propuesta del proyecto de Fortalecimiento de la
Capacidad Local y Protagonismo de la Nifiez, donde las organizaciones se unieron por
regiones y consultaron a la nifiez beneficiaria acerca de un proyecto que les interesara
realizar, dos regiones eligieron trabajar el tema radial. (Save the Children Noruega,
2007). Las nifias y los nifios se fueron dando cuenta y experimentando que en radio no
solamente la voz era importante sino también, los sonidos; ademas se hizo énfasis en
el mejoramiento en la lectura de nifias y nifos participantes y se les brindd insumos
necesarios para mejorar los niveles de diccién y articulacion tanto en idioma espaniol

como en el idioma maya materno que dominaban.

Paralelamente con lineamientos tedricos cada participante conté con la posibilidad de
utilizar de usar un estudio basico de grabacién digital, como era el empleo de
grabadoras de reportero y también materiales didacticos, finalmente se familiarizaron
con el uso del microéfono y posteriormente aprendieron formatos radiales. A partir de
ello dos afnos y medio mas se siguio fortaleciendo la parte cognoscitiva y practica de
las nifias, nifos y adolecentes participantes, quienes fueron aplicando los
conocimientos y también fueron aprendiendo cuales eran las formas de comunicacion

efectivas de nifo a nino.

De esta cuenta cada organizacién empezd a producir una radio revista semanal, la
mayoria de ellas con una duracion de media hora, producida en espafiol o en forma
bilingle, haciendo uso de su idioma materno, algunos trabajaron en radios

comunitarias y otros en circuitos cerrados.
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Al cierre de la primera fase del proceso, fue la elaboracién de, mediacion pedagdgica y
de una guia llamada “Un juego de imaginacion y sonidos”. (Save the Children
Noruega, 2007). Esta guia se basé en material utilizado en las capacitaciones y se
complementd con insumos de un experto en comunicacién para el desarrollo. Es
importante destacar que esta guia se ha utilizado en nuevos grupos de nifias, nifios y
nifas y adolescentes comunicadores, que forman parte de la red Save the Children

Noruega y otras organizaciones internacionales que trabajan en el pais.

Al finalizar cada afio de capacitacion, se realiza un Encuentro Nacional de Nifios, Nifias
y Jovenes Comunicadores, proceso importante para compartir experiencias. En el
[l Encuentro Nacional en noviembre de 2005, los nifios propusieron producir un
programa radial nacional, asi se inici¢ el proyecto denominado Chispas al Aire. (Save
the Children Noruega, 2007). Este funciondé como un plan piloto nacional y senté el
precedente de implementar en una radio comercial y de impacto nacional las voces,
ideas y producciones de nifias y nifos comunicadores, quienes semanalmente llegan al
publico con un tema especifico, el cual es enriquecido con aportes de las diversas

regiones del proyecto.

Es por ello que realizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion en esta entidad es relevante porque el trabajo conlleva un

diagndstico, una estrategia comunicacional y un estudio de impacto.

1.4 Nombre de la Institucion

El nombre Asociacion Maya UK'u'x B’e, estd compuesto por tres palabras, dos de
origen espanol y una origen Kaqchikel, UK'u’x B’e traducido al espanol significa
Corazon del Camino y se divide de la siguiente manera: UkK'u’x=Corazén B’=del
E=Camino, Corazon del Camino, la ultima letra del nombre es E, también representa
uno de los nawales del calendario maya que significa “el camino del destino”, el guia, el
que nos lleva a un punto objetivo y preciso, la busqueda de la realizacion en todas la
situaciones, aspectos y manifestaciones de la vida. (Asociacion Maya Uk'u'x B'e, 2012)

El nombre completo en espariol es Asociacion Maya Corazéon del Camino.



1.5 Perfil de la Institucion

Logotipo Institucional

Asociacion Maya
Uk'u'xb'e
Asociacion Maya Uk'u’x B’e,
Lote 17, manzana “B” Residenciales Villa Bethania
Chimaltenango, Guatemala
Telefax: (502) 7849-1914/15

www.ukuxbe.org

1.6 Delimitacion de la Investigaciéon

El trabajo de campo del presente informe se realizé en el municipio de Chimaltenango,
Departamento de Chimaltenango (anexo mapa de ubicacién). Territorio habitado en la
cabecera departamental por una poblacién de 61.5% Kaqchikel, 35.1% Ladina, 2.1
K’iche, 1.3 otros. (INE, 2013). Segun datos del Ministerio de Educacién el afio pasado
fueron inscritos 13,785, entre nifias y nifios, en el sector privado 2,522, y en el 2013 la
cifra de niflas o nifios inscritos bajé a 13,334 en el sector oficial y 2,472 en el sector

privado en la Cabecera departamental de Chimaltenango. (MINEDUC, 2013).

1.7 Objetivos Institucionales

Los objetivos institucionales fueron tomados del Plan Estratégico Institucional
2006 — 2014 de la Asociacion Maya Uk'u’x B’e.
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1.7.1 Objetivos Generales
1.7.1.1 Educativo

Crear las bases para una escuela de formacién de cuadros politicos que responda a las
necesidades inter generacionales de la nifiez, juventud, adultas y adultos Mayas.
(Asociacion Maya Uk'u'x B'e, 2006).

1.7.1.2 Salud

Lograr la sensibilizacidn, capacitacién y recuperacién de la Medicina Mayab’ y construir

el restablecimiento y de la salud comunitaria. (Asociacion Maya Uk'u'x B'e, 2006).
1.7.1.3 Formacién

Aportar a la transformacién de la sociedad guatemalteca, mediante la construccion de

un nuevo enfoque de educacion. (Asociacion Maya Uk'u'x B'e, 2006).

1.7.1.4 Investigacion

Recuperar y recrear formas propias de acceder al conocimiento basado en elementos

de la cosmovisién y cultura Maya (Asociacion Maya Uk'u'x B'e, 2006).

1.8 Mision Institucional

Sustentados en la Cosmovision y Cultura Maya, contribuimos en la formacion inter
generacional del liderazgo maya para la reivindicacion y el ejercicio de los derechos
histéricos del Pueblo Maya. (Asociacién Maya Uk'u'x B'e, 2006).

1.9 Vision Institucional

Somos una organizacién de personas y comunidades Mayas con capacidad de
interlocucion con distintos actores sociales y estatales a nivel nacional e internacional,
creando y promoviendo una corriente politica por la reconstitucion del Pueblo Maya,
que contribuye al fortalecimiento del proyecto politico maya para la refundacion pacifica

del Estado guatemalteco con democracia pluralista (Asociacion Maya Uk'u'x B'e, 2006).
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1.10 Planteamiento del Problema Comunicacional

Carencia de una estrategia comunicacional que permita establecer procesos

adecuados para la produccion radial de los nifios comunicadores, de la Asociacion

Maya Uk’u’x B’e, para el Programa Chispas al Aire.
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Capitulo Il

2. Fundamentos Teoéricos

2.1 Comunicaciéon como ciencia
Para poder hablar de este tema definiremos los siguientes términos:
Comunicacién

Es la capacidad que tenemos los seres vivos de poder comunicar a otros lo que se
siente, lo que se vive, lo que se piensa. El ser humano se define por su condicidon de
sociabilidad, y si es sociable lo es porque puede comunicarse, es decir, intercambiar de
una parte sus pensamientos y emociones, también sus creaciones y experiencias. A

estos se deben los mejores logros humanos.

La comunicacién es una condicién necesaria para la existencia del hombre y uno de los

factores mas importantes de su desarrollo social (Fran Brodecker, 2013).
Ciencia

En el diccionario de la Real Academia Espafola encontramos la siguiente definicion:
viene del latin scientia, es un conjunto de conocimientos obtenidos mediante la
observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se

deducen principios y leyes generales. (RAE, 2013).

En la actualidad nos encontramos ante la presencia de una disciplina que ha
revolucionado el mundo: La comunicacion. Hace ya bastante tiempo, los humanos se
vieron en la necesidad de abordar una realidad y nombrarla. Se creia que la naturaleza
era uniforme, pensamiento que muchos cientificos no compartian, y como resultado a

un gran numero de criticas, se iniciaron investigaciones y analisis cientificos.

Pero, ¢se puede llamar ciencia a un conjunto de investigaciones realizadas en base a
un campo de estudio? Anos atras, cientificos interesados en esta materia, gracias a la
observacion, se dieron cuenta de la gran capacidad que tenemos los humanos
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de accién y pensamiento, e iniciaron investigaciones cientificas, dejando atras la simple
especulacion. Fue ahi cuando el estudio de la comunicacion se eleva a otro nivel, se
desprende del humanismo, y empieza a perfilarse como una realidad aparte, que da
como resultado técnicas, teorias, autores, etcétera. (Collazo, 2007).

2.2 Principales Modelos de Comunicacion para el desarrollo en América

En Latino América a lo largo de décadas se han implementado proyectos de
comunicacion para promover el desarrollo, utilizando distintas metodologias,
estrategias y herramientas, se han abordado varios temas como salud, pobreza,
interculturalidad, género gobernabilidad entre otros. En estos han intervenido los

actores principales la ciudadania, organizaciones civiles y organizaciones de poder.

En agosto de 2006, se realiz6 el seminario taller “Sin comunicacién, no hay desarrollo”,
éste conté con la participacion de 72 comunicadores (as), expertos (as) y funcionarios
(as), representantes de Alemania y varios paises de Latino América, entre otros
Guatemala. En el evento se destaco la importancia estratégica de la comunicacion en
proyectos de desarrollo, como una linea indispensable para conseguir incidencia e
impacto en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y en la
gobernabilidad democratica en paises en vias de desarrollo. (Calandria, 2013). Entre

los principales proyectos encontramos:

1. Periodismo Civico o periodismo de Investigacion.

2. Medios educativos y comunitarios.

3. La cultura como recurso para el desarrollo: El caso de la musica folclorica.
4. Las Campanas, el marketing social y el uso de espacios publicos.

5. Estrategias y recursos de comunicacién para la participacion ciudadana de
adolescentes y jovenes.

6. Nuevas tecnologias y redes.

7. Edu-entretenimiento y cambio social.
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2.2.1 Comunicacién para el desarrollo

Desarrollo

Las concepciones actuales del desarrollo comparten el respeto, el reconocimiento y la
recuperacion de las multiples culturas que determinan y sustentan las percepciones,
acciones e interacciones de las comunidades en que se generan los procesos de
transformacién. También comparten la preocupacion por empoderar a los distintos
actores, individuales y colectivos, para el ejercicio de sus derechos ciudadanos y su
participacion en las decisiones que involucran afectan tanto a las generaciones
presentes como futuras. (UNICEF, 2013).

La Comunicacién para el Desarrollo es el disefio y uso sistematico de actividades que
promueven la participacion, los enfoques comunicacionales, los métodos y medios para
compartir informacién y conocimiento entre los actores de los procesos de desarrollo
rural, para asegurar el entendimiento mutuo y el consenso que lleva a la accion. Su
objetivo es facilitar la participacion de la gente en todos los niveles de decision,
identificando e implementando politicas, programas y tecnologias para combatir la

pobreza, promoviendo el bienestar de manera sustentable. (FAO, 2013).

2.2.1.1 La importancia de la comunidad

El primer denominador comun de estas cuestiones relacionadas con el desarrollo es el
factor humano: el resultado de un proyecto dependera menos de las aportaciones
cientificas y materiales que de la poblacion que participa en él. Pues, aunque nuestro
conocimiento del proceso de desarrollo esté cambiando, no cabe duda de que en el
futuro su configuracion, ritmo, sostenibilidad y direccién final -para bien o para mal-
estaran determinados por la poblacién y su nivel de sensibilizacién, participacion y
competencia. La inversion en insumos cientificos y materiales no dara fruto si no hay
una inversion paralela en «capital humano», consistente en informar a la poblacion,

ofrecerle medios para que pueda llegar a un consenso respecto de las medidas
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adecuadas y promover los conocimientos y capacidades necesarios para aprovechar al

maximo las inversiones materiales. (FAO, 2013).

Cuando la comunicacién esta ligada al desarrollo, lo hace no sélo como aporte auxiliar
y metodologico al mismo, sino como objeto mismo de transformacion de la sociedad y

de los sujetos que la componen. (Rizo Garcia, 2013).

2.2.1.2 Detectando las necesidades comunicacionales

Los conocimientos y la informacion resultan esenciales para que las personas
respondan con éxito a las oportunidades y a los desafios de los cambios sociales,
econdmicos y tecnoldgicos, incluyendo los que ayudan a mejorar la productividad
agricola, la seguridad alimentaria y los medios de vida rurales.

Para que sea util, los conocimientos (ya sean las innovaciones del agricultor, los
ultimos resultados de una investigacién, o los asuntos urgentes de politica) se
deben transmitir eficazmente entre personas e instituciones. La comunicacion por lo

tanto un componente critico de toda iniciativa de desarrollo. (FAO, 2013).

Los programas de desarrollo sélo podran dar todos sus frutos si los conocimientos y
tecnologias se comparten efectivamente, si la poblacion esta motivada y empefada en
alcanzar el éxito. A menos que la poblacién sea la fuerza motriz de su propio
desarrollo, no se conseguiran mejoras duraderas en su nivel de vida por mucho que se

invierta o se aporten insumos y tecnologias. (FAO, 2013).

Una mejor comunicacién con la poblacion a todos los niveles permite a ésta reconocer
los problemas mas importantes y encontrar un terreno de accién comun, y crea un

clima de identificacion y participacion para poner en practica sus decisiones.

2.2.1.3 La importancia de validar los materiales comunicacionales

Realizar una validacién significa probar en el campo los materiales de comunicacion

antes de que los mismos se produzcan o se impriman. Por medio de entrevistas con la

audiencia a la que estan dirigidos, por ejemplo, si la idea o el mensaje esta siendo
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transmitido en la forma deseada. También podemos averiguar si a la audiencia le
gustan los materiales. (Univesidad Rafael Landivar de Guatemala, 2013).

¢Para qué validar, entonces? Fundamentalmente, para asegurarse de que los
mensajes que hacen parte de un proceso educativo responderan a sus objetivos. Asi
de simple y, a la vez, desafiante. Hace ya mucho tiempo se reconoce que la gente
posee formas de percibir y de apropiar los mensajes, que no necesariamente coinciden
con la intencionalidad de los emisores. Y esa constatacion ha llevado a poner a prueba
los materiales. (Cortés, 1993).

Por investigacion de expectativas de comunicacion entendemos un reconocimiento de
la manera en que la poblacion destinataria percibe formatos y sus contenidos; por lo
tanto, las preferencias, las criticas, los rechazos. Si recogemos esa informacion y
contamos con puntos de referencia para la elaboracion de los materiales. (Cortés,
1993).

Una de las razones mas importantes por lo que fallan los proyectos en la mala
interpretacion de los materiales por parte del grupo objetivo, esto se debe a que los
materiales han sido validados por élites de validacion, y no se han validado por las
mismas personas en quienes se utilizara el instrumento. (Univesidad Rafael Landivar
de Guatemala, 2013).

Por lo que se entiende que no sera lo mismo utilizar una herramienta con nifios que con
adultos, aunque sea el mismo tema el cual se vaya a tratar, la validacidon es cientifica,
por qué las personas aun en el mismo pais, pero de regién a region se dan

interpretaciones distintas de un mismo instrumento.

2.2.2 Comunicacion para el cambio de conductas

La comunicacion para el cambio de conductas es un “proceso interactivo para
desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de canales de comunicacion
con el objetivo de fomentar y preservar comportamientos positivos y adecuados”. Este
es probablemente el enfoque mas conocido, ya que ha sido utilizado ampliamente por
los programas de desarrollo desde la década de 1950.
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La comunicacién para el cambio de conductas, considera que los cambios sociales e
individuales son dos caras de la misma moneda. Ha evolucionado de programas de
informacion, educacién y comunicacibn a promover mensajes mas adaptados, un
mayor dialogo y competencia local, teniendo como foco la aspiracion y consecucion de

resultados que mejoren la salud. (MacCall, 2013).

La comunicacion para el cambio de conductas es considerada un elemento basico de
numerosos programas relacionados con la salud, en especial los programas para
combatir el VIH y el sida. Desde la década de 1990, se utilizan cada vez mas
estrategias de comunicacién exhaustivas para lograr cambios de comportamiento,
incluidas la movilizacion de las comunidades, la orientacion centrada en el cliente y las
intervenciones en la red social. Estas estrategias reconocen que el comportamiento
individual esta determinado por el contexto social, cultural econémico y politico, de ahi
que puedan incorporar elementos como la educacion entre iguales, el marketing social,
la educacién para el entretenimiento, las politicas publicas, la incidencia de los medios
de comunicacion, el empoderamiento personal y comunitario, asi como las relaciones
publicas. (UNICEF, 2013).

Esta evolucion ha llevado a algunas organizaciones a adoptar el término mas inclusivo
Comunicacion Estratégica. Algunos comentaristas destacan la ideacion como el
aspecto central de la relacidn entre comunicacion y comportamiento, es decir, la
difusién de nuevas formas de pensamiento a través de la comunicacion y de la

interaccién social en comunidades locales y con una cultura determinada.

2.2.2.1 Conocimientos, actitudes y practicas

El analisis Comportamiento, Actitudes y Practicas es una herramienta de analisis de
comportamientos. Se utiliza tanto en la fase de diagndstico como en la fase de
planificacion de un proyecto. La utilidad del C.A.P. radica en que, si se quiere
promover el desarrollo en las comunidades, el enfoque en comportamientos debe ser
un eje que acompane todo el proceso, tanto en el diagndstico como en la planificacion,
permite analizar comportamientos que se “deberian” saber, actitudes que se “deberian”
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pensar y practicas que se “deberian” realizar, permite entender porque la gente hace lo
que hace, permite evaluar la factibilidad del cambio de un comportamiento y si el
comportamiento deseado ya existe sirve para mejorar el impacto de las medidas del
proyecto, por ejemplo: en el desarrollo productivo, el desarrollo de capacidades, el
desarrollo organizacional de la comunidad y debe ser por ello un eje transversal del

proyecto.

Conocimiento

Es aquella informacion o saber que una persona posee y que es necesaria para

realizar una actividad.

Actitud

Una actitud es un gesto exterior manifiesto que indica su preferencia y entrega a
alguna actividad observable. La actitud es wuna predisposicion a actuar, el
comportamiento es manifiesto. Las actitudes no son en si mismas respuestas sino
estados de disposicién a responder. Una actitud es un predicado de un comportamiento

futuro, por eso los esfuerzos deben estar destinados a inculcar o modificar actitudes.

Comportamiento

Es una accion explicita y observable que una persona ejecuta en circunstancias
especificas. Un comportamiento ideal es una accion explicita y observable que se
considera necesario realizar a fin de reducir o ayudar a resolver un problema

especifico.
Practica

Las practicas son una serie de comportamientos relacionados. Adaptacion de nuevos
comportamientos.

La adaptacion de un nuevo comportamiento pasa por distintas fases. Ademas no todos
se comportan igual. Se puede distinguir los siguientes grupos:

1. Innovadores (~10%): buscan la innovacion, riesgosos.

2. Adaptadores tempranos (~20%): observan y siguen rapidamente.
19



3. Seguidores (~25%): observan y siguen cuidadosamente.

4. Adaptadores tardios (~30%): observan y evaluan, poco riesgoso.

5. Rever gentes: vuelven a comportamientos anteriores (costo/ beneficio).
6. No-adaptadores (~15%): nunca cambian su comportamiento.

El estudio de comportamientos, actitudes y practicas, es decisiva en la tarea de
comunicacion para el desarrollo por muchos motivos. Por ejemplo, permite a los
planificadores consultar con la poblacion, para tener en cuenta sus conocimientos
tradiciones, actitudes y practica para determinar y formular programas de desarrollo.
Solo gracias a la comunicacion los beneficiarios de un proyecto se convertiran en

protagonistas, asegurando el éxito de los programas de desarrollo. (FAO, 2013).
2.2.2.2 La importancia de la pertinencia cultural

¢, Como puede el Estado guatemalteco garantizar los derechos de toda su poblacion,
tomando en cuenta su diversidad? ¢ Es necesario que el Gobierno implemente politicas

publicas con pertinencia cultural?

Resalta la necesidad de contar con un Estado fuerte y transparente, capaz de generar
politicas publicas que aseguren el acceso a servicios publicos y de calidad, y
oportunidades de desarrollo para toda su poblacién. Actualmente tanto indigenas como
no indigenas enfrentan situaciones de pobreza e inseguridad alimentaria, dificultades
en el acceso a servicios de salud, educacion, bilingie en especial, o justicia. Los

primeros, adicionalmente, enfrentan discriminacion. (Tambriz, 2013).

Los avances alcanzados deben ser “acelerados” por medio de politicas publicas
material y culturalmente pertinentes, tal y como recomienda el Acuerdo sobre Identidad
y Derechos de los Pueblos Indigenas. En tal sentido, el Estado necesita desarrollar
habilidades para disefiar mejores politicas, contar con recursos financieros y humanos
capacitados -incluyendo a indigenas- para implementarlas exitosamente, y fortalecer

sus estrategias evaluativas de acciones.
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Para ello es indispensable un mayor conocimiento y valoracion ciudadana de la
multiculturalidad. No es una tarea pendiente, exclusiva del Estado, sino de la sociedad
en su conjunto. La identidad esta formada por la tradicion, habitos y costumbres, los
cuales no se entienden desligados de la defensa y promociéon de los derechos
humanos, respetando la diversidad de la que todos formamos parte en un contexto

internacional de creciente desigualdad.

Luego de la Segunda Guerra Mundial y con la creacién de las Naciones Unidas, se
consolida este concepto como correlato de los hechos acaecidos en esos afos y sera
en 1948, cuando se estableceran por primera en la historia de la humanidad los
derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales basicos que todos los
seres humanos deben gozar, de ahi la universalidad, indivisibilidad e interdependencia
del concepto de Derechos Humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, religion,

lengua o cualquier otra condicion. (Oxlajuj Tz'ikin, 2013).

Estas caracteristicas son transversales a todos los instrumentos de derechos humanos,
de ahi su caracter supranacional en las leyes internas de casi todos los paises
miembros de las Naciones Unidas. Esta transversalizacion, define estandares de
justicia universales en las condiciones de vida de todos los seres humanos, al estar
contemplados en diversos Tratados Internacionales, en el Derecho Internacional

consuetudinario y otras fuentes de Derecho Internacional.

En la Declaracién de Naciones sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas se
recogen estos conceptos estableciendo que “los pueblos indigenas tienen derecho a
mantener, controlar, proteger y desarrollar su patrimonio cultural, sus conocimientos
tradicionales y revitalizar sus tradiciones y costumbres, a practicar y ensefar sus
propios idiomas y sus ceremonias espirituales, como asi también proteger sus bienes

materiales que la representen”. (ONU, 2010).

En esta declaracion se precisan los derechos de acceso de tierras, bienes, recursos,
cultura, identidad, lengua y el acceso al empleo, la salud, la educacion y a determinar
libremente su condicion politica y desarrollo econdmico. Enfatiza el derecho de los
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pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus propias instituciones y tradiciones, a
perseguir libremente su desarrollo de acuerdo a sus propias necesidades vy
aspiraciones. (ONU, 2010).

Hablamos de derechos humanos y pertinencia cultural en cuanto a la posibilidad que
todas las personas puedan tomar decisiones libres sobre todos los aspectos de su vida,
promoviendo el respeto por la historia, cultura, y tradiciones, valorizando la herencia
recibida por los antepasados la cual es testimonio de su existencia y de su visién de

mundo, de sus formas de vida y de su manera de ser. (Tambriz, 2013).

Dentro de la implementacion del programa, queda clara la indefectible union de ambos
conceptos, tratando de establecer el respeto por los Derechos Humanos dentro del
conjunto de bienes materiales e inmateriales; que por su valor propio son relevantes

para la permanencia de la identidad y la cultura de un pueblo. (Oxlajuj TZ'ikin, 2013).

Por tanto, el velar por los derechos basicos e inalienables propios del ser humano debe
ser compatible con la cosmovision maya y la herencia cultural propia de un pueblo con

la que vive hoy y se trasmitira a generaciones futuras.

2.2.3 Comunicacion alternativa

La comunicacion alternativa ha tenido gran auge a partir del desarrollo de las nuevas
tecnologias, en especial del internet; sin embargo, esta comunicacién ha
acompanado a la historia de la humanidad desde los origenes de las civilizaciones con
sistemas dominantes. Sabemos que la comunicacion humana depende de los factores
econdmicos, politicos y sociales, y la comunicacion alternativa no es la excepcion.
(Rizo Garcia, 2013).

Por su parte, pareciera ser la opcién que surge de y para la comunidad; se origina en
las mentes de individuos que inspirados por la realidad, proponen una mirada ajena a
la del poder, que por lo regular resulta mas critica que la difundida por los medios
tradicionales y controlados. Es asi como se visualiza, que la comunicacion alternativa

es resultado de un proceso social alternativo, que difiere en forma, funcién y contenido
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al proceso social propuesto por el sistema dominante, generalmente guiado por la
relacion del gobierno y los medios de comunicacion tradicionales. El gran acierto de los
medios alternativos es que nacen a partir de la visidbn de los propios individuos,
aquellos que en su diario existir son participes de la realidad social. (Vera & Tanasio).

2.2.3.1 Medios de comunicacion alternativa

Los medios masivos de comunicacion son vinculos importantes entre los sucesos que
pasan en el mundo y el espectador que esta en casa. Por otra parte los medios de
comunicacion alternativa no tienen fines comerciales y adoptan un enfoque que da

fuerza al vinculo entre medio y ciudadano. (Soriano, 2013).

En América, la comunicacion alternativa va mas alla de lo contracultura; expresa, mas
bien, la concreta situacion histérica de estos paises y la diversidad de sus culturas
populares. De ahi, la importancia que cobrd en la gran mayoria de los estudios sobre
comunicacion alternativa la categoria de clase social. La propuesta que subyace en
cada una de las anteriores denominaciones manifiesta que aqui lo alternativo ha
expresado la voluntad de, en palabras de Armand Mattelart, “devolver el habla al

pueblo”. (Vera & Tanasio).

Al hablar de comunicacion, se recalcan las funciones informativo-culturales, por eso
se descartan aspectos documentales como los que generalmente se ofrecen en
centros de investigacion, bibliotecas y archivos de medios de comunicacion. Las
alternativas de comunicacion han de ir orientadas a la generacién de fuentes,
mensajes y lineas de trabajo informativo comunicacional a través de la creacién de

centros alternativos de comunicacion popular.

Asi, la produccién de medios alternativos debe de ser hecha por personas del lugar y
con informacién que se genere en el mismo. No es necesaria la presencia de
investigacion externa, ya que este tipo de medios se enfocan a difundir los
acontecimientos que se generan en el lugar, los hechos que los afecte de alguna

manera y de tal modo propiciar la participacion del publico. (Vera & Tanasio).
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Los medios alternativos emplean métodos de produccion y de distribucidon aliados a
una filosofia activista de crear a tiempo y rapidamente "informacion para la accién”. Los
medios alternativos, al igual que los medios tradicionales, sirven como enlace entre
sucesos y personas, pero la diferencia entre ambos es que los alternos, al estar
enfocados a temas especificos relacionados a un contexto determinado, dan atencion a
la informacion generada en el lugar, aportandole la importancia y el seguimiento

necesario para que la gente exprese su opinién ante determinada situacion.

Al decir que los medios alternativos se enfocan a determinado contexto, éste término
engloba aspectos culturales, econdmicos, rurales, geograficos y laborales. Algunos
autores no ven gran diferencia entre medios comerciales y medios alternativos.
Equipara la comunicacion alternativa a una rama de la comunicacién dominante
(comunicacion comercial) que trata los mismos temas con un enfoque diferente.
Martinez Terrero sefiala que no hay una diferencia notoria entre los medios
tradicionales y los medios alternativos, pues ambos se enfocan a los mismos temas,

en contextos diferentes. (Rizo Garcia, 2013).

La comunicacion alternativa se vale de los siguientes medios de difusién: Periddicos
murales, boletines, afiches, teatro popular, cine alternativo, cine latinoamericano y las
radios comunitarias, entre muchos otras mas que encontramos en toda Latino América.

(Vera & Tanasio).
2.2.3.2 Comunicacion participativa en la comunidad

Una Comunicacion para el Desarrollo que pretenda el retorno al sujeto, que dé la voz a
los sin voz y que recupere la necesidad de acercamiento a las comunidades humanas
con que se trabaja, se sustenta en, al menos, tres ideas-eje claves: la Comunidad, la

Comunicacion y la Participacion. (Vera & Tanasio).

Es importante mencionar que generalmente se divide la comunicacion segun su
alcance, de modo que se habla de comunicacién publica o social (el término

comunicacion de masas no es tan usado en la actualidad), comunicacion intergrupal,
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comunicacion intragrupal, comunicacion interpersonal y comunicacion intrapersonal.
(Rizo Garcia, 2013).

Comunidad, comunicacion y participacién estan estrechamente relacionadas en los
proyectos concretos, toda vez que la participacion fomenta una mayor comunicacion
entre sujetos, y ésta, a su vez, debe promover un mayor sentido de pertenencia a una

determinada comunidad.

La siguiente afirmacion sintetiza la relacion entre comunicacién, comunidad y
participacion: A mayor capacidad de dialogo, discusion y consenso dentro de un grupo,
mayor capacidad de sus miembros para enriquecerse como personas, ampliar sus
miradas y sus margenes de accion, a nivel personal y grupal, es en si mismo un
proceso educativo que faculta a los sujetos para la participacion. A mayor nivel de
participacion mayor democratizacion de grupos, organizaciones y comunidades. (Vera

& Tanasio).

Ahora bien, ¢qué se entiende por desarrollo? De nueva cuenta, este concepto ha dado
lugar a multiples definiciones —la mayoria centradas en lo econdomico — y parece no
haber consenso absoluto en torno a su definicion. En la mayoria de los casos, eso si, el
desarrollo aparece vinculado con el progreso, la satisfaccion de necesidades, el uso
racional y sostenible de recursos, el respeto a los derechos humanos y la mejora de la

calidad de vida.

El desarrollo esta estrechamente ligado a la libertad, y puede definirse como un
proceso de vida que permite contar con alternativas u opciones de seleccion para las
personas. Como se puede observar, desarrollo y progreso aparecen a menudo
vinculados, y es importante tomar en cuenta que, si bien no con términos sinébnimos en
sentido estricto, si comparten la necesidad de alcance colectivo: “El progreso es tan
s6lo un espejismo cuando aplica solamente a unos cuantos. El progreso se comparte, o
no es progreso. Progresar es avanzar; progresar es mejorar; pero no a costa de lo que
sea”. (Rizo Garcia, 2013).
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Lo anterior hace necesario preguntarse qué papel juega o puede jugar la comunicacion
en la creacion de alternativas y nuevas opciones de vida para las personas, y por ende,
en el progreso individual y colectivo. Como comunicadores y comunicélogos
involucrados en proyectos de Comunicacion para el Desarrollo, es necesario
preguntarse: “;Lograremos nuestros objetivos a través de proyectos que no tengan
sentido para las personas implicadas?”. Esta interrogante, sin duda, hace que todo

proyecto de Comunicacion para el Desarrollo deba poner al sujeto al centro.

2.2.3.3 Audiencias para los medios alternativos

Gracias a los rapidos avances en la tecnologia y en las técnicas de comunicacion,
puede que estemos ya en la era de la telecomunicacién al servicio del desarrollo rural.
Los enlaces de microondas alimentados por células solares para la comunicacion por
teléfono, los aparatos de facsimil e incluso los enlaces por satélite se estan
introduciendo de modo creciente en las zonas rurales de todo el mundo, ofreciéndoles
la posibilidad de salir de su aislamiento tradicional por primera vez en la historia. (FAO,
2013).

De hecho se esta contemplando la posibilidad de establecer en aldeas rurales centros
de ensefanza por telecomunicacion, con terminales de computadora de uso facil para
difundir programas didacticos e informativos de caracter interactivo provenientes de
una central similar a la de abastecimiento de agua o electricidad. Los usuarios pagarian
una modesta cantidad por el tiempo de uso efectivo. Los programas podrian consistir
en imagenes de video, sonido y datos de computadora.

Esta tecnologia existe ya y es cada vez mas barata y accesible, por lo cual el uso de
computadoras en las aldeas de los paises en desarrollo podria formar parte algun dia
de una estrategia practica para reducir la migracion de la poblacién rural a las zonas

urbanas y promover el desarrollo rural (FAO, 2013).
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Capitulo Il

3. Diagnéstico Comunicacional

3.1 Diagnéstico Comunicacional

En medicina, economia, educacién, entre otras disciplinas al momento de observacion
y recoleccion de informacioén sobre algo que debera ser tratado y/o investigado se le

conoce como Diagnéstico.

En nuestro campo, este diagndstico se centra en los aspectos comunicacionales de
una organizacion, ya sean estos tangibles o intangibles, comunicacion organizacional o

comunicacion para el desarrollo.

Implica algo mas que una descripcion: se trata de un proceso de analisis,
sistematizacién e interpretacién aplicados a la construccion de un modelo de Analisis

Comunicacional Integrado. (Comunicélogos.com, 2013).
3.2 Objetivos del Diagnostico
3.2.1 Objetivo General del Diagnéstico

Identificar las causas que bloquean el proceso de produccion radial que los nifos
comunicadores de Asociacion Maya Uk’'u’x B’e realizan para el programa Chispas al
Aire.

3.2.2 Objetivos Especificos del Diagnéstico
3.2.2.1 Objetivo Cualitativo

Recabar informacion cualitativa a través de herramientas como la observacion,
entrevistas y grupos focales entre los nifios y adolescentes de la Asociacion Maya
UK'u’x B’e, sobre la percepcion que tiene de sus derechos, la cosmovisién Maya y la

participacion en el Proyecto Radial Chispas al Aire.
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3.2.2.2 Objetivo Cuantitativo

Demostrar cuantitavamente los niveles de conocimiento de nifios comunicadores y
docentes de Asociacion Maya Uk'u'x B’e en temas de derechos humanos,
cosmovision maya y comunicacion, desde y para los nifios, los cuales seran resultado

de encuestas por medio de graficas.

3.2.2.3 Objetivo FODA
Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afrontan los nifios

comunicadores de Asociacion Maya Uk'u’x B’e.

3.3 Diagnéstico Cualitativo

El cualitativo por lo comun se utiliza primero para descubrir preguntas y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis.
Con frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica,

como las descripciones y las observaciones. (Jarquin & Morales, 2013).

La Observacion

La observacién consiste en recibir conocimiento del mundo exterior a través de
nuestros sentidos o el registro de informacion por medio de herramientas e
instrumentos cientificos. La informacion registrada durante un experimento puede ser

denominada observacion. (Hani, 2013).

Observacion del proyecto

El abordaje del tema de niflos comunicadores es compleja, ya que si es cierto que
hacen estos nifios una excelente labor como comunicadores, también se encuentran en
una edad escolar en donde las tareas del Centro Educativo y las mismas clases,

absorben un tiempo prudente en ellos.

Es necesario indicar que la Asociacion Maya UK'u’x B’e tienen un acuerdo con el

Centro Educativo Bilingle Intercultural K’astajib’al, donde los nifios del plantel optan a

ser niAos comunicadores con el unico requisito de disponibilidad de tiempo, para
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cuando la produccion del programa lo requiera; los padres estan totalmente de

acuerdo.

Lo que se pudo detectar a primera vista, es que a los nifios se les solicitaba salir de
clases para hacer las grabaciones respectivas, esto demuestra que no existe ni horario,

ni calendario establecido para hacer grabaciones.

Otra de las situaciones que se pudieron observar es que las maestras no estaban de
acuerdo con que los alumnos salieran de sus aulas, porque perdian tiempo y la

catedra presencial.

Al abordar temas de derechos de nifiez y juventud, se puede detectar el bajo nivel de
aprendizaje de los nifios en temas de derechos de nifiez y juventud, y no por qué no
tengan platicas de estos temas, sino porque las nifias y nifios creen que es un tema de

adultos y no para ellos.

El tema que si estaba muy bien reforzado con ensefianza en el aula y con el
aprendizaje mismo de la convivencia en el centro educativo, es el tema de Cosmovision

Maya.

Antes de abordar el Ejercicio Profesional Supervisado en la entidad, no existia una
facilitadora especifica para planificar, fechas, horas, temas y grabaciones del material
radiofénico que debe producir el grupo de nifios comunicadores, por lo que también se
detecto la carencia de un manual que ayude a la persona encargada a organizar al

grupo en todo el proceso de pre-produccion, produccion y post-produccion.

Asociacion Maya UK'u’x B’e en sus instalaciones cuenta con equipo de grabacion de
audio y video por lo que en el aspecto técnico no tiene ningun problema, ademas en el
Centro Educativo, también hay equipo de audio que funciona perfectamente para el

trabajo que realizan los nifios.

El Centro Educativo K’astajib’al es unico en su categoria, dando a conocer en sus

aulas elementos de Cosmovision Maya, una linea politica definida a recuperar los que
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ha perdido de la cultura Maya, por esa razén Asociacién Maya Uk’'u’x B’e, ha hecho
alianzas estratégicas con otras organizaciones, como la Liga de la Higiene Mental de
Chimaltenango, entidad que trabaja principalmente temas psico-sociales vy
Comunicares es una organizacion que trabaja en el area de derechos humanos, de
nifez y juventud, para que los nifios amplien el horizonte de conocimientos en todas

estas areas de la vida.

Entrevistas a Profundidad

La entrevista en profundidad es de tipo personal (individual cara a cara) no
estructurada, es directa, descubre las motivaciones, creencias, actividades vy
sentimientos ocultos sobre un tema y es parte de una investigacion cualitativa.
(SCRIBD, 2013).

En las siguientes entrevistas a profundidad se tomaran como base de analisis a tres

personas involucradas en el proyecto Chispas al Aire:

v’ Licenciada Marta Lidia Matzir Miculax,Directora del Centro Educativo Bilinglie
Intercultural K'astajib’al y Coordinadora de Voces Infantiles Bello Amanecer
Cultural en Asociacién Maya Uk’u’x B’e, de Chimaltenango.

v Licenciada Sandra Lorena Reyes Gaitan, Coordinadora de Proyectos, de
Asociacion Comunicares.

v Seforita Ixmucuy Mayari Cutzal Xon de 18 afnos de edad, ex nifia comunicadora
de Asociacion Saq B’e, ahora UK'u'x B’e y perteneciente al primer grupo de
nifos comunicadores de Chispas al Aire, actualmente trabaja en el Colegio

Bilingue Intercultural K’'astajib’al.
Triangulacién de Informaciéon de Entrevistas a profundidad

En este espacio se describen ideas fundamentales facilitadas por las expertas

entrevistadas en el marco de la presente investigacion.
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Chispas al Aire, el espacio que aglutind nifias y nifios comunicadores de

Guatemala

La Licenciada Matzir, nos comenta como se fueron sentando las bases del proyecto de
nifos comunicadores en Chimaltenango a principios de la década pasada y para

posteriormente formar parte del Proyecto Chispas al Aire:

“En Chimaltenango en 2001, produciamos un programa infantil que se llamaba Kukuy
la Luciérnaga, pasaba todos los sabados una hora en la radio emisora La Chimalteca.
Los nifios llegaban y hacian programas en vivo y teniamos programas que tenian todos
estos segmentos como: historias, chistes, retahilas, consejos y muchos mas, a veces
se hacia en vivo y a veces pregrabado, éste ultimo formato nos mantenia como
bastante ocupado porque es mucho tiempo la edicion... y fue asi como nosotros

empezamos con este proceso”.

La Licenciada Reyes, nos comenta que después de un largo proceso que se dio desde

el aino 2000, cuando y como nace el proyecto Chispas al Aire:

“‘En el lll Encuentro Nacional en Noviembre de 2005, nacié la propuesta desde los
mismos nifos, de realizar un programa radial y alli nacié el proyecto denominado
Chispas al Aire, con la ayuda de Save The Children Noruega, después de todo el

proceso que se inicio desde el ano 2000”.

La sefiorita Cutzal Xon, comenta como era la participacion de los nifios que iniciaron

con este proceso y qué realizaban en él:

“En el inicio del proceso se deban a conocer las voces de los nifios, que les gustaba y

que querian ser y hacer en su futuro”.

Las entidades, las personas y los nifilos estaban listos para dar inicio al gran proyecto
en donde el eje transversal de trabajo serian los derechos de nifiez y adolescencia,

posteriormente adherirle elementos culturales propios de las regiones participantes.
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Nihos y Adolescentes que conocen sus derechos

La Licenciada Rojas comenta el desenvolvimiento de los nifios que saben y conocer de

sus derechos:

‘Las nifas, nifios y adolescentes al conocer sus derechos y obligaciones pueden
expresarse y ser tomados en cuenta en la toma de decisiones que les afecte
directamente. Los nifios y nifias bien informados reconocen la importancia de sus
derechos y el impacto de estos dentro de su vida cotidiana, valorandolos vy

practicandolos cuando alguna situacion lo amerite”.

Mientras tanto, en Chimaltenango la Licenciada Matzir relata como una nifia se
convierte en la portavoz de los nifios, no solo de su comunidad sino de muchos lugares
en donde se ha convertido en un estandarte de representacion de la nifiez, sabiendo
que quien ha abierto estos espacios que antes eran tan cerrados para nifias y nifios
mayas hoy se abren gracias a la labor de formar nifios que hablan de problematica

social:

“‘Una nifa del grupo de Pachay, San Martin Jilotepeque, en un cabildo abierto hizo una
exposicidon muy concreta ante autoridades municipales y Cocodes, dando a conocer el
problema de poner un basurero cerca de la aldea donde ella vivia, esto le abrid las
puertas a Floridalma y hoy en dia la invitan a programas de television, radio y a dar

capacitaciones a otros lugares como Huehuetenango y Quiché”.

Asi como Floridalma, ha representado a las comunidades de Pachay de San Martin
Jilotepeque. Otra nifia comunicadora que dejo de serlo hace un par de afios ahora para
incursionar en el mundo del magisterio en una nueva etapa de su vida, Ixmucuy
Mayari, comenta como ahora ya siendo una mujer maya de mayoria de edad el
conocimiento de derechos humanos le ha abierto una puerta a nuevas expectativas de
vida, y no por solo hablar de derechos sino de alguna manera aplicarlos a su estilo de
vida cotidiano:
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‘Como mujer maya me ha servido bastante en mi comunidad porque he podido
trasladar los conocimientos aprendidos a: compafieras de estudio, amistades, familia y
alumnos. Pero los conocimientos también debemos de expresarlos con nuestras
actitudes, porque yo no le puedo hablar a alguien de derechos humanos, si no los

aplico en mi vida”.

Mayari amplia sobre la confusién que tuvieron unos nifios con respecto al tema de

derechos de nifiez y juventud:

“Algunas nifias o nifios decian “yo sé mis derechos y responsabilidades, por lo tanto,

mis padres ya no pueden regafiarme, ni decirme nada”.

A pesar de los beneficios que se han tenido en las comunidades en el tema de
derechos de nifiez, también es cierto que por ser esta materia de reciente exploracion

es necesario investigar en estos temas para no crear confusiones en las nifias y nifios.

Los ejes de trabajo

Aunque las organizaciones se encuentren aglutinadas en un sélo propdsito, dentro de
ellas mismas existe una organizacion especifica. De esto nos habla la Licenciada

Matzir y estos fueron y siguen siendo los ejes de trabajo que utilizan en Chimaltenango:

“1. La auto organizacion, que se aplica para cualquier cosa, en especial para radio
quien va a decir y como lo van a decir, lo tienen que decidir ellos mismos, es decir yo
puedo hacer un formato un libreto y darselos que los lean, pero al final no estan

diciendo lo que ellos piensan o lo que ellos sienten”.

“2. El otro principio es la interdependencia, nosotros hemos dicho que a los nifios hay
que dejarlos actuar pero no pueden actuar sin ninguna conduccién o sin respetar a otro
nifo, es decir los nifos mayas tienen sus derechos, pero también los tiene los
mestizos, las nifias tienen la voz pero también la tiene los nifios, es decir es una
interdependencia, los nifos como ven a los adultos y los adultos como ven a los nifios,

entonces nosotros alli priorizamos”.
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“3. La sostenibilidad es la que hace que los procesos no mueran, el mayor reto que
hemos tenido de sostenibilidad es que invertimos dos, tres o cuatro afos formando
nifos comunicadores y cuando estan formados dejan de serlo. Sostener este proceso

es lo mas dificil del proyecto”.

Estos ejes de trabajo han funcionado muy bien en Chimaltenango, pero en la ciudad
capital, ademas de estos también se han implementado algunos otros aspectos
importantes y de ellos nos habla la Licenciada Sandra Rojas de la organizacion

Comunicares:

“Trabajo en equipo, participacion y colaboracion voluntaria, respeto mutuo y la
Responsabilidad”

Trabajar bajo este sistema de valores, hace que el proyecto sea todo un éxito desde
sus inicios y Mayari ejemplifica como se aplicaban estos cuando tuvo la oportunidad de

ser nina comunicadora:

“El equipo con que contabamos para hacer la produccién era basico, pero a pesar de

todas las limitantes siempre entregabamos un producto final excelente”.

Implementar correctos ejes de trabajo y contar con nifios dispuestos para
desempenarse de la mejor manera ha hecho desde sus inicios que Chispas al Aire sea

un proyecto de nifios y para los nifios.

¢,Como es un nino comunicador?

Mayari la maestra del Centro Bilingue Intercultural K’astajib’al amplia sobre las

caracteristicas de los nifios comunicadores:

“Las caracteristicas que tienen estos nifios son muy notorias, tienen mas facilidades
para hablar, para desenvolverse, para darse a conocer, también para decir lo que
siente, lo que piensan, en comparacion de los que no son nifios comunicadores. En mi

aula los nifios comunicadores participan mas que los otros nifios”.
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También la Licenciada Reyes describe a los niflos que participan en el proyecto en la

ciudad capital:

“Las caracteristicas que prevalecen entre los nifios y nifas comunicadoras son: la
creatividad, autenticidad y el compromiso que tienen en cada programa que producen y
graban; porque reconocen que son imitados por otros nifios y nifias que los escuchan

en diferentes regiones del pais”.

Por otra parte la encargada del area de Chimaltenango comenta que el principal rasgo

de los nifos comunicadores de Chimaltenango es ser espontaneos:

“La espontaneidad, es la capacidad que tiene ellos de improvisar, de expresarse, de
dirigirse hacia un publico, no tienen tanto miedo como los adultos, manejan menos
complejos, no piensan sera qué me van a escuchar o no me van a escuchar ellos

hablan y se expresa con libertad”.

El Proyecto Chispas al Aire no es solo poner a los nifios a hablar ante un micréfono, o

escribir una noticias, es formar nifias y nifos con capacidades académicas y humanas.

¢ Puede algun factor externo amenazar el proyecto?

La Licenciada Matzir comenta cual puede ser la mayor amenaza que afronta el

proyecto en Chimaltenango:

“Cuando los nifios salen de sexto los nifios se despiden de nuestro proceso y ya no

pueden participar porque responden a otra dinamica”.
La encargada del proyecto en la ciudad capital, opina asi:

“La inseguridad y delincuencia que se vive en nuestro pais, ya que debido a estos

factores sociales las y los nifios podrian abandonar el proceso”.

Para Mayari las amenazas potenciales muchas veces son los adultos, ella lo amplié

asi:
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“Algunas veces teniamos que hacer en cabina el agradecimiento al dia (esto se llama
Matioxinik) y los padres se enojaban porque los nifios haciamos eso, esas actitudes de
los padres tenian hacia los hijos, provocaban que los nifios abandonaran el proceso
porque no los dejaban expresarse con libertad.

En estas tres posturas es notorio el hecho que sea del punto de vista donde lo veamos
siempre existe una amenaza, ya sea social, religioso o natural, pero la capacidad que
se ha tenido para mantener durante ocho afos este proyecto al aire, es porque los

esfuerzos en conjunto se han hecho mas fuertes que cualquier amenaza.

Chispas al Aire, un canal para aprender y dar a conocer los derechos de nifez y
adolescencia

Los niflos que participan en este proceso educativo y de aprendizaje, son nifos

capaces a responder casi de forma inmediata con resultados concretos:

La representante de Comunicares explica: “El trabajo que se realiza desde el principio
con las nifas y nifios que conformar el proyecto Chispas al Aire, da resultados casi
inmediatos; porque el equipo facilitador se gana su confianza, debido a esto durante las
primeras sesiones las y los nifios se desenvuelven y participan en los segmentos
radiofénicos, expresandose libremente en los temas seleccionados por ellos y ellas.
Esto ratifica que tienen habilidades para comunicar sus ideas y pensamientos sin

presiones y con voluntad propia”.
La Licenciada Matzir comenta qué busca la Asociacion a través de este trabajo:

"En UK'u’x B’e lo que buscamos realmente es devolverle a los pueblos y a las
comunidades la voz y la palabra ... por lo que queremos formar niflos que hagan uso
de la palabra para transmitir nuestra identidad, la cultura, pero también la posicidén

politica que tiene nuestro pueblo hacia el gobierno”.

El haber sido nifla comunicadora y ahora maestra, le ha dado la oportunidad a Ixmucuy

Mayari a implementar otros enfoques de educacion, tal y como ella misma lo comenta:
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“‘Como maestra en mi colegio lo que hago es que conozcan los valores de nuestra
cultura para que ellos puedan tener una mentalidad analitica, también es necesario
darles a conocer la manera en que vivimos y no cerrarlos a la realidad; cambiarles las
expectativas de vida a las que la religion, los medios de comunicacion y hasta los
propios entes de ensefianza nos dan, mostrarles a los nifos otra realidad que

podemos alcanzar’.

Lo que es definitivo que a las nifias y nifios de Guatemala, se les ha abierto un canal de
expresion en donde pueden dar a conocer sus derechos y obligaciones. Ademas, es el
momento que las organizaciones deben aprender de los logros ya alcanzados y buscar

la implementacién de este proyecto en el sector de educacion publica.

Grupos Focales

Los grupos focales es una técnica utilizada en la Mercadotecnia y en la investigacion
social. Es una técnica de exploracion donde se reune un pequefio numero de personas
guiadas por un moderador que facilita las discusiones. Esta técnica maneja aspectos
Cualitativos. Los participantes hablan libre y espontaneamente sobre temas que se
consideran de importancia para la investigacién. Generalmente los participantes se
escogen al azar y se entrevistan previamente para determinar si califican o no dentro
del grupo. (GERZA, 2013).

Se realizaron grupos focales con los nifios comunicadores y maestras de grado, para
verificar que pensaban y sentian los nifios y maestras con respecto al trabajo de radio

que se realizaba tanto en el colegio como en la Asociacion Maya UK'u’x B’e.

Grupo Focal Niios Comunicadores

Es un grupo de 12 nifios comprendidos entre las edades de ocho a doce afios, son
estudiantes de primero a sexto grado primaria, la mayoria de ellos han ido a los
encuentros que la organizacion COMUNICARES ha realizado desde 2007 como parte
del acuerdo de las organizaciones pertenecientes al proyecto de nifios comunicadores

con Save the Children Noruega. El primer grupo focal de estudio son nifios de origen
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Maya Kaqchiquel, viven en la zona urbana de la cabecera departamental de
Chimaltenango, departamento de Chimaltenango y estudian en el Centro Educativo

Bilingue Intercultural K’'astajib’al.
Los ninos comunicadores de Uk'u’x B’e

Variable de estudio: Ver Anexo, Grupo focal: Nifilos comunicadores.

Los nifios comunicadores de Uk’u’x B’e son nifios activos y sobre todo investigadores,
el area linguistica donde viven les favorece mucho, ya que dentro de la misma se
encuentran areas fisica de investigacion Maya, siendo esta el area Kaqgchikel, el eje
fundamental de trabajo en el tema de produccion radial para Chispas al Aire es:
Calendario Maya y el tema de derechos humanos, siempre teniendo que ver con su
territorio y area linguistica, también con temas relacionados con el tema de

Cosmovisién Maya.

Al preguntarles a los nifios por qué les gusta ser comunicadores, ellos respondieron
esencialmente porque este espacio les da la oportunidad de conocer mas sobre sus
derechos como nifios y ademas de que pueden aplicarlo en su vida cotidiana, la nifia

Ixmucané Tzunux se refirid de la siguiente forma:

“A mi me gusta ser nifla comunicadora, porque he aprendido mucho sobre los derechos
que tenemos las nifias y los nifos, y principalmente porque puedo ayudar a muchos

nifios explicandoles lo que yo sé”.
Brandon Maldonado se expreso asi:

“A mi gusta conocer, porque como ya voy a salir del colegio, quiero después trabajar en

una radio y dar a conocer lo que he aprendido como nifio comunicador”

Uno de los inconvenientes que los nifos plantearon cuando se les pregunt6 que si les
gusta trabajar el area de radio en el colegio a la hora de clases, era que las maestras
se molestaban porque perdian explicaciones importantes, Santiago Catu un nifio de
nueve anos de edad nos dijo:
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“A mi no me gusta salirme de clases porque mi maestra cuando me salgo pone su cara

como de enojada y eso no me gusta”

La mayoria de nifios expresé que las maestras se ponian un poco enojadas y percibir

esas actitudes de sus maestras no les gustaba.

En el tema de cosmovision maya los nifios comentaron que en clases casi todo tiene
que ver con los mayas, por ejemplo, si les explican algo social se hacian
comparaciones con respecto al comportamiento social de los mayas, al respecto Benz

Sinay explico:

“‘Mi maestra nos explica que los mayas en vez de hacer guerra, decidian quién era el
ganador de territorio por medio del juego de la pelota maya, los juegos podian tardar,

minutos, horas, dias o meses, porque eran decisiones bien importantes”.

En esencia la cosmovision maya no se lee en libro o se ensefia sélo en clases
magistrales, este tema es muy complejo, porque mas que una teoria es un sistema de

vida.

Cuando se le pregunt6 acerca de temas de nifiez y adolescencia lo nifios dijeron que si
entendian el tema pero no les gustaba porque era muy aburrido aprender eso, de esto
nos hablé Gema Usen, una de las dos gemelas que participan en el grupo de nifas y

ninos comunicadores:

“Si tenemos que aprender nuestros derechos porque son muy importantes, pero a mi

me aburre oir esas platicas.

Los nifios mas grandes si mostraron mas interés del tema, como Antony Suy, quien

nos explicé la siguiente:

‘La Ley PINA es la que protege a los nifios aqui en nuestro pais que es Guatemala,

pero en el mundo hay también una ley que nos protege a los nifios, nifias y jévenes”.

Brandon Maldonado dijo:
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“Yo también sé que existe la Ley PINA y significa Ley de Proteccién Integral de Nifiez y

Adolescencia, pero esta ley nos protege a nifios y jovenes”

Cuando se les pregunté a los nifos de que apoyo tenian de parte de sus padres, ellos

respondieron:

Rosa Angélica Cumar: “Mi mama dice que todo lo que aprendo me va a servir para
cuando sea grande, por eso mi mama esta contenta que yo participe como periodista”.

Lourdes Usén: “Mi papa dice que todas nosotras (ellas son cuatro hermanas) tenemos
que ser alguien en la vida, y que tenemos que aprender a hacer muchas cosas, él

siempre nos apoya y por eso yo quiero estar en radio”

Ixmukané Tzunux: “Mi papa dice que esta oportunidad no la tienen muchos nifios, que
él siempre deseo trabajar como locutor en una cabina y no pudo, pero que yo si voy a

poder y que aproveche esta oportunidad porque tal vez nunca la vuelva a tener”.

Los nifos mostraron una tendencia fuerte hacia el sondeo de opinion, la entrevista y las
capsulas informativas, los otros géneros no los conocian o simplemente no les gustaba
trabajarlos. De esta pregunta Gema y Emily contestaron que les gusta mas la
entrevista, Lourdes, Carmen y Antony dijeron que les gusta trabajar mas el sondeo; en
las secciones especiales, estan las retahilas, los cuentos, poemas u otros segmentos,
Cotzij, Ixmucané, Rosa Angélica, Ajnim y Santiago dijeron que les gusta trabajar
porque era donde se divertian mas, pero Brandon y Benz comentaron que son las

capsulas informativas las que mas les gusta.

Conocimientos

Se detectd en los nifios comunicadores un nivel de aprendizaje alto en el tema de
Cosmovision Maya en tema de la historia maya que nos cuenta el libro sagrado de los
mayas el Popol Vuh, los nawales, el calendario maya, el juego de pelota maya, el

tejido, la marimba, el idioma kaqchikel.
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Los nifios tienen bajo nivel de aprendizaje en el aspecto de derechos de nifiez y
juventud, en este tema al consultar al grupo objetivo sabia muy poco del tema, de 12
nifos solo 4 sabian que era la ley PINA, que significaba y para que servia, en el tema
de la Convension de la nifiez, los mismos niflos que consteraron positivamente, solo

hicieron una asociacion légica del tema pero no lo sabian en desarrollar.

En el tema de periodismo radiofénico, la mayoria de nifios si sabian manejar los
distintos géneros que se han ensafado con el método “Un Juego de Imagenes y
Sonidos”. (Rodas & Grajeda, 2005), solamente los nifios que se han incorporado
recientemente que son tres no manejan muy bien los géneros, pero se incorporan

facilmente.
Actitudes

Los nifios siempre estan dispuestos a trabajar, aunque algunas veces quieren
regresarse a clases porque dicen que no quieren perder clases 0 que sus maestras
‘hoy si estdn un poco enojadas”. Es necesarios aclarar que en algunos nifios el
rendimiento es bajo, no porque no les guste o no quieran, pero los nifios de estos
pueblos muchas veces su alimentacion es baja y por lo tanto el rendimiento fisico y

mental es de igual manera.
Practicas

Los nifios en el momento de estar recibiendo las directrices de del tema y que género
le toca a cada uno trabajar, ponen toda la atencion, algunos hasta investigan sus temas
en el internet, otros en libros y algunos confian plenamente en sus conocimientos, no

temen a escribir y hacen preguntas con toda confianza.

En el aspecto de radio, cuando ya estan grabando en cabina la mayoria se pone
nervioso, pero eso es natural, hasta en las personas mayores suele suceder, la diccidon
es un tanto dificil de controlar muchas veces en ellos, ya que el area donde viven hay
ninos que hablan hasta tres idiomas maternos distintos y eso hace que su acento sea

muy distinto al espafiol.
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Conclusién de la investigadora

Los niflos comunicadores necesitan tener un tiempo especifico para trabajar el area de
radio, ya que existe un fuerte potencial de conocimiento y las ganas de trabajar, pero el
desanimo lo puede tocar sino se buscan espacios propicios para desempanar éste tipo

de trabajo periodistico.
Grupo Focal Maestras de Grado de Nifnos comunicadores

Las maestras del Centro Educativo Bilingue Intercultural K’astajib’al han sido incluidas
en el este estudio, ya que el proyecto de nifilos comunicadores se desarrolla gran parte
de él en el Centro Educativo y ellas comparten la mayor parte del tiempo con los nifios

comunicadores.
Las Maestras de los Ninos Comunicadores
Variable de estudio: Ver Anexo, Grupo focal: Maestra de nifios comunicadores.

Las maestras del Centro Educativo Bilingle Intercultural K'astajib’al, son seforitas que
tienen edades comprendidades entre los 19 y 28 anos, todas son de origen Maya
kaqgchikel, también todas hablan el idioma materno y usan regularmente el traje de la

region.

Cuando se trabajé con ellas en el grupo focal, la mayoria se expres6 negativamente del
trabajo de radio que se hacia en el colegio, porque no era conveniente que los alumnos
dejaran sus clases y habian puntos muy importantes que impartir, por ejemplo la

maestra Olga de sexto primaria se expreso de la siguiente manera:

‘Dos de mis alumnos participan en estos talleres, pero con Brandon no tengo
problemas porque es un nifio que capta rapido las cosas, pero con Kevin tengo mucho
problema porque estando en clases le cuesta aprender, mucho mas le va a costar

saliéndose de clases”.

Pero no todo fue negativo, la maestra mas pequefna de edad nos comento lo siguiente:
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“Yo mas que notar que se sale de clases Santiago, puedo decir que lo ha vuelto un
poco mas acomedido, porque antes no queria estudiar ni hacer tareas, por el contrario
ahora, ya quiere hacer sus tareas y pone mas atencion en clase, creo que depende de

cada nino”.

Las maestras tenian distintas impresiones de lo que hacen los nifios en los talleres de
radio y era necesario preguntarles si ellas notaban algun cambio positivo o negativo en
la o el alumno que participaba en dichos talleres; las maestras uUnicamente
manifestaban que ellos los hacian como una diversién mas y no creian que lo tomaran

tanto en serio, como lo explica Carmen Apén:

‘Los nifnos cuando les decimos que tiene que ir a las clases de la nueva maestra,
gritan, saltan y se ponen muy contentos, no sé si es porque soélo se divierten en estos

cursos o porque en realidad aprenden algo formalmente”.

Wendy maestra de segundo nos comentd que una de sus nifias, que son dos gemelas
las que participan de su clase, se sentia celosa porque tomaban mas en cuenta a

Carmen y no a Gema, y ella necesitaba que las dos trabajaran por igual.

En este punto especifico, se le explicd a la maestra de grado que depediendo del tipo
de trabajo que se realizara se necesitaban voces de nifio o nifia, de uno o dos alumnos

y se trabajabo de esta forma por no hacerlos perder clases.

Cuando las maestras se les preguntd qué pensaban del proceso educativo que
llevaban los nifios con esta nueva area especifica, ellas simplemente insistieron que los
nifos perdian mucho tiempo haciendo este tipo de actividades. Marlis maestra de

quinto grado, comenta:

“Creo que es excelente lo que estan haciendo con los nifios, porque ellos me han
comentado que aprenden sobre temas de derechos de los nifios, también les hablan
mucho de temas mayas y no se diga en los talleres de radio, les encanta estar alli, pero
si creo que estan perdiendo mucho tiempo, porque se salen de clases y hay puntos

que no puedo regresar a dar, porque si no nos atrasamos con los contenidos”.

43



Ana de Tercero primaria nos dijo:

“‘Nosotras hemos platicado que seria conveniente que hicieran lo de radio en la UK’u’x
B’e porque alla si es adecuado para este trabajo”

Las maestras que nos ayudaron en el grupo focal al ser cuestionadas si sabian en que
se utlizaba el material que los nifios realizaban respondieron los siguiente:

Olga: “La verdad no sé, yo creo que sélo o hacen como ejercicio de locucion”
Wendy: “No, no lo sé”.
Casi todas respondieron lo que respondio Wendy, pero Rebeka dijo:

“Este material se utiliza para un programas de radio que se llama Chispas al Aire y lo

pasan en radio Sonora”.

Para concluir el trabajo de grupo focal se les pregunté a las maestras si deseaban
aportar algo y Carmen aport6 lo siguiente:

‘Bueno la mayoria de nosotras no tuvo la oportunidad de ser nifia comunicadora
¢Ustedes nos darian la oportunidad de participar en los talleres de radio a los que

asisten los ninos?
Conocimientos

Por la linea politica de la Asociacion Maya Uk'u’x B’e y del Centro Educativo Bilingie
Interculural K’astajib’al tienen, las maestras deben ser personas mayas y que dominen
el ldioma Kaqchikel. Cubriendo todo este perfil, las maestras son personas con
conocimientos amplios de Cosmovision maya, respentando todas la tradiciones
religiosas, politicas, educativas y principalmente culturales de esta milenaria

civilizacion.

Esto nos conduce a perfilarlas como mujeres mayas de muchos conocimientos no s6lo
recibidos en la escuela sino conocimientos en tradicion oral que reciben en sus hogares

y lugares donde viven. En el tema de radio, las maestras han estado ajenas, por lo que
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fue necesario introducirlas. Algunas de las maestras no tienen conocimientos de la Ley

de Proteccion Integral de Nifez y Adolescencia.
Actitudes

El desconocimiento de las maestras del proyecto de radio, hacia que ellas se resisteran

parcialmente a la ejecucion del mismo, la negativa era evidente.

Practicas

Las maestras en su propio entorno de trabajo siempre se comportaban pro activas,
colaboradoras y participativas, algunas maestras mas que otras.

Conclusién de la investigadora

Aunque las maestras desconoscan del tema, deben ser tomadas en cuentas por toda
la capacidad intelectual y el conocimientos de cosmovision, son visualizadas como

potenciales facilitadoras del proyecto.
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3.4 Diagnéstico Cuantitativo

Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicién numérica, el conteo
y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion. (Villamonte, 2013).

Universo

El universo estd compuesto por un total de 12 nifios, estudiantes del nivel primario, que
son parte del proyecto de comunicacidon Voces Infantiles Belleza del Amancer Cultural,
seis maestras que pertenecen al Centro Educativo donde estudian las y los nifios
comunicadores y la directora del plantel, pertenecientes al area urbana de la cabecera

departamental de Chimaltenango, Guatemala.

Muestra

Doce nifios y siete personas adultas con quienes se hicieron las encuestas.
Técnica de Recoleccion de Datos

Se hicieron encuestas cara a cara para medir los niveles de conocimientos, actitudes y
practicas de nuestro grupo de muestra en sus distintas posiciones desde hacer su
aporte al proyecto, directa o indirectamente.
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Resultados Cuantitativos CAP

Variable de estudio: Ver Anexo, Encuesta: Ninos comunicadores

Conocimientos

Cuadro No. 1
¢, Sabe que significa la Ley PINA? Si su respuesta es si, escriba qué significa:
Respuesta

Niha o nifio cerrada Respuesta Abierta
Gema No

Ley de proteccion integral de la nifez y
Lourdes Si juventud
Cotzij NO
IxXmucané No
Carmen No
Emily No
Rosa
Angélica No

Ley de Proteccion Integral de la Ninez vy
Ajnim Si Adolescencia.

Ley de Proteccion Integral de la Nifez vy
Antony Si Adolescencia.
Santiago No
Brandon Ley de Proteccion Integral de la Nifez y

S Adolescencia.

Benz No

1. éSabes qué significa Ley PINA?

msl

ENO

El cuadro anterior nos demuestra que cuatro de ocho nifios saben qué significa la Ley
de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia.
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Cuadro No. 2

En este ano ¢ Has recibido platicas de derechos de nifiez y adolescencia?

Nifna o nino Si
Gema
Lourdes
Cotzij
IXmucané X
Carmen
Emily
Rosa
Angélica
Ajnim
Antony
Santiago
Brandon
Benz

X |X|X| [x|x|x|&

XX [ XX

2. Este ano ¢Has recibido platicas de
derechos de ninez y adolescencia?

m S|

ENO

Cinco de doce nifios afirmaron que si recibieron platicas de derechos de nifiez y
adolescencia, los siete restantes es probable que no hayan asistido a las platicas que
se dan por parte de la Liga de Higiene Mental, porque fueron nifios que si asistieron al
encuentro regional de niflos comunicadores en mayo de 2013.
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Cuadro No. 3

Segun el calendario Maya, ¢ Cuantos nawales y cuantas energias lo rigen?

Nifa o nino No
Gema
Lourdes
Cotzij
IXmucané
Carmen
Emily X
Rosa
Angélica X
Ajnim
Antony
Santiago
Brandon
Benz

| x| >¢| > | > | L

XXX | X | X

3. Segun el calendario Maya, ¢ Cuantos nawales
y cuantas energias lo rigen?

m S|

ENO

El Calendario Maya representa todos los ejes de tiempo de los mayas (Asociacion
Maya Uk'u'x B'e, 2012), porque uno de los temas que no se puede dejar de preguntar a
las nifas y nifos, es este fundamento; y diez de doce nifios contestaron que son 20
nawales y 13 energias las que rigen el calendario maya.
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Actitudes
Cuadro No. 4

¢ En tus clases normales qué nivel crees que tiene de reforzamiento sobre el tema de
cosmovision Maya?

| Nifia o nifio Mucho Regular Poco Nada
Gema X
Lourdes

Cotzij
Ixmucané
Carmen

Emily

Rosa Angélica
Ajnim

Antony
Santiago
Brandon

Benz

XXX XXX [X[X[X][X

4. ¢En tus clases normales qué nivel crees que tienes de
reforzamiento en el tema de Cosmovision Maya?

B MUCHO mREGULAR POCO MENADA

0%

0%

Al preguntarles a los nifios cual era el nivel que ellos creian que recibian de
reforzamiento de Cosmovisibn Maya en sus clases regulares, diez de doce nifios
contestaron que ellos la calificaban de regular.
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Practicas
Cuadro No.5

¢En qué lugar te gusta hacer grabaciones?

Niha o nifho En el colegio | En Uk’u’x B’e
Gema X
Lourdes

Cotzij
Ixmucané
Carmen

Emily

Rosa Angélica
Ajnim

Antony
Santiago
Brandon

Benz

XX XXX [ XXX [X|X|X

5. éEn qué lugar te gustaria trabajar mds las
grabaciones?

mUk'u'xB'e mColegio

0%

Al preguntarles a los nifios en donde les gustaba trabajar mas el proyecto de radio y
todos respondieron que en la Asociacion, el nifio de mayor edad afirmo por escrito en la
encuesta que era por cuestiones de concentracion y porque existian instalaciones
adecuadas para hacer el trabajo.
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Cuadro No. 6

¢ Sabes qué formatos se utilizan para grabar el programa de Chispas al Aire?

Nifia o nifio la el sp:rt la el secciones ’ la Radio- Radio-
noticia | noticiero | cuha | entrevista | sondeo | especiales | capsula teatro | radionovela | revista

Gema X X

Lourdes X X X X X

Cotzij X X X X

Ixmucané X X X X

Carmen X X X X

Emily X X X

Rosa

Angélica X X X X X

Ajnim X X X X X

Antony X X X

Santiago X X

Brandon X X X X

Benz X X X X

6. ¢Sabes qué formatos se utilizan para
grabar el programa Chispas al Aire?

13%

2%/—

0%

2%
0%

B LANOTICIA

B EL NOTICIERO

B ELSONDEO

LA CAPSULA

B SPOTO CUNAS
B LA ENTREVISTA

B SECCIONES ESPECIALES

RADIO TEATRO
RADIO REVISTA

Los nifnos encuestados en el tema de los formatos que se utilizan en los programas de chispas
al Aire, teniendo como base la guia pedagdgica “Un juego de Imaginacion y Sonidos” (Rodas &

Grajeda, 2005),

en el sondeo 12

nifos lo recordaron inmediatamente, siguiendole las

secciones especiales, en donde ellos incorporan cuentos, poemas, retahilas, chistes,

adivinanzas y otros, y el otro género identificado fue el la entrevista con mencién de diez nifios,
la caspula informativa lo mencionaron seis nifios de doce, cinco nifios recordaron la noticias y
los radioteatros y los noticieron soélo una vez los mencionaron.
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Cuadro No. 7

¢, Qué formatos has trabajado?

Nifia o nifio La El Sp: ; La El Secciones La Radio- Radio- Radio-
noticia | noticiero | cuhas | entrevista | sondeo | especiales capsula teatro novelas revista

Gema X X

Lourdes X X X

Cotzij X

Ixmucané X X X X

Carmen X

Emily X X

Rosa X X

Angélica

Ajnim X X

Antony X X

Santiago X

Brandon X X X X

Benz X X

7. ¢{Qué formatos has grabado?

4%

7%

0%

~ | 4%

0%

0%

B LA NOTICIA
B EL NOTICIERO
B SPOTO CUNAS
B LA ENTREVISTA
B EL SONDEO
B SECCIONES ESPECIALES
LA CAPSULA
RADIO TEATRO
RADIO REVISTA

Los nifios encuestados tomando como base los doce nifios del grupo ocho dijeron que
han trabajado el sondeo, siete las secciones especiales, siete la entrevista, dos la
noticias y uno los radioteatros. De los demas géneros no se hicieron referencia alguna.
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Cuadro No. 8

¢ Cual es el formato que desempefias mejor?

Nifia o nifio L'a. EI Spc:;:rt La' El Secci9nes ’ La Radio- Radio- Raqio-
noticia noticiero | cuha | entrevista | sondeo | especiales | capsula teatro novelas revista

Gema X

Lourdes X

Cotzij X

Ixmucané X

Carmen X

Emily X

Rosa

Angélica X

Ajnim X

Antony X

Santiago X

Brandon X

Benz X

8. ¢Cual es formato que desempaias
mejor?

0%

0%

0,
0%%0%

17%

B LA NOTICIA
B EL NOTICIERO
B SPOTO CUNAS
B LA ENTREVISTA
B EL SONDEO
B SECCIONES ESPECIALES
LA CAPSULA
RADIO TEATRO
RADIO REVISTA

Se les preguntd a los niflos que género radial les gustaba trabajar, cinco de ellos
contestaron que las secciones especiales, tres el sondeo, dos las capsulas informativas
y dos las entrevistas, como nos pudimos dar cuenta que en las anteriores estos
formatos fueron los mas mencionados.
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Variable de estudio: Ver Anexo: Encuestas a maestras del centro educativo

Conocimientos

Cuadro No. 1

¢ Sabe usted qué significa Ley PINA?

Respuesta
Maestra cerrada Respuesta abierta

Rebeka No

Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Wendy Si Adolescencia.

Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Marlis Si Adolescencia.
Ana No
Carmen No
Olga No

4. ¢Sabe usted qué significa Ley PINA?

m S|

ENO

Sdlo dos de seis maestras contestaron correctamente que la Ley PINA, es la Ley de
proteccion Integral de Nifios y Adolescencia.
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Cuadro No. 2

¢ Ha recibido platicas de derechos de nifiez y adolescencia este afo?

Maestra Si No
Rebeka X
Wendy
Marlis
Ana
Carmen
Olga X

XX [ X | X

2. Este ano ¢Usted ha recibido platicas de
derechos de ninez y adolescencia?

m S|

ENO

Solamente dos de seis maestras han recibido platicas de derechos de nifiez vy
adolescencia, en lo que va de este afno.
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Cuadro No. 3

¢, Cuantos nawales y cuantas energias tiene el calendario Maya?

20 Nawales
Maestra 13 Energias No sabe
Rebeka X
Wendy X
Marlis X
Ana X
Carmen X
Olga X

3. éCudntos nawales y cudntas energias tiene el
calendario Maya?

ESI ENO

0%

Las maestras en su totalidad saben sobre el tema de nawales y energias del calendario
maya. Como ya se hizo mencién este es un eje esencial de la Cosmovision de la
Cultura Maya.
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Actitudes

Cuadro No. 4

¢, Cual considera usted que es el nivel de conocimiento de la cosmovisidén Maya de sus
alumnos? ¢Y por qué?

Maestra Respuesta Respuesta abierta
cerrada
Porque lo que se da a conocer en la escuela,
Rebeka Regular muchas veces no se comparte en el hogar.
Porque hay falta de interés por aprender de
Wendy Regular parte de los nifios y falta de tiempo.
Marlis Regular Por falta de interés de los nifios.

Porque la educacion que reciben los alumnos
vienen desde los conocimientos que reciben

Ana Mucho en su casa, con sus abuelos.

Carmen Mucho El conocimiento viene desde los abuelos.
Porque el contexto que lo rodea es parte del

Olga Mucho vivir de la cosmovision Maya.

4. ¢ Cudl considera usted que es el nivel de conocimiento
de los nifios comunicadores en el tema de Cosmovision
Maya?

B Mucho MRegular ®mPoco M Nada

0% ___0%

El nivel de conocimiento de Cosmovision Maya lo miden las maestras desde un examen escrito
hasta en el comportamiento de los alumnos, al preguntarle a las maestras cémo consideraban
ellas el nivel de conocimiento de los nifios: el 50 % respondi® mucho y el otro 50% regular,
para las que plantearon que regular; ellas afirmaron porque no ponen en practica lo aprendido,
y la otra mitad que afirmé que mucho, dicen que es porque esos conocimientos vienen de los
abuelos.

58



Practicas
Cuadro No. 5

¢Donde cree usted que es conveniente que los niflos comunicadores trabajen los
talleres de radio?

El centro
Maestra Educativo En Uk’u’x B’e En ambos
Rebeka X
Wendy
Marlis
Ana
Carmen
Olga

XX [ X | X | X

5. éDénde cree usted que es conveniente que los nifios
comunicadores trabajen los talleres de radio?

B Uk'u'xB'e m Centro Educativo Ambos

0%

Cuando se les pregunt6 a las maestras que donde era el mejor lugar para realizar los
talleres de radio, una afirmé que ambos lugares esta bien, y las otras cinco contestaron
que en las instalaciones de Asociacion Maya, porque pierden mucho tiempo de clases
en el Centro Educativo.
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Cuadro No. 6

¢De qué forma influye que la o el alumno trabaje el area de radio en horario de clases?

Maestra Positivamente Negativamente
Rebeka X
Wendy
Marlis
Ana
Carmen
Olga

XX [ XX [ X

6. ¢De qué forma influye que la o el alumno trabaje el
drea de radio en el horario de clases?

B Negativa M Positiva

De las maestras encuestadas, cinco, creen que el trabajar los talleres de radio en el
Centro Educativo es negativo, porque pierden mucho tiempo, mientras que la una
maestra afirmé que esto les ha ayudado a trabajar en grupo e individualmente.
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Cuadro No. 7

Si tuviera que incluir el area de radio en algunos de los cursos, tomando en cuenta el

Curriculum Nacional Base, ¢,En cual lo incluiria? ;Y por qué?

Expresion | Formacion
Maestra L-1 | L-2 | L-3 | Artistica | ciudadana ¢Por qué?
Para mejorar la comunicacion y lenguaje en
areas basicas que ayudaran al buen
Rebeka X | X X desenvolvimiento personal o grupal.
Wendy Ya que son cursos que ayudan a expresarse
X X mejor y les ayudan a formarse en la vida
Marlis Porque aprenderian de una manera facil y sin
X X aburrirse.
Ana Para desarrollar sus habilidades linglisticas y
X X artisticas.
Carmen X Para aprender a desenvolverse.
Olga Porque descubririan sus habilidades
X psicomotoras.

En algunas de las

M Lenguaje 1

W Expresion Artistica

7. Si tuviera que incluir el area de radio en alguno de los
cursos que usted imparte, tomando en cuenta el Curriculum
Nacional Base, ¢En cual lo incluiria?

M Lenguaje 2

® Formacion Ciudadana

9%

Lenguaje 3

respuestas anteriores las maestras vieron negativo el trabajo de

radio en el Centro Educativo, las maestras en esta muestra, nos responden cinco de
ellas que el mejor lugar para incluir los talleres de radio seria en el curso denominado
Expresion Artistica, porque es el que mas se aproxima a los lineamientos dados en el
Curriculum Nacional Base.
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3.5 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas —FODA-

El analisis DOFA surgié de la investigacién conducida por el Stanford Research
Institute entre 1960 y 1970. Sus origenes nacen de la necesidad de descubrir por qué
falla la planificacién corporativa. La investigacion fue financiada por las empresas del
Fortune 500, para averiguar qué se podia hacer ante estos fracasos. El equipo de
investigacion consistia de Marion Dosher, Dr. Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert
Stewart y Birger Lie. (Gross, 2013).

FODA es una técnica sencilla que permite analizar la situacion actual de una
organizacion, estructura o persona, con el fin de obtener conclusiones; que permitan
superar esa situacion en el futuro. La técnica del diagndstico FODA, también permite
conocer el entorno o elementos que estan alrededor de la organizacion, estructura o

persona y que la condicionan. (Herrera Canales, 2013).

En base a los hallazgos y en funcién del proyecto:

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
10 de cada 12| Cuatro de 12 nifios | Cinco de  seis | Cinco de seis
niRos manejan el tema de | maestros dicen que | maestras se oponen

comunicadores

saben aspectos
importantes y
basicos de

Cosmovisién Maya.
Las maestras del
Centro  Educativo
son personas
bilinglies y conocen
el tema de
Cosmovision Maya.

la Ley PINA, vy
saben muy poco
sobre la
Convencion de la
Nifiez, esto nos da
la oportunidad de

realizar un
diplomado  Sobre
derechos de nifiez
y juventud.

Cinco de seis

maestras aplicarian
los conocimientos
de radio en el curso
de expresion
artistica, porque
aseguran que los
nifos aprenderian
a desenvolverse
mejor.

es negativo que los
nifios salgan de sus
clases a recibir el
curso de radio en
el Centro Educativo
Todos los nifios no
quieren trabajar el
area de radio en
Centro Educativo
porque creen que
es mejor en la
Asociacién porque
ellos ponen mas
atencion al trabajo.

rotundamente a que
el proyecto de radios
se ejecute en el

colegio.

Tres de seis
maestras califican
negativa la actitud

de los nifios ante la
aplicacion en su vida
del conocimiento
maya.

Los nifios al no
sentir el apoyo por
parte de las
maestras optan por
no salir de su aula y
continuar con sus
clases regulares, lo
que entorpece la
produccién radial.
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3.6 Arbol del problema

comunicacional

Es una técnica que se emplea para identificar una situacién negativa (problema

central), la cual se intenta solucionar, utilizando una relacién tipo causa-efecto. (de

Miranda, 2013).

La situacién negativa que encontramos en Asoaciaciéon Maya UK’'u’x B’e, sus causas y

efectos, se describe en el cuadro siguiente:

Arbol del Problema Comunicacional

De Ninos Comunicadores de Asociacién Maya Uk’u’x B’e

-

Desconocimiento parcial
de temas de derechos.de
nifiez y juventud, \

Carencia de horario \
especifico para que los
nifos comunicadores
realicen la produccién
radial para Chispasal
Aire.

>/

periodismo radial.y
pertinencia cultura.

CAUSA 1

CAUSA 2

Carencia de
calendarizacion

para'grabaciones.

CAUSA 3

Carencia de manual
de procedimientos
para‘grabaciones.

CAUSA 4

“Carencia de una-estrategia comunicacional que permita establecer procesos
adecuados. para la produccion radial de los nihos comunicadores de la Asociacion
Maya Uk’u’x B’e para el programa Chispas al Aire”.

[ EFECTO 1 ]

f El eje transversal del \

proyecto de comunicacién
radial Chispas al Aire son
los Derechos de Nifiez y
Juventud, por lo que tanto
si los nifios y nifias no
manejan estos temas sera
dificil trabajar este tipo de

K material. /

EFECTO 2

EFECTO 3

/ Los nifios salen \

de sus salones.en
hora de clases,
generando un
desorden de
horarios.

\ /
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Retraso en la
entrega de
material radial
para el programa
Chispa-al Aire.

EFECTO 4
/EI trabajo no puede\

realizarlo otra
persona que no sea
la encargada del
proyecto, lo que no
favorece el hecho de
la produccion y

Qntrega de material./




3.8 Resultados del diagnéstico (Matriz con indicadores)

A nivel de Conocimientos

Situacion actual.

Situacion deseada.

Desconocimiento parcial de los nifios sobre
sus derechos, estipulados en la Ley PINA y
Convencion de la Nifiez.

Realizar talleres, utilizando Ila técnica de
Comunicaciéon Edu-entrenimiento donde los nifios
aprenden jugando.

Desconocimiento casi total por parte de las
maestras con respecto al tema de derechos
de nifiez y juventud.

Capacitar a las maestras en el tema de derechos
de nifiez y juventud, por medio de diplomados
sobre derechos con personas expertas del tema.

El proyecto de radio en la actualidad no tiene
prioridad por ser un curso extra-aula en el
colegio.

Incluir el proyecto en el algun curso regular, segun
lo estipula el Curriculum Nacional Base.

A nivel

de Actitudes

Situacion actual

Situacion deseada

Negacién parcial de las maestras para que el
proyecto radial se desarrolle en las
instalaciones del Colegio.

Las maestras después de ser incorporadas al
grupo de produccion radial, colaboraran mas y no
se sentira una carga mas de trabajo sino sera
incorporado al eje de trabajo del establecimiento
educativo.

La persona encargada del proyecto de radio,
es la que realiza todo el trabajo, desde dar
directrices en la redaccién de documentos,
apoyar a los nifios en proceso de produccion
y entregar el trabajo final de produccion.

Delegar trabajo especifico a varias personas para
que fluya el proceso de produccion y que no soélo
una persona esté sobre cargada con el trabajo.

Los nifios muchas veces prefieren quedarse
en clases, porque no quieren perderse las
explicaciones, ya que ellos tienen que
trabajar este material en hora de clases.

Incorporar al curso que mejor se adecue el
proyecto de radio y que los nifios lo trabajen con
entera confianza y en compania de sus maestra
de grado.

A nivel

de Practicas

Situacion actual

Situacion deseada

No existen horarios de trabajo por lo que se
convierte un desorden a la hora de querer
realizar el trabajo de produccion radial.

Sistematizar horarios de grabaciones para que
estén incluidos todos los nifios y se les de la
oportunidad de participar en su propia aula.

Desconocimiento total o parcial de los
derechos de la nifiez y juventud, tanto en los
maestros como en los niflos comunicadores.

A través de la practica del sistema Edu-
entretenimiento dar a conocer a los nifios vy
maestros, las leyes del eje transversal de nuestro
proyecto.

Las maestras no saben usar el equipo
tecnoldgico para hacer grabaciones, tampoco
conocen las razones ¢Por qué? y ;Para
qué? los nifios realizan la produccién radial.

Realizar un manual de procedimientos de
grabacion y edicion para que las maestras estén
preparadas para realizar dicho trabajo en cualquier
momento e identificar a las maestras con el
proyecto de radio para incorporarlas al equipo de
una forma voluntaria.
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Capitulo IV
4. Estrategia Comunicacional

4.1 Estrategia comunicacional

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
analisis y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte
de las herramientas de comunicacion disponibles. La estrategia de comunicacion es a
la vez una decisibn y una intencion. Prioriza objetivos y valora la informacion
disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacién, como sobre los
sujetos receptores de esa comunicacion, asi como establece decisiones tanto en
materia de contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de
comunicacion. La estrategia es un analisis, una ambicién o intenciéon y una decision.
(Monerris, 2013).

4.2 Objetivos de la Estrategia
4.2.1 Objetivo General

‘Implementar una estrategia de comunicacibn que permita establecer procesos
adecuados para la produccion radial de los nifios comunicadores de la Asociacion

Maya Uk’u’x B’e para el programa Chispas al Aire”.
4.2.2 Objetivos Especificos

v Fortalecer los conocimientos en derechos de nifiez y juventud, periodismo
radiofénico y cosmovisidén maya con pertinencia cultural.

v Incorporar a las maestras en el trabajo de radio y ajustar el taller en algun curso
del Curriculum Nacional Base.

v’ Sistematizar horarios de grabacion, para agilizar la produccién radial que se
realiza para el Programa Radial Chispas al Aire.

v' Realizar un manual de procedimientos para grabaciones.
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4.2 Mision

Organizar la produccion radial e iniciar el proceso de capacitaciones de temas de
derechos de nifiez y juventud, cosmovision maya y periodismo, con nifios

comunicadores de Asociacion Maya Uk’'u’x B’e.
4.3 Visién

Aplicar una sistematizacion para la produccién radial, que incluya horarios, fechas y
lugar de grabaciones, y la capacion periddica de los nifios comunicadores, facilitador o
facilitadora y maestras de grado.

4.4 Elementos comunicacionales a utilizar en la propuesta

Para desarrollar esta estrategia comunicacional del proyecto denominado “Aportar
procesos claves para la sistematizacion de produccion radial y fortalecer los
conocimientos de las nifias y los nifios comunicadores en los temas de nifiez y
juventud, y cosmovision Maya y periodismo radial con pertinencia cultural, esto como
base para la produccién radial que realizan las nifias y los nifios comunicadores de
Asociacion Maya Uk'u’x B’e, material que se utiliza en el Programa Radial “Chispas al
Aire, que se transmite en Radio Sonora los viernes de 15:00 a 16:00 horas”. Es
necesario implementar estas herramientas que seran utiles para agilizar y sistematizar
la produccién radial de nifias y nifios comunicadores de Asociacion Maya UK’u’ux
B’e. A continuacion se hara una breve descripcion de cada una de las herramientas
propuestas.

» Talleres sobre derechos de Ninez y Juventud, periodismo radial y pertinencia
cultural: En éstos se daran a conocer los derechos de nifiez y juventud, temas
importantes de periodismo radial para nifios y también se impartiran platicas de
pertinencia cultural, estos seran dirigidos a nifias, nifos y maestros.

» Realizar una planificacién de horario de grabaciones y entrega de materiales
mensualmente (Incluyendo el taller de radio en el curso que mas se aproxime).

» Realizar un manual de procedimientos para realizar grabaciones con nifios

comunicadores.
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4.5 Matriz de implementacion de estrategia

Objetivo Fecha de Indicadores de Mecanismos de
estratégico Explicacion Actividades implementacién Responsable éxito verificacién Presupuesto
1. Talleres sobre | Dar a conocer | Cinco talleres de | 10 de abiril, Lcda. Marta | 12 nifios | Programas Q.1,700.00
Derechos de nifiez | derechos de nifiez y | Nifez y | 10 y 15 de | Lidia Matzir | comunicadores grabados y
y juventud. juventud. juventud. mayo, Miculax. conocen sus | planillas de
5 de junioy derechos y los | participacion y
10 de julio. enlistan. fotografias.
2. Talleres de | Reforzar Cinco talleres | 2 de mayo, L.P. Mariana | 12 nifos | Programas Q.1,700.00
periodismo radial a | conocimientos de | de  periodismo | 8 y 20 de junio, Pineda. comunicadores grabados, planillas
ninas, ninos vy | periodismo radial en | radial. 20 de julioy elaboran 8 | de participaciéon y
maestras. ninos 23 de agosto. programas fotografias.
comunicadores. radiales
completos.
Es necesario dar a | Cinco platicas de | 18 mayo, Sr. Domingo | 12 nifios | Programas Q.1,700.00
3. Platicas de | conocer todo Io | cosmovision 3y 5 junio, Hernandez de | comunicadores grabados y
pertinencia relacionado al tema | maya y | 24 julioy Asociacion implementan planillas de
cultural. de pertinencia 2 de septiembre. | Maya UK’u’x | conocimientos de | participacion.
Cosmovision maya | cultural. Be. pertinencia
pero con una cultural en
estrategia de produccion
pertinencia cultural. radial.
4. Planificacion de | Planificar los | Reunion con | Agosto, Investigadora y | Produccion radial | Entrega de trabajo Q.225.00
horarios. horarios de | maestras para | Septiembre y Maestras del | mayor a la | atiempo.
grabaciones para | convenir Octubre 2013. Centro anterior de tomar
produccion radial. horarios. Educativo. el proyecto de
E.P.S.
5. Manual de | Realizar un manual | Recopilacion de | Afio 2014. Lcda. Marta | Correcta Tiraje de 25 Q.500.00
procedimientos. de procedimientos, | informacion, Matzir y L.P. | utilizacién del | folletos.
de uso adecuado del | estructuracion y Mariana Pineda. | programa de
programa de | autorizacion de edicion de Audio.
grabacion. Manual de
Procedimientos.
Gran total Q.5,825.00
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4.6 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE

Periodo de
Observacion

Talleres de
Derechos de
ninez

Taller de
periodismo
radial

Platicas de
pertinencia
cultural

Planificacion
de horarios

Manual de
procedimientos

Clausura de
talleres
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4.7 Proyeccioén de Gastos a Invertir

Actividad

Honorarios
facilitador

Viaticos
del
facilitador

Materiales
didacticos

Alimentacion

Transporte

Impresion
de
materiales

Alquiler
de
equipo

Alquiler
de lugar

Compra
de
equipo

Total

Actividad 1:
Cinco talleres
de Derechos
de Nifez vy
Adolescencia

Q.500.00

Q.200.00

Q.150.00

Q.500.00

Q.100.00

Q.200.00

Q.100.00

Q.1,700.00

Actividad 2:
Cinco talleres
de periodismo
radial

Q.500.00

Q.200.00

Q.150.00

Q.500.00

Q.100.00

Q.200.00

Q.100.00

Q.1,700.00

Actividad 3:
Cinco
conversatorios
de pertinencia
cultural

Q.500.00

Q.200.00

Q.150.00

Q.500.00

Q.100.00

Q.200.00

Q.100.00

Q.1,700.00

Planificacion
de horarios

Q.225.00

Q.225.00

Manual de
Procedimientos

Q.500.00

Q.500.00

Gran total de
Gastos

Q.5,825.00
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Conclusiones

v' La Asociacion Maya Uk'u'x B’e no cuenta con una persona encargada de la

oficina de Comunicacion.

v Posterior a realizar el Diagnéstico Comunicacional se determind: Que los nifios
comunicadores cuentan con bajos niveles de conocimiento en temas de

derechos de nifiez y adolescencia, y en periodismo radiofénico.

v Identificado el problemas a través de diagnéstico comunicacional se ejecuto la
estrategia de comunicacion que consistio en: cinco talleres del tema derechos
de nifiez y adolescencia, cinco talleres de periodismo radial, cinco platicas de
cosmovision maya y pertinencia Cultural, planificacion de horarios de
grabaciones de produccion radial implementados en el curso de Expresion
Artistica, manual de procedimientos para realizar grabaciones en el estudio de
grabacion.

v Al finalizar los talleres enumeraban en listas sus derechos, trabajaban los
géneros periodisticos de una forma correcta y diversa, los nifios comunicadores

lograban plasmar en sus trabajos la cosmovisién maya.
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Recomendaciones

v Por el trabajo que realiza la Asociacion Maya Uk’'u’x B’e, es recomendable que la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura y el Ejercicio Profesional Supervisado de las
distintas carreras técnicas que se imparten en esta escuela, se apoye ano con

ano la labor en materia de comunicacion a esta entidad.

v' Implementar los talleres de periodismo radiofénico en el curso de expresion

Artistica, respetando las directrices que da el curriculum nacional base.

v' Efectuar capacitaciones constantes durante el ciclo escolar en temas de
derechos de nifiez y adolescencia, periodismo radiofénico y pertinencias cultura,
con la ayuda de los Epesistas asignados por la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

v" Buscar espacios en radios locales que puedan dar a conocer el trabajo que

realizan los nifios comunicadores de Chimaltenango.
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ANEXOS

a) Mapa del Departamento de Chimaltenango
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b) Mapa Lingiiistico de Guatemala
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c) Entrevista a profundidad

Entrevistas a Profundidad §°°M”"g
Lcda.Marta Matzir %3-
Lcda. Sandra Reyes D e
Seforita Ixmucuy Mayari Cutzal

. ¢, Cual es el trabajo que realiza la Asociacién Maya Uk’u’x Bé?
. ¢, Cuales son las principales caracteristicas de las nifias y nifios comunicadores?

. ¢Cuales son los ejes de trabajo que ustedes utilizan para desarrollar el
proyecto?

¢, Qué aspectos ha notado usted que los nifios comunicadores descubren al ser
nifos comunicadores?
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d) Grupos focales

Grupo Focal

Colegio Bilingue Intercultural K’astajib’al
de Asociacion Maya UK'u’x B'e

1. ¢Qué es lo que mas les gusta de ser nifios comunicadores?

2. ¢ Te gusta trabajar en hora de clases el taller de radio?

3. ¢ Como te ensefian cosmovision Maya en el Centro Educativo?
4. ¢Les gusta escuchar platicas de derechos de nifiez y juventud?
5. ¢ A sus padres les gustan que ustedes sean comunicadores?

6. ¢Qué género les gusta trabajar mas cuando realizan produccion radial?
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Grupo Focal

Maestras S
& Nl
Colegio Bilingue Intercultural K’astajib’al %g
@
de Asociacion Maya Uk’'u’x B'e ? o

. ¢ Creen ustedes que es bueno que los nifios reciban el curso de produccién de
radio en horas de clases?

2. ¢Ven ustedes algun cambio en los alumnos que participan en el curso de radio?

3. ¢Qué piensa usted de este proceso educativo que se esta llevando con los

ninos?

4. ;Saben ustedes para qué sirve el material que producen los nifios en el colegio?

5. ¢Desean hacer algun aporte adicional a esta conversacion?
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e) Encuestas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Q &)

Ejercicio Profesional Supervisado 1 ‘1" %

Supervisora: Master Oneida Rodas -;i ) s
C? <

Coordinador: Master Julio Ochoa

Encuesta: Nifios Comunicadores.

Objetivo: Medir el nivel de conocimiento de los nifios comunicadores en materia de
Derechos de la Nifez y la Juventud, Cosmovision Maya y Géneros periodisticos
utilizados en el programa Chispas al Aire.

1. | ¢ Sabes que significa ley PINA? Sl NO

Si tu respuesta es si, ¢ Qué significa?

2. En este ano ¢ Has recibido platicas de derechos de nifiez y
adolescencia?

3. | Segun el calendario maya ¢ cuantos nawales y cuantas
energias lo rigen?

4. En tus clases normales que nivel crees que tiene de + Nada
reforzamiento sobre el tema de Cosmovision maya + Poco
+ Regular
+ Mucho

5. | ¢Qué te gusta mas?

a) Trabajar los programas de radio en horario de clases
b) Trabajar los programas de radio en estudio de grabacion
en UK'u'xB’e

6. ¢, Qué formatos se utilizan para grabar los programas de
Chispas al Aire?

¢, Qué formatos has trabajado?

®©IN

¢, Cual es el formato que desempefias mejor?
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Universidad de San Carlos de Guatemala (s le,

Escuela de Ciencias de la Comunicacion S é,

Ejercicio Profesional Supervisado 1 ‘1" s

Supervisora: Master Oneida Rodas -:—; ) s

Coordinador: Master Julio Ochoa % &
7 uspe ®

Encuesta: Maestras de nifios comunicadores.

Objetivo: Medir el nivel de conocimiento de las maestras en materia de derechos y
cosmovision Maya, verificar el desempefio de los nifios comunicadores, al trabajar el
area de radio en horario de Clases.

1. | ¢Sabe usted que significa ley PINA? Sl NO

Si su respuesta es si, ¢ Qué significa?

2. | En este afo ¢ Ha recibido platicas de derechos de nifiez y
adolescencia?

3. | Segun el calendario maya ¢ cuantos nawales y cuantas
energias lo rigen?

4. | 4Cual considera usted que el nivel del conocimiento de la + Nada
cosmovision maya de sus alumnos y por qué? + Poco
+ Regular
+ Mucho
5. | ¢Usted prefiere que sus alumnos?
a) Trabajen los programas de radio en horario de clases
b) Trabajen los programas de radio en estudio de grabacién
en UK'u'xB’e
6. | ¢De qué forma influye que el nifio trabaje el area de radio en 4+ Positiva
horario de clases? + Negativa

7. | Situviera que incluir, el area de radio en algunos de los
cursos, tomando en cuenta el Curriculum Nacional Base,
¢ En cual lo incluiria?

¢ Por qué?
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f) Fotografias

Nifilos Comunicadores en el Estudio de Grabacion, en Asociacion Maya Uk’u’x B’e.

Nifios comunicadores respondiendo la encuesta de opinion.
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Nifios Comunicadores redactando sus trabajos periodisticos.

Maestras del Centro Educativo Bilingiie Intercultural K’astajib’il, en taller de periodismo
radiofonico, ejercitando el ejercicio de Lectura de Noticias.
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Maestras de nifias y nifios comunicadores, en un taller de Derechos de Nifiez y Adolescencia en
el Centro Educativo.

Nifas y nifios comunicadores en taller de Periodismo Radiofonico.
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