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Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Dayana Elizabeth Cordova Bonilla
Carné No. 200613698

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Estrategia _de comunicacion “yo si puedo construir la paz” para la
prevencion de violencia en el municipio _de Totonicapan. Y de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, se da por Aprobado por
Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se autoriza su
aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de
EPSL en un numero de 5 ejemplares impresos que deberd entregar a
diferentes instancias asi como 3 CD’s con el documento incluido en formato
PDF los cuales debera entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y Central y a la
Comision de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

Lic. Hugo Rolando Castro Guzman
Supervisor



Guatemala, enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Esparia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espafia,

Yo Dayana Elizabeth Cordova Bonilla, quien me identifico con carné No.
200613698 e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a
bien comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que
establece el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y en el entendido que tengo la
disponibilidad de tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema
de graduacioén de dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razén, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién correspondiente al afio 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacioén.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

Dayana Elizabeth Cordova Bonilla
Carné No. 200613698

Cc. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, enero de 2013

Estudiante

Dayana Elizabeth Cordova Bonilla
EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Cordova nilla, -
permito comunicarle que:ha _sido ‘oficialmerite
programa de graduacign de la Licenciatura en Cier
denominado  Ejercici 2Ublico Supervisado, EPS b
siguientes: ' ' .

su gonocimiento y efectos me
céptado (a) para optar al
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as condicionantes

Atender a las normas y procedlmlentos establec:ldos por Ia versndad de San

establecidos en el reglamento mterno aprobado por e| Co
esta Unidad Academuca L = o

Rendir su informe de manera,p‘rofesmnal y.conla f amentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumphende co 5 requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales, mismas ‘que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer constar, quedo de usted a sus ordenes. .

Deferentemente,

L

M.A. ark\o Julio Odhoa Espaha
Coefdinador EPS dg Licenciatura en CC.

———

cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacidn

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionusac.org



Guatemala, 1 de abril de 2013.

M.A. Marco Julio Ochoa Espaiia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Presente.

Apreciable Maestro Ochoa:

Reciba un cordial saludo. Tengo el gusto de informarle que a ésta institucion se ha
presentado la estudiante Dayana Elizabeth Cordova Bonilla quien se identifica
con su No. de Carné 2006-13698 solicitando le sea aceptada su participacién
como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que la estudiante ha sido aceptada para que
realice su Ejercicio Profesional Supervisado y Asociacidn Comunicares asume el
siguiente compromiso:

e Otorgar un espacio fisico a la estudiante para que realice de forma
profesional su trabajo de investigacion.

e Emitir mensualmente un informe sobre la labor de la estudiante a la
Coordinacion que usted dirige mediante correo electronico.

¢ No desviar el trabajo para el que la epesista fue aceptada, en el entendido
que el mismo comprende un diagnéstico, propuesta, ejecucion y evaluacion
de estrategias comunicacionales que sirvan de soporte al buen
funcionamiento y desemperio tanto del personal como de los objetivos de la
misma.

Comunicacion Pro Mujer, Ninez y Comunidades. Apoyando la Responsabilidad Social

Sin mas qué hacer constar, nos suscribimos de usted.

Atentamente, ’ et
7 COMUNBI Y
Licda. Nohemi Garcia &@%,;B; 5> I-
Coordinadora de Proyectos. %m%'z&\gpgv%% o
AN \\%@“f’%@*&\g{@y ?@\ .

cc. archivo estudiantil
cc. archivo Coordinacion
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. o?*
17 Calle 31- ona.#, Villa Linda Il.
Teléfonos: 2277-959 2435-0129 « 2438-1343

www.edinunicares.com

e-mail: proyectosf@comunicares.com



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, agosto 30 de 2013

Licenciada

Ruth Amézquita
Coordinadora de Proyectos
Asociacion COMUNICARES
Presente.

y al mismo tiempo
las puertas de su
una, sin ese gran
jés y el alto nivel

Apreciable Licenciad:
externarle nuestro agradecimiento

meézquita, me es grato salu
r haberle abie

sista ha concluido
13s,; nos permitimos
e su agenda, un
'-'graduaci()n de la

A la espera de su grata compa

delante, quedo de usted muy agradecr

Deferentemente,

ID Y ENSENAD A TODOS

COMUNI
CARES
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Ciudad Universitaria, zona 12.
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Para efectos legales Ginicamente la autora es responsable del contenido de este
trabajo.



Dedicatoria

A Dios, por haberme permitido alcanzar todas las metas que me he propuesto,

porque sin él nada habria sido posible.

A mis padres, Leonel Cordova y Sonia Bonilla, que hicieron todo en la vida para
que yo pudiera lograr mis suefios, por motivarme y darme la mano cuando sentia
que el camino se terminaba, porque sin su ayuda, su apoyo y sus consejos
nunca habria podido cumplir mis metas.

A mis hermanas, Gaby y Carmen por estar siempre presentes, acompafiandome

para poderme realizar.

A mis catedraticos, especialmente a la Master Oneida Rodas, que en este andar
por la vida, influyeron con sus lecciones y experiencias en formarme como una
persona de bien y preparada para los retos que pone la vida.

A mis amigos, por confiar y creer en mi, por haber hecho de mi etapa universitaria
un trayecto de vivencias que nunca olvidare.

A la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, por ser el centro de
ensefianza que inculcd en mi la responsabilidad, el compromiso, la dedicacion y

entrega por mi profesion.
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Capitulo |

1.1 Introduccién

El municipio de Totonicapan es uno de los ocho municipios que conforma el
departamento de Totonicapan, que segun informacién del Instituto Nacional de
Estadistica —-INE- que hasta el afio 2002 contaba con 476,369 habitantes.

El presente informe tiene como fin presentar el proyecto comunicacional “Yo Si
Puedo” que se desarroll6 entre abril y septiembre del afio 2013 en el marco de la
ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS- previo a optar al titulo de
licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién —ECC- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala ~-USAC-.

Se realizé6 en Asociacion COMUNICARES que trabaja en pro de la nifez,
adolescencia y los pueblos indigenas, con el apoyo financiero de IBIS de

Dinamarca.

El proyecto tuvo como fin primordial informar a los nifios, nifias, adolescentes y
docentes; de dicho municipio sobre los tipos de violencia que existen y como
empezar a construir una cultura de paz.

El proyecto se desarroll6 en cuatro fases, la primera fase fue la del diagnéstico
comunicacional que pretendié conocer a profundidad los conocimientos, actitudes
y practicas de los nifios, nifias, adolescentes y docentes del municipio, a través de
herramientas como la observacién, documentacién, grupos focales, entrevistas a
profundidad y encuestas.

La segunda fase fue la de la propuesta de estrategias comunicacionales, teniendo

en cuenta la pertinencia cultura del grupo meta.

Capitulo |
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La tercera fase fue la de la implementacion de la estrategia de comunicacién que

consistio en:

a)

b)

Y la

Realizar ferias educativas para nifios y nifias de nivel primario, utilizando la
técnica de Edu-Entretenimiento EE, con el propésito que ellos aprendieran
jugando. Esta técnica utiliza un 20% educacion y un 80% de

entretenimiento.

Realizar foros talleres dirigidos a docentes de nivel primario con el fin de
enseiiarles nuevas metodologias que ellos pudieran implementar dentro del

aula.

Realizar un diplomado de construccion de paz con 45 adolescentes
estudiantes de 5to magisterio de la Escuela Nacional Rural de Occidente —
ENRO- con el fin de que todo el conocimiento aprendido se repliquen en
otras aulas y en los establecimientos donde los futuros docentes impartan

clases.

cuarta fase que consisti6 en realizar una evaluacion de impacto para

evidenciar cambios en los conocimientos, actitudes y practicas del grupo meta,

después de implementar la estrategia comunicacional.

o: 1.1 Introduccion



1.2 Antecedentes

En el afio 2009 la Asociacion COMUNICARES realiz6 un proyecto llamado la Feria
Rodando que tenia como objetivo principal informar, educar y sensibilizar a Nifios,
Nifias y Adolescentes -NNA- sobre el tema del VIH/Sida.

Luego de trabajar varios afios en la Feria Rodando, con aproximadamente 15,000
Nifios, Niflas y Adolescentes, la asociacion COMUNICARES, presenta su
proyecto a IBIS que es una organizacion internacional que trabaja en pro de los
derechos de los pueblos indigenas; IBIS enfoca su trabajo en las necesidades y
posibilidades de mejorar el medio ambiente en beneficio de las personas.

Después de varias platicas entre ambas entidades forman una alianza para
trabajar un proyecto de cultura de paz en el municipio de Totonicapan.

“El proyecto consiste en elaborar una estrategia de comunicacién para el
desarrollo, basado en la perspectiva de cambio de conductas, referente a la
violencia documentada en el municipio de Totonicapan y el alto indice de violencia
intrafamiliar, hace de la gente en ese municipio personas vulnerables,
especialmente a Nifios, Nifias y Adolescentes”, indica la Licenciada Oneida Rodas
Directora de Asociacion COMUNICARES. (Rodas, 2013).

Asimismo, afirma que: “se realizé un diagnéstico que evidencia las altas tasas de
violencia intrafamiliar que se dan en el municipio de Totonicapan y que el
alcoholismo es un detonante de esta violencia”. (Rodas, 2013).

En el afio 2011 durante la presentacion del informe de seguridad en Totonicapan
el presidente Alvaro Colom, enfatizé la preocupacién de las autoridades por la
incidencia en crimenes relacionados con la violencia intrafamiliar.

1.2 Antecedentes
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“Segun los datos: de cada 10 nifios, 4 reciben este tipo de tratos, convirtiendo a
Totonicapan en el departamento con el indice de violencia intrafamiliar mas alto

del pais”. (Noticias de Guatemala, 2011).

En una publicacién realizada por Inter Press Service -IPS- que es una institucién
internacional de comunicacién, se indica que “en un informe presentado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, 2009-2010 se dio a
conocer que la violencia contra la mujer, la adolescencia y la nifiez es la "cara
escondida" y "la mas invisible" de la inseguridad ciudadana en los paises del istmo
centroamericano.” (IPS Inter Press Service).

Segun estadisticas presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, en
2010 se reportaron 29,159 casos de violencia contra la mujer en Guatemala.

Dentro de la Regién Sur — Occidente, podemos ubicar al departamento de
Totonicapan, el cual, a lo largo de los afios en diversas investigaciones realizadas
por el INE establecié que en el 2010 se presentaron 599 denuncias por violencia

intrafamiliar. (INE, 2010).

En una investigacion realizada en el Ministerio Pablico, se pudo confirmar que solo
en el afio 2012 se realizaron 752 denuncias por violencia contra la mujer y 159
denuncias por violencia contra la nifiez en el departamento de Totonicapan.

(Ministerio Publico, 2012).

Con lo expuesto, se puede constatar que sélo en dos afios hubo un incremento de
1563 casos de denuncias de violencia contra la mujer en el departamento de

Totonicapan.

Segun estadisticas presentadas por el INE en el 2004 indica que: “El 32% de los
hogares de este municipio, estdn desintegrados debido a la migracion; el 58% de
los hogares obtienen ingresos por debajo del valor de la canasta basica; el nivel

ituic: 1.2 Antecedentes



de pobreza es del 77.5%; el 86.57% de los pobladores del municipio radican en el
area rural, limitando esto el acceso a servicios basicos, educacioén, salud y otros.
Los habitantes entre los 0 y los 14 afios de edad integran el 46.4% de la poblacion
del municipio”, siendo éstos, los principales factores, que inciden en la
problematica mencionada. (COMUNICARES, 2012).

En un informe de desarrollo humano emitido por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD- en 2010, el 98% de los pobladores del
municipio de Totonicapan son indigenas K'ichés. (COMUNICARES, 2012).

Del afio 2009 al 2012, se realiz6 el evento ferial denominado, “La Feria Rodando”
y se comprobé que la metodologia de Educacion-Entretenimiento —EE-, fue
efectiva ya que se logré abarcar a 15,000 Nifios, Nifas y Adolescentes. Debido a
que “combina el entretenimiento con la educacién de manera integrada, utiliza
géneros musicales, teatro con titeres, radio-novelas, juegos de mesa, juegos de
piso con el objetivo que el grupo meta aprenda jugando. Es importante mencionar
que un beneficio de este modelo es que se puede utilizar en nifilos como en
jovenes y adultos”. (Calandria, 2007).

2. 1.2 Antecedentes




1.3 Justificacion

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la universidad de San Carlos de Guatemala, a los
estudiantes se les solicita como requisito esencial realizar sus practicas en una
Organizaciéon No Gubernamental —ONG- o alguna dependencia del gobierno vy
cumplir un total de 800 horas habiles de practicas supervisadas.

IBIS, que por sus siglas significa, Desarrollo Internacional, Solidaridad
Internacional. (IBIS, 1991). Es una organizacién danesa que trabaja para mejorar
las condiciones de vida de los Pueblos Indigenas y los grupos afro descendentes.
“Trabajamos por el reconocimiento y cumplimiento de los Derechos Colectivos de
los Pueblos Indigenas a la auto-gestion y territorio, asi como el acceso a
educacién intercultural y gobernabilidad intercultural”. (IBIS ).

La asociacion COMUNICARES se caracteriza por trabajar en pro de la nifiez, las
mujeres y comunidades, impulsando la libertad de expresién y la promocién de los
derechos humanos, en base a estos temas, dicha Asociacién fue seleccionada
por IBIS para ejecutar un proyecto con duracién de dos afios sobre el tema de
“Cultura de Paz” en el municipio de Totonicapan.

Totonicapan es el departamento que presenta menor nimero de hechos delictivos,
como violaciones, robos y homicidios en Guatemala, pero es el departamento que
mayor denuncias de violencia intrafamiliar muestra segun estudios realizados por
la Procuraduria de Derechos Humanos —PDH-, el Ministerio de Gobernacién y el
Ministerio Pablico —MP- entre otros.

Es importante que las personas que viven en ese municipio se informen sobre los
diferentes tipos de violencia que existen y qué sepan que hacer en caso de estar
atravesando por una situacién de esta indole.

#o: 1.3 Justificacion



Por eso se consideré que es importante que la poblacién conozca que la violencia
psicolégica, la violencia fisica y la violencia por negligencia o descuido no es

normal, y que se debe evitar.

Se considera de vital importancia que las personas sepan que la violencia no solo
se da, cuando se reciben golpes, sino también se da con gritos, agresiones
verbales y descuidos por parte de los padres hacia los hijos.

Para generar cambios es importante empezar por uno mismo y luego involucrar a

las demas personas.

El objetivo principal de este proyecto es disminuir la violencia intrafamiliar en el
municipio de Totonicapan, mediante el cambio de conocimientos, actitudes y
practicas de Nifos, Nifas, Adolescentes -NNA- y docentes, implementando para
ello una estrategia de comunicacién para el desarrollo que permita incidir en los
pobladores, con el fin de reducir la tasa de casos de violencia detectadas en el

municipio.

Asimismo, se tomara en cuenta a los medios de comunicacién social de dicho
municipio, para que coadyuven a lograr un cambio que se desea, para que tanto
mujeres y nifos dejen de sufrir violencia en sus hogares.

ie: 1.3 Justificacion



1.4 La institucion

El proyecto “Yo Si Puedo Construir La Paz®, se desarrollé6 con la alianza de dos
organizaciones, una nacional ASOCIACION COMUNICARES vy una intemacional
IBIS cuya sede se encuentra en Dinamarca. A continuacién se describe el perfil

institucional de ambas organizaciones.

1.4.1 IBIS

“IBIS es la abreviatura de Desarrollo Internacional, Solidaridad Internacional. El
nombre también esta relacionado con la expansion que realiza el ave migratoria
ibis, que se fortalece y se apoya de un grupo para seguir alzando vuelo”. (IBIS,
1991).

“IBIS es una organizacion de desarrollo danesa independiente basada en socios.
Trabajamos por un mundo justo en el que todas las personas tengan las mismas
oportunidades de acceso a la educacién, la influencia y los recursos, a través de la
incidencia en Africa y América Latina”. (IBIS GUATEMALA).

1.4.2 ASOCIACION COMUNICARES

“COMUNICARES es una Asociacion Civil sin Fines de Lucro, inscrita en el
Registro Electronico de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion. Por sus
siglas COMUNICARES significa: Comunicacién en Pro de la Mujer, Nifiez y
Comunidades Apoyando la Responsabilidad Social. Registrada con el Numero de
Identificacién Tributaria NIT: 5412995-8". (Rodas, 2013).

1.4 La institucién
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1.5 Perfil Institucional

1.5.1 Perfil IBIS

“IBIS en Guatemala busca a contrapartes y socios en la lucha hacia el cambio en
Guatemala. Por eso, invitamos a empresas privadas, organizaciones y personas
independientes a reunirse con nosotros en la visibn de un mundo con mas
igualdad de posibilidades y un acceso a los recursos mas justo”. (IBIS
GUATEMALA).

“IBIS en Guatemala tiene su oficina en la Ciudad de Guatemala, y desde aqui
coordina y desarrolla actividades en todo el pais, apoyando a los pueblos
indigenas para el reconocimiento y ejercicio de sus derechos - prestandole
atencion especial a jévenes y mujeres”. (IBIS GUATEMALA).

En Guatemala nuestro papel fundamental es acompafiar y fortalecer las
capacidades de los pueblos indigenas y sus organizaciones legitimando sus
derechos colectivos e individuales, contribuyendo a la construccion de sociedades
interculturales y Estados plurinacionales asi como al ejercicio pleno de
ciudadania, en el marco de un Estado de derecho. (IBIS GUATEMALA).

Los valores de IBIS

o Comprometido: Cree en sus ideas, comparte con los demas seres
humanos y trabajan juntos para hacer una diferencia. (IBIS GUATEMALA).

o Critico: EvalUa su accionar, usa su conocimiento para generar cambios y
plantea alternativas para resolver problematicas. (IBIS GUATEMALA).

e Responsable: Establece metas altas y predica con su propio ejemplo.
(IBIS GUATEMALA).

1.5 Perfil institucional
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o Dialogo: Utiliza las diferencias de manera constructiva y encuentra
maneras en comun para seguir adelante. (IBIS GUATEMALA).

1.5.1.2 Eje Transversal de trabajo

e Educacion: Buscamos empoderar a nifios y jovenes para que promuevan,
reclamen y ejerzan sus derechos colectivos e individuales a una educacion

formal y no formal de calidad.
1.5.2 Perfil COMUNICARES

La Asociacion COMUNICARES fue creada en el afio 2000, se especializa en
proyectos comunicacionales profesionales de impacto comunitario que desarrolla
con el apoyo de diversos organismos internacionales que han confiado en ellos y
los han respaldado financieramente. Estos proyectos generalmente estan dirigidos
a nifios, nifas, adolescentes, jovenes y mujeres; y se perfilan en la linea de los
derechos humanos, con la idea de utilizar la comunicacién como una herramienta

para el desarrollo de las comunidades. (Comunicares).

“Para mantener una linea de auto-sostenibilidad, también prestan servicios de
consultoria en comunicacién a organizaciones publicas y privadas para quienes
facilitan procesos de capacitacion, relaciones publicas, convocatorias y monitoreo
de prensa, investigacion comunitaria, producciéon audio visual, entre otras”.

(Comunicares).

1.5.1 Eje Transversal de Trabajo

e Derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes. (Comunicares).

1.5 Perfil Institucional
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1.5.2 Lineas de Trabajo

Niflez y Adolescencia: Para facilitar y viabilizar el derecho al acceso a la
informacién, derecho a la libertad de expresién, derecho a la salud
preventiva, salud sexual y reproductiva (prevenciéon de VIH y sida), derecho
a la recreacion, prevencion de las violencias contra los nifios, nifias y
adolescentes, cultura de paz, entre otros. (Comunicares).

Comunicacion y Relaciones Publicas con Medios de Comunicacién: para
formar a los medios de comunicacion en temas de derechos humanos; para
que den cobertura y difundan en forma pertinente tematicas vitales como
VIH y sida, derechos de la nifiez, trata de nifiez, violencias contra la nifiez y

adolescencia, cultura de paz, entre otros. (Comunicares).

1.5.3 Temas Priorizados

Derechos de Niflez y Adolescencia, particularmente enfocados al abordaje
de la tematica a través de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en los
medios locales, comunitarios y nacionales. (Comunicares).

Educacién Sexual y reproductiva: prevencion del VIH; derechos sexuales y
reproductivos: capacitacion a nifios, nifias y adolescentes para abordar las
tematicas; capacitacion a periodistas y medios de comunicacién para el
pertinente abordaje periodistico de la tematica, formas de transmision,
calidad de vida de las personas que viven con el virus, entre otros.

(Comunicares).

< 1.5 Perfil Institucional
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Trata de nifias y pornografia infantil en las fronteras. (Comunicares).

Prevencion de las violencias contra los nifios, niflas y adolescentes.

(Comunicares).
Comunicacién para el desarrollo. (Comunicares).

Incidencia y desarrollo a través de los medios de comunicacion.

(Comunicares).

Participacion y protagonismo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

(Comunicares).

Cultura de Paz y su relacion con nifios, adolescentes y medios de
comunicacion. (Comunicares).
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1.6 Delimitacion de la Investigacion

La oficina de Asociacion COMUNICARES, se encuentra ubicada en la 17 calle
31-47 Zona 7 Villa Linda Il, ciudad de Guatemala. Es importante mencionar que
tiene presencia en todo el pais, debido a que realiza un programa radial: “Chispas
al Aire”, programa infantil producido por nifios y nifias comunicadores en el area
metropolitana, este programa se transmite a nivel nacional a través de Radio
Sonora y es escuchado por muchos nifios y adultos.

El Proyecto “Yo si puedo” (In kinkunik en idioma k’'iché), pretende prevenir la
violencia y promover la cultura de paz en el municipio de Totonicapan.

Municipio de Totonicapan

El municipio de Totonicapan, cabecera departamental de Totonicapan, situado en
la parte Este del departamento, cuenta con un area de 328 kilbmetros cuadrados,
que representan el 30.9% del total del mismo. (SEGEPLAN).

Limita al norte con los municipios de Santa Maria Chiquimula y Momostenango, al
sur con los municipios de Cantel y Salcaja (departamento de Quetzaltenango), y
los de Santa Catarina Ixtahuacan, Nahuald y Solola (departamento de Solol4).

(SEGEPLAN).
Demografia

Segln el XI Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion, realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica —INE- en el afio 2002, el municipio de
Totonicapan tenia una poblacion de 96,392 habitantes, de los cuales el 53% son
mujeres y el 47% hombres. (SEGEPLAN).

1.6 Delimitacién de la Investigacion
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La poblacion de acuerdo a su lugar de asentamiento, en el area urbana se ubican
44,762 habitantes lo que corresponde al 46% y en el area rural 51,630 habitantes
que equivale al 54%. (SEGEPLAN).

Poblacion por grupo de edad

Para el afio 2002, de la poblacion del municipio el 78 % era menor de 40 aiios, lo
cual nos indica que en su mayoria la poblacion es relativamente joven y
Unicamente el 7 % de la poblacién era mayor de 60 afios. (SEGEPLAN).

El municipio de Totonicapan tiene una topografia montafiosa y quebrada. Su clima
es relativamente frio con una temperatura promedio de 12 °C.

Idioma

El idioma indigena predominante en todo el departamento de Totonicapan es el
Quiché, también se habla el espafiol, especialmente los hombres. Los idiomas
que se hablan también son el kaqgchikel, el mam, entre otros. (Guatemala).

Etnia

Segun el ultimo censo de poblacion realizado por el INE en 2002 las etnias del
departamento de Totonicapan se dividen, de la siguiente manera:

e =
‘Garifuna 4
Ladino 5640

" Fuente: (INE, 2002)
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Poblacion Escolar

En el departamento de Totonicapan existen “278 escuelas del nivel primario y pre

primario, con un aproximado de 54,497 alumnos inscritos”.

e 28,204 hombres que corresponde al 52%".
¢ 26,293 mujeres que corresponde al 48%”°. (MINEDUC).

Aldeas Alcanzadas por el proyecto

Los sitios alcanzados por el proyecto “Yo Si Puedo Construir la Paz”
siguientes:

e Casco Urbano.

¢ Aldea Vasquez.

e Aldea pasajoc.

s Aldea Chuatroj.

¢ Aldea Paxtoca'.

¢ Aldea Chuicruz.

¢ Aldea Nimasac.

¢ Aldea Chuculjuyub.

e Aldea Chipuac.

¢ Aldea Chi-Batz

, son los
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1.7 Objetivos Institucionales

1.7.1 Objetivos Institucionales de COMUNICARES

Promover la responsabilidad social en favor de los nifios, nifias y jévenes
guatemaltecos estableciendo alianzas estratégicas con organismos
internacionales, y organizaciones nacionales, para llevar a cabo acciones
que mejoren la calidad de vida de las personas menores de edad en
Guatemala. (Rodas, 2005).

Medir el impacto comunitario de cada uno de los proyectos ejecutados, con
el fin de dimensionar los cambios en conocimientos, actitudes y practicas
de los nifios y jovenes participantes en las intervenciones, con el fin de
mejorar el nivel de impacto de un proceso, y con ello, el nivel de conciencia
local sobre los nifios y sus derechos. (Rodas, 2005).

1.8. Mision Institucional

1.8.1 Mision Institucional de IBIS

A nivel local
Fortalece los derechos del individuo y las oportunidades en la sociedad,
garantizando el acceso al conocimiento y a una educacién de calidad.

A nivel nacional
Apoya el desarrollo democratico que promueve los derechos colectivos y la
participacion popular en las decisiones politicas para beneficiar a los grupos

pobres y oprimidos.
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1.8.2 Mision Institucional de COMUNICARES

“Promover la comunicacion efectiva entre nifios, nifias, jovenes, mujeres y
comunidades, impulsando la libertad de expresion y la promocion de los
derechos de todos y todas, apoyando la Responsabilidad Social para la
visibilizacién, participacion e incidencia de los nifios y adolescentes en sus

comunidades”. (Comunicares).

1.9. Vision institucional

1.9.1 Vision Institucional de IBIS

A nivel global
Defiende intereses de los pobres y buscamos soluciones inteligentes a los

problemas estructurales que causan la desigualdad econdémica global y la

pobreza.
1.9.2 Vision Institucional de COMUNICARES

“Ser en Centroamérica la organizacion que trabaja con y por los nifios,
nifias y jovenes, utilizando la comunicacion como herramienta para divulgar
sus derechos y formarlos como lideres comunitarios, a través de
metodologias innovadoras, con pertinencia cultural, y adecuadas a la
realidad de la region”. (Comunicares).

1.9. Visién institucional
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1.10 Planteamiento del Problema Comunicacional

Problema que abordara el proyecto “Yo si puedo construir la paz”.

“Carencia de una estrategia comunicacional que permita informar de manera
adecuada y profesional el tema de violencia y cultura de paz, a los nifios y nifias
de nivel primario, a docentes y adolescentes del municipio de Totonicapan”.

1.10 Planteamiento del Problema Comunicacional



Capitulo 1l

Fundamentos Tedricos

2.1 Comunicacion como ciencia

El estudio de la comunicacion como ciencia, se ve expuesto a relacionarse con
otras ciencias que buscan sus respuestas a través del estudio de los procesos
comunicativos de una sociedad seleccionada de ser investigada. Es importante
sefialar, que dentro del campo profesional, no se hace menciébn a ésta como
Unica, sino mas bien, la formacién académica se ve ligada a la pluralidad, es decir,
no se estudia para ser Licenciado en Ciencia de la Comunicacién sino, para ser
licenciado en Ciencias de la Comunicacién, ya que las ciencias de la
comunicacion estudia a varias ciencias. Es de esa manera como la primera
palabra, provoca que el estudio de la misma sea conjugada en distintas

dimensiones.

“La Comunicaciéon ha sido vista tradicionalmente, a lo largo de su historia como
campo del saber, como objeto de estudio susceptible de ser mirado desde
disciplinas muy diversas, tales como la Sociologia, la Psicologia y la Antropologia,
por citar algunas. (Rizo Garcia).

Parafraseando a Longo, se puede sefialar, que el estudio de la comunicacién
como disciplina, va enfocada al estudio de una ciencia — encrucijada. Esto quiere
decir que es la ciencia donde se cruzan varios métodos, en donde no solo se
comparte un objeto de estudio sino también las técnicas o métodos de
investigacion de otras ciencias sociales.

‘A la comunicacion se le ha caracterizado como pluridisciplinaria, porque
colaboran distintas disciplinas en el estudio de un objeto comin. También es
interdisciplinaria porque hay un intercambio de métodos entre las distintas
miradas de las disciplinas y utiliza métodos prestados de otras ciencias y es
transdisciplinaria porque la disciplina comunicacion comparte sus resultados que
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llevaron a cabo las investigaciones de las teorias de comunicacién”. (Longo,
2012).

Otra manera de enfocar a la ciencia de la comunicacién, es por el lado del estudio
de los medios de comunicacién masiva, pues son éstos los que se presentan,
como protagonistas en los acontecimientos, por asi decirlos, importantes dentro de

una sociedad.

Sin embargo, es importante definir cada una de las terminaciones en singular,
para poder discernir con mayor claridad, el tema de la comunicacién como ciencia,
pues lo UGnico que hasta el momento se ha detectado, es que en si, la
comunicacion no posee un objeto de estudio especifico, con el cual se le podria

sefalar rapidamente.

“Se asume como necesario que la Comunicacién, como ciencia, “llegue a
encontrar un campo de reflexion propio, dimensionado, que no tenga que recurrir
a explicaciones externas, sino que genere sus propios términos explicativos”.

(Rizo Garcia).

Por esa razén exponemos en primera instancia, la definicién de ciencia, la cual es
“Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacién y el razonamiento,
sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes
generales. (Real Academia Espariola).

Luego de esta definicion, ahora se da paso a la significacion del término

comunicacion.

Segin Roberto de Miguel Pascual en su libro Fundamentos de la Comunicacién
Humana, “La comunicacién oral es un proceso humano a través del cual dotamos
de un sentido al mundo y compartimos ese discernimiento con otros”.
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¢ Cémo podriamos definir entonces la comunicacién como ciencia? Al momento de
realizar una investigacion, dentro del marco de un proyecto, se van adquiriendo
conocimientos de la comunidad establecida, con la cual, el comunicador va
volviéndose pertinente y experto en relacion al conocimiento de costumbres y
tradiciones que ésta posee, pues sin un conocimiento previo, le seria dificil
conocer, de qué manera podria elaborar una estrategia comunicacional efectiva.

“El proceso cientifico de las Ciencias de la Comunicacion tienen una finalidad
Unica: aportar nuevos conocimientos sobre los aspectos implicados en la

comunicacion humana”.

Con esto entonces, podemos sefalar que todo el proceso previo, realizado
mediante una etapa de diagnéstico dentro de un determinado lugar, es lo que va
permitiendo aportar una serie de nuevos conocimientos relacionados con el grupo
objetivo en si, pues es mediante ellos, que se puede establecer una mejora en la
relacion de investigador -~ grupo objetivo, trayendo consigo la elaboracion de
propuestas comunicativas que mejoren la calidad de vida de las personas.

Esto quiere decir que ese proceso sobre el cual se va adquiriendo conocimiento, al
que se podria sefialar como ciencia, pues es a través de un método como se van
detectando las problematicas que se suscitan dentro de una sociedad. Dicho
método, conlleva el proceso de observacion e interaccion que permite sefalar y
conocer, aspectos relevantes dentro de una poblacién determinada.

“La comunicacién es un fendbmeno complejo, ya que es un hecho social; pero es
también una categoria que tiene que ser elaborada tedricamente y definirse como
proceso con elementos, estructura, relaciones, dinamica” (Rizo Garcia).

El fendbmeno de la comunicaciOn se discute en cuatro diferentes niveles o

contextos en lo que ocurre, los cuales son:

-y
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v" Comunicacién Intrapersonal: Es el nivel de estudio de la comunicacién que

entablamos los humanos con nosotros mismos.

v" Comunicacion Interpersonal: Es el nivel de estudio del tipo de comunicacion
que se realiza entre al menos dos personas, normaimente frente a frente,

en ambientes privados.

v" Comunicacion Grupal: Nivel de estudio de la interaccion de personas en
pequefios grupos, regularmente en ambientes de toma de decisiones.

v" Comunicacion de Masas: Nivel referido a la comunicacién publica y a la

comunicacién mediada.

2.2 Principales Modelos de Comunicacion para el desarrollo en

América Latina

En una publicacién de la Asociacién de Comunicadores Sociales, Calandria, en
su informe “Sin Comunicacién, no hay desarrollo”, describe algunos de los
modelos de comunicacién que han sido exitosos en América Latina; los cuales se

explican a continuacion:
2.2.1 Periodismo civico o periodismo de investigacién

El proyecto de voces ciudadanas inici6 en el afio de 1999, y lo que hace es tomar
un tema de interés publico, se basa sobre tres ejes principales, los cuales son:

1. Algun problema que requiere solucidn, debatamos esto.
2. Una decision publica polémica, o sea algo que ya se hizo pero con lo cual
hay inconformidad, debatamoslo.
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3. Una decisibn que esté por ser tomada que seria el capitulo mas
apasionante, es decir antes de que se tome una decisién, discutamos y
escuchemos las agendas ciudadanas e incorporemos €so como un insumo
para las politicas publicas. (Calandria, 2007).

Con la definicion de los tres ejes principales en los cuales se define el periodismo
de investigacion, se puede decir que es de mucha importancia poner sobre una
mesa de dialogo algun problema que afecte a la poblacién, para que las personas
expresen su sentir sobre la problematica, creando asi una agenda ciudadana,
donde se presenten de manera objetiva, las necesidades primordiales de los
habitantes, utilizando métodos efectivos que logren detectar las mismas, como lo

explica Ana Maria Miralles:

“Metodolégicamente hablando, lo que hacemos es una produccion periodistica
centrada en darle al ciudadano insumos para el debate. No es la noticia normal, es
lo que usted necesita saber codmo ciudadano para poder participar en un debate
publico sobre ese tema, sea el transporte, sea la pobreza, sea la inseguridad”.
(Calandria, 2007).

A muchos gobernadores se les olvida tomar en cuenta la opinién de la poblacién, y
cuando las estrategias que utilizan para lograr una mejorar, fracasan, es porque
no ven el problema desde el punto de vista de la misma, debido a que no se da

una interaccion directa.

El periodismo de investigacion es de doble via, ya que el mismo, no se dedican
solo a informar sobre la problemética, a éste lo que le interesa es conocer el
punto de vista de la poblacién, y de esa manera generar una retroalimentacion,
entre los gobermantes y las personas afectadas, como lo indica Ana Maria

Miralles:
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“Para finalizar, este es un periodismo més de corte comunicativo no es un
periodismo tradicional informativo de una sola via, por tanto yo dirfa que el modelo
comunicativo tiene los siguientes elementos: el tema de interés publico que genera
controversia; interrogar a los ciudadanos para que se activen y piensen porque
ese es el rol que ellos tienen; los ciudadanos responden; hay informacion
periodistica en todo el proceso que va hilvanando todo el debate publico; los
ciudadanos se encuentran y deliberan cara a cara; los ciudadanos conectan su
agenda con la agenda publica. En todo el proceso lo que intentamos es lograr una
interaccion de esas voces de la ciudadania con lideres de opinién, con partidos
politicos, con organizaciones de base, con organizaciones sociales, con
gobemantes y con el gran publico”. (Calandria, 2007).

Es importante indicar que este modelo de comunicacién se hizo efectivo durante
nueve afios en Colombia, generé proyectos con los cuales se puede conocer el
sentir de la poblacién. Dentro de los proyectos desarrollados se puede, enumerar

los siguientes:

o Voces Ciudadanas por la Seguridad y la Convivencia (Medellin, 1998-
1999).

e Voces Ciudadanas jVive el Centro! (Medellin, 1999).

e Voces Ciudadanas por la Reconstruccion (Armenia, 1999).

e Voces Ciudadanas Parquimetros (Medellin, 1999).

e Voces Ciudadanas jUsted Decide! (Medellin y Cali, 2000).

Por el éxito alcanzado, a lo largo de ese tiempo, se puede decir que es un modelo
que puede ser aplicado en proyectos de investigacion, donde los guatemaltecos
puedan opinar y proponer soluciones a problematicas como la pobreza, la
violencia y la seguridad entre otras.
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2.2.2 Asociacion Latinoamericana de Educacién Radiofénica (ALER)

En Latinoamérica actualmente existen 118 radios, en 17 paises que estan afiliadas
al sistema ALER, la cual tiene como visién: “Ser una Red de comunicacion
educativa popular que promueve la participacion, la inclusién, la convivencia
armonica con la naturaleza; acompafa a los pueblos en la conquista de derechos;
trabaja por la democratizacién de la comunicacién y participa en la construccion de

procesos para el Buen Vivir’. (ALER).

Esta Red lo que busca es que por medio de las radios comunitarias, educativas o
ciudadanas, la poblacion se manifieste, y que emita su opinién ante alguna
problematica latente que afecte de manera directa a la misma, y de esa manera
pueda defender sus derechos y sus intereses.

Como lo sefiala Gerardo Lombardi: “Son radios productoras de sentidos no porque
tienen la verdad y concientizan sobre ella, sino porque generan preguntas,
movilizan emociones, plantean desafios y, con todo ello, procesos de aprendizaje
e inter-aprendizaje, por tanto se trata también de radios educativas”.

Dentro de este mismo modelo, podemos ubicar la propuesta comunicativa
expuesta por NESTOR BUSSO, en relacién a las nuevas tecnologias y redes,
donde afirma que las redes buscan generar espacios donde la poblacion se
informe y al mismo tiempo se abran mesas de didlogo, para darle diferentes
enfoques a las problematicas en cada comunidad.

“Las radios en red no son radios artesanales, precarias, ni marginales; buscamos
hacer red para incidir realmente y tener presencia en nuestras sociedades.
Reconocemos y valoramos las diferencias, apostamos por el pluralismo y no por la
homogeneidad. Creemos ademéas en la participacion de nuestras radios como
actores sociales y no sélo como lugares de observacion. Nuestras radios
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pretenden ser lugares de debate, de encuentro, de articulacién, acompafiando la
vida cotidiana de nuestras audiencias”. (Calandria, 2007).

En conclusion, vemos que el uso de estos modelos comunicativos puede resultar
sumamente efectivo dentro del marco de un proyecto por ejecutarse, apegandose
siempre a las necesidades comunicacionales, obtenidas de los resultados del

diagnéstico realizado previamente.

2.2.3 Estrategias y recursos de comunicacién para la participaciéon
ciudadana de adolescentes y jovenes.

La comunicacién es la herramienta principal para cualquiera de los modelos de
comunicacioén, porque lo que ésta persigue no es solo informar, sino establecer un
tipo de comunicacién bidireccional, es decir, de doble via, donde tanto
adolescentes y jévenes puedan opinar sobre un tema en comin. Como explica
JAVIER AMPUERO ALBARRACIN:

“Comprendemos la comunicacibn como un proceso de construcciéon y
enriquecimiento de la relacién entre las personas y colectivos. Por ello, para los y
las comunicadores (as), es fundamental conocer, valorar y comprender las
maneras de sentir, pensar y actuar de la gente; pues asumimos que no son
recipientes vacios que pueden ser llenados con informacién y valores ajenos (los
nuestros)”. (Calandria, 2007).

Esto quiere decir que dentro de la ejecucién de un proyecto se deben obtener
conocimientos previos para poder abordar la problemética detectada de manera

pertinente.
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2.2.4 Edu-entretenimiento y cambio social

E! modelo de comunicacién, Educacion-Entretenimiento -EE- combina el
entretenimiento con la educacion de manera integrada, este utiliza un 20%

educacion y un 80% entretenimiento.

“El modelo EE utiliza géneros musicales, teatro con titeres, radio-novelas, juegos
de mesa, juegos de piso; con el objetivo que el grupo meta aprenda jugando, es
importante mencionar que un beneficio de este modelo es que se puede utilizar en
nifios como en joévenes y adultos”. (Calandria, 2007).

Por ejemplo:

En el proyecto “Yo si puedo Construir la Paz”, que tiene como objetivo primordial,
disminuir los altos indices de violencia intrafamiliar entre las familias de municipio
de Totonicapan y crear un ambiente de cultura de paz, el modelo resulta porque
se les ensefia a los niflos por medio de titeres los tipos de violencia que existen y
que deben hacer si son victimas de algin tipo de maltrato.

Asimismo, se maneja el tema del acoso escolar usandose una manta de piso que
se llama “La cuidad del Bullying’, donde un carrito que es dirigido por un
facilitador hace diferentes paradas a lo largo de ia ciudad, explicando que es el
bullying, en dénde se puede sufrir, y qué consecuencias trae a los nifios que

sufren de este tipo de violencia.

En general, este modelo de comunicacién cumple con su objetivo, si lo que se
persigue es informar a la poblacion, divirtiéndose. Y de esa manera aprendan
jugando, sobre temas delicados, como la violencia intrafamiliar y el abuso sexual.
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2.3 Comunicacion para el desarrollo

La comunicacién para el desarrollo es un proceso social que se va a basar en el
didlogo y en la realizacién de un diagndstico, este tipo de comunicaciéon indaga,

averigua y comunica dentro de la comunidad.

En 1997, mediante el Articulo 6 de la Resolucién 51/172 de la Asamblea General,
las Naciones Unidas, adoptaron la siguiente definicion formal de comunicacion

para el desarrollo:

“La comunicacién para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas
de comunicacién reciproca que propicien el didlogo y pemmitan que las
comunidades se manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen
en las decisiones relacionadas con su desarmollo”. (McCall, 2011).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
-UNESCO- considera que ‘la comunicacién para el desarrollo un elemento basico
para llevar a cabo el mandato de libre circulacién de las ideas. Esta agencia se
centra en facilitar el entomo necesario de comunicacién para el desamrollo
mediante la creacion y el fortalecimiento de capacidades de los medios”. (McCall,

2011).

El principio rector de la comunicacion para el desarrollo es cambiar conocimientos,
actitudes y practicas del grupo meta, asimismo, busca que la comunidad participe
activamente en la ejecucion del proyecto a través del didlogo donde éstos puedan

dar a conocer sus necesidades.

La comunicacion para el desarrollo busca mejorar el nivel de vida de la poblacion,
a través de la implementacion de estrategias comunicativas que les permitan a los
individuos, explotar sus capacidades para el mejoramiento de los mismos.
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Principios rectores de la comunicacién para el desarrollo

e Procesos participativos que comprometan activamente a los colectivos mas
pobres y aceleren las respuestas eficaces a los desafios del desarrollo.

e Alianzas que fomenten el cambio y la solidaridad.

¢ Perspectiva de género.

¢ Igualdad.

¢ Diversidad.

e Tolerancia. (McCall, 2011).

2.3.1 La importancia de la comunidad

La importancia que posee la comunidad de Totonicapan dentro del marco del
proyecto “Yo si puedo Construir la Paz” es porque, segun estadisticas
presentadas en el afo 2004 por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
sefalaba que el indice mas alto de violencia intrafamiliar se encontraba dentro de

esta poblacién.

“En una investigacion realizada en el Ministerio Publico, se pudo confirmar que
solo en el afio 2012 se realizaron 752 denuncias por violencia contra la mujer y
159 denuncias por violencia contra la nifiez en el municipio de Totonicapan”.
(Ministerio Puablico, 2012).

Como se puede observar en el afio 2012 se dieron a conocer 311 casos de
violencia intrafamiliar y violencia contra la nifiez. Dentro del proyecto “Yo si puedo
Construir la Paz” se le da prioridad a Nifios, Nifias y Adolescentes -NNA-, porque
son la nueva generacién y pueden propiciar un cambio dentro de la sociedad del

municipio.
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Asimismo, se imparten talleres a docentes de las escuelas de nivel pimario, con el
apoyo de la Coordinacién Técnico Administrativa -CTA-, para que esten
informados sobre los tipos de violencia afectan a Nifios, Nifias y Adolescentes —
NNA-, en el municipio; es importante sefialar que la violencia se pueden dar tanto

en la casa, como en la escuela.

Lo que se busca es empoderar a la comunidad, y que tanto NNA, como docentes,
autoridades y padres de familia, reconozcan que la violencia no es normal en
ninguno de sus tipos y empiecen a cambiar esas formas de conducta.

2.3.2 Detectando las necesidades comunicacionales

Para detectar las necesidades comunicacionales dentro de una comunidad, se
recurre a la lectura de documentos, a la observacién, grupos focales, entrevista,
encuestas que ayuden al investigador a conocer la situacion en la que se

encuentra la poblacién.

Dentro del marco del proyecto “Yo si puedo Construir la Paz”, se investigé en el
Ministerio Publico -MP- y en informes presentados por el Instituto Nacional de
Estadistica ~INE-, los indices de violencia en el municipio de Totonicapan, asi
mismo, se realizaron encuestas a nifios y nifias de nivel primaria y adolescentes,
futuros maestros, para conocer su opinién respecto al tema de la violencia.

Y lo que se puede detectar es que tanto nifios, nifias y adolescentes, creen que la
violencia es normal, porque su entorno, tanto en la casa como en la escuela es
violento. El problema comunicacional, es la falta de informacién sobre el tema de
violencia, en cualquiera de sus tipos, y en base a esto se pudo elaborar una
estrategia comunicativa, dirigida a Nifios, Nifias, Adolescentes, Docentes, Padres
de Familias, utilizando el modelo Edu-Entretenimiento —EE- , que consiste en
ensefiar —jugando. Es un 20% educacién y un 80% entretenimiento.

o 2.3 Comunicacién para el desarrollo
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2.3.3 La importancia de validar los materiales comunicacionales

Seguin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia ~UNICEF- la validacion:
“Es la prueba del material en un grupo representativo del publico al cual dicho

material se dirigira”.
Existen dos tipos de validacion:

¢ Validacién técnica: “Es cuando uno o varios especialistas revisan el
contenido, lo ponen a prueba si es necesario y aprueban el mensaje que se
dara a conocer”. (UNICEF, 2003).

¢ Validacién con poblacién: “Consiste en evaluar el contenido con personas
objetivas del publico en general para que lo verifiquen y lo aprueben”.

(UNICEF, 2003).

Estos dos tipos de validaciones son de mucha importancia para la reproduccién
del material comunicacional por lo que debe realizarse de una manera ordenada y

con un buen juicio.

Para poder validar un material comunicacional se debe buscar una poblacién que
cumpla con ciertas caracteristicas comunes, como edad, sexo, nivel
socioeconémico, estilos de vida y costumbres entre otras.

Técnicas de validacion

Existen varias técnicas de validacién de materiales las cuales, se explicaran a

continuacion:

o Entrevistas individuales o de profundidad: “Cuando se tiene una
conversacion con una persona que posee caracteristicas similares a
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nuestro grupo objetivo referente a algun material educativo-comunicacional
que ha sido disefiado anteriormente”. (UNICEF, 2003)

La entrevista individual o de profundidad debe tener una guia de preguntas, bien
formuladas y con una continuidad relacionada con el tema principal para poder
indagar a profundidad y llegar a la conclusién que se planteé al inicio de la
investigacion del material informativo.

Regularmente son preguntar abiertas donde el entrevistado puede dar su opinién
sobre algun tema determinado, porque lo que se necesita es informar sobre el

pensar y el sentir del entrevistado.

e Grupos focales: “Consiste en una conversacién dirigida, entre un
moderador y un grupo representativo de no mas de 12 personas’.
(UNICEF, 2003). Es importante identificar a estas personas, para tener un
acercamiento y que ellas puedan dar su opinién sin restriccion alguna,
ademas, es de gran ayuda para identificar quién dijo cada cosa.

Es de mucha importancia validar los materiales comunicacionales para que,
cuando se repartan entre el grupo meta, éstos funcionen perfectamente.

Por ejemplo:

Todos los materiales utilizados dentro del marco del proyecto “Yo si puedo
Construir la Paz”, fueron validados anteriormente, el evento “Feria Rodando”, que
fue realizada en el 2009 y con el encuentro Nacional de Nifios y Nifias
Comunicadores, realizado en noviembre del 2013.
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2.4 Comunicacioén para el cambio de conductas

En un informe publicado por Elizabeth McCall, consultora del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF-, define a la comunicacién para el
cambio de conductas como un “proceso interactivo para desarrollar mensajes y
enfoques a través de una mezcla de canales de comunicacién con el objetivo de
fomentar y preservar comportamientos positivos y adecuados”. (McCall, 2011).

La comunicacibn para el cambio de conductas es una herramienta que
actualmente se utiliza, para generar una mejora dentro de la sociedad, estos
cambios deben de ser propios y colectivos. El fin primordial de este tipo de
comunicacién, es que el grupo meta tenga un cambio de conducta serio y
profundo; a través de herramientas como la informacién, y que por ende no se
vuelvan a repetir situaciones que pongan en peligro la integridad del ser humano,
respecto a temas como la salud, seguridad, educacién, y violencia de la cual se

esta elaborando este proyecto.

“‘La comunicacion para el cambio de conductas considera que los cambios
sociales e individuales son dos caras de la misma moneda. Ha evolucionado de
programas de informacién, educacién y comunicacién —IEC- a promover mensajes
mas adaptados, un mayor dialogo y competencia local, teniendo como foco la
aspiracion y consecucién de resultados que mejoren la salud”. (McCall, 2011).

En un pais como Guatemala, es importante crear estrategias de comunicacién
para el desarrollo, con el fin de lograr un cambio en el comportamiento de las
personas, con respecto a la problematica de la violencia intrafamiliar dentro del
municipio de Totonicapan, con la finalidad de proponer soluciones que mejoren el

nivel de vida del mismo.
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2.4.1 Conocimientos, actitudes y practicas -CAP’S-

Cuando un investigador realiza un trabajo de campo, donde lo que busca es
mejorar el nivel de vida de una poblaciébn o comunidad, lo primero que debe
pensar es en los conocimientos, actitudes y practicas de su grupo meta, ya que a
partir de conocer esa informacién, él ya puede proponer alguna estrategia
comunicativa para cambiar el comportamiento de las mismas.

Es importante definir cada concepto individualmente y luego se definira que es y

para qué sirve el andlisis CAP’S.

Los conceptos de CONOCIMIENTO, ACTITUD y PRACTICA sera tomada del
diccionario de la Real Academia Espafiola, la cual los define de la siguiente

manera:

o CONOCIMIENTO: “m. Accion y efecto de conocer” (Real Academia
Espariola). El conocimiento es toda aquella informacién necesaria que una
una persona debe saber para realizar una actividad.

e ACTITUD: “. Disposicion de animo manifestada de algin modo”, (Real
Academia Espafiola), la actitud es la forma en la que se comportan las
personas ante alguna situaciéon, que pasa a su alrededor.

o PRACTICA: “Ejercitar, poner en practica algo que se ha aprendido y
especulado”. (Real Academia Espafola), la practica es hacer o llevar a

cabo alguna accién que es aprendida.

En conclusién, es fundamental que el investigador conozca a profundidad la
comunidad que esta siendo objeto de estudio, ya que sblo de esa forma éste
sodra proponer nuevas estrategias para ayudar al desarrollo de la misma.
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Por ejemplo, en una comunidad del departamento de Totonicapan, Guatemala, la
mayor parte de nifios, nifias, adolescentes y mujeres sufren de violencia
intrafamiliar, y es esencial que el investigador informe a las personas afectadas
que esa situacion no es normal, y que ellos deben denunciar ese tipo de abusos;
solo cuando la persona conoce, sobre sus deberes, derechos y obligaciones, va
poder lograr un cambio de actitud y al mismo tiempo llevar a la practica el cambio
de ese tipo de conductas que no son buenas para si misma, ni para la

comunidad, ni la sociedad en la que se vive.
Asl como lo publica un portal en internet:

El andlisis CAP es una herramienta de analisis de comportamientos. Se utiliza
tanto en la fase de diagnéstico como en la fase de planificacion de un proyecto. La
utilidad del CAP radica en:

o Si se quiere promover el desarrollo en las comunidades, el enfoque en
comportamientos debe ser un eje que acomparie todo el proceso, tanto en
el diagnéstico como en la planificacion.

o Permite analizar comportamientos que se “deberian” saber, actitudes que
se “deberian” pensar y practicas que se “deberian” realizar.

¢ Permite entender por qué la gente hace lo que hace.

e Permite evaluar la factibilidad del cambio de un comportamiento y si el
comportamiento deseado ya existe.

e Sirve para mejorar el impacto de las medidas del proyecto”. (Analisis CAP).

2.5.2 La importancia de la pertinencia cultural

Antes de explicar lo que es la pertinencia cultural, es importante definir cada
concepto individualmente, para que a partir de ahi se pueda establecer un

concepto del mismo.
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¢ PERTINENCIA: “f. Hecho o circunstancia de formar parte de un conjunto,
como una clase, un grupo, una comunidad, una institucién”. (Real

Academia Espaiiola).

e CULTURA: “. Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo”. (Real Academia Espafiola).

Pertinencia Cultural

Es el conjunto de costumbres, creencias, valores y tradiciones que identifican a
un grupo dentro de una sociedad, mismos que el investigador que esta a cargo de
un proyecto debe conocer y respetar, para poder elaborar una estrategia
comunicacional efectiva acorde a la comunidad que es objeto de estudio.

Por ejemplo:

“De acuerdo al informe de desarrollo humano emitido por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUDE- en 2010, el 97.9% de los
pobladores del municipio de Totonicapan son indigenas K'iche's".
(COMUNICARES, 2012).

Dentro del marco del proyecto “Yo si puedo Construir la Paz” que se esta
realizando en el municipio de Totonicapan, se tom6 en cuenta el tipo de datos
arriba sefialados, ya que es de mucha importancia que el equipo conozca el
idioma predominante de dicha area, porque al ejecutarse la estrategia
comunicativa, deben tomar en cuenta que ésta debe ir en idioma espafiol y en
idioma K'iche', y de esta manera la transmisién de conocimientos sean efectivos.

2.4 Comunicacién para el cambio de conductas



2.5 Comunicacion Alternativa

Fernanda Corrales Garcia e Hilda Gabriela Hernandez Flores en la publicacion
“UA COMUNICACION ALTERNATIVA EN NUESTROS DIAS: UN
ACERCAMIENTO A LOS MEDIOS DE LA ALTERNANCIA Y LA PARTICIPACION"
citan a Lewis (1995:12) que sostiene que “la comunicacion alternativa, es aquella
que propone lo alterno a los medios tradicionales, es decir a los mas utilizados.”
(Corrales Garcia & Hernandez Flores, 2010).

La sustitucion de los medios tradicionales se da cuando los medios de
comunicacién no permiten la libre expresion de las personas, donde el poder es un
requisito obligatorio para hablar de temas controversiales y de interés para la gran

mayoria de pobladores.

Los medios de comunicacién alternativos, en cierta medida, reemplazan a los
medios tradicionales porque cada vez son mas personas las que quieren dar su
opinién sin que se les ignore. Por lo tanto Lewis en su definicion de comunicacion
alternativa tiene un gran acierto cuando dice: “propone lo alternativo a los medios

tradicionales”.

“Sin embargo, esta comunicaciéon ha acompafiado a la historia de la humanidad
desde los origenes de las civilizaciones con sistemas dominantes. Por su parte,
pareciera ser la opcibn que surge de y para la comunidad; se origina en las
mentes de individuos que inspirados por la realidad, proponen una mirada ajena a
la del poder, que por lo regular resulta mas critica que la difundida por los medios
tradicionales y controlados.” (Corrales Garcia & Hernandez Flores, 2010).

Es asi, como la comunicacion alternativa se define como aquella no autoritaria que
nace de la necesidad de las personas por informar y comunicar su punto de vista,
sobre las distintas problematicas que afectan a la sociedad, como lo afirman las

autoras en el siguiente parrafo:
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“La comunicacion alternativa surge de la necesidad de los individuos de comentar
acerca de su entormo, y exponer su visién del mundo, muchas veces contradictoria
a la vision del sistema hegemonico. Esta comunicacion se da en particular en
sistemas dominantes, en los que los individuos no cuentan con una expresion
abierta dentro de los medios y canales establecidos, ya que estos son invadidos,
saturados y controlados por el discurso del poder”. (Corrales Garcia & Hernandez

Flores, 2010).

2.5.1 Medios de comunicacién alternativa

Los medios de comunicacion alternativa son todos aquellos medios en los que se

difunde un mensaje, excepto, radio, prensa y television.

El internet es un gran ejemplo de comunicacién alternativa, porque pemite a las
personas compartir informacién, comunicarse y hasta denunciar hechos que

afectan a la poblacion.

“Los medios altemnativos significan para muchos la esperanza matenalizada en
documentos, iméagenes, videos y audios que dan la palabra a los individuos que en
un intento de movilizacién social buscan la concientizacion por las vias del
convencimiento informativo e ideolégico”. (Corrales Garcia & Hernandez Flores,
2010).

Los medios alternativos se plantean como todos aquellos medios que estan en
oposicion o alternativa a los medios masivos que son ampliamente consumidos y
con un acceso mayoritario. En algunos casos se trata de medios que ofrecen
servicio a comunidades o grupos que quedan al margen de los medios
establecidos, y que buscan un cambio social.

Por ejemplo, dentro del marco del proyecto “Yo si puedo Construir la Paz” algunos
medios alternativos que se estan siendo utilizando, son los talleres con docentes,
diplomados con adolescentes y ferias con nifios y nifias de nivel primario, con el
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fin de informarles de una forma diferente, sobre los tipos de violencia que afectan
al municipio y sobre la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia -
LEY PINA-, que es la ley que protege pero también asigna obligaciones a los

nifios, nifias y adolescentes.

2.5.2 Comunicacion participativa en la comunidad

El fin primordial de la participacién de una comunidad dentro de un proyecto de
desarrollo, es vital para conocer, desde adentro la opinion, el sentir y el pensar de
las personas respecto a problematicas que se dan a su alrededor, pero también
para que participen activamente en una propuesta comunicativa que genere
desarrollo dentro de la misma, como asegura Daniela Bruno, en el cuadernillo,
“Elaborando Proyectos de Comunicacién para el desarrolio™

“Se involucra a los destinatarios del proyecto para que, ademas de brindar
informacién, aporten ideas y disefien soluciones. La comunidad aqui junto al
equipo de trabajo, toma un rol protagénico, se apropia del proyecto y favorece su
sustentabilidad a largo plazo”. (Bruno).

“La comunicacion para el cambio social destaca el didlogo como idea fundamental

para el desarrollo y la necesidad de facilitar la participacion y el empoderamiento
de las personas pobres. Subraya la importancia de la comunicacién horizontal, el
papel de las personas como agentes del cambio y la necesidad de las estrategias
de negociacion y de las alianzas”. (McCall, 2011).

La comunicacién para el cambio social invita a la participacion y al didlogo entre
las personas que conforman una comunidad, para que estas puedan debatir
problematicas que tienen en comun y asi puedan generar cambios que beneficien

a todos.
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Para finalizar, es importante sefialar que la comunicacion participativa de la
comunidad dentro de un plan de desarrollo, es la base principal para que éste
pueda ejecutarse. Tampoco hay que dejar de lado que el didlogo entre la
comunidad y el equipo facilitador es fundamental para brindar las herramientas
necesarias en la creacion de una propuesta comunicativa con el unico fin, de que

dicha comunidad se desarrolle.

2.5.3 Audiencias para los medios alternativos

Se empezara especificando el término Audiencia, que segin La Real Academia
Espafiola se define de la siguiente manera: “Puablico que atiende los programas

de radio y television, o que asiste a un acto o espectaculo”.

En el municipio de Totonicapan las audiencias para los medios alternativos son los
nifios nifias, adolescentes, docentes y padres de familia, el objetivo primordial es
que todos ellos se involucren y participen en el cambio de conductas para que la
violencia sea un tema del pasado en ese municipio. Tal como lo afirman Fernanda
Corrales Garcia e Hilda Gabriela Hernandez Flores en el siguiente parrafo:

‘La audiencia de estos medios tiene la ventaja de poder participar en la
produccion, es por ello que los consumidores pasan de pasivos a activos, y surge,
los consumidores productores.” (Corrales Garcia & Hernandez Flores, 2010).

Lo que se busca es que el grupo meta pase del estado pasivo y sean agentes de
cambios dentro de la comunidad y empiecen a ser productores de una nueva

realidad.

“La audiencia de los medios afternativos tiene la opcién de convertirse en una
audiencia movilizada, inserta en una relacién horizontal y continua con los medios.
El tamafio de la audiencia de los medios altemos varia, puede ir de lo local a lo
global, y no necesariamente es minoria, gracias a las nuevas tecnologias los
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medios altemos pueden llegar, cada vez mas, a un mayor publico.” (Corrales
Garcia & Hernandez Flores, 2010).

2.6 Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud “OMS- define la violencia como: “El uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos

del desarrollo o privaciones”.

Tipos de violencia

Actuaimente, existen muchos tipos de violencia alrededor del mundo, pero para
fines del proyecto “Yo si puedo construir la Paz”, que se esta realizando en el

municipio de Totonicapan, se definiran las siguientes:

e Violencia Infantil

“Se conoce como toda agresién producida a los nifios, nifias y
adolescentes, ésta puede ser ocasionada por los padres, hermanos, familiares u
otras personas, con la intencion de castigarlos, corregirlos o causarles dafio”.
(IBISICOMUNICARES, 2013).

e Vijolencia Fisica

“Es la agresion fisica de una persona contra los nifios y las nifias, los
agresores pueden ser. tus padres, maestros, familiares, adultos, lideres de tu
comunidad, entre otros”. (IBIS/COMUNICARES, 2013).
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¢ Violencia Emocional

“Este tipo de huella en tu cuerpo pero si en tu mente. Es provocado
generalmente por los padres, familiares, maestros y comparieros de clase. Se
manifiesta por expresiones de rechazo, falta de afecto, insultos, falta de atencion,
amenazas o gritos que te hacen sentir mal”. (IBISJCOMUNICARES, 2013).

e Violencia por Negligencia

“Es el descuido de los padres o personas encargadas de cuidarte. Se
presenta por falta de control médico, alimentacién inadecuada, falta de higiene,
vestuario, recreacion, entre otros™. (IBIS/COMUNICARES, 2013).

e Violencia Sexual:

“Se produce cuando una persona adulta en una relacion de poder o
confianza, realiza actividades que tiene que ver con actos sexuales frente a ti esto
puede ser, exhibir sus 6rganos genitales y pedirte que los toques, mostrarte
pornografia, o bien forzarte a realizar algo que ti no quieres”.
(IBISICOMUNICARES, 2013)

e Violencia intrafamiliar

Articulo 1. Decreto 97-96. Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar, define el término de la siguiente manera:

“La violencia intrafamiliar esta definida por la ley guatemalteca como cualquier
accion u omision que cause dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o
patrimonial, tanto en el ambito publico, como en el privado a todo integrante del
grupo familiar y que sea causado por parientes, o convivientes o ex convivientes,
conyuge o ex conyuge o con quien se haya procreado hijos o hijas”.
(CONAPREVI, 2009).

: 2.6 Violencia
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2.7 Convencion sobre los derechos del niho

La convencién sobre los derechos del nifio fue firmada por varios paises
Latinoamericanos en noviembre de 1989. “La convencién consta de 54 articulos,
los primeros 43 declaran los derechos de los nifios y nifias, 11 restantes,
describen los mecanismos necesarios que permiten monitorear los compromisos,
enmiendas y otros asuntos que asumen los Estados Parte”. (Estrada Galindo,

Emma, 2010).

2.7.1 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEY PINA)

La convencion de los Derechos del Nifio, fue ratificada por el estado de Guatemala
a través del decreto 27-90 del Congreso de la Republica, y entré en vigencia el 10
de mayo de 1990. A partir de ese momento se convirtié en ley en nuestro pais y el
Estado guatemalteco se comprometi6 a adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para garantizar los derechos que
como humanos les corresponde a los nifios, nifias y adolescentes. (Emma
Estrada Galindo, 2010).

2.7.1.1 ;.En qué consiste la Ley PINA?

A partir del afio 2003, Guatemala cuenta con una ley especial para proteger a la
nifez y adolescencia y resolver cualquier situacién que los ponga en riesgo o
peligro, esa ley se llama Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia —
Ley PINA. En ella se encuentran explicados los derechos y deberes que tienen
todos los nifios, nifias y adolescentes. (COMUNICARES, 2012).

Capitulo: 2,7 Convencidn sobre los derechos del nifio
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2.7.1.2 Derechos de los Niiios, Nifias y Adolescentes.

Art. 2. Definicién de nifiez y adolescencia. Para los efectos de esta Ley se
considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que
cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece
hasta que cumple dieciocho afios de edad. (Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, 2003).

Art. 9. Derecho a la Vida. La ley dice que todos y todas las nifias, nifios y
adolescentes tenemos derecho a la vida, desde el momento de nuestra
concepciéon. El Estado nos debe proteger para lograr un adecuado
desarrollo fisico, mental social y espiritual. (COMUNICARES, 2012).

Art. 10. Derecho a la Igualdad. Todos los nifios, nifias y adolescentes
tenemos los mismos derechos y a NO ser discriminados; a que se nos
respete, sin importar nuestros rasgos fisicos, idioma, religién, origen
indigena, costumbres, etnia y situacion econémica. (COMUNICARES,

2012).

Art. 11. Derecho a la Integridad. Todos los nifios, nifias y adolescentes
tenemos derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas
que nos ocasionen descuido, abandono o violencia; asi también a no ser
sometidos a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.
(COMUNICARES, 2012).

Art. 12. Derecho a la Libertad. Todos los nifios, nifias y adolescentes
debemos gozar y ejercer nuestros derechos durante nuestro desarrollo
fisico, mental, moral y espiritual dentro de nuestras familias. El Estado
reconoce los derechos y responsabilidades de los padres y madres de
familia; también de los representantes legales; en orientar y educar a sus
hijos e hijas sin dafiar su integridad personal. (COMUNICARES, 2012).

2.7 Convencion sobre los derechos del nifio
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Art. 18. Derecho a la Familia. Los nifios, nifias y adolescentes tenemos
derecho de vivir con nuestros padres y padres. En algunas ocasiones con
una tia, una abuela o alguien que se haga responsable de nuestro cuidado;
en un ambiente sano donde los adultos no consuman drogas o alcohol.
(COMUNICARES, 2012).

Art. 26 Derecho a la Salud. Todos los nifios, nifias y adolescentes tenemos
derecho de recibir una salud de calidad. Esto significa recibir atencién
médica antes de nuestro nacimiento, durante el embarazo, en el parto y en
los primeros arios de vida. (COMUNICARES, 2012).

Art. 37 Derecho a la Educacién. La educacion publica debera ser gratuita y
obligatoria hasta el Gltimo grado de diversificado para todos los nifios, nifias
y adolescentes. Los padres, madres y personas responsables de nuestra
educacion deben garantizar la permanencia en los centros de ensefianza.
Tenemos derecho a educacién de calidad. (COMUNICARES, 2012).

Art. 47 Derecho a la proteccién de Nifiez y Adolescencia con Discapacidad.
Todos los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica, sensorial y
mental, tenemos derecho a tener una vida digna y acceso a los servicios
como: educacion, salud, rehabilitacion, recreacion y trabajo.
(COMUNICARES, 2012).

Art. 52. Derecho a la proteccién contra la explotacién econémica. Los
nifios, nifias y adolescentes NO debemos ser obligados a desempefiar
trabajos que pongan en peligro nuestra salud fisica y mental. El Estado, la
familia y sociedad deben protegernos contra la explotacién econémica y
garantizarnos el acceso a la educacion, deporte y recreacion propios de
nuestra edad. (COMUNICARES, 2012).

Art. 56. Explotacion o abuso sexual. Los nifios, nifias y adolescentes
tenemos derecho a ser protegidos contra cualquier actividad sexual,
prostitucién, acoso sexual de docentes, familiares y personas responsables
encargadas de nuestro desarrollo integral. (COMUNICARES, 2012).
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2.7.1.3 Deberes de los Nifios Nifias y Adolescentes

e Art. 62. Deberes de los Nifios, Nifias y Adolescentes. Como nifios, nifias y
adolescentes no solamente tenemos derechos sino también
OBLIGACIONES que cumplir; y éstas pueden ser:

v" Respetar y obedecer las reglas que establecen las personas con
quienes convivimos (madres y padres, maestros, autoridades, otros
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, ancianos y encargados, entre
otros). (COMUNICARES, 2012).

v Apoyar a nuestros padres en su ancianidad, discapacidad,
enfermedad en Jla medida de nuestras posibilidades.
(COMUNICARES, 2012).

v' Conservar nuestra identidad cultural y patriotismo.
(COMUNICARES, 2012).

v’ Esforzarnos por alcanzar un adecuado rendimiento escolar y cumplir
con las disposiciones establecidas en los centros educativos.
(COMUNICARES, 2012).

v' Cuidar todos los bienes que utilizamos dentro del hogar, comunidad y
escuela. (COMUNICARES, 2012).

v' Colaborar en las tareas del hogar, de acuerdo a nuestra edad y
habilidades; siempre y cuando no interfieran con nuestras
actividades educativas y desarrollo integral. (COMUNICARES,

2012).

v Asistir a los centros de atencién médica, social, psicolégica o de otra
indole que sean necesarios para nuestro bienestar.
(COMUNICARES, 2012).
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v' Participar con respeto y honradez en actividades culturales,
deportivas o recreativas. (COMUNICARES, 2012).

v Conocer y promover la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y los Derechos Humanos
en general. (COMUNICARES, 2012).

v' Buscar proteccién ante nuestros padres o encargados, autoridades
competentes de cualquier hecho que dafie nuestros derechos.
(COMUNICARES, 2012).

v' Respetar, cuidar y conservar el medio ambiente. (COMUNICARES,
2012).

v" No abandonar la casa de nuestros padres o aquella que ellos o las
autoridades nos hubiesen asignado, sin la debida autorizacién; a
excepcion cuando nuestro desarrollo integral esté en riesgo.
(COMUNICARES, 2012).

2.7.2 Ruta de la denuncia

“El Servicio de Atencién a la Victima facilita el acceso a una justicia reparadora a
personas victimas de delitos de violencia contra la mujer, violencia sexual,
violencia contra personas dentro del circulo familiar, violencia contra la nifiez y
violencia contra personas de la tercera edad, a través de una atencion integral y
rapida encaminada a neutralizar los efectos inmediatos del hecho, diagnosticar
sus necesidades de atencién y seguridad para encausar su recuperacion”.
(CICAM, 2013).

Es fundamental que las personas denuncien este tipo de hechos que afectan la

dignidad humana.
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2.7.2.1 Lugares donde se puede denunciar algin caso de violencia.

El refugio de la nifiez:
11 Avenida 16-40 zona 1.
Teléfono: 2253-7976

Policia Nacional Civil:
Teléfono: 120 /110

Bomberos Voluntarios:
Teléfono: 122

Bomberos Municipales:
Teléfono: 123

Procuraduria De los derechos Humanos:
12 avenida 12-72 zona 1.
Teléfono: 155/2230-0874

Ministerio Publico:
10 Calle 10-14 zona 1.
Teléfono: 2230-6019/2331-0179/2331-0295

Procuraduria General de la Nacion:
15 Avenida 9-69 zona 13
Teléfono: 2248-3200 extension 2012, 2011, 2013
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Capitulo i

3.1 El Diagnéstico Comunicacional

En el folleto titulado proyectos de comunicaciéon para el desarrollo elaborado por
UNICEF, se define el diagnéstico como: “el punto de partida para el disefio de
cualquier proyecto que pretenda dar respuesta a la problematica de una
comunidad. Es la etapa que nos permite conocer a la poblacién o comunidad,
identificar sus necesidades y ordenar esa informacion para intentar cambiar la
realidad”. (Bruno, 2006).

El diagnéstico es la herramienta basica para echar andar cualquier proyecto de
comunicacion, porque permite al investigador estar al tanto de los conocimientos,
actitudes y practicas del grupo meta.

Es importante mencionar que se puede realizar dos tipos de diagnéstico de
acuerdo al alcance del proyecto y las decisiones del equipo, los cuales se
describiran a continuacion:

o Pasivo: En este tipo de diagnéstico el grupo meta no participa en la
definicion de problemas comunicacionales, solo son fuente de informacion.

o Participativo: En este tipo de diagnoéstico, el grupo meta es una parte
fundamental, ya que participa en la toma de decisiones del proyecto a
realizar.
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3.2 Objetivos del Diagnéstico

3.21

3.2.2

Objetivo General:
Identificar las percepciones sobre los tipos de violencia y cultura de paz
que tienen los nifios, nifias, adolescentes y docentes del municipio de
Totonicapan.

Objetivos Especificos:

Determinar a través de herramientas como Ia observacion, la
documentacién, las entrevistas a profundidad y los grupos focales los
conocimientos, actitudes y practicas de los nifios, nifias, adolescentes y
docentes del municipio de Totonicapan, respecto al tema de tipos de
violencia y cultura de paz.

Comprobar a través de encuesta los conocimientos, actitudes y practicas
de los nifios y nifas del municipio de Totonicapan, respecto al tema de
tipos de violencia y cultura de paz.

e Analizar los resultados cualitativos y cuantitativos del diagnéstico para

determinar las, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
potencializaran o limitaran el desarrollo de una estrategia comunicacional.

3.3 Diagnéstico Cualitativo

Para llevar a cabo el presente diagnéstico se realizé una investigacion de indole

cualitativa y otra de indole cuantitativa con el fin de obtener la informacion

necesaria que permitiera determinar las principales problematicas y necesidades
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entorno a los tipos de violencia que afectan a los NNA del municipio de

Totonicapan.

e La Observacion:

IBIS es una entidad danesa que orienta su trabajo en ejecutar proyectos de
desarrollo local y apoyar el fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil.

“IBIS estd comprometido con la idea de que a través de la educacion, el
empoderamiento democratico y el acceso a los recursos, aun las comunidades
mas pobres pueden alcanzar un verdadero progreso en la senda del desarrollo,
justicia y equidad. A fravés de la consulta, la facilitacion y construccion de

capacidades’. (IBIS, 1991).

Dentro de los estatutos de IBIS se encuentra el que ellos no pueden ejecutar
directamente los proyectos, es por ello que buscan entidades calificadas, en este
caso, Asociacion COMUNICARES que puedan hacer alianzas con gobiernos
locales como Municipalidades, el Ministerio de Educacién y La Universidad de
San Carlos de Guatemala, por mencionar algunos, para la ejecucion de proyectos.

El objetivo principal de crear estas alianzas es que los proyectos sigan siendo
sostenibles al paso del tiempo y dejar en cada comunidad donde se realiza un
proyecto, un grupo de personas que sigan implementando dichas estrategias.

IBIS es la entidad que le da sostenibilidad econémica a todo el proyecto
denominado “Yo Si Puedo”.

Una vez realizada esta alianza entre IBIS y COMUNICARES, se procedi6 a
realizar el periodo de observacion con Nifios y Nifias -NN- de nivel primario del

Municipio de Totonicapan.
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En la observacién realizada en los centros educativos dentro del Municipio de
Totonicapan se pudo observar que la mayoria de nifios y nifias han crecido dentro

de una cultura violenta.

El tipo de violencia mas comun entre los nifios y nifias dentro de los centros
educativos, son el bullying 0 acoso escolar. Los maestros priorizan las clases
academicas como matematicas, medio social y natural, pero no les estan
inculcando valores y herramientas para formarlos como lideres de opinién para la

resoluciéon de conflictos.

Los nifios y niflas de las escuelas visitadas, entre ellos, son muy violentos, se
pudo observar que en el periodo de receso es cuando mas se evidencia el
bullying, se gritan apodos unos a otros, ademas algunos maestros les inventan

apodos a sus alumnos.

Es importante mencionar que a partir de los acuerdos de la firma de paz en 1999,
se incluyé dentro del Curriculum Nacional Base -CNB-, facilitar dentro de los
pensa, conocimientos y contenidos sobre la prevencion de violencias y la cultura

de paz.

Como se habia mencionado en paginas anteriores, las personas conocen e
identifican algunos tipos de violencia, pero no estan en capacidad de determinar,
si dejar a su hijo mayor cuidando a los hermanos menores, sea violencia.

e Entrevistas a Profundidad

Como parte del diagnéstico se procedié a realizar entrevistas a profundidad con
personas claves del municipio. En este caso se llevaron a cabo 3 entrevistas, la
primera a la Profesora Gladys Pacheco, Coordinadora Técnica Administrativa del
sector 08-01 del municipio de Totonicapan, ia segunda a la representante de la
Sede Occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC- Claudia
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Mata y finalmente la tercera entrevista que se realizé6 a la coordinadora de
proyectos de COMUNICARES, licenciada Sandra Reyes.

*ver anexo, herramienta de entrevistas.
» Conocimientos:

Todas las entrevistadas coincidieron en que la principal causa de violencia
intrafamiliar es la desintegracion familiar y la cultura machista en la que son
educados la mayoria de estos nifios. Claudia Mata coment6 lo siguiente: “El
machismo es una cultura que ha venido a degenerar a la poblacién, impacta

bastante en los nifios, niflas y adolescentes”.

Las personas entrevistadas también coincidieron en que el alcoholismo es un
factor determinante, para que exista violencia intrafamiliar dentro de las familias
totonicapenses. Sandra Reyes afirma lo siguiente: “El Alcoholismo no solo afecta a
los hombres, también afecta a mujeres y niflos; en algunos municipios de
Totonicapan es comun ver a mujeres saliendo de cantinas con sus hijos en

brazos”.

Todas las entrevistadas afirmaron que es posible que con un programa de
informacion y prevencion de tipos de violencia y cultura de paz, se puedan
disminuir los casos de violencia intrafamiliar dentro de los hogares de
Totonicapan. Gladys Pacheco; menciona: “Si, definitivamente, hace falta que
instituciones brinden este tipo de informacion, porque hay escuelas en las cuales
no se les ensefa valores a los nifios, a pesar que es un tema que desde 1999, en
el marco de la firma de los Acuerdos de Paz, se incluy6 en el Curriculo Nacional

Base —CNB-.
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> Actitudes:

Sandra Reyes, Claudia Mata y Gladys Pacheco coinciden en que, para la mayoria
de nifios es normal ver a su papa pegarle a su mama o gritarle. Gladys Pacheco
comentaba lo siguiente: “En algunos casos los nifios ven como normal la violencia,
ellos ya estan acostumbrados a que los padres se maltraten entre ellos mismos, a

que los traten mal”.

Claudia Mata sefiala que: “Es lamentable, pero los NNA, si ven la violencia como
normal, porque deberia de verse la diferencia dentro de lo que es comuin y lo que
es nhormal, la violencia es comun pero no es normal, es algo que no deberia estar
dentro de los hogares mucho menos cuando hay nifios y adolescentes presentes,
porque lo observan y después imitan esos patrones de violencia”.

Las entrevistadas coinciden en que para la gran mayoria de nifios, nifias y
adolescentes es normal ver violencia fisica y violencia psicolégica en sus hogares,
y eso es lo que lleva a que se repitan esos patrones de crianza. Claudia Mata,
agrega: “Hasta en las mismas caricaturas se evidencia mucha violencia, entonces
es normal para los nifios ese tipo de conducta”.

> Practicas:

El bullying o acoso escolar es la conducta mas comun dentro de los centros
educativos en Totonicapan, dentro del bullying estan inmersos dos tipos de
violencia que son muy frecuentes, estos son la violencia fisica y la violencia

psicolégica.

Gladys Pacheco y Sandra Reyes mencionan que el bullying es un problema que
esta afectando mucho a la comunidad estudiantil, y que estas conductas son
aprendidas en casa y replicada en las escuelas. “Los nifios y nifias ven que la
violencia es normal es sus hogares y replican esas conductas” aseguré6 Sandra

Reyes.
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Por otro lado Claudia Mata indica que “La violencia psicolégica es muy comun
dentro de los centros educativos porque, entre los mismos nifios se hablan con

palabras groseras y se dicen apodos”.

Es evidente que las conductas violentas han sido aprendidas en casa, y es
fundamental que los nifios aprendan que ese tipo de conductas no son correctas,

y que la violencia solo genera mas violencia.

Es esencial generar un cambio de conocimientos, actitudes y practicas dentro la
poblacion estudiantii del municipio de Totonicapan, para que ese tipo de

conductas empiecen a desaparecer.

o Grupos Focales

Se llevaron a cabo varias actividades de grupos focales en las que participaron 45
adolescentes cursantes del 5to. grado de magisterio de la Escuela Nacional Rural
de Occidente —ENRO- comprendidos en edades de 15 afios a 30 afios
provenientes de diferentes municipios del departamento de Totonicapan.

*ver anexo, herramienta de grupo focal.
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El 61% comresponde a 27 mujeres y el 39% corresponde a 18 hombres, que
participaron en varias actividades de grupos focales.

Gréfica No. 2

Edad

& 15 afios
16 aflos
= 17 aflos 36.37%
® 18 afios
# 19 affos
% 20 afios

+ 21 aflos

= 22 aflos

30afios 2.28% Fuente: Elaboracién Propia

Las edades comprendidas de los jovenes que participaron en la actividad de
grupos focales es de 15 a 30 afios de edad. El 36.37% corresponde a 16

participantes que tienen 17 ailos.

Procedencia de los 45 adolescentes que participaron en la actividad de grupos

focales.
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» Conocimientos:

El 100% de los adolescentes afirmaron que la violencia es muy comun dentro de
los hogares totonicapenses. Cuando se les pregunto si conocian los diferentes
tipos de violencia que existen, el 95% respondi6é que conocian la violencia fisica y

la violencia psicolégica.

Ammando Garcia afirma “Totonicapan es un municipio donde la violencia
intrafamiliar es muy coman. Es comuan ver que los papas le peguen a sus hijos y a

sus esposas cuando llegan borrachos en la casa”.

Es importante sefalar que los adolescentes si saben sobre los dos tipos de
violencia mas comunes, pero ninguno mencioné la violencia por negligencia o por
descuido, y es evidente que un gran nimero de estos jovenes puede sufrirla y no

saben que son victimas de ésta.

El 100% de los adolescentes no saben que en Guatemala existe una Ley que
protege a los Niftos, Niftas y Adolescentes -NNA-.
Es esencial que los adolescentes conozcan que esa ley los protege pero también

les asigna obligaciones y responsabilidades.

A los adolescentes se les pregunt6 si sabian a qué se refiere el término de cultura
de paz y como se puede formar una cultura de paz, Maricruz Say opina, “Cultura

de paz es cuando las personas viven tranquilas en sus hogares”.

Con la respuesta anterior, podemos decir que es evidente que los adolescentes
tienen ideas vagas e incluso equivocadas, sobre el término de cultura de paz. El
95% de los jovenes no sabia qué responder cuando se les pregunté como se

forma una cultura de paz.

o Diagnéstico Cualitativo




> Actitudes:

Algunos adolescentes se mostraron indiferentes ante cierta situacion, no
participaban, se mostraban apaticos y cuando se les preguntaba sobre la
violencia en sus aldeas no opinaban mayor cosa.

Oneila Tax indicé “Es comun que la violencia y el alcoholismo afecte a muchos de

los hogares del municipio y nosotros no podemos hacer nada”.

Las aspiraciones de estos adolescentes son muy pocas, la mayoria de ellos solo

espera graduarse para empezar a tener hijos.
> Practicas:

Los adolescentes presentan una actitud indiferente ante el tema de cultura de paz
debido a que los conocimientos que han obtenido a lo largo de su vida respecto al
tema de violencia, es una accién normal, y por ello no ven limitacion alguna para

ponerla en practica.

Los adolescentes solo replican los actos vistos en casa, algunos de ellos
comentaban que tiene 5 hermanos mas, que su mama no temind la escuela
primaria y que qued6 embarazada a los 16 afios de edad.

A los 16 ailos de edad los adolescentes no estan para asumir la responsabilidad
de ser padres de familia, de sostener una casa e hijos, pero estas situaciones son
casos que se vienen dando en sus familias desde muchos afos atras.
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3.4 Diagnoéstico Cuantitativo

El diagnostico cuantitativo es fundamental porque pemmite sistematizar las
necesidades comunicacionales y la perspectiva del grupo meta respecto al tema

de tipos de violencia.

Utiliza la recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion,
se confia en la mediciébn numérica, el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento del grupo meta.

Para llevar a cabo el diagnéstico cuantitativo, se consideré el universo de 6,000
nifos y nifas estudiantes del nivel primario de las escuelas que serian
beneficiadas por el proyecto “Yo Si Puedo”, ubicadas en el municipio de
Totonicapan. La muestra a la que se le aplicd la encuesta validada estuvo
conformada por 600 nifios y niflas. Este niUmero se obtuvo al aplicar la férmula
estadistica, que estima la proporcion con un 95% de confianza. La encuesta fue
aplicada cara a cara, reduciendo con ello el margen de error, tomando en cuenta

que el publico evaluado serfan nifios y nifas.
*Ver anexo, herramienta de encuesta

» Conocimientos:
Gréfica No. 4

1. é¢Los niios y las nifas tiene
derechos?

% S

Fuente: Elaboracién Propia

2: 3.4 Diagndstico Cuantitativo




El 100% de los nifios encuestados saben que tiene derechos pero como se puede
observar en la siguiente grafica ninguno sabe cual es el nombre de dicha la ley.

GréaficaNo. 5

3. ¢Comose le llama a la Ley que
protege a nifios y ninas?

% Paz 70.59%

# Derechos Humanos
2 Ley Judicial
= Solidaridad

& Justicia

Fuente: Elaboracidon Propia

El 87.88% de los nifios encuestados sabe que si les gritan es violencia pero hay
un 9.09% que no posee el conocimiento del mismo, motivo por el cual se siguen

observando actitudes de violencia en algunos de ellos.

Gréfica No. 6

4, ¢Es violencia cuando le gritan a un
nifo o nina?

5 Si

# No

z= No respondio

Fuente: Elaboracién Propia

uis: 3.4 Diagnéstico Cuantitativo




> Actitudes:

Como vemos, por un lado un 75.46% sabe que puede prevenir la violencia, sin
embargo, no se puede determinar con certeza si esta actitud va acompariada de
una practica. Asi mismo, existe 24.24% que no posee el conocimiento de la

prevencion.
Gréfica No. 7

8. éLos ninos pueden prevenir las
violencia?

Fuente: Elaboracién Propia

> Practicas:

Un 96.97% conoce que puede denunciar un acto de violencia, de igual manera no
podriamos determinar si esto se practica realmente. También se puede observar
que un 3.03% no sabe que puede denunciar si sufre de violencia.

_GréficaNo.8

9. ¢Los nifios pueden denunciar
cuando sufren violencia?

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas -FODA-

“Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcién de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos formulados”™. (Matriz FODA, 2011).

En el analisis FODA se trabaja analiticamente la informacién que se posea del
grupo meta, es util para examinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.
En base a los hallazgos y en funcién del proyecto:
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Cuantitativas Cuantitativas Cualitativas Cualitativas

El 100% de Ilos
nifos saben que
tiene derechos.

El 72% de los nifios
saben que si sus
papas les pegan es
violencia.

Cualitativas

Los niflos y nifas
observados son de
nivel primario y es
mas facil que
desaprendan
conductas

violentas.

El 100% de los
nifios encuestados
no saben que en
Guatemala hay una

ley que los protege.

Cualitativas

A las autoridades
municipales les
gustaria que se
implementara una
estrategia
comunicacional
para reducir los
indices de violencia

intrafamiliar.

Los adolescentes
participantes en los
grupos focales se
mostraban apaticos
e indiferentes ante
la problematica de
violencia en
Totonicapan.

En la observaciéon
se pudo notar que
los niflos ven como
“normal” la
violencia y que sus
padres los golpeen
para corregirlos.

Los maestros vy
directores de las
escuelas

seleccionadas no
apoyen el proyecto.
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3.6 Arbol del problema comunicacional

‘Es una técnica que se emplea para identificar una situacién negativa (problema
central) la cual se intenta solucionar, utilizando una relacién tipo causa-efecto”.
(Universidad Nacional Experimental“Francisco de Miranda”, 2013).

Esta técnica ayuda a encontrar el problema central de la investigacion y ayuda a
organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones
causales que lo explican. Facilita la identificacidn y organizaciéon de las causas y

consecuencias de un problema.

Causas:
Problema:
o
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3.7 Resultados del diagnéstico

A nivel de Conocimientos

| Los NNA | entxﬁcan los tlpos de
-"v:olencta que exxsten

'LOS,[N,NA,' nosabenque :éXiste»'un"a Los NNA conoeen ia Ley que Tos
ley que los protege de la vi,é{e‘nciai.‘_ - p;otege de Ia,_‘vlotenma;

Adolescentes se muestran | Adolescentes que sean lideres para
indiferentes ante la violencia en su | evitar violencia en sus hogares.

entorno.

Indiferencia entre los docentes ante | Los docentes asumen y ensefian la
actitudes violentas de sus alumnos. | responsabilidad de una Cultura de
Paz a sus alumnos.

Nifios que a pesar, que reconocen | Nifios que practican bullying dejen de‘
vque el buﬂylng es v:otencsa lo hacerlo y asuman conductas no‘
practican. e : violentas. . -
Docente‘s nombran a sus alumnbs’ Docentes dejan ‘de nombrar a sus |
con sobrenombres. | alumnos con sobrenbmbres.
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Capitulo IV

4.1 Estrategia comunicacional

Las estrategias de comunicacion son dispositivos de disefio en los Proyectos, en
tanto modalidad de investigacién/accion centrada en acompariar procesos de
cambio, operando en el vinculo macro social de generacién de conocimiento para

la innovacion.

La comunicacion se entiende desde este enfoque como conversacién
sociocultural, y el disefio de estrategias es un camino cognitivo capaz de
convocar a los actores relevantes en torno a problematicas situadas, sobre las que
se trabaja a partir del reconocimiento de las racionalidades comunicacionales
existentes. (S, 2011).

4.2 Objetivos de la Estrategia

4.21 Objetivo General

o Transformar los conocimientos, actitudes y practicas de los nifios, nifias,
adolescentes y docentes del municipio de Totonicapan, respecto al tema
de tipos de violencia y cultura de paz, a través de la implementacién de
herramientas comunicacionales aplicadas en forma estratégica en el
proyecto piloto “Yo Si Puedo”.
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4.2.2 Objetivos Especificos

Cambiar conocimientos, actitudes y practicas a través de herramientas
como ferias-educativas a nifilos y nifias de nivel primario, foros-talleres a
docentes de nivel primario y un diplomado a adolescentes del municipio de
Totonicapan, respecto al tema de tipos de violencia y cultura de paz.

Evidenciar o comprobar a través de una encuesta de impacto los
conocimientos actitudes y practicas de los nifios y niflas del municipio de
Totonicapan, después de implementar la estrategia, respecto al tema de

tipos de violencia y cultura de paz.

Confirmar a través de practicas observadas en los niflos y niflas la
disminucién de violencia dentro de las escuelas del municipio de

Totonicapan.

4.2 Mision

Ejecutar la estrategia comunicacional a través de distintas actividades ladicas, que
permitan transmitir conocimientos, actitudes y practicas a nifios, nifias,
adolescentes y docentes, en relacién al tema de tipos de violencia y cultura de

paz.

4.3 Vision

Que la estrategia comunicacional propuesta se replique en otros municipios del
departamento de Totonicapan, para que con ella se pueda ir disminuyendo el

numero de personas que sufren de violencia.
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4.4 Elementos comunicacionales de la propuesta

Para desarrollar la estrategia comunicacional del plan piloto del proyecto “Yo Si
Puedo’, se emplean las siguientes herramientas comunicacionales:

1. Ferias-Talleres con 600 nifios y nifias del municipio de Totonicapan,
capacitados en contenidos relacionados con la prevencion de violencia y
cultura de paz para lograr conductas pacificas y menos violentas en la

casa, la escuela y la comunidad donde viven.

A través de ferias ladicas en 6 escuelas del municipio, alrededor de 100
nifios por cada escuela. Cada feria dura una jornada escolar matutina o

vespertina.

Se lograra la participacion de los estudiantes de nivel primario de cada
escuela, en forma sistematica y organizada para que cada nifio tenga la
oportunidad de experimentar cada uno de los médulos programados. Cada
moédulo lograra que a través del juego, las nifias y los nifios se motiven a

construir una cultura de paz.

2. Foros-Talleres con 300 docentes sensibilizados sobre prevencion de las
violencias a través de foros o conversatorios que permitan visibilizar los
temas priorizados de forma local. Cada foro tiene una duracién de 3 horas.

Elementos comunicacionales de la propuesta

3. Diplomado con 45 adolescentes de edades comprendidas entre los 15 y los
30 afios, capacitados en temas de prevencién de violencia y promocion de
cultura de paz, consistente en 16 sesiones de 5 horas cada uno para lograr
una participacion de 80 horas efectivas. Se formara con ello un grupo base
de adolescentes que seran becados para el diplomado, pero que ademas
seran elementos estratégicos para la produccion de campafias, facilitar

o 4.4

Fa e
Canity

ferias y organizar eventos locales.
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4.6 Cronograma de Estrategia

Abril | Mayo Junio Julio Agos_to _‘Septiembre
Semana | Semana
Actividad 1(2(3]4]1 1]2/(3]4 112]3(4|1]2{3]4
Observacion de la Institucion. '

Documentacion.

Realizacion matriz de entrevista,
Realizacion matriz de grupos focales.
Realizacion matriz de encuestas.
Realizacion de entrevistas.

Realizacion de grupos focales.
Realizacion y tabulacion de encuestas.
Primera revision informe.

Elaboracion de material,

Diplomado.

Tabulacion de evaluaciones diplomado.
Foros Talleres.

Tabulacion de evaluaciones Foro-Taller.
Ferias Educativas.

Tabulacion de evaluaciones Foro-Taller. : L -
Graduacién Diplomado. | | | r

4.6 Cronograma de Estrategia
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Conclusiones

A través de las diferentes técnicas de investigacion utilizadas para la
realizacion de la fase de diagnéstico se evidencié que los Nifios, Nifias y
Adolescentes no identifican y carecen de conocimiento respecto al tema
de tipos de violencia y la formacién de una cultura de paz.

A pesar que muchos nifios, nifias y adolescentes indigenas viven en medio
de situaciones violentas, se les puede educar para el cambio de
conocimientos actitudes y practicas a través de la estrategia de
comunicacién Edu-Entretenimiento.

A lo largo de la investigacion se evidencié que el 97% de los nifios, nifias y
adolescentes sufren algun tipo de violencia, dentro de su casa o centro

educativo.

A pesar de que el Ministerio de Educacién, inciuyé dentro del Curriculum
Nacional Base ~CNB-, conocimientos y contenidos sobre la prevencion de
violencias y la cultura de paz, éste no se cumple, ya que en el 100% de las
escuelas del municipio de Totonicapan dentro de su planificacién anual no
incluyen este tipo de actividades.

Se pudo comprobar que el 100% de los nifios, nifias y adolescentes
participantes de la estrategia, identifican los tipos de violencia existente y
poseen las bases para empezar a construir una cultura de paz.
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Recomendaciones

¢ Se recomienda a la Universidad de San Carlos y a la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién que asignen a otros epesistas que le den seguimiento
al proyecto denominado “Yo Si Puedo Construir La Paz”, dado que existen
entidades que facilitan presupuesto, espacio y herramientas necesarias,
para llevar esta tematica a otros sectores que no han sido beneficiados.

e Se recomienda a IBIS y COMUNICARES que desarrollen una segunda
fase del proyecto “Yo si puedo construir la paz® donde se pueda abarcar
otros municipios de Totonicapan u otros departamentos con caracteristicas
similares, como Quiché y Huehuetenango.

e Se recomienda al Ministerio de Educacién que vele por que se cumplan los
acuerdos del Curriculum Nacional Base —-CNB- y se incluyan actividades
que informen a los niflos, niflas y adolescentes sobre los tipos de violencia
y cultura de paz.

Recomendaciones
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Anexos

a) Graficas de Diagnéstico.

2. Escribe 2 derechos de los nifios y las nifias

1. éLos niiios y fas nifas tiene ;
derechos? " Amentadon

Recreacion

4 18.52%
16.673%

dutacion

= Vida
= Vivienda
& Salud
28R
100% = Amor
% Proteccion

2 kducacion

= Famikia

= Libertad

= Paz

3. éiComo se le llama a la Ley que 4. ¢Esviolencia cuando le gritana un
protege a nifos y nifias? nifio o nina?

\
o
o
0
R

= Pay

87.88%

# Derechos Humanaos 14.71%

Ley Judiciat 5.88% © oz No

+ Solidaridad

2.94% o
# No respoandid % 3.03%

= Justicia 2.94% %

6. ¢Es violencia que toquen las partes

5. éEs violencia cuando le pegan a un

nifo o nifa? privadas de un nifio o nifia?

]

2% No 9 .09% M=y 6.06%




7. éCuando un nifio le pega a otro
nifio o nifia es violencia?

96.97%

= No

9. ¢Los nifios pueden denunciar
cuando sufren violencia?

96.97%

8. éLos nifios pueden prevenir las
violencia?




b) Gréficas de Impacto.

2. Escribe 2 derechos de los nifios y las nifias

1. éLos nifos y las nihas tienen
derechos?

» Educacion 25.58%

; Retrpacion
H = Familia
i # Proteccion

% Viviendy

+ Vestuari

= Respeta

 Denunc:ar

i i " L Amentadion

100% 2 A nw et manipulado
B Vida

 NR

= A untnombre y apaflido

& Sahid

3. éComo se le llama a la Ley que 4. ¢Esviolencia cuando le gritan a un
protege a los nifos y las nifas? : nifto o nifa?

= tey PINA

92.65% .oESE 98.25%

# No respondin e 1.75%
. 0

%
B
%
E
4
5

5. ¢Es violencia cuando le pegan a un ‘ 6. éEs violencia que toquen las partes
nifo o niia? - privadas de un niiio o nifa?

L 100%

2%

o3
2
)




7. ¢Cuando un niiio le pega a otro
nifios o nifia es violencia?

& Si
9. ¢A quiénes debes informar si eres
victima de violenica?

= Padres 28.85%
& Autoridades 26.92%
= Adultos responsables

Maestros
% No respondid 7.69%
& Vecinas 7.69%

11. {Qué te gusto de esta feria?
Todala fotia

12.90%

12.90%

Los Derechos de los nifios
= Laensenanza
2 ciudad det builying
* EfTeatring
= Ne lespongic
% Ley PINA
* Que debemos respetar
¥ Prevenis el bullying
& No hacer dafio
22 No tocar parles intimas

& Los premios

= No insultar

25.85%

8. éLos nifios pueden prevenir la
violencia?

= Si
10. ¢ Qué puedes hacer para que no haya violencia?
Dengncias : ; 20%

No respandic S & 16.67%
Consultar contos mayores Sy ©13.33%
No dejar que nus togeen
+7 Na maolestar
= Comunicarnas
No abusar
& Respetar
& No hacer bublying
Construir iz par
= No dedir apodos
w No golpear

frenteger
@ No practicar fa viclencia B B 3.33%
# No ser victimas

12. {Qué aprendiste en esta feria?

tos Derechos de Tos nifias

14.71%

.= Tipos de violencia
Mo hacer builying 14.71%
Qué es el abuse sexual 11.76%
Idery r violentias 8.82%

" No paver apadas 2.82%

# Respetar a fas personas
% {a violenck no s nonnal
No respandia

#1 A parlicipar

F A denunciar




¢) Matriz de Entrevistas a Profundidad, Grupos Focales y Encuestas.

ENTREVISTA A DOCENTES

1. ¢Cual es la principal causa de Violencia Intrafamiliar en Totonicapan?

2. (Usted piensa que los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) ven como

normal la violencia en sus hogares?

3. ¢Piensa que la Maternidad y Paternidad temprana es un factor detonante
para que haya violencia Intrafamiliar? ;Por qué?

4. ;Qué actividades violentas han observado dentro de los centros

educativos?

5. ;Qué han hecho las autoridades educativas dentro de los centros
educativos para prevenir violencias y generar una cuitura de paz?




GRUPOS FOCALES

C |
CARES

1. ¢Cudles son los tipos de violencia que existen?

2. ;Como se llama la Ley que protege a los Nifios, Nifias y Adolescentes en

nuestro pais?

3. ¢Qué es Cultura de Paz?

4. ;Como se puede formar una cultura de paz?

5. ¢Dentro de contexto del municipio de Totonicapén, la violencia es normal?

,,,,,




EVALUACION DE DIAGNOSTICO

FERIAS YO Si PUEDO
Soy hombre Soy Mujer
1. ¢Los nifios y nifias tienen derechos? Si No

2. Escribe 2 derechos de los nifios y las nifias

y

3. ¢Cual es el nombre de la ley que protege a los nifios, nifias y adolescentes?

4. ;Es violencia cuando le gritan a un nifio o nifia? Si___ No ____

5. ¢Es violencia cuando le pegan aun nifioonifia? Si____ No ___

6. ¢Es violencia que toguen las partes privadas de un nifio o nifia?

Si___ No___
7. ¢ Es violencia cuando le gritan a un nifio o nifia? Si No
8. ¢Cuando un nifio le pega a otro nifio o nifia es violencia? Si____ No___
9. ¢Los nifios pueden prevenir la violencia? Si No
10. ¢ Los nifios deben denunciar cuando sufren violencia? Si___ No____

Canftuls: Anexos

Fr
s

nif Sl
P

]
e



d) Fotografias

Ferias - Educativas
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