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Guatemala, octubre 26 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Sarah Elizabeth Chicohay Mejia
Carné No. 200715447

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Estrategia de comunicacion para el posicionamiento del Instituto
Centroamericano _de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los
medios digitales. Y de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se da por
Aprobado por Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se
autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que debera
entregar a diferentes instancias asi como 3 CD's con el documento incluido en
formato PDF los cuales debera entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y
Central y a la Comision de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

[
Lic. Hugo Rolando Castro Guzman

Supervisor Supegrvisora

COORDINADOR
. S
LICENCIATURA




Guatemala, enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafa
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espafia,

Yo Sara Elizabeth Chicohay Mejia, quien me identifico con carné No.
200715447 e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a
bien comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que
establece el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y en el entendido que tengo la
disponibilidad de tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema
de graduacién de dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razén, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién correspondiente al afio 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

Sara Elizabeth Chicohay Mejia
Carné No. 200715447

Cc. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatem@aatemala, febrero de 2,013

Estudiante

Sara Elizabeth Chicohay Mejia

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Chicohay Mejia, para su conocimiento y efectos me
permito comunicarle que ha sido oficialmente aceptado (a) para optar al
programa de graduacién de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
denominado Ejercicio Publico Supervisado, EPS bajo las condicionantes
siguientes:

Atender a las normas y procedimientos establecidos por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon y la
Coordinacién General del EPS de la licenciatura que actuara bajo los estatutos
establecidos en el reglamento interno aprobado por el Consejo Directivo de
esta Unidad Académica.

Cumplir a cabalidad con las fases establecidas en el EPS las cuales son de
pleno conocimiento por usted, transmitido por medio del curso propedéutico
impartido por esta Coordinacion.

Rendir su informe de manera profesional y con la fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpliendo con los requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales, mismas que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer constar, quedo de usted a sus ordenes.

)

Deferentemente, '
k/V@\/(* L
MA M Jul}’o\Ochoa Edpana
Coordinador EPS de L|
cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionusac.org
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Guatemala, Enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha_bien informarle que a ésta institucion se
ha presentado el (la) estudiante oderm Elecbetl, Chielbay Hejiz |
quien se identifica con su No. de Carné__.2900 #- /J ¥ ¥F a solicitar le
sea aceptada su participacién como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que el (la) estudiante ha sido aceptado (a)
bajo el siguiente compromiso:

La institucién se compromete a otorgar un espacio fisico al (la) estudiante para
que realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucion se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor del (la)
estudiante a la Coordinacién que usted dirige mediante correo electronico y,

La institucion se compromete a no desviar el trabajo para el que el (la) epesista
fue aceptado, (a) en el entendido que el mismo comprende un diagnéstico,
propuesta, ejecucién y evaluacién de estrategias comunicacionales que sirvan
de soporte al buen funcionamiento y desempefio tanto del personal como de
los objetivos de la misma.

Sin mas qué hacer constar, nos suscribimos de usted.

Cordialmente,

o Pireneds L

Presidente, Director o C inador Gengral

Q)

< Q_\\TROAM[I/Q
S %
=

Incedes

1

cc. archivo estudiantil
cc. archivo Coordinacion



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 16 de agosto de 2013

Licenciada

Irene Palma
Directora Ejecutiva
INCEDES

Su Despacho.

Apreciable Licenciada, al saludarle fraternalmente nos comunicamos con usted
antes que todo, para agradecer el apoyo prestado a esta coordinacion del EPS
de la Licenciatura, al abrir sus puertas a una de nuestras aspirantes al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. Sin ese apoyo, hoy no
contariamos con la experiencia de nuestra epesista ni con la posibilidad de
egresar a una profesional mas con el alto nivel que nuestra Alma Mater exige.

Al tiempo, enviamos esta misiva para dos objetivos fundamentales, a)
agradecer el apoyo a nuestra epesista y notificarle que su practica culmina el
proximo 06 de septiembre, esperando haya sido de mucho apoyo a la
institucion que usted dirige y b) extender una cordial invitacién para que usted
o, en el entendido de su apretada agenda, un representanté suyo nos pueda
acompanar al acto de graduacion de la Octava Promociéon del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a llevarse a cabo el préoximo 9 de
noviembre en el horario comprendido de 15:00 horas a 18:00 horas en el Aula
Magna Iglu, ubicada en el Campus Central de nuestra Universidad.

Con el agradecimiento ante todo y nuestros mejores deseos porque sus
actividades se realicen con resultados positivos, me suscribo de usted.

IDY ENSENAD A TODOS

.

z »,
\

Deferentemente, q '

M.A. Marco Julio Ochoa Espafa
Coordinador/EPSL 2013.

cc. estudiante. :
Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Introduccién

En Guatemala existe gran cantidad de ONG’s (Organizaciones No
Gubernamentales), orientadas al desarrollo de proyectos, cuyo fin es aportar a la
sociedad guatemalteca su producto, segun sea la naturaleza. EIl Instituto
Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES), es el objeto de

estudio.

Se ha desarrollado una estrategia de proyeccion para mejorar el proceso
comunicacional de la institucion, con el objetivo de fortalecer los esfuerzos en la
divulgacién e informacion, sobre la labor que realiza y los programas que lleva a

cabo.

La estrategia pretende ser una herramienta util en la institucion, para mejorar los
procesos externos e internos. Es decir darse a conocer, que la sociedad se

interese y con los proyectos que generan incidencia, en temas de migracion.
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1.1. Antecedentes

El desarrollo y crecimiento de las ONG’s, es uno de los fendmenos mas
significativos de los ultimos afios en el panorama de la cooperacion internacional.
Instituciones estatales e internacionales Banco Mundial, Unién Europea,
Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y Paises Iberoamericanos
(SECIPI), Comunidades Auténomas, etc. han ido tejiendo estructuras de
colaboracion con las ONG’s, ya sea, financiando sus proyectos o a través de la
ayuda de las mismas, en proyectos desarrollados por los propios organismos

internacionales.

Actualmente se confia en las ONG’s, por su rapidez en movilizar a la sociedad y
llegar a los sectores mas necesitados de la poblacion. Otro factor es el alto indice
motivacional hacia el personal que trabaja para estas organizaciones. Una de las
caracteristicas es el énfasis en que los miembros no trabajan para ganarse la vida,

sino por una causa social.

Usualmente las campafias de cambio social son llevadas a cabo por ONG’s, y
prevalece el agente de cambio que son esfuerzos organizados que intentan
persuadir a otros que acepten, modifiguen o abandonen ciertas ideas, actitudes

practicas y conductas.

Diferentes pensadores coinciden en sefialar que tras los cambios de tendencias se
ha abandonado la politica para entrar en la gestién. La participacion creciente de
las ONG’s y del mundo empresarial en las tareas de cooperacion parece que
confirma esta tendencia. El objetivo de la comunicacion social, segun Kotler
(1991), es “originar el cambio social que mejore la vida”. Este es el desafio ultimo
al cual han de responder las nuevas técnicas de gestidén aplicadas a las entidades

sin animo de lucro.

La transmisién y difusion de la comunicacion con la aplicacion de metodologia y
técnicas apropiadas, puede ser un indice significativo de la calidad misma de la

campafa que lance y por lo tanto, de la propia organizacion. Cuidar y priorizar al
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maximo los elementos de comunicacion se convierten en un objetivo estratégico

fundamental en este tipo de instituciones sociales.

Es necesario, que la organizacion proyecte a su publico objetivo una imagen clara

y positiva, y que éste, la perciba de igual modo.

Buena parte de los procesos de comunicacion de las ONG’s se desarrollan como
medio de sensibilizacion de la opinion publica para la educacion al desarrollo
(marketing social) y para la obtencion de recursos (campafias de obtencién de
fondos). Las organizaciones exitosas deberdn conjugar su postura estratégica, su
estructura organizativa, su mision y sus tacticas de marketing para alcanzar un

alto nivel de aceptacion tanto en sus actividades internas como externas.

Por otro lado, la opinién publica exige que las organizaciones no lucrativas se rijan
por criterios de eficacia econémica, punto donde se enlazan con los modelos de
gestion empresarial, hecho que aumenta, por la concurrencia que se produce
entre las mismas entidades no lucrativas al momento de captar recursos
econdmicos y humanos. Es asi, como eficacia y transparencia derivan dos valores
basicos para evaluar la gestion de cualquier entidad no lucrativa. La comunicacion
entendida como elemento estratégico del que hacer de toda empresa, tiene como
funcién genérica que la mision sea conocida. De esta manera, en el caso de las
ONG's se pretende captar donantes, captar voluntarios, y llevar a cabo campafas

de sensibilizacion, educacion y formacion.

INCEDES es una asociacion civil que nacid6 como iniciativa de un grupo de
profesionales guatemaltecos quienes después de varios afios de trabajo conjunto,
impulsan desde febrero de 2005, su formacion como entidad con personeria
juridica propia, amparada en las leyes vigentes de Guatemala, no lucrativa, social,
civica y de servicio a la sociedad, a la comunidad académica y de compromiso con
el fortalecimiento democratico del Estado, para actuar por Si misma y en
colaboraciéon con diversos organismos publicos y privados cuyos fines sean

analogos y que deseen colaborar con esta entidad y su enfoque de trabajo.
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INCEDES trabaja en México, Centroameérica y el Caribe, asi como en otros paises

regiones donde lo considere necesario para el alcance de sus propositos.
1.2. Justificacion

Una ONG, necesita realizar los procesos comunicacionales internos y externos
adecuados para facilitar el trabajo, hacer mas atractiva a la institucion, generar

opinion publica, atraer voluntarios, generar cambios e incidencia en la sociedad.

Para mejorar las carencias comunicacionales dentro de la institucion, es necesario
divulgar la informacion sobre la labor que realiza, dar a conocer los proyectos en
los que trabaja y desarrolla actualmente, aumentar la presencia de la imagen
institucional al ojo de la opinién publica en los medios digitales para generar que el

grupo objetivo conozca los esfuerzos institucionales.

Este estudio describe, expone y da a conocer los aspectos que limitan la
divulgacién de informacién con el fin de aumentar la capacidad que tiene
INCEDES para promover la integracion de redes de pensamiento y cambio en la
realidad de los migrantes, los programas que desarrolla, las estrategias de trabajo
que implementan enfocado en el desarrollo de sus proyectos para lograr
garantizar los derechos del migrante y sus familias, formulacion y gestién politicas

publicas.

Como agentes de cambio, las ONG’s se comprometen con la sociedad para
generar apoyo social e incidir para la transformacion de la realidad, a raiz de esto
surge la iniciativa para dirigir de una forma estratégica a la institucién para que a
través de esfuerzos comunicacionales logren divulgar la informacién de sus

labores.
1.3. Planteamiento del Problema

La limitada informacion en los medios de comunicacion sobre la labor y los
proyectos que realiza INCEDES, con los medios de comunicacion utilizados,

carecen de actualidad, impacto, efectividad y alcance. No existe personal

3
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especifico para dedicarse al ambito comunicacional de la institucion, y a raiz de
esto, es clara la falta de imagen institucional bajo la perspectiva de la opinion

publica.

El problema principal que afronta la institucion es el aspecto que limita la
divulgacién de informacion sobre la labor que realiza INCEDES, para darse a
conocer como un instituto de investigacion que abarca temas de migracion en los

medios digitales.

Tras observar la problemética, surge la interrogante, ¢Qué importancia tienen los
medios digitales para la divulgacion de informacion del Instituto Centroamericano

de Estudios Sociales y Desarrollo?

A pesar del problema que enfrenta INCEDES, se ha caracterizado por tener
iniciativa propia para emprender nuevos proyectos que garantizan, abordan y
gestionan la proteccion de los derechos de las personas migrantes y sus

familiares.
1.4. Delimitacion del Tema (Area Geograéfica)
1.4.1. Delimitacion geogréfica:

Investigadores en Guatemala e investigadores asociados en

Centroamérica.

Ubicacion de la sede: 40 Avenida 13-91 zona 5, Jardines de la Asuncion

Norte, Arco 4-7, Guatemala, Guatemala.

Investigacion: Campus Central de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, Ciudad Universitaria, zona 12.
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1.4.2. Delimitacién demografica:

Poblacion: estudiantes de ambos géneros, entre las edades de 18 a 35
afos, de la carrera de Pedagogia de la Facultad de Humanidades jornada
vespertina, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad

Universitaria zona 12.

1.4.3. Delimitacién Temporal

El estudio, se llevo a cabo en el periodo comprendido del mes de abril a

septiembre del afio 2013.

1.5. Objetivos

Objetivo General

Determinar el proceso de comunicacién entre la institucion, agentes de cambio y
grupo objetivo a fin de enriquecer la informacién vinculada con temas de ayuda al

migrante y su familia.
Objetivos Especificos

» Actualizar y adecuar la informacion vinculada con temas de ayuda al
migrante para que los medios de comunicacion sean mas efectivos.

* Informar y ampliar los conocimientos del publico para que conozcan
el trabajo que realiza INCEDES.

* Promover la interactividad en la sociedad para que aporten al
desarrollo de nuevos proyectos.

+ Determinar las herramientas a utilizar para mejorar el proceso de

comunicacién entre la institucién y grupo obijetivo.
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1.6. Mision Institucional

Promover la integracion de redes de pensamiento, intercambio, discusion,
divulgacion y accién para el cambio de la realidad de las migraciones en, desde y
hacia México, Centroamérica y el Caribe; y a partir de la profundizacion en su
conocimiento, contribuir al fortalecimiento de las capacidades sociales para su
abordaje asi como a la formulacién y gestién de politicas publicas relacionadas
desde una perspectiva de integracion regional y de garantia de proteccion integral

de los derechos de las personas migrantes y sus familiares.
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Capitulo 2

Fundamentos Teoéricos

2.1. Comunicaciéon

La comunicacion es un medio que permite la conexién e interaccion entre las
personas para transmitir ideas o intercambiar mensajes, cada vez que se
comunica se pone de manifiesto los sentimientos, emociones y necesidades, se

hace con personas, amigos, familiares, compafieros de trabajo, vecinos, etc.

A continuacion, se citan conceptos para definir la comunicacién, fundamentandose

en la opinion de estudiosos de la materia.

Segun Chiavenato (2006), "el intercambio de informacion entre personas, significa
volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”.

Para Paoli (1983), en su liboro Comunicacion e Informacion, “es el acto de relacion
entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado y que
para comunicarnos, necesitamos haber tenido algun tipo de experiencias similares
evocable en comun y para poderlas evocar en comun necesitamos significantes
comunes”. Afirma que requerimos experiencias comunes y cuantas mas ricas

sean éstas, mejor podremos comunicarnos.

Para Navarro (2013), “es la transmisién de informacién de una fuente de salida a
otra, de llegada; por lo tanto es un proceso fundamental por medio del cual todos
los seres humanos nos relacionamos entre si con el propésito de expresar,
representar y comprender ideas; es decir transmitimos y recibimos una

informacion”.

Segun Rizo (2006), considera “que se ha definido desde enfoques muy distintos,
uno de ellos, el que pone el acento en las definiciones originarias del término, es el

qgue la vincula con la interaccion. La comunicacion, como fundamento de la
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interaccion social, es el mecanismo que ha hecho posible la existencia de lo que
llamamos sociedad. Es el principio basico de la organizacion social, y como tal, es
requisito indispensable para las relaciones sociales”. Todo ello pone de manifiesto
gue la comunicacion, antes que nada, es un proceso social articulado en torno al

fendbmeno de compartir, de poner en comun, de vincular.

Se concluye, que el proceso de comunicacién necesita de dos 0 mas personas
que actien como sujeto, para poder interactuar entre si e intercambiar
experiencias. A diferencia de la informacion, ésta aumenta el conocimiento, brinda
datos y comunica novedades, es decir, el sujeto emisor no tiene la respuesta

inmediata como lo hace la comunicacion.

2.2. Informacion

Dentro del ambito comunicacional se presenta la interrogante sobre la diferencia

gue existe entre comunicacion e informacion.

De acuerdo a la opinion de Paoli (1983:p.87), “es el conjunto de mecanismos que
permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una
manera determinada, de modo que les sirvan como guia de su accién, es decir,
no es lo mismo que en la comunicacion ya que aca no se tiene que evocar algo en
comun”. En el contexto social se nos ensefia formas de usar las cosas y las
relaciones; en este sentido se puede decir que nuestros significados comunes

estan informados o que nuestra comunicacion esta informada.
2.3. Esquema Comunicacional

Para comprender el proceso de comunicacion es preciso diferenciar los elementos

que lo conforman. Berlo (1986:p.92) lo define de la siguiente manera:

¢ Fuente de comunicacion: corresponde a una persona o0 grupo de personas

con un objetivo y una razon para comunicar.
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e Codificador: corresponde al encargado de tomar las ideas de la fuente y
disponerlas en un cédigo.

e Mensaje: corresponde al propdsito de la fuente expresado de alguna forma.

e Canal: corresponde al medio o portador del mensaje al conducto por donde
se transmite el mensaje.

e Decodificador: corresponde a lo que traduce el mensaje y le da una forma
gue sea utilizable por el receptor.

e Receptor: Corresponde a la persona o grupo de personas ubicadas en el
otro extremo del canal y que constituyen el objetivo de la comunicacién. Si
no existe un receptor que responda al estimulo producido por la fuente, la

comunicacion.
2.4. Tipos de Comunicacion
2.4.1. Comunicacién Interpersonal

Se entiende por comunicacién interpersonal aquella que se desarrolla entre dos o
mAas personas, siempre y cuando exista la posibilidad de retroalimentacion
inmediata por parte de los integrantes que la conforman, en donde todos tienen la

oportunidad de ser receptores y emisores a la vez.

Segun Velasquez (2006), “la comunicacion interpersonal es un dialogo directo o
indirecto con otras personas identificas o identificables. Este tipo de comunicacion
propicia la interaccion real y humana debido a que posibilita el contacto directo
entre los interlocutores. Ademas, propicia la retroalimentacion y la superaciéon de

los ruidos en los mensajes, ya que es bidireccional.”
2.4.2. Comunicacion Organizacional

Segun Lucas (1997): “es el medio que permite orientar las conductas individuales
y establecer relaciones interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos
para alcanzar una meta”. También especifica que la comunicacion organizacional

ayuda los miembros de la compaiiia, ya que les permite discutir sus experiencias
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criticas y desarrollar informacion relevante, la cual minimiza actividades; facilita los
intentos de alcanzar tanto sus metas individuales como las de la organizacién al
permitirles interpretar los cambios y, en ultimo lugar, animandoles a coordinar la
satisfaccion de sus necesidades personales con el cumplimiento de sus

responsabilidades especificas con la organizacion, siempre cambiantes.
De acuerdo a Goldhaber (1984:p.130), retne los siguientes puntos:

* Ocurre un sistema complejo y abierto que es influenciado e influencia al
medio ambiente.

» Implica mensajes, su flujo, su propadsito, su direccion y el medio empleado.

« Implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y
habilidades. Asi propone una definicion incluyente: “es el flujo de mensajes

dentro de una red de relaciones interdependientes”.
2.4.3. Comunicacion Interna

La comunicacién interna, es un proceso de formacion dentro del ambito
corporativo. Dentro de la indagacion, se encontraron definiciones de diferentes

autores sobre el concepto mencionado.

Segun Capriotti (2009), en su libro Branding Corporativo acerca del concepto de
comunicacioén interna, como el “conjunto de mensajes y acciones de comunicacion
elaboradas de forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de
la organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y diferenciada
sobre las caracteristicas de la organizacion, sobre sus productos y/o servicios y

sobre sus actividades”.

Segun la experiencia de Formanchuk (2010), “la cultura es comunicacion en
movimiento”. La comunicacion interna se mueve siguiendo varias de estas
trayectorias: acceso Yy disponibilidad, igualdad, usabilidad, participacion e
interaccion, construccion colectiva y colaboracion, escuchar responder y hacer. La

comunicacion interna requiere un modo de organizacion participativo. Entonces
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sostiene que la comunicacion interna es donde la interaccidon no se encuentra por
jerarquias clasicas ni trayectorias unidireccionales. Donde los roles, tareas,
fronteras, liderazgos e intercambios también se flexibilizan y dinamizan, donde el
centro y la periferia es contingente, situacional o directamente evaporado bajo un

modelo de red de interacciones.
2.4.4. Comunicacion Externa

Dentro de las empresas existe fluidez de informacion, gracias a esto, el desarrollo
organizacional se alimenta cada dia con la ayuda de otras instituciones.

Para Kreps (1995) “la comunicacion externa en las organizaciones implica dar y

recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes”.

Segun Lopez (2006) establece que la comunicacion externa “surge de la
necesidad de la misma organizaciéon de interrelacionarse con otros publicos

externos, sin la cual su funcién productiva no podria desarrollarse”.
2.4.5. Comunicacion Masiva

Segun Dominick (2010), “se da en un grupo de individuos que por lo regular
actuan dentro de ciertos roles predeterminados en un contexto de organizacion.
En otras palabras, la comunicacién masiva es el producto final de mas de una
persona”. Se refiere al proceso por el cual una organizacién compleja produce y
transmite mensajes publicos, con la ayuda de uno o mas instrumentos, que se
dirigen a una colectividad, heterogénea y dispersa. En la comunicacion masiva, la
fuente es un grupo de individuos que por lo regular actian dentro de ciertos roles
predeterminados en un contexto de organizacion. La comunicacién masiva cuenta
con una informacion detallada acerca de sus receptores, quizd tengan datos

generales que conforman el perfil de la audiencia o de los lectores.

Segun Donkin (2007), se refiere a la creacion de significado a través de mensajes
gue se envian a un publico numeroso, desconocido y anonimo. A medida que

aumenta el tamafio del publico se reduce la personalizacién de los mensajes. Se

11
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prepara a los comunicadores masivos tanto visual como emocionalmente, y tanto
cronolégica como espacialmente de sus publicos, por lo que la calidad del

proceso de comunicacion masiva difiere de otros contextos de comunicacion”.

2.4.6. Comunicaciéon Alternativa

Segun Corrales y Hernandez (2012), en la Revista Razon y Palabra, “es resultado
de un proceso social alternativo, que difiere en forma, funcion y contenido al
proceso social propuesto por el sistema dominante, generalmente guiado por la
relacion del gobierno y los medios de comunicacion tradicionales. Los medios
alternativos nacen a partir de la vision de los propios individuos, aquellos que en

su diario existir son participes de la realidad social”.

De acuerdo a la fundamentacion del Manual Comunicacion Alternativa y segun
Lépez (2005), especifica que “es una comunicacion horizontal, donde no existen
guias o dirigentes, sino promotores. Es una comunicacioén con fines educativos
que propone, no impone. Es una comunicacion que promueve la critica y la
participacion. A través de la comunicacion alternativa se intercambian opiniones,
experiencias y conocimientos, parte de una necesidad y de alli nace la importancia
por los participantes, como entes esenciales del proceso de comunicacién. La
comunicacion alternativa cumple funciones como educar, informar y entretener,
satisfaciendo de esta forma, las necesidades comunicativas de los sectores

populares”.

El Manual de Comunicacion Alternativa brinda las siguientes caracteristicas:

1. Promueve la participacion y organizacién social.

2. Brinda acceso a los medios de comunicacion social.

3. Es una herramienta de educacion popular.

4. Acelera el cambio y desarrollo social.

12
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Segun Interiano (2001),“nace como una necesidad de cubrir espacios de
informacion que dejaban de lado las grandes agencias internacionales después de
varias lineas de entender lo alternativo, la comunicacion alternativa es aquella que
se diferenciaba de la dominante en cuanto a contenidos formales y contenidos

ideologico-politicos, medios, publicos, cobertura, horario, etc”.

2.4.7. Comunicacion Digital

La comunicaciéon digital es aquella que transmite la informacion a través de
simbolos, segun la teoria de la comunicacion. Comprende todos los esfuerzos y

acciones comunicacionales que una institucion realiza en internet.

La comunicacion ha revolucionado con el pasar de los afios y ha hecho que varios
usuarios puedan estar conectados a una nueva era ya que le brinda herramientas
no soélo para expresarse de forma escrita, sino que también permite utilizar videos,
imagenes, audio, correo electronico, chats, blogs, etc. para que puedan
expresarse e intercambiar sus ideas. La comunicacion digital brinda gran cantidad
de fuentes que facilitan la navegacion en la red como buscadores, redes sociales,
informacion y multiples herramientas que facilitan la vida en un solo click, esta
misma requiere de colaboracion e interaccion entre las personas que hacen de su

uso para que su funcionamiento sea eficiente.

Segun Landow (1995), este elemento de la red esta relacionado con “un tipo de
texto electrénico, una tecnologia informatica radicalmente nueva y, al mismo
tiempo un modo de edicion” se entiende, entonces, que este instrumento actua

como un medio informatico, al conectar informacién verbal con no verbal.

De acuerdo a Rosseti menciona en la revista electrénica Razén y Palabra (2013),
para hacer de la comunicacion digital una alternativa provechosa y realizar
acciones nuevas y diferentes a las que se realizan en el mundo fisico “es preciso
desarrollar una estrategia de comunicacién capaz de entender y gobernar la
tecnologia con el fin de satisfacer las inquietudes culturales y sociales

relacionadas con la introduccion de la nueva tecnologia”.
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De acuerdo a lo que afirma Aroche (2011), “hoy se tiene acceso a una diversidad
de herramientas para desarrollar nuestro potencial, implementar ideas y crear
proyectos de referencia a nivel mundial, las personas son adictas a la
comunicacion, les gusta estar conectados con otras personas a través de servicios
sociales, dispositivos moviles y utilizar al maximo las opciones multimedia para
comunicar”, en la comunicacién digital se debe de saber: ¢Cuales son las
herramientas actuales? ¢Qué canales te brinda el medio para comunicar? ¢Como

crear contenido para Internet?.

El alcance de la comunicacién digital es extenso ya que se apoya de
herramientas y recursos que contiene la plataforma de internet para comunicar, y

gracias a eso la comunicacion es mas dinamica y social.
2.5. Medios de Comunicacién

En cuanto se refiere a los medios, se alude a espacios de comunicacion de
masas, que se difunden a través de mensajes a grandes publicos como la
television, cine, radio. Para que los medios sean efectivos, esto implica atraer una
audiencia y estos a su vez recursos técnicos para poder recibir los mensajes a

través de aquellos instrumentos de propagacion masiva.

Segun Trejo (2000), “los medios conducen mensajes entre una entidad que los
produce y sus destinatarios, que lo reciben”. Cuando son de comunicacion de
masas, los medios llevan mensajes propagados por empresas de informaciéon a
publicos amplios: unos pocos, difunden para muchos mas. En todo caso, se les
entiende, precisamente, como intermediarios en esa propagacion de no
intercambio de contenidos. Son el continente que difunde tales mensajes. De esa

manera, a los medios se les define:
a) por su caracter de intermediarios en el proceso de la comunicacion,

b) por los recursos tecnolégicos que hacen posible la propagacion de tales

contenidos en las sociedades de masas.
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Los medios de comunicacién masiva que mayor trascendencia han tenido y la
siguen teniendo en el mundo, son los medios escritos o impresos, la radio, la

television y el internet.
2.5.1. El internet

Internet es un medio de comunicacion y un vehiculo para la comunicacion
interpersonal y grupal. Pensar en internet como una via de negocios, implica,
ademads, reconocer su caracter comercial: bien como vehiculo de productos o
servicios objeto de compra venta, bien como un medio publicitario que adquiere un
valor econémico en funcion del publico al que alcanza. Internet se concibe como

un entorno virtual de mercado.

Segun Salaverria (2005), “la interactividad ha sido definida como la esencia de
internet. En la red se deben aprovechar las novedades del medio y no dedicarse
s6lo a contar historias a su publico, sino que deben buscar una reaccién, provocar
un didlogo. Ademas, la gran ventaja de internet es que ninguno de los medios
convencionales cuenta con la herramienta necesaria para conocer dicha respuesta
de una forma tan rapida y casi gratuitamente fomentar el didlogo entre las dos

partes”.

Para reflejar con mayor fidelidad la realidad para muchas instituciones es dificil ya
gue cuentan con cibermedios, la potencialidad rapidez de su actualizacion, se

convierte en su punto débil para ser mejor se debe de sacrificar.
2.5.2. Cibermedios

La informacion continua, da la posibilidad de difundir informacién al minuto y de
forma inmediata es una de las caracteristicas de la comunicacion a través de la
red, los cibermedios actuales necesitan contar ahora con una infraestructura
tecnolégica y mas estrategias informativas que les permita responder con
velocidad a las expectativas de sus audiencias de manera que se trata de

responder a una actualizacion continua.
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Se debe de contemplar la necesidad de difundir informacién de forma rapida, pero
también comprender que ese afan por llegar a informar no debe de perder
veracidad.

Las caracteristicas de interactividad, hipertextualidad, personalizacion vy
comunicacion que ofrece la red, favorecen la mayor participacion de las
audiencias en la nueva estructura comunicativa. El conocimiento de estas
audiencias, propiciado por la nueva tecnologia digital, condiciona la oferta
informativa de los medios de comunicacion que intentan asegurar la fidelidad del

publico y la influencia social.

Para Salaverria (2005) los cibermedios se categorizan de la siguiente manera:

El cibermedio se acoge a su recién adquirida condicibn de categoria
independiente en la tipologia de mas media, tanto por su analogia con prensa,

radio, televisiobn como por la originalidad de ser un ente sugerido por internet.

En su analogia con la prensa, la radio y la television, es la que nos permite
considerarlo un item mas, en la clasica red de medios de comunicacion. En su
originalidad como ente surgido al abrigo de internet, la que nos obliga a disefiar

una categorizacion interna de cibermedios.

La propuesta de clasificacion de cibermedios que presenta, se elaboré tomando
como referente el nivel de dinamismo de los medios en linea. El concepto de
dinamismo, inherente a la propia definicion de cibermedio, alude al grado de
aprovechamiento que los nuevos medios hacen de las posibilidades que ofrece el
soporte en linea. Resulta operativo, pues determina el nivel de dinamismo de un
cibermedio a partir del grado de adecuacion que alcanzan en él los siguientes

indicadores.

a) Hipertextualidad.
b) La multimedialidad.
c) La interactividad.
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d) La frecuencia de actualizacion.
2.6. Publico Objetivo

Para lograr el impacto deseado y el cumplimiento de los objetivos estratégicos se
necesita establecer y segmentar al grupo objetivo para que con certeza los

esfuerzos planificados sean encaminados y dirigidos adecuadamente.

Kotler 2002, plantea un proceso de tres pasos para poder identificar de manera
adecuada a un publico objetivo:

+ Segmentacidon del mercado: El posible publico objetivo para el programa,
puede ser dividido nuevamente en pequefios grupos en base a
caracteristicas psicograficas como necesidades, deseos, motivaciones,
valores, conductas o estilos de vida que tengan en comun, asi se tendran
mayores posibilidades de respuestas similares a un programa determinado.

+ Evaluacion de los segmentos: valorar aquellos segmentos que tengan
mayores probabilidades de ser cautivados, en base a indicadores
previamente establecidos como pueden ser; estadisticas, actitudes de

cambio indice, indice de accidentes, entre otras.

El autor recomienda seleccionar un publico objetivo al cual se dirigirdn los
esfuerzos de mercadotecnia para tener mayor efectividad, eficiencia y estrategias

correctamente enfocadas.
2.7. La Observacion

De acuerdo al cuadernillo Elaborando Proyectos de Comunicacién para el
Desarrollo (2006), “es una herramienta sencilla y util que se utiliza para realizar el

diagnéstico, esta requiere de cierta practica y una preparacion previa”.

Segun el folleto La Observacion (2005), menciona, que es una “‘metodologia
cualitativa de recopilacion de datos observables como son los gestos, el espacio,

las frases o exclamaciones, las cifras, el tiempo, etc.” Esta metodologia se basa
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en el seguimiento atento del comportamiento de la poblacién, sin voluntad de

cambiarlo, siguiendo un procedimiento adecuado.
2.8. Tipos de Observacion

2.8.1. Observacion dirigida

Metodologia mediante la cual, se observa directamente, sobre el terreno, los
hechos que se quiere estudiar. En un diagnostico por observacion, se alternan las
“sesiones de observacién” (en las que se encuentran sobre el terreno), con
sesiones de reflexiébn y redaccion de lo que se observa. La observacién se
compone de diversas etapas en las que el tiempo se organiza en funcién de la

planificacion de la observacion que se prepara previamente.

2.8.2. Observacion Participativa

En este tipo de observacion requiere adentrarse en el medio. Esta metodologia
consiste en, estudiar una comunidad participando en las actividades de la misma e
interesdndose por sus preocupaciones y objetivos. El profesional debe observar
también su propio comportamiento dentro del grupo que estudia. La observacion
participativa parte del supuesto de que no es solo observar quedandose al
margen, observando desde fuera, sino que debe participar en las distintas
actividades que tienen lugar sobre el terreno, desempefiando un papel ya

existente en la situacion estudiada.

2.8.3. Observacion Cientifica
De acuerdo a los esquemas y notas de Alvira (2005), la observacion cientifica “es
la captura sistematica de informacion sobre acciones y reacciones conductuales

mediante el uso de instrumentos especificos o impresiones profesionales”.
Caracteristicas:
1. Existe un objetivo especifico de investigacion para realizar la observacion.

2. Se planifica sistematicamente.
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3. Se registra también sistematicamente.

4. Se llevan a cabo controles metodologicos para garantizar la fiabilidad y

validez.
2.9. El Diagndstico

De acuerdo al cuadernillo Elaborando Proyectos de Comunicacion para el
Desarrollo (2006), el diagnéstico es “el punto de partida para el disefio de
cualquier proyecto que pretenda dar respuesta a una problematica. Es la etapa
gue permite conocer a la poblacion o comunidad, identificar sus necesidades y
ordenar esa informacion para intentar cambiar la realidad. A través del diagnostico
identificamos el proyecto que debemos planificar.

Al disefiar un proyecto de desarrollo, debemos de intervenir en una realidad desde
la comunicacion, para lo cual es necesario contar con un diagnéstico. El
diagnostico desde la comunicacion es un andlisis especifico de las caracteristicas
de produccién, circulacion, recepcion y resignificacion de sentidos en un grupo o

comunidad al cual estudiamos.

2.9.1. Tipos de diagndsticos

De acuerdo al alcance del proyecto y las decisiones del equipo de trabajo se

pueden realizar dos tipos de diagnéstico:

Pasivo: el equipo de trabajo observa la comunidad, la analiza como un objeto de
estudio segun sus propios criterios y toma decisiones sobre sus necesidades
prioritarias y los caminos para resolverlas. En este tipo de diagnostico, los
destinatarios son fuente de informacion, pero no participan en la definicion de las

prioridades.
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Participativo: en este caso se involucra a los destinatarios del proyecto para que,
ademas de brindar informacion, aporten ideas y disefien soluciones. La comunidad
aqui junto al equipo de trabajo, toma un rol protagonico, se apropia del proyecto y

favorece su sustentabilidad a largo plazo.
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Capitulo 3
3.1. Lainstitucion

Hoy en dia, INCEDES es una ONG que promueve la integracion de redes de
pensamiento, intercambio, discusion, divulgacion y accién para el cambio de la
realidad de las migraciones en, desde y hacia México, Centroamérica y el Caribe
con el objetivo de garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas
migrantes y sus familiares, el trabajo lo realizan a través del desarrollo de
proyectos que formulen y gestionen politicas publicas relacionadas con la

migracion y asi contribuir con el fortalecimiento de la sociedad.
3.2. Perfil Institucional

INCEDES es una institucion conformada por profesionales comprometidos con la
sociedad guatemalteca que promueven redes de pensamiento para formar o

idear criterios diferentes en la realidad de las migraciones regionales.

Pretende llegar a hombres y mujeres jovenes con la intencion de generar
pensamientos diferentes, tratan de educar y demostrar a la poblacion que en el
lugar o pais en donde vive existen posibilidades para desarrollarse como personas

trabajadoras y profesionales, a diferencia de cuando migran a otros paises.

No pretenden radicar la migracion, ya que es un derecho, lo que pretenden es
aumentar la posibilidad de que los nacionales se queden en su lugar de origen.

3.3. Diagnéstico de Comunicacion

El diagndstico comunicacional permite conocer las posibilidades actuales y
potenciales de la participacion de los distintos miembros, en torno al problema que
aborda, asimismo, sirve como punto de partida para el disefio de la estrategia

comunicacional.
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e Conocimiento de los objetivos de la institucion.

¢ Identificacion de las necesidades comunicacionales.

e Determinacién del tipo de informacidén que se maneja.

e Aplicacion de un diagndstico pasivo. Se observé al grupo de trabajo para poder
estudiarlo segun sus necesidades, de esta manera, lograr identificar la

problematica.

Con la técnica de observacion, se detectaron problemas y necesidades dentro del

proceso de comunicacion, en la realizacion de sus actividades como organizacion.

El diagnéstico, evidencia las necesidades y los problemas comunicacionales

especificos a resolver, dentro de la institucion.

A través del analisis de datos y la observacion, se identific6 la fortaleza de
INCEDES, como una institucién de alto potencial, que fundamenta su trabajo en
estrategias para contribuir al cambio, a partir, de programas y proyectos
especificos, que realizan en la actualidad. Cuenta con investigadores de
institucionales e investigadores asociados. Ademas, dispone de canales para
divulgar, compartir y fortalecer redes de pensamiento cuya informacion se
establece en los planes de trabajo e iniciativas, los recursos que utilizan para

lograrlo son;

e Programa de Investigacion -Accion-.

e Programa de Educacion.

e Programa de gestidn e incidencia.

e Programa de pasantias de investigacion, servicio social de estudiantes y

cursos de verano.
Asimismo, INCEDES impulsa una estrategia de sostenibilidad institucional:
e Servicios externos de investigacion de campo a través de la Unidad de

Investigacion de Campo —UNICA-.
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e Servicios de Asesoria y gestion Administrativa para el Desarrollo Social y
Empresarial —~AGADESE- estos se subdividen en diferentes categorias para

cumplir con los objetivos institucionales.

A cada canal, se da seguimiento y cumplimiento a través de personal asignado
para realizar el trabajo, a pesar de su planificacion en el desarrollo de éste, se
detectaron ciertos aspectos que limitan la divulgacion de informacion sobre la

labor que realiza INCEDES como institucion.
3.4. Situacion problema

Actualmente INCEDES tiene potencial de seguir creciendo, apoyando Yy
fortaleciendo las redes de pensamiento, para esto cuenta con varios vehiculos de
informacion que aun no se han utilizado al 100% para divulgar o compartir

informacion institucional y sobre los programas que desarrolla.

e Pagina web: desde diciembre del afio 2012 cuenta con una pagina web,
misma que carece de informacion actualizada sobre las actividades que
desarrolla INCEDES, asi como un técnico de mantenimiento.

¢ Redes sociales: actualmente cuenta con un perfil institucional desactualizado
en redes sociales.

e CID/ catalogo en linea: INCEDES cuenta con un Centro de Informacion y
Documentacion que contiene varios libros, revistas, tesis, material audiovisual
y publicaciones realizadas por el equipo de investigadores, con temas
relacionados en migracion y desarrollo. Por falta de imagen institucional carece
de valor y conocimiento, debido a eso el publico desconoce de este centro
donde puede hacer uso, visita y consulta del mismo en un espacio fisico y en
linea.

e Programa de pasantias de investigacion, servicio social de estudiantes y
cursos de verano: cuenta con un programa de pasantias y servicio social para

gue los estudiantes aporten sus conocimientos profesionales a la institucion y a
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la sociedad, este programa carece de promocion ya que se desconoce que la
institucién desarrolla apoyo a estudiantes para realizarlo.

Seminario abierto: organizado por Grupos de Trabajo en Guatemala en
donde esporadicamente se ha incluido la participacion de investigadores de
Centroamérica y México en medios virtuales. Este seminario carece de

vinculacion con grupos abiertos en redes sociales.

3.5. FODA Institucional

Para evaluar la situacion institucional y su entorno se realizo el analisis FODA, que

consiste en sus:

Fortalezas

Cuenta con profesionales en la materia para el desarrollo de investigaciones y
gestion publica.

Promueve el trabajo en equipo tanto a nivel interno como externo.

Coordina las tareas a realizar con todo el equipo de trabajo.

Promueve el dialogo entre la institucion y alianzas externas para alcanzar sus
fines.

Posee estrategias de trabajo cuyo fin es garantizar la proteccion integral de los

derechos de las personas migrantes y sus familiares.

Oportunidades

Capacidad de expandirse y convocar a mas profesionales para que se integren
y asi desarrollar proyectos en conjunto con INCEDES.

Incidencia a nivel politico y social

Divulgaciéon de informacion en los medios de comunicacion con el fin de
contribuir al cambio de la realidad en las migraciones.

Existencia de poblacion/profesionales para realizar pasantias.
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Amenazas

e Que exista poca participacion en la formulaciébn de politicas, planes y
programas publicos y sociales relacionados con la migracion.
e Poco interés de alianzas para generar cambios.

e Poca valoracion sobre los programas y proyectos que se desarrollan.

Debilidades

¢ Dificultad para generar imagen institucional al ojo de la opinién publica.
¢ Deficiencia en el ambito comunicacional

e Poco alcance en los medios de comunicacion.
3.6. Arbol de Problemas comunicacionales en la Institucion
Problema Central

Aspectos que limitan la divulgacion de informacion sobre la labor que realiza el

Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES).

Causas

e Informacion limitada en los medios de comunicacién sobre la labor y los
proyectos que desarrolla INCEDES.

e Los medios utilizados para dar a conocer los proyectos que se desarrollan
carecen de actualizacion, alcance, efectividad e impacto.

¢ No existe personal en la materia para dedicarse al ambito comunicacional del
la institucion.

e Falta de imagen institucional al ojo de la opinién publica.

Efectos

e El Grupo objetivo no percibe la informacion sobre la labor que realiza
INCEDES.
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e El grupo objetivo no percibe la imagen de la institucion.
e INCEDES no genera impacto en los medios digitales.

e Falta de conocimiento de la existencia de INCEDES.

Arbol de problemas

J

Falta de conocimiento de la
existencia de INCEDES.

INCEDES no genera impacto en
los medios digitales.

El Grupo objetivo no percibe la
informacion sobre la labor que realiza
INCEDES.

El grupo objetivo no percibe la
imagen de la institucian.

7
 ~

Aspectos que limitan la divulgacion de informacion
en los medios digitales sobre la labor que realiza el
Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y
Desarrollo (INCEDE 8).

Efectos

Ny

Causas

v

¥ L

Informacion limitada en los medios
de comunicacion sobre la labor y los
proyectos que desarrolla INCEDES.

Los medios utilizados para dar a
conocer los proyectos que se
desarrollan carecen de actualizacion,
alcance, efectividad e impacto.

Mo existe personal en la materia
para  dedicarse al ambito
comunicacional del la institucién.

Falta de imagen
institucional al ojo de la
opinian publica
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Objetivo Central

Actualizar y retroalimentar la informacion para dar a conocer contenidos, esfuerzos

y labores que realiza INCEDES.
Medio

e Dar a conocer informacion y temas actualizados sobre el trabajo y los
proyectos que desarrolla INCEDES.

e Publicar informacion con temas actualizados, para que la comunicacion sea
efectiva y sobretodo que llegue al publico objetivo creando impacto.

e Asignar personal para que se dedique al ambito comunicacional de la
institucion.

e Ultilizar los medios adecuados para llegar al publico objetivo.
Fin

e Delimitar al grupo objetivo al cual queremos llegar.
e Reforzar la imagen institucional.
¢ Mantener y mejorar la imagen institucional en los diferentes medios utilizados.

¢ Incrementar la informacion y contenidos publicados en los medios.
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Arbol de Objetivos

—i—

Incrementar la informacién

Delimitar al grupo objetivo al Reforzar la imagen Mantener y mejorar la imagen

cual queremos llegar. institucional. institucional en los diferentes y contenidos  publicados
en los medios.

2

4 medios utilizados.
Vo N 1
A, | R

E)
: n O

Actualizar y retroalimentar la informacién para dar a
conocer contenidos, esfuerzos y labores que realiza
el Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y
Desarrollo (INCEDES).

O\

Dar a conocer informacién vy Publicar informacion con temas

temas actualizados sobre el actualizados, para la comunicacion

gggglr?ollg |r|\|0§|5|:?|;?3yecms que sea efectivo y sobretodo llegue al
: publico objetivo creando impacto.

Fin .

Medio

Utilizar los  medios

Asignar personal para gque
se dedique al ambito
comunicacional de la
institucién.

adecuados para llegar
al publico objetivo.
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3.7. Fundamentacion cientifica cuantitativa del diagnéstico

Universo

Un total de 157 estudiantes de ambos géneros, entre las edades de 18 a 35 afios

de la carrera de Pedagogia de la Facultad de Humanidades, jornada vespertina de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad Universitaria, zona 12.

Muestra

De acuerdo al universo conformado por 157 estudiantes se estimd una proporcion

con un nivel de confianza del 95%, estimando una proporcién de pérdida del 5%

siendo el total de la muestra 112 estudiantes.

A continuacion, se exponen las respuestas de los estudiantes encuestados, segun

planteamientos, a estudiantes de Pedagogia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, segun el andlisis cuantitativo.

1) ¢Crée que los medios digitales son una herramienta util para divulgar

informacion?

Si

110 98%

No

2 2%

General

No
2%

Gréfica no. 1

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

Anélisis General:

El total de encuestados, opinan en un 98%,
gue los medios digitales son una herramienta
atil para divulgar informacién, el 2% opina que
los medios digitales no son una herramienta
atil, esto quiere decir, que consideran que los
medios digitales brindan informacion de

utilidad segun los intereses de cada uno.

29



Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

Analisis por Género:

Sexo

Para el sexo femenino, representa 3% con Femenino

respuesta negativa y el 34% con respuesta

afirmativa, al igual que el sexo masculino

representado con el 63%.

Esto quiere decir, que en ambos sexos pr
medio digitales son una herramienta Uuti

considera.

360
60 Rango de edad18_25
4% Sl 2%

L

\

NO

Gréfica no.3

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

Para el 2%, entre el rango de edad 18-

medios digitales no son una herramienta u

NO 395 _

Femenino

34%

Masculino

63%

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

edomina la respuesta afirmativa, que los

| a diferencia de la minoria que no lo

Anélisis por Edad:

Para el 70% entre el rango de edad de
18-25 afios, y para el 24% entre el
rango de edad de 26-35 afios, y para el
4% del rango de edad de 36 afios 0 mas
consideran que los medios digitales son

utiles.

25 afios es negativo, es decir, que los
til.

Dentro del rango de edades, la mayoria considera que los medios digitales si son

tiles, a diferencia de la minoria, ya que

herramienta Gtil para divulgar informacion.
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2) ¢Considera que todos los medios digitales deben de estar vinculados
entre si para mejorar su efectividad?

Respuesta Total Porcentaje
Si 101 90%
No 11 10%
General

Anélisis General:

Gréfica no.4

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

Analisis por Edad:

El 90% de estudiantes, considera que los
medios digitales deben de estar vinculados
para mejorar su efectividad.

El 10% opina que no es necesario que los

medios digitales estén vinculados.

El 66%, del rango de edad de 18-25 afios, el 21% del rango de edad de 26-35

afos, asi como, el 3% del rango de edad de 36 afios 0 mas, consideran afirmativa

la vinculacion entre medios digitales.

A diferencia del 5% del rango de edad de
18-25 arios, el 3% del rango de edad de 26-
35 afos, asi como, el 2% del rango de edad
de 36 afios 0 mas, considera negativa la
vinculacién entre medios digitales.

Se visualiza que la mayoria de encuestados
prefiere que los medios digitales estén
vinculados, ya que, consideran que es
mejor estar presente en la mayoria de

plataformas existentes en linea.
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26-35
21%

26-35
3%

NO

Rango de edad

S| 36 0omas
3%

2%

18- 25 NO
5%

Gréfica no.5

Fuente: investigacion y elaboracion propia.
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Anélisis por Género:

Sexo Para el 58% de sexo femenino y
para el 32% de sexo masculino, la
Masculino . .
3y respuesta es afirmativa.

NO A diferencia del 7% de sexo

Maculino
3%

Femenino |

58% femenino, al igual que el 3% de sexo

emenino ] )
Gréfica no.6 7% masculino, la respuesta es negativa.

Fuente: investigacién y elaboracién propia.
Las respuesta de los estudiantes, segun analisis por género, refleja que la mayoria

prefiere vinculaciéon en los medios.

3) ¢Considera que al visitar paginas web puede encontrar informacién de
temas especificos?

Respuesta Total Porcentaje
Si 99 88%
No 13 12%
Andlisis General:
General

El 88% de los estudiantes, afirma que al
momento de visitar paginas web, encuentra
informacion en temas especificos, el 12%

considera que no ha encontrado informacion en
Gréfica no.7
paginas web.

88%

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

Es evidente que la mayoria navega en linea y encuentra la informacion que busca

con facilidad.
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Anélisis por Género:

La respuesta fue afirmativa, para el 58%
de sexo femenino, al igual que, el 30% de

sexo masculino.

A diferencia del 7% de sexo femenino y

del 5% de sexo masculino fue negativa.

Sexo

Sl

Femenino
58%

y.
£

Masculino
5%

Femenino
7%

Gréfica no. 8

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

Los estudiantes, a través, de sus respuestas afirmativas, reflejan que al visitar

paginas web encuentran informacion.

Rango de edad

360 mas S|
4%_

26-35
16%

26-35
3%

NO

Gréfica no. 9

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

Anélisis por Edad:

Dentro del rango de edad de 18 a 25
afos, representa el 50% con respuesta
afirmativa. Para el rango de edad de 26
a 35 afos, representa el 16% y para el
rango de edad de 36 afios o mas, lo

conforma el 4%.

En el rango de edad de 18-25 afios representa el 27% con respuesta negativa, al

igual que el rango de edad de 26-35 afos,
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La mayoria de los encuestados, considera que al visitar paginas web encuentran

informacion en temas especificos, esto quiere decir, que es méas facil cuando

visitan paginas web.

4) ¢Crée que las redes sociales mantienen una relacion estrecha con sus

seguidores?

Respuesta Total Porcentaje
Si 67 60%
No 45 40%

Analisis General:

El 60% de los encuestados cree que las redes
sociales mantienen una relacion estrecha con sus
seguidores y el 40% cree que las redes sociales

no hacen un esfuerzo por mantener una relacion

estrecha con sus seguidores.

General

Gréfica no.10

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

Esto se interpreta que, mas de la mitad de los encuestados utilizan las redes

sociales y creen que los administradores mantienen una relacion estrecha con sus

seguidores.

Sexo

Masculino

24%

Femenino L
36% 4 g

Masculino
11%

Femenino
29%

Gréaficano.11

Fuente: investigacién y elaboracién propia.
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Del 100% el 29% de sexo femenino y el
11% de sexo masculino creen que las
redes sociales no mantienen una
relacion estrecha con cada seguidor. A
diferencia del 24% de sexo masculino y
el 36% de sexo femenino consideran

gue si.
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Es evidente que la mayoria navegan en la red y se han percatado del trabajo que

realizan las redes sociales para estar vinculada con sus seguidores.

Analisis por Edad:

De la poblacion, el 43% del rango de edad de 18-25 afios, el 16% del rango de
edad de 26-35 afos, el 1% del rango de edad de 36 afios o mas considera que si

existe una relacion estrecha.

A diferencia del 29% del rango
i NO Rango de edad
de edad de 18-25 afios, el 8% del \36,3Qé53fo més g
26-35 L, % .
rango de edad de 26-35 afios, el 16% <30 1% 18-25 afios

29%

3% del rango de edad de 36 26.35
aflos 0 mas, cree que no se 8%
mantiene una relacién estrecha

con los seguidores.

Gréfica no.12

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

Para que exista la comunicacion bidireccional, es necesario que las dos vias estén
en contacto, es por eso que las redes sociales deben de mantener una relacion
estrecha con cada uno de sus seguidores para asi asegurar un flujo efectivo de

comunicacion.

5) ¢Considera que las bibliotecas deben de contar con catalogos en linea
para facilitar la busqueda de libros?

Respuesta Total Porcentaje
Si 110 98%
No 2 2%
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Analisis General:

El 98% de los encuestados considera se debe
contar con catalogos en linea para facilitar la
blasqueda de libros y el 2% considera que no es
necesario.

De la poblacion, la mayoria considera que es

mas facil encontrar libros a través de catalogos

General

en linea.

Gréfica no.13

Fuente: investigacién y elaboracion propia.

Masculino

35%

Femenino

63% N O

Femenino
2%

Gréfica no.14

Anélisis por Género:

De los encuestados, el 63% de sexo
femenino y el 35% de sexo masculino
consideran que las bibliotecas deben de
contar con catélogos en linea.

El 2% de sexo femenino considera que

No es necesario.

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

La mayoria de los estudiantes, consideran que la busqueda de libros es mas facil

con bibliotecas en linea.

Anédlisis por Edad:

En el rango de edades el 70% de
18-25 afos, el 24% de 26-35 afios
y el 4%

considera que es necesario contar

de 36 afios o mas

con un catalogo de busqueda, al
2% de 18-25 afos

considera que no es necesario.

contrario el

Rango de edad
18-25 NO
SI 360 mas 29
26-35 4%

24%

\\

Gréfica no.15

Fuente: investigacién y elaboracién propia.
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La busqueda de libros es predominante en la red, para esto los estudiantes
consideran que las bibliotecas en linea deben de contar con un catalogo para

facilitar la busqueda.

6) ¢Considera que el internet facilita la comunicacion entre organizaciones y

usuarios?
Respuesta Total Porcentaje
Si 106 95%
No 6 5%
Andlisis General: General

No

Q

El 95% de los estudiantes encuestados,
considera que el internet facilita la
comunicacién entre organizaciones y usuarios

y el 5% cree que el internet no facilita la

Gréfica no.16

comunicacion.
Fuente: investigacion y elaboracion propia

De la poblacién, la mayoria considera que el internet es una herramienta util, ya
que facilita la comunicacion.

Anélisis por Género:

Sexo Del 100% de estudiantes, el 62%

Masculino de sexo femenino y el 33% de

Sl 33%

sexo masculino consideran que

Femenino "??_\ Qi si es mas facil con el internet. El

62% N Femenino 2% 3% de sexo femenino y el 2% de

Grafica no.17 ° sexo masculino, consideran que
Fuente: investigacion y elaboracién propia. no es tan facil con internet.

La mayoria de encuestados, que son usuarios del internet, consideran que es un

elemento clave para comunicarse con diferentes instituciones.
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Analisis por Edad:

En el rango de edades el 68% de 18-
25 afos, el 23% de 26-35 afios, el 4%
de 36 o0 mas, considera que es mas
facil la comunicacion con el internet.

El 3% de 18-25 afios, el 1% de 26-35

anos, el 1% de 36 afios o mas,

considera que el internet no facilita la

36'3'%;!15
1%

26-35

26-35
1%
No

Rango de edad

SI36 0 mas

18-25
3%
NO

23%

Gréfica no.18

comunicacion.

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes encuestados entre los diferentes rangos de edad

consideran que el internet facilita la comunicacion.

7) ¢Cuando navega en el internet ha visualizado boletines informativos?

Respuesta Total Porcentaje
Si 72 64%
No 40 36%
Andlisis General:
De los estudiantes encuestados que General

navegan en internet el 64% ha visualizado
boletines informativos y el 36% no ha
visualizado ningun boletin.

Los estudiantes han visualizado boletines
informativos pero en muy pocas
ocasiones, ya que la contraparte afirma

gue no ha visualizado boletines en la red.
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Analisis por Género:

Del sexo femenino el 44% y del masculino
el 21%, han visualizado boletines en linea.
A diferencia del 14% de sexo masculino y el

21% de sexo femenino no han visualizado

Sexo

Masculino
21%

" Femenino
44%

boletines en linea.

Femenino
Gréfica no.20 21%

Fuente: investigacién y elaboracién propia.

La mayoria de jovenes estudiantes, consideran que al navegar en internet han

visualizado boletines informativos.

JRango de edad
36 0 mas 3 gg/més Sl
2635 % \— -
19%

26-35
5%

Gréfica no.21

Fuente: investigacién y elaboracién propia.

Analisis por Edad:
En el rango de edades el 44% de 18-25
anos, el 19% de 26-35 afios, el 2% de

36 afos o mas

han visualizado
boletines informativos.

Del 100% que navega en internet el
27% de 18-25 afos, el 5% de 26-35
afos, el 3% de 36 o mas no ha
visualizado boletines informativos en la

red.

De los encuestados, en su mayoria, no visualizan boletines informativos al

navegar en internet. Se puede afirmar que este recurso no es utilizado al 100% por

las instituciones para transmitir informacion.
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8) ¢, Crée que es mas sencillo encontrar informacion a través de los medios

digitales?
Respuesta Total Porcentaje
Si 103 92%
No 9 8%
Andlisis General:
General

El 92% de los encuestados cree que es mas
sencillo encontrar informaciéon en los medios

digitales y el 8% afirmo6 que no es sencillo.

La mayoria cree que los medios digitales son

una herramienta util para encontrar informacion.

Anélisis por Género:

No

Gréfica no.22

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

El 59% de sexo femenino y el 33% de sexo masculino consideran, que a través de

Sexo

Masculino

33%
Femenino SI
D 59% ,
A Masculino
Femenino
Gréfica no.23 6%

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

los medio digitales es mas
sencillo encontrar informacion.

El 6% de sexo femenino y el 2%
de sexo masculino, consideran
gque no es sencillo encontrar
informacion a través de medios

digitales.

De los encuestados por género, se puede afirmar que la mayoria cree que los

medios digitales facilitan la busqueda de informacion en temas varios.
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Anélisis por Edad:

somss  RANGO de edad
NO 1% I V%

8-25
6%

26-35
23%

26-35
1%

En el rango de edades para
el 65% de 18-25 afios, el
23% de 26-35 afios y el 4%
de 36 o mas, consideran
gue es mas sencillo con los

medios digitales.

Gréfica no.24

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

Para el 6% de 18-25 afios, para el 1% de 26-35 afios y de 36 o mas, consideran

gue no es sencillo encontrar informacién en los medios digitales.

Para los estudiantes los medios digitales son una herramienta util para el

desarrollo de sus carreras, para efectos de opinion los encuestados han arrojado

Su respuesta positiva ya que creen que con los medios digitales es méas sencillo

encontrar informacion en diversos temas.

9) ¢Cuéando desea saber informacién de una institucion que medio utiliza para
contactarlos?
Respuesta Total Porcentaje
Guia Telefénica 21 19%
Internet 91 81%
Andlisis General
El 19% de los encuestados afirman que al
General

momento de buscar informacion sobre
instituciones consulta la guia telefénica y el
81% afirmanque consultan en el internet.

La mayoria de los y las estudiantes afirman

que el internet es unas de las primeras

opciones para buscar informaciébn sobre

Guia
Telefdnica

Internet
81%

Gréfica no.25

instituciones.
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Sexo
.. Masculino
Guia o
Telefonica 3%

f Femenino |
49%

Internet

Gréfica no.26

Analisis por Género:

El 49% de sexo femenino y el 32%

de sexo masculino consultan

informacion en internet. Del sexo

femenino el 16% y el 3% de sexo

masculino  consultan la guia

telefénica para contactar

Femenino

16% instituciones.

Fuente: investigacion y elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes por género, consideran que el internet es un medio

en donde pueden buscar informacion de una forma mas rapida sobre instituciones.

Analisis por Edad:

En el rango de edades
el 58% conformado de
18-25 afios, el 19% de
26-25 afios, el 5% de
36 afios 0 mas, utiliza
el internet.

El 13% del8-25 afios,
el 5% de 26-35 afos

Rango de edad

360 mas
Internet 5%

Internet ,__.»"25:25 .\\\ !

N

18-25
13%

26-35
5%

Gréfica no.27

consulta la  guia

telefénica.

Fuente: investigacion y elaboracién propia.

El internet es un medio que ha facilitado la vida de las personas al momento de

buscar informacion y contactar instituciones, es lo que refleja la respuesta de los

encuestados.
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10) ¢ Qué sitio frecuenta o visita usualmente como primera opcion cuando busca

informacion de un tema?

Respuesta Total Porcentaje

Paginas Web 80 71%

Blogs 12 11%

Redes Sociales 14 13%

Bibliotecas en linea 6 5%

Analisis General:
De los estudiantes encuestados el 71% &)ﬁoﬁggal
en linea

visita paginas web como primera
opcién cuando busca informacién de
un tema, el 11% visita blogs, el 13%
visita redes sociales, 5% consulta
bibliotecas en linea.

Las paginas web y su contenido tan
amplio han sido favorables para los

S 5%

Gréfica no.28

estudiantes ya que es la primera opcion

como motor basqueda.

Fuente: investigacién y elaboracién propia.

Masculino Sexo

Biblio 3%\

Fermenino
Redes 49

4%

_,.f/ Pag. Web ""-..\

Femenino
52%

6%

Gréfica no.29 Femenino

Masculino

asculino

8%
Femenino
3%
Biblio

Anédlisis por Género:

Del sexo femenino, el
52% y el 20% de sexo
masculino, consultan
paginas web. El 6% de
sexo femenino y del 4%
de sexo masculino visitan

blogs.

Fuente: investigacion y elaboracién propia.
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El 3% de sexo femenino al igual que el 3% de sexo masculino consultan

bibliotecas en linea. El 4% de sexo femenino y del 8% de sexo masculino

consultan redes sociales.

Anélisis por Edad:

En el rango de
edades del 50% de
18-25 afios, 19% de
26-35 afios, el 3% de
36 0 més visitan

paginas web.

Rango de edad

ibli Bl 36omas 36omas 18-25 . . .
B'tfl'o.e” 26-35 o8s 204 39 Pag.Web 3% Biblio en linea
linea 29% .. 1558

8%

26-35

1%
Blogs

26-35

2%
Redes
sociales

Gréfica no.30

Fuente: investigacién y elaboracién propia.

El 8% de 18-25 afios, el 1% de 26-35 afios, el 2% de 36 afios 0 mas visitan blogs.

El 3% de 18-25 afios, el 2% de 26-35 afios consultan bibliotecas en linea y el 10%

de 18-25 afnos, el 2% de 26-35 afios consulta en redes sociales.

De acuerdo a la opinién de los encuestados, el sitio que frecuentan o0 visitan

usualmente como primera opcion cuando busca informacién de un tema son las

paginas web, como segunda opciébn se apoyan en las redes sociales, como

tercera opcién utilizan blogs y la Ultima opciéon a la que acuden con menos

frecuencia son las bibliotecas en linea.

3.8. Instrumento utilizado

3.8.1 Técnicas

Recopilacion Bibliogréafica

Esta técnica se utilizé para recolectar informacion relacionada con el tema de

investigacion, como fundamento para desarrollar y dar soporte a la propuesta de

comunicacion.
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Encuesta

A través de esta técnica se logro obtener la informacion al grupo de estudio, que
segun Meérida (2009) es la busqueda de datos mediante interrogatorios o

planteamientos para obtener informacion. Ver anexo no.1 modelo de encuesta

3.8.2 Instrumentos

Cuestionario

Se utilizé un cuestionario de tipo autoadministrado. Segun Mérida (2009) éste

facilita el documento al sujeto y éste lo responde solo.

Para los estudiantes se elabordé un cuestionario con preguntas alternativas de
rangos, en este cuestionario las posibles respuestas se encuentran entre ciertos
parametros dentro de los cuales el encuestado puede elegir de acuerdo a su

opinion. Ver anexo no. 1 modelo de encuesta.
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3.9. Resultados del Diagndstico

Matriz con indicadores

Preguntas Si | No
1) ¢Crée que los medios digitales son una herramienta util para | 110 | 2
divulgar informacion?
2) ¢Considera que todos los medios digitales deben de estar | 101 | 11
vinculados entre si para mejorar su efectividad?
3) ¢Considera que al visitar paginas web puede encontrar |99 |13
informacion de temas especificos?
4) ¢Crée que las redes sociales mantienen una relacién estrecha | 67 | 45
con sus seguidores?
5) ¢Considera que las bibliotecas deben de contar con catélogos | 110 | 2
en linea para facilitar la busqueda de libros?
6) ¢Considera que el internet facilita la comunicacién entre | 106 | 6
organizaciones y usuarios?
7) ¢Cuando navega en el internet ha visualizado boletines | 72 |40
informativos?
8) ¢Crée que es mas sencillo encontrar informacioén a través de los | 103 | 9
medios digitales?
9) ¢Cuando desea saber informacion de una institucién que medio
utiliza para contactarlos?
Guia Telefonica 21
Internet 91
10) ¢ Qué sitio frecuenta o visita usualmente como primera opcion
cuando busca informacion de un tema?
Paginas Web 80
Blogs 12
Redes Sociales 14
Bibliotecas en linea | 6
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3.10. Destinatarios directos

Hombres y mujeres mayores de 17 afios de edad de todas nacionalidades y
carreras interesados en temas relacionados con las migraciones
centroamericanas, que laboran como investigadores, funcionarios, lideres
comunitarios, miembros de la sociedad civil, administradores o docentes de

entidades educativas, estudiantes universitarios, abogados, migrantes.
3.11 Resultados esperados

e Formacioén, crecimiento y desarrollo de redes de pensamiento basadas en
informacion actualizada sobre migraciones.

e Acceso a la informacion de ayuda al migrante.

e Interactividad en los medios digitales entre la institucion y la poblacién

interesada en temas relacionados con las migraciones.
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Capitulo 4
4.1Propuesta Comunicacional
La estrategia tiene como objetivo brindar apoyo a INCEDES en su esfuerzo de
promover distintas redes de pensamiento, espacios de discusion, intercambio,

divulgacién y accion para el cambio de la realidad de las migraciones asi como el

fortalecimiento institucional.

La estrategia a implementar se basa en las siguientes metas y objetivos:

Sistematizacion, optimizacion y mejoramiento del sitio web como punto de

partida para la creacion de la imagen institucional a través de la edicion,

revision y seguimiento de la informacion a publicar en la plataforma digital.

e Planificar estructuradamente los contenidos para la activacion de redes
sociales con el fin de promover la participacion e interés en los usuarios.

e Incrementar e impulsar el dialogo entre el grupo objetivo para ampliar y formar

nuevas redes de discusion y pensamiento.

e Expandir informacién y compartir experiencias, promoviendo el debate sobre
temas de interés a través de la participacién activa en publicaciones en los

medios digitales.

La evolucién de la tecnologia ha incidido en el desarrollo de una nueva forma de
interaccion, a traveés del incremento de la red de usuarios de la Internet y la
utilizacion masiva de medios digitales de comunicacion, gracias a eso hoy en dia
se cuentan con varias herramientas que posibilitan llegar a varias personas no
solo a nivel regional, sino también internacional, el uso adecuado de cada

plataforma lograra cambios y transformaciones de acuerdo a la manera en que la
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institucion trata con sus miembros, se relaciona con la sociedad y con las otras
instituciones con las que interactda. La comunicacion es una dimension presente
en toda accion social, la comunicacion esta intimamente vinculada a la calidad de
las préacticas institucionales y sociales y a la unién de estas con los objetivos,

metas institucionales y voluntades de dialogo y participacion de sus miembros.

Cuanto mejor sea nuestro trabajo en lo comunicativo, mayores seran las
posibilidades de relacion y de articulacion interinstitucional y mayor sera el impacto

gue alcanzara nuestra estrategia.

Comunicar estratégicamente, es instar una conversacion. Conversar viene de
“versar, tratar con otro”, solo si logramos generar concurrencia en este proceso
conseguiremos avanzar en que la institucion se comunique estratégicamente. Y
esto tiene que ver con ser capaces de instalar una conversacion en las distintas

plataformas de los medios digitales.

Para esto se ha creado un conjunto de componentes para tener mas
oportunidades de convocar a otros a participar y asi divulgar informacién de
utilidad para la investigacion y gestion de la migracion los cuales se vincularan con

plataformas abiertas en linea.
Se propone crear, alimentar y darle seguimiento a las siguientes plataformas:

e Pé&gina web.
e Facebook.

e Twitter.

e Flickr.

e Scrib.

e Youtube.
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4.2. Mision (propia, sobre lo que deseo llegar a obtener con dicha propuesta)

“Facilitar el acceso a la informacién en los medios digitales sobre temas
relacionados con las migraciones para crear interactividad entre institucion y grupo

objetivo”.
4.3. Elementos comunicacionales a utilizar la propuesta

4.3.1 Pagina Web

INCEDES, cuenta con una pagina web desde el 2012, para conocer mas sobre el
contenido publicado, se realizé un monitoreo para evaluar los elementos con los
que contaba, se elabord una sistematizacion de informacion y enlaces rotos, para

luego, desarrollar la propuesta de nuevos contenidos y mejoras en la pagina.

Tras la importancia de alimentar la pagina web existente, se comprende que es un
medio de informacién institucional, es decir, una herramienta para comunicarnos
con nuestro grupo objetivo, la cual debe de manejar una comunicacion

bidireccional.
Ventajas de la pagina web

e Es el medio de comunicacién mas utilizado en el mundo.
e Es econdmico.

e Es de amplio alcance.

Propuesta

A partir de la sistematizacion de informacién del sitio web se propone actualizar y

adecuar la informacién para lograr los objetivos comunicacionales de la institucion.
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A continuacion se detalla la sistematizacion para efectuar cambios y darle

seguimiento a su actualizacion al portal de INCEDES:

&« C' [ www.incedes.org.gt

‘ INCEDES

PROGRAMAS CENTRO DE INFORMACION UNICA PIZZARRA CONTACTANOS
Y DOCUMENTACION INFORMATIVA

Il Asamblea General del Consejo
Parlamentario Regional Sobre
las Migraciones, 201

Orden de las pestafias para desplegar contenido:
1) Informacién Institucional.
2) Programas.
3) Centro de Informacién y Documentacion.
4) Unica.
5) Pizarra Informativa.
6) Contactanos.

Contactanos:

Se propone colocar los datos para contactar a la institucion que se detallan a

continuacion:

e Numero de teléfono (s): (+502) 2336-1347 / 2336-1933.
e Direccion: 40 avenida 13-91 zona 5, Jardines de la Asuncién Norte, Arco 4-7,

Guatemala, Guatemala, C.A.
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Localizacién: mapa de Google como guia de acceso a INCEDES.

e Nit: 4024646-9.

e Correo electronico.

‘ INCEDES

PROGRAMAS

PIZZARRA CONTACTANOS

CENTRO DE INFORMACION UNICA
INFORMATIVA

Y DOCUMENTACION

Direccién: 40 Avenida 13-91 zona 5, Jardines de la Asuncion Norte, Arco 4-7, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Telefonos: (+502) 2336-1347 / 2336-1933 .

NIT: 4024646-9 .

Correo Electrénico: informacion@incedes.org.gt

i ut;g.g 4 ) m‘g 5 %—: [Wapa | sat | Rel | Eann |
& F‘Bﬂ\ = ¥ - B
e e j,"' S ot o) | B 2
= o ?q.%,é\ g ¢ DO@” :g ;;[ a:g.ms
: 14 Cata Ve, @ v
Inicio
e Colocar el botdon de inicio y que [l
1 inceoes
como plano general aparezca
|a Cartelera Con |a informaci(’)n ¥ DOCUMENTACION INFORMATIVA
o temas importantes de INCEDES.
e Vincular Facebook y Twitter, colocar el logo de cada red social para que

automaticamente redireccione al publico y a la vez invitarlos a que sean

seguidores de INCEDES.
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Logo de instituciones socias

Colocar logos de las diferentes instituciones, a las cuales esti asociada o
pertenece INCEDES.

Banner rotativo

e Actualizar las fotografias del banner existente y que se reflejen las tres lineas
de trabajo de INCEDES

1) Incidencia

‘ INCEDES

PROGRAMAS CENTRO DE INFORMACION UNICA PIZZARRA CONTACTANOS
Y DOCUMENTACION INFORMATIVA

DES-ITAM, 2012

2) Educacion

‘ INCEDES

PROGRAMAS CENTRO DE INFORMACION UNICA PIZZARRA CONTACTANOS
Y DOCUMENTACION INFORMATIVA
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3) Investigacion

L
‘ INCEDES

PROGRAMAS ~ CENTRO DE INFORMACION UNICA PIZZARRA CONTACTANOS
Y DOCUMENTACION INFORMATIVA

"Enq}ent‘r% ﬁla‘nual de

%

Centro de informacion y documentacion

Actualmente en la pagina web el CID pasa desapercibo, ya que no se sabe que
INCEDES cuenta con un Centro de Informacién y Documentacion, se debe

explicar cual es el funcionamiento y qué se puede obtener en este espacio.
Se propone:

e Colocar el catdlogo del CID en linea para que el lector o usuario pueda
consultar los materiales disponibles para tener acceso completo o

automéaticamente lo redireccione y a su vez, colocar bibliotecas teméaticas.

‘ INCEDES

PROGRAMAS UNICA PIZZARRA CONTACTANOS
INFORMATIVA

EL DERECHO A NO MIGRAR

Mujeres, Génerg y Migracion
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4.3.2. Boletin de Novedades

INCEDES ha considerado desde su fundacion como un papel importante las
bibliotecas para la difusion de informacion, para la generacion de nuevos
conocimientos; en consecuencia, han trabajado arduamente para la concrecion y

desarrollo del CID.

El CID, es un centro de documentacion fisico que se encuentra en las oficinas de
INCEDES este mismo puede ser visitado por todas las personas que estén
interesadas y desean enriquecer su conocimiento en temas relacionados con la
migracion, es por eso, que surge la idea para el desarrollo del Boletin de
Novedades para el CID, con el objetivo de mejorar la visibilidad del centro y sobre

todo, brindar acceso a la informacion a un mayor nimero de usuarios.

‘ INCEDES

FOCAMAS CNTRODSINFORACCN  LMCA  AIIWRA  CONTACTANGS
on ey
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Propuesta para el boletin

e EIl Boletin tendra una frecuencia mensual y dara a conocer las novedades
bibliograficas que ingresan, asi como, noticias relacionadas con el quehacer
del centro y su participacion en actividades y redes académicas.

e El primer nimero, se elabor6 con la intencibn de agradecer a todos los
colegas, investigadores, amigos y usuarios que los han acompafado durante
estos 8 afios de existencia y para las demas publicaciones se daran a conocer
temas de interés previamente planificados Ver anexo no. 2.

e Se elaboré una sistematizacion para el proceso de elaboracion del boletin,
para asi especificar tareas y responsabilidades a cada uno de los

colaboradores. Ver anexo no.3.

4.3.3. Redes sociales

Facebook

Social Farma, da algunas sugerencias sobre las redes
faCEbOOk@ sociales que son ideales para fortalecer la imagen de la
institucion. “Es la mayor red social de la actualidad. Hoy en
dia supera los 800 millones de usuarios. Mas del 40% sigue a una marca en
Facebook y mas del 51% compra la marca que sigue”. Facebook es usado por

el 93% de las compaiiias.
¢Por qué usar facebook?

e Tiene la capacidad de fomentar participacion positiva.

e Gestiona, forma y modera comunidades.

e Podemos estar conectados con el publico.

e La comunicacion es rapida y masiva.

e Podemos medir resultados por visita y crear estadisticas.

e Segmentar el G.O.
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e Crear opinion.

facebook

Incedes

[5) Estado Foto / video

@ HoNouRAS.
ry

Actualizar la informacién de la pagina ‘ [ ALY ‘

A 49 personas les gusta esta pagina 3 personas estn

hablando sobre estt

Organizadién no gubernamental (ONG)
Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrallo -INCEDES-

Informacién

[5) Estado Foto /video  §§ Oferta, Evento +

¢Qué estas tramando?

Incedes
18 de septiembre @

"Nuestras Voces en el Camino: testimonios de mujeres en la
migracién" (IMUMI), una publicacién destacada de nuestro Centro
de Informacion y Documentacion.

¢ Qué se puede publicar?

Podemos vincular la

informacion que publicamos en
la pagina web.
e Boletin de Novedades o}
adquisiciones del CID
e Convocatoria de  eventos,
seminarios, encuentros
bianuales, asambleas y
proyectos.
e Infografias.
e Noticias interés que tengan
relacion con la migracion ya

sean publicaciones relevantes,

1

P -

Fotos Me qusta

Publicaciones recientes de ofras personas en Incedes Ver todos
Memo Acuiia
Hola amigos de INCEDES. Un abrazo fuerte desde ...
A1 - 10de eala(s) 12:22

Me gusta Ver todos

6n y Politica Mig!

ol del
Comunidad

[E] Evento, Hito, +

I Reciente

Ve tu anuncio aqui

Incedes

Instituto
Centroamericano de
Estudios Sociales y
Desarrollo INCEDES-
) Me gusta - A
Incedes le gusta esto

Agosto 2013

BOLETIN®|

DE NOVEDADES

Noticias

i ce este Boletin, marca el iniio de una,
nuestra nuevd Sede, o

NUEVAS

Incedes
3 de septiembre @

Con gran satisfaccion les presentamos el primer Boletin
de Novedades del Centro de Informacién y
Documentacion de INCEDES. Este Boletin tendra una
frecuencia mensual y daré a conocer las novedades
bibliogréficas que ingresan, asi como, noticias
relacionadas con el quehacer del Centro.

‘b Ellquehr'f’m” 9 Agregavub’u:...' o E;lhr

Ya no me gusta * Comentar * Compartir * Editar

&3 Alncedes, Carmen AnlLeu, Luis Arenas, Natalia Ortiz y 5
personas més les gusta esto.

[5 Compartido una vez

m Escribe un comentario
Presiona Enter para publicar
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comunicados de prensa, boletines, videos, etc.
e Publicaciones producidas por INCEDES.
e Crear campafas virales que sean positivas.
e Fotografias de eventos en los que participa INCEDES acompafada de una

breve explicacién del acontecimiento.

¢Qué es lo que se necesita?

¢ Community Manager, sera la persona asignada para actualizar el Fanpage.
¢ Publicaciones novedosas y de interés.
¢ Informacion actualizada.

e Estar en contacto con los fans.

Para lograr los objetivos y darle seguimiento al fanpage se elabor6 una
sistematizacién para mantener una relacion estrecha con los seguidores y a su

vez planificar los contenidos a publicar. Ver anexo no.4.
Se elaboro un calendario mensual para publicaciones en fanpage. Ver anexo 5.

Para darle seguimiento al cronograma mensual, se elaboré un calendario para

alimentar diariamente las publicaciones. Ver anexo 6.
Se propone publicar noticias de acuerdo a los siguientes lineamientos:
Noticias

e Publicar noticias de interés que tengan relacion con la migracion ya sean

publicaciones relevantes, comunicados de prensa, boletines, videos, etc.
¢ Clasificar las noticias en nacionales, regionales e internacionales.

e Buscador diario de noticias sobre migracion, desarrollo, derechos humanos,

juventud y nifiez migrante.
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Lineamientos a seguir para recabar informacion de Noticias

¢ Clasificar las noticias en nacionales, regionales e internacionales.

1) Recabar noticias que tengan informaciéon sobre migracion
migrantes, como los siguientes temas:

e Migracion.

e Migrantes.

e Abusos, delitos, contra migrantes.

e Coyotes.

e Familias de migrantes.

e Comunidades de migrantes.

e Comunidades de origen.

e Deportados.

e Trata.

e Trafico de personas.

e Remesas.

e Redadas.

e Ley de migracién (de cualquier pais).

e Migrantes desaparecidos.

e Fronteras.

e TPS (Estatus de Protecciéon Temporal).

e Trabajo temporal.

e Accidentes que tengan que ver con la migracion.

e Marchas o protestas a favor o en contra de migrantes.

e Secuestro a migrantes.

¢ Indocumentados.

e llegales.

e Estadisticas sobre migracion.

e Fronteras.

e Muro.
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e Seguridad a fronteras.

2) Noticias sobre Instituciones que trabajan el tema migratorio:
e Consejo Nacional de Atencion al Migrante en Guatemala —CONAMIGUA-.
e Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Direccion General de Migracion.

e Gobierno actual.

e Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala —-MENAMIG-.
e Pastoral de Movilidad Humana.

e Casa del Migrante.

e Defensoria de la Poblacién Desarraigada y Migrante de PDH.

e Padre Ademar Barilli.

e Centro de Atencion al Migrante CAM.

e Grupo Guatemala México.

e INCEDES.

3) Noticias donde aparezca también el tema migratorio:
e Mdsica.

e Peliculas.

e Exposiciones.

e Fotografias.

¢ Noticias que hablen o tengan relacion con el tema migratorio.

4) Al momento de encontrar las noticias ﬂfﬁiﬁf

anotar la siguiente informacion: fBuen dia o todos y todas:

° Nombre del perlédICO VlSltadO Es un gusto compartir con ustedes nuestra lectura destacada:

Bonnici, G. L.; Costanza, A.; Pagaza, A.£QUO VADIS?

- -z Reclutamiento y contratacidn de trabajadores migrantesy su
® FeCha de pU bllC&Clon . acceso a la seguridad social: dindmi... Ver mas
HF4 hitp:/ fwww.sinfronteras.org.mx/attachments/article/1434 /TN
e Seccion donde aparece. EDIVLPDF
www, sinfronter as.0rg.mx

e Link del sitio web.

Me gusta - Comentar - Compartir

5 A Jéssica Njera e Isabel Rosales les gusta esta.

I1 Presiona Enter para publicar,

33 personas vieron esta publicacidn
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Publicaciones en linea

Colocar las publicaciones producidas por INCEDES u otras instituciones en la
actualidad:

a) Documentos de debate.

b) Articulos de opinion.

c) Libros destacados.

Twitter

Social Farma da algunas sugerencias sobre las redes
sociales que son ideales para fortalecer la imagen de la
institucion “Con mas de 100 millones de usuarios

registrados y 110 millones de tweets diarios, Twitter es el segundo de la lista.
Cuenta con un gran alcance global, dando voz a 193 paises en 17 idiomas”.

Twitter es usado por el 78% de las compafiias en sus campafas.

¢Por qué usar Twitter?

Potencializar la imagen de la institucion.

Vincular a personas con los mismos intereses.

Publicaciones instantaneas.

Mantener informados a los seguidores.

Es breve.

Utilizar palabras claves para generar un grupo de temas por medio de
hashtags.

Recibir retroalimentacion de nuestros seguidores.

¢, Qué se puede publicar?

Vincular la informacién con la pagina web y el fanpage.

Publicar fotos de eventos con una sintesis del acontecimiento.

Publicar links con noticias relevantes con temas relacionados con la migracion.
Comentarios para recomendar publicaciones de materiales creados por
INCEDES.

Mantener informados a los seguidores sobre seminarios y como se van
desarrollando en tiempo real.

Boletines informativos.

Compartir videos desde youtube.
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Ventajas de usar twitter y facebook

Se puede mantener al tanto a nuestros seguidores con publicaciones enlazadas
entre las dos redes sociales.

¢Por qué es mas facil con las redes sociales?

El internet se ha vuelto indispensable en el desarrollo de diversas actividades
diarias.

e Existe gran cantidad de personas que tienen acceso a la red.
e Se utilizan smartphones y tablets.
e Conectividad movil.

Flikr

Es un sitio web gratuito que permite almacenar,
administrar y compartir fotografias y videos en linea,

TI.CKr permite guardar un terabyte que es igual a 1,000

gigabytes, a su vez permite crear aloumes con portadas,
especificando el nombre o titulo de la actividad.

Segun El blog de José Ramon Valle indica unas razones para usar flikr

e Catalogo de productos.

e Envia visitas a la pagina web.

e Ganar presencia en internet.

e Mejora la imagen de marca.

e Promocion gratuita de la marca y sus atributos.
e Muestra los trabajos realizados.

¢ Evolucion en el desarrollo de servicios.

e Genera comunidad alrededor de la marca.

e Herramienta de relaciones publicas.
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flickr Contactos Comunidades Explorar Subir fotos Q Im

W ‘ BIENVENIDOS‘T o
VALDEA [ 0S DURAZNALES
U CONCEPCION OH

Comunidad

Aplicaciones y 1a API u Siguenos

Normas de la uda? Empieza aqui Flickr para el movil

Informar abu:

Feedback Documentacién sobre APl
Preguntas frecuentes Blog para desarrolladores

Guia para desarrolladores

Youtube

You T3

piensa que grabar, que vamos a comunicar, que vamos a decir etc., todo gira a

Es un sitio web gratuito que permite almacenar, administrar y
compartir videos, estos mismos pueden ser producidos por la

institucion, el proceso comienza desde el momento en que se
través de la pre-produccion y post o produccion de un video.
A través de esta herramienta de comunicacion digital se puede crear un canal que
represente y comunique la linea de trabajo de la institucion, es decir, compartir y
dar a conocer contenidos que generen intercambio y participacion en temas de

migracion para crear redes de pensamiento y discusion.

Se propone dar seguimiento al canal y vincularlo con el sitio web que se tienen,

para aumentar el posicionamiento de la institucion.
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Ventajas al utilizar Youtube:
e Los videos ayudan a posicionarse de forma rapida.
e Los mensajes en videos se tornan mas claros y directos.
e Al incluir video en la estrategia se puede llegar a un publico al cual no se
habia llegado a través de otros contenidos.

e Es méas comodo ver un video que leer un texto.

¢, Como utilizar Youtube en la instituciéon?

e Lo primero es pensar en el grupo objetivo, para saber quiénes seran
nuestra audiencia.

e Tomar en cuenta los comentarios de los usuarios al momento de realizar
futuros videos.

e Se debe de captar la atencién del espectador en los primeros segundos
para asegurar que visualizara todo nuestro video.

e Utilizar palabras claves para colocar el nombre.

¢ Vincularlo con los otros sitios web con los cuales contamos.

(Il Tube Q Subir video
i

ds DesDELSURBO

Incedes ONG

~
E = Videos
fi: —
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¢ Qué se puede grabar?

e Eventos institucionales.

¢ Vivencias de trabajo en campo.

e Conferencias.

e Entrevistas a personajes importantes.

e Ponencias.

Scribd

Es la biblioteca digital mas grande del mundo, donde la gente
puede publicar, descubrir y leer libros y documentos de todo
tipo en la web o cualquier dispositivo movil. Millones de libros y documentos han
contribuido a Scribd por la comunidad y el contenido llega a una audiencia de 100

millones de personas en todo el mundo cada mes.

Beneficios al utilizar Scribd

e Innovacion para publicar informacion.

e Publicaciones son simples.

e Utiliza la tecnologia y permite convertir
cualquier tipo de documento a cualquier
formato.

e Distribuciéon es masiva.

e Descarga de documentos en linea a
trAves de motores de busqueda y web.
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¢,Como ayuda scribd en la institucion?

e Publicar documentos e informes creados por la institucion.

¢ Invitar a los usuarios para que descarguen los documentos compartidos.

¢ Vincular la informacion publicada a través de otras herramientas en la red.
e Administrar las visitas y lecturas por usuario.

e Obtener datos estadisticos del perfil en Scribd.

4.4. Proyeccion de gastos a invertir
Para el desarrollo de la propuesta en medios digitales, se elaboré una proyeccion
que incluye requerimientos econdmicos, técnicos y tecnologicos para su

desarrollo.

Costos de produccion
e Proceso creativo y Arte final boletin de novedades Q500.00
e Proceso creativo y arte final para grafico de flujos migratorios ~ Q500.00

e Propuestas de 5 logos institucionales Q1,200.00

Costos de reproduccion:

e Impresion de informe final Q250.00

Costos de distribucion para la publicacién en medios digitales

e Técnico o administrador de la pagina web (mensualidad para el mantenimiento

y cambios requeridos en la pagina institucional) Q3,000.00
e Free lance (de acuerdo a la piezas que se trabajen) Q4,500.00
e Energia eléctrica Q500.00
e Internet Q500.00
e Comunity manager Q4,00.00

66



Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

Resumen general de costos

Costos Monto en Q
Costos de produccion 2,200.00
Costos de reproduccion 250.00
Costos de distribucion 12,500.00
Total 14,950.00

4.5. Evaluacion de la propuesta
Pagina Web

En los inicios de la propuesta, se elabor6 un plan sistematico para mejorar y
reestructurar los contenidos publicados en la pagina web ya que carecian de
actualizacion y seguimiento, para esto se coloc6 un contador de visitas para
reflejar el nimero de usuarios interesados en la institucion, anteriormente no se
podia visualizar el nimero de visitas 0 usuarios en linea, con esta herramienta de

medicidn paso de visitas sin contar a un elevado numero de visitas y consultas.

Ir Arriba (4

derecho.

Correo electrénico

Dentro de la propuesta se contempl6 abrir un correo electrénico para facilitar la
comunicacién entre usuarios e institucion, para que asi los usuarios interesados
en informacion especifica sobre la instituciéon, se puedan abocar a través de esta
herramienta, luego de aperturar la cuenta de correo electrénico se coloco en la
pagina web, los usuarios respondieron y comenzaron a contactar a la institucion
preguntando por diferentes temas como:

-Ofertas de trabajo
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-Consultorias y asesoramiento.
-Entrevistas hacia los investigadores.
-Peticion para realizar pasantias.
-Colaboracion y donaciones de libros.

-Invitaciones a eventos.

‘ INCEDES

PROGRAMAS  CENTRO DE INFORMACION PIZZARRA CONTACTANOS
Y DOCUMENTACION INFORMATIVA

Direccién: 40 Ave

91 zona 5, Jardines de la Asuncion Norte, Arco 4-7, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Telefonos: (

T I

zedeief

Fanpage de facebook

Se cre6 una fanpage para abrir la comunicaciébn y que a su vez se de la
formacién, desarrollo y crecimiento de redes pensamiento en los usuarios, para
esto se elaboré una sistematizacion para darle seguimiento a las publicaciones y

la fomentacién participativa de los usuarios.

La fanpage de INCEDES cuenta con 51 fans que han manifestado que estan

interesados en la informacion que publica la institucion.
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i‘ Incedes organizacion no gubernamental (ONG) & Administrador de anuncios % Exportar datos = eee
MIGRACIONES REGIONALES #| Descripcion il Clics en "Me gusta” A% Alcance ull Visitas [E Publicaciones 2% Personas
Daily data is recorded in the Pacific time zone. 18S1MA1T

”A;A‘ A il :

‘ Inicio: | 111912013 =]
I

Finali
zacio
n 9102013 [
Total de "Me gusta” de la pégina hasta hoy: 51
PR (ctimtcat s tormecttn do s siion | (2:2] Total de "Me qusts” de 13 pagina PUNTO DE REFERENCIA
Rt K - Se compara tu

rendimiento promedio a

Organizacn no gubernamental (ONG) lo largo del tiempo.

L v
e 751 Total de "Me gusta” de -

Informadtn Fotos Me gusta

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30:01 02 03 04 05 08 07 08 09
SEPT ocT

- -
Busca personas, lugares y cosas | ‘l Incedes Inicio %

‘1 Incedes Organizacidn no gubernamental (ONG) @ Administrador de anuncios | & Exportar datos = ees

| Descripcion il Clics en "Me gusta” A Alcance ull Visitas & Publicaciones A Personas

Tus fans Personas que vieron la promocién Personas que interactian

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres

W 67% 46% 2 H . -

Tus fans Todo Facebook h 0%

I I -
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 a5+

Hombres ] n I [ ] - .

W 31% 54% 0% 6%

Tus fans Todo Facebook 6%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Guatemala 25 Guatemala City, Guatema... 19 Espafiol N
México 1 Mexico City, Distrito Feder... 8 Espafiol (Espafia) 10
Estados Unidos de América 3 San Salvador, El Salvador 2 Inglés (Estados Unidos) i1
El Salvador 2 Concepcidn Las Minas, C. 1 Vasco 1
Costa Rica 2 Antigua, Sacatepequez, G... 1 Inglés (Reino Unido) 1
Cuba 1 Madrid, Spain 1
Alemania 1 Jalapa, Guatemala 1
Argentina 1 Cuautitlan, Mexico, Mexico 1
Honduras 1 Managua, Nicaragua 1
Espafia 1 Tegucigalpa, Francisco M... 1
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4.6. Andlisis de resultados de forma comparativa entre el diagnéstico y la

propuesta

Después de evaluar las herramientas utilizadas, en el transcurso y desarrollo de la

estrategia para el posicionamiento de INCEDES en los medios digitales, los

cambios comienzan a ser evidentes para la institucion, a continuacion se

enumeran a través de un cuadro comparativo.

Antes

Actualidad

Pagina Web
e Carece de informacion actualizada:
No cuenta con direcciodn fisica de las
oficinas, nimero de teléfono ni correo
electronico.

e No cuentan con la biblioteca en linea del

Centro de documentacioén (CID) para
descargar libros.

¢ No cuentan con informaciéon completa
acerca de la institucién como;

e Los miembros que conforman la institucion,

organigrama, etc.
e El técnico que le da mantenimiento a la
pagina no es eficiente.

Pagina Web
e A ftravés de la sistematizacion de
informacion del sitio web, se pudo

evaluar el contenido con el cual
contaban, a partir de ello, se
actualizaron contenidos, se

replantearon, se redactaron y se
adecuo la informaciéon de acuerdo al
criterio de la institucion.

Redes Sociales

e Cuentan con un perfil en facebook desde el

2011 y no ha sido actualizado.

e Cuentan con una cuenta en Twitter desde

el 2011 y no ha sido actualizada.
e Cuentan con una cuenta en Youtube
desactualizada.

Redes Sociales

e Se abrid una fanpage en facebook
para mantener comunicacién
constante con los usuarios.

e Se explicaron los beneficios de utilizar
Twitter, pero la institucién aun no lo
implementara por falta de personal
para administrarlo.

e Se reactivé la cuenta en youtube.

e Se actualizaron, abriendo perfiles en
Flikr y Scribd.

Correo electrénico

¢ No cuentan con un correo electrénico
institucional.

Correo electrénico

e Se abri6é una cuenta de correo
electronico y a la vez se colocé en la
pagina web, desde ese momento
llegaron varios correos de personas
interesadas en diferentes aspectos de
la institucion como, pasantias,
donaciones de libros, entrevistas con
expertos, asesorias, etc.

No cuenta con boletin de novedades.

e Se disefi6 un boletin de novedades
para el CID, cuyo contenido es
redactado con la intencion de dar a
conocer noticias, novedades y
propuestas de libros.
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Conclusiones

El Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES)
percibi6é las debilidades comunicacionales dentro de la institucién e indicaron
gue una estrategia de comunicacion para el posicionamiento en los medios
digitales es una herramienta clave para el desarrollo de redes de pensamiento

e intercambio de informacion.

Los estudiantes encuestados, indicaron que los medios digitales hoy en dia
estan al alcance de la mayoria y que son de utilidad para la busqueda de
informacion sobre instituciones o temas especificos y ademas, el desarrollo

actual de la tecnologia aumenta las posibilidades de expandir conocimientos.

Con base a los resultados obtenidos, se elabor6 la propuesta para el
posicionamiento de la institucion en los medios digitales que consta de
activaciones y aperturas en redes sociales, actualizacion y adecuaciéon de
informacion en sitio web, cada una con una sistematizacion y planificacién para

el seguimiento y evaluacion de resultados.
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Recomendaciones

A INCEDES
e Al momento de activar informacién en los medios digitales y sus diferentes

herramientas, procuren y se esfuercen por mantener a la audiencia actualizada en

contenidos de interés e informacion.

A los usuarios
e Tener presente que los medios digitales son herramientas Utiles para la
basqueda informacion, formacién de criterios sobre temas en general y ademas,

facilitan la comunicacion entre instituciones y usuarios de la red.

A la Directora Ejecutiva de INCEDES
e Tomar en cuenta la propuesta para el posicionamiento de la instituciéon en los
medios digitales expuesta en este informe de EPS, para asi desarrollar una

comunicacion interactiva entre usuarios y miembros de INCEDES.

72



Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

Bibliografia

[1] Alvira Martin, Francisco. Metodologia de la observacion Esquemas vy

notas.2005. Espafia.

[2] Berlo, David K. Gonzalez Roura y Silvina. Winckhler, Giovanna.1986. El
proceso de la comunicacion: introduccion a la teoria y a la practica. México. El
Ateneo. 239 Pag.

[3] Capriotti Peri, Paul. 2009. Branding corporativo: Fundamentos para la gestion
estratégica de la identidad corporativa. Chile. Business School Universidad Mayor.
274 Pag.

[4] Chiavenato Idalberto. 2006. Introducciéon a la Teoria General de la

Administracion, Séptima Edicion. México. McGraw-Hill Interamericana. 561 Pag.

[5] Cuesta M. Eggly Desiree y Silva M. Darwing José y 2005. El Tachirense
Digital: “Propuesta para la creacion de un Periédico en linea para el estado
Tachira” Memoria de grado para optar al titulo de Licenciado en Comunicacién

Social. Venezuela: Universidad de Los Andes Tachira. 209 Pag.

[6] Dominick, Joseph R. 2000. La dinamica de la comunicacibn masiva, 6ta

edicién. México. McGraw-Hill. 579 Pag.

[7] Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2006. Elaborando proyectos de
comunicacion para el desarrollo. Primera Edicion. Argentina. EDUPAS
Comunicacion Educativa.

[8] Formanchuk, Alejandro. 2010. Comunicacién Interna 2.0: Un Desafio Cultural,
1ra. Edicion. Buenos Aires, Argentina. Formanchuk& Asociados. 29 Pag.

[9] Goldhaber, Gerald M. 1984. Comunicacion Organizacional. México. Editorial
Diana.423 Pag.

73


http://biblos.usac.edu.gt/asp/glQuery.asp?buscable=S&authors=DOMINICK,%20JOSEPH%20R.

Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

[10] Interiano, Carlos. 2001 Cultura y comunicacion de masas en Guatemala.

Guatemala: Segunda Edicién Estudiantil Fénix. 158 Pag.

[11] Kreps Gary L. 1995. "La Comunicacion en las Organizaciones" Estados

Unidos. Ed. Addison-Wesley Iberoamericana.304 Pag.
[12] Kotler, Philip. 1991. Marketing social. Mexico. Dias de Santos. 484 Pag.

[13] Landow, George. 1995. Hipertexto: La convergencia de la teoria critica
contemporéanea y la tecnologia. Buenos Aires, Argentina. Paidds. 284 P4g.

[14] Ledn Lépez, Gloria Raquel. 2005. Manual comunicacion alternativa. Tesis

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion — Guatemala. USAC. 43 Pag.

[15] Lépez, Daniel. 2006. Comunicacidon empresarial: plan estratégico como
herramienta gerencial. Universidad De La Sabana. Colombia Ediciones ECOE.,
242 Pag. Consultadas. 49-56.

[16] Lucas, Marin Antonio. 1997. La comunicacién en la empresa y en las

organizaciones. Madrid Bosh, Casa Editorial. 113 Pag.

[17] Mérida Gonzales, Aracelly Krisanda. 2009. Guia para elaborar y presentar la
tesis. Guatemala. Editorial ARAKRIS. 118 p.

[18] Navarro Salvador, Virginia Delia.2013. Manual Auto formativo Comunicacion,

Primera Edicién, Peru. Fondo Editorial de la Universidad Continental. 81 Pag.

[19] Pace Roger C, Donkin Bethami A. 2007. Comunicacibn en un mundo

cambiante. Segunda edicién. México. McGraw/ Hill Interamericana. 425 Pag.

[20] Palma C. Silvia Irene. 2012. Instituto. Presentacion institucional, Perspectiva
Estratégica del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo
INCEDES. Guatemala. 20 Pag.

74



Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

[21] Paoli J. Antonio. 1983. Comunicacion e informacion: perspectivas tedricas,

Tercera Edicion. México, Trillas. 138 Pag.

[22] Rizo Garcia Marta. 2006. La interaccion y la comunicacion desde los
enfoques de la psicologia social y la sociologia fenomenoldgica. Breve exploraciéon
tedrica. México. Academia de Comunicacién y Cultura Universidad Autébnoma de
la Ciudad de México. 18 Pag.

[23] Salaverria, Ramon. 2005. El impacto de internet en los medios de
comunicacion en Espafia, 1ra. Edicion. Sevilla, Espafa. Editorial: Comunicacion

Social, ediciones y publicaciones. 339 Pag.

[24]Veldsquez, Carlos Augusto. 2006. Comunicacion, semiologia del mensaje
oculto 6ta. Edicion. Guatemala. Eco Ediciones. 177 Pag.

75



Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

E-Grafias

[25] Bianchi, Matias. Comunicacion digital y nuevos medios, herramientas de alto
impacto a bajo costo (documento en PDF):

www.muchoconpoco.org/content/mcp/images/foros/comunicacion digital.pdf.Fech

a de consulta 15 de julio de 2013.

[26] Falla Aroche, Stephanie. 2011. Adictos a la comunicacion guia para
periodistas y blogguers independientes. Lectura en linea:
http://www.maestrosdelweb.com/comunicacion/Fecha de consulta 23 de Julio de
2013.

[27] Méndez Rosas, J. 2005. La Historia de una radio que no fue: Retos a la
comunicacion alternativa en Tlaxcalancingo, Puebla. (Documento en PDF):
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/mendez_r_jj/capitulo2.pdf:
Fecha de consulta 28 de Junio de 2013.

[28] Rosseti, Laura. 2013. El poder de Transformacion de la Comunicacion Digital.
Lectura en linea. Razonypalabra.org.mx.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n59/Iroset.html#au: Fecha de consulta
19 de Julio de 2013

[29] Trejo Delarbre, Raul. 2000. Medios una definicion. Lectura en linea:
http://raultrejo.tripod.com/Mediosensayos/medios.htm Fecha de consulta 08 de
Agosto de 2013.

[30] Yankana.org. Lectura en linea: http://yankana.org/index.php/2010/09/que-tan-

utiles-son-las-redes-sociales-en-las-ongs/#more-613. Fecha de consulta 15 de
julio de 2013.

76


http://www.muchoconpoco.org/content/mcp/images/foros/comunicacion_digital.pdf
file:///E:/final/Falla%20Aroche
http://www.maestrosdelweb.com/comunicacion/
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/mendez_r_jj/capitulo2.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n59/lroset.html
http://yankana.org/index.php/2010/09/que-tan-utiles-son-las-redes-sociales-en-las-ongs/
http://yankana.org/index.php/2010/09/que-tan-utiles-son-las-redes-sociales-en-las-ongs/

Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

Anexos

77



Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

Anexo 1
‘\g\ﬂsue/l’%
Cuestionario Dirigido a Universitarios f "a g
UNIVERSIDAD DE SANCARLOS DE GUATEMALA 7’% ) \5
@ ®

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de interrogantes. Favor

responder de acuerdo a su opinion.
Sexo: F M Edad: 18-2525-3535[ Jnas [] Facultad: Carrera:

1) ¢Crée que los medios digitales son una herramienta (til para divulgar informacién? Si No

2) ¢Considera que todos los medios digitales deben de estar vinculados entre si para mejorar su ~ Si No
efectividad?

3) ¢Considera que al visitar paginas web puede encontrar informacion de temas especificos? Si No

4)  ¢Crée que las redes sociales mantienen una relacion estrecha con sus seguidores? Si No

5) ¢Considera que las bibliotecas deben de contar con catélogos en linea para facilitar la Si No
blsqueda de libros?

6) ¢Considera que el internet facilita la comunicacién entre organizaciones y usuarios? Si No

7) ¢Cuéando navega en el internet ha visualizado boletines informativos? Si No

8) ¢Crée que es mas sencillo encontrar informacion a través de los medios digitales? Si No

9) ¢Cuéando desea saber informacién de una institucién, que medio utiliza para contactarlos?
a) Guia Telefénica  [_] b) Internet ||

10) ¢Qué sitio frecuenta o visita usualmente como primera opcion cuando busca informacion de un tema
especifico?

a) Paginas web [_p) Blogs c) R[_ps sociales d) Bibliotecas[ ]linea ]
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INCEDES

Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desasrollo

BOLETIN®|

DE NOVEDADES

Desde el Instituto Centroamericano de Estudios
Sociales y Desarrollo [INCEDES] con sede en Ciudad
de Guatemala, les hacemos llegar un caluroso saludo,
y con gran satisfaccion les presentamos el Boletin de
Novedades del Centro de Informacién y Documenta-
cion [CID].

Desde la fundacion de INCEDES en el 2005, hemos
estado conscientes del papel de las bibliotecas en la
difusion de la informacion y en la generacion de
nuevos conocimientos; y en consecuencia con ello, se
ha trabajado arduamente para la concrecién y desarro-
llo del CID.

La aparicién de este Boletin, marca el inicio de una
nueva etapa en nuestra nueva Sede, desde donde tra-
bajamos con nuevos brios para completar la coleccion,
mejorar la visibilidad del Centro y sobre todo, brindar

acceso a la informacién a un mayor niimero de usuarios.

El Boletin tendrd una frecuencia mensual y dara a
conocer las Novedades Bibliograficas que ingresan, asi
como, noticias relacionadas con el quehacer del Centro
y su participacion en actividades y redes académicas.

Sirva este primer niimero, para agradecer a todos los
colegas, investigadores, amigos y usuarios que nos
han acompafiado durante estos 8 afios de existencia.

Anexo 2

Boletin de Novedades CID.

CID

CENTRO DE e INFORMAC'ON

Agosto 2013

Noticias

E pasado mes de jullo, e CID realzé una donacida de
lbos' paca. el Contro de. documentacidn y. consuta
“DAMULEW_  JALPAKINEL"  (Migrante  guatemalteco)
Propecto que estén desarrollando un grupo de estidantes

‘Gencia Poliics dé fa Universidad de San Carlos de Guate:
mala. Este proyecto es’parte del Ejercicio Profesinal

cién de la Regién V' del Conseso Nocional de Atencidn ol
Hoante_Guatemalteco, CONAMIGUA, ubicado . en la
Antigua Guatermala del Departarmento, de Sacatepéquez.

Desde el mes de julio el CID

comenzo a colaborar con el

Boletin LATAM, publicar in

realzads por el Centro Intes

nacional de Estudios para la

Gonservacién y 1a Restauracidn de los Benes Cultrales
(ICCROM). El Pragrama LATAM ests encaminado ala
conservacién del patrimonio cultural en América Latina y el
Caribe.

NUEVAS ADQUISICIONES

Migracién y sequridad social en América.
(2010). México, 0.5 CIESS, 45

Resumen: Exta obra representa un ssfusrzo colecto de Gforon.

€],
zackn Internacional para
amarcano ds Estudios

debate y 1 reflexidn que

Jograr una stuscdn donde e respeten Jor derechos

Bonnici, G. L; Costanza, A.; Pagaza, A.ZQUO VADIS? Reclut;

A—

ealaads por

Nuestras Voces en el camino: testimonlos de mujeres en fa migracion.
México, D.F.:

Estrada R F: Loda Sequra, G; olina ., N. (2012). Migracsanes
¥ derechos laborales en Ceotrosmérica: caractersticas de oy

i, Abelarde
Morales Gambes. San Jocé, Costa Rica: FLACSO, 298 p.

tene dimensiones estrcturales #0 &
regitn Centroam icana; dande mis de
40 diones de personas, viven &n Un

0bra pata ruineroeas acidsdes 9, B
obténgida de diisas por medio ds as
remesas familares

s e e o ottt coeple o f st it
swokon

ivestigacién sobre e Witeraacional. (2012). Coord. Marina

UNA; F Colegio do L Frontera Norte, 544,

Resumen: L importanc de et pubk-
cackon tadica en que 1 misma proiNG
7 de manera riguras, en la metodolo-
912 cusifana para of ostudh 8o 3 mi-
91300 mtemacional, ¥ 1as biinda
aspectos. prictcos. selacorados con
osto oo do

Harackie desamlle 2012).Zacteca, Wsico: Rod Tkama-
Resumen: Publicscon 3o 3 Red loteems:
cional du Wicracion y Desarroig, an ona
Periodieids semestral. Abora bamas oe
1as Ciencas Socies, hacendo dafabls
0 maraciin rteiracionsly ol dess-
o,

a1l comeri ol Voo 15 4

40 Ave 13-91 Zona 5 Colonia Jardines de

Je: (502) 2396 1947 | 2336 1639
la Asuncion Norte:

Norte Arco 4-7, Cludad de Guatemala.

http://www.incedes.org.gt
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Noticias

El CID les comparte tres noticias que nos alegran y
enorgullecen:

Felicitamos al Ingeniero Luis Arenas, quien es constan-
te en su donacion de libros para nuestro Centro; pero
fue su quehacer frente a INDESGUA, la razon por la
que resulté seleccionado como Guatemalteco Ilustre
del afo 2013, en la categoria Social Humanistica,
premio que le otorgd Seguros Universales.

El Ingeniero Arenas, resulté nominado y electo por sus
invaluables aportes a favor de la juventud guatemalte-
ca, quien a través de INDESGUA ha ayudado a 351
jovenes de escasos recursos a obtener becas para con-
tinuar sus estudios universitarios en Guatemala y prin-
cipalmente en Universidades extranjeras.

CID

CENTRO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

Septiembre 2013

También hacemos de su conocimiento que el CID estuvo
presente en la 79 Congreso Mundial de Bibliotecas  Infor-
macidn de 1a IFLA, celebrados del 17 al 23 de Agosto de
2013 en Sifgapur, En este Congresd se flevaron a cabo im-
portantes debates sobre la Bibliotecologia y ef rol de los
profesionales en el contexto actual,  cémo a pesar de ello,

carios, se continian offeciendo servicios.

Un momento muy Importan-

te fue durante la presentas é /
cién  del Informe IFLA ]
hittp://wwW.fia.org/ *sobre

as tendencias futuas de la. lFLA WLIC 2013
Informacién, que presenta el

Intermet  la tecnologla en la sociedad en genefal, y cudles
56 estiman serdn las consecuencas para las biblotecas, Un
material de lectura,

Extendemos Ias felictaciones 3 Sarah
Chicohay, estudiante de (8 Escuela de
Clenclas de Ia Comunicacidfiide Jia
Universidad San Carlos, que estivo
por un periodo de cinco meses reali
2ando su pasantia en nuestra in
cidn, y fue Ia diseiadora de nuestro

Boletin, Le auguramos muchos xitos
¥ le agradecemos el profesionalismo
con el que realizs el trabafo,

NUEVAS ADQUISICIONES

onnici, G. (2013). Dignidad
alternativas a la detencion migratoria en %

: Coordinacién Regional para las Américas. Coalicion
Internacional contra la Detencion.

bre la gosibilidad de imple

alternativas a fa detencién migrat

en M

migracidn  infandia; y

oftecen algunas recomendaciones sobre chmo prevenit y

reducr fa detencién innecesaria de migrantes, de s

‘OIM. (2011). Fiujos migratorioslaborates intrareglonales:

Repiblica Dominicana. Informe Regional. Coordinador Guillarme
Gonzilez Acuia. San José, Costa Rica: OIM, OIT, CECC SICA.
regién Centroamericana " REpUBIca

Q ﬁ iI
o —
Dominicans, ya que tienen en comin

o tarritorios de destinoy de ariger e aew
s migacén, También ansiza o

reciente incorporacion de las mujeres ¥
los févenes a estos fuos, y ebmo ha
aumentado a vinerabildad a a que se.

Resumen: Este estudio busca respon
der numerosas interrogantes exstentes.
n relacdn a las diferentes dindmicas y
sistemas migratorios de los paises de fa

personas solictantes de asil y refugiados en Méxco, ven expuestos
nnum . T,; Castillo, M. A, Coord. (2012). El Estado de la migracién. e nuestra Hemeroteca:

ante los recientes desafios de la migracién internacional. México, " & (ao11)

onsejo Nacional de Poblacién. i

2 y metodoldgicos qu

base para futuras Investigaciones sobre el tema.

Resumen; Revsa académeca, de fre
cuenca anual, edtads de-de finales de
siia XY, pat s Macsti e Demoggatia
Sociai, 8l Posgraca Latincamerican,
e Trooajo socal de la Uaversidad
Nacional - Audnoma d¢  Honduas,
Reine tabajos de discusion sobre fa
stusosn demogrifica de Hondurasy s ——
telacién entre Poblacién y Desaricio

Tel: (502) 2336-1347 / 2336-1933
40 Ave 13-91 Zona 5 Colonia Jardines de [a Asuncién Norte Arco 4-7, Cludad de Guatemala.

http://www.incedes.org.gt
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Anexo 3

Sistematizacion para el proceso de elaboracion del boletin CID.

Componentes Encargado (a) Especificaciones a realizar

Libros Irene Palma Seleccion de libros a plblicar en el boletin

Redaccion de contenido:
Resefas bibliograficas.
Noticias o novedades.

Contenido Mora Dominguez
s Links de referencias.

Ingertar contenide en plantila.

Inzertar fotografiaz.

Ingertar links o referencias.

Cambios v correcciones sugeridas por la revision
de Nora.

Edicidn de fotografias.

Edicion Sarah

Recopilacion v busgueda de fotografias de las
portadags de librog o 2egun amerite €l contenide.
Toema de fotegrafiaz a las portadas de loz libros =i
no exizten en la red, eventos, participaciones

Fotografias Sarah
externas, etc.

Redaccion de contenido:
De eventos institucionales, participaciones en

o . eventes, donaciones, novedades, etc.
Moticias/ Hovedades MNora Dominguez ' -
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Anexo 4

Sistematizacion para planificar los contenidos.

TAREAS ENCARGADO FECHA

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Crear Fanpage Sarah Chicohay 01/07/2013
Seguimiento comentarios externos Kathryn Klaas Diario

PUBLICACIONES

1. Noticias

2. Textos o estudios
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Anexo 5

Estrategia de comunicacién para el posicionamiento del Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES) en los medios digitales.

Calendario mensual para publicaciones en fanpage.

Calendario de Temas a publicar en Facebook

Mes de Julio
Lunes 01 Martes 02 Miercoles 03 Jueves 04 Viernes 05
de intituci externas Recomendaciones de eventos Promocion de redes/enlaces (algun

Eventos, seminarios, asambleas,
proyectos

Boletin de novedades

Noticias / temas de migracién

Eventos, seminarios, encuentros,
asambleas y proyectos
Convocatorias (becas, cursos,
dipomados, etc.] Boletin Especial
INDESGUA

Noticias / temas de migracion

imusica, treatro, cine, musica,
exposiciones, pintura, etc.)

Documento (boletin de novedades)

Hoticias / temas de migracién

tema de interes sobre las
intituciones asociadas)

Datos, estudios cortos novedosos
(infografias o material visual)

Noticias / temas de migracién

Publicaciones de otras
instituciones

Boletin semanal de INDESGUA

Noticias / temas de migracién

Miercoles 10

Jueves 11

Viernes 12

Lunes 08

Eventos, seminarios, asambleas,
proyectos

Boletin de novedades

Noticias / temas de migracién

de intituci externas
Eventos, seminarios, encuentros,
asambleas y proyectos
dipomados, etc.) Boletin Especial
INDESGUA

Noticias / temas de migracion

Recomendaciones de eventos
imusica, treatro, cine, musica,
exposiciones, pintura, etc.)

Documents (boletin de novedades)

Noticias / temas de migracién

Promocion de redesfenlaces (algun
tema de interes sobre las
intituciones asociadas)

Datos, estudios cortos novedosos
(infografias o material visual)

Noticias / temas de migracién

Publicaciones de otras
instituciones

Boletin semanal de INDESGUA

Noticias / temas de migracién

Lunes 15

Martes 16

Miercoles 17

Jueves 18

Viernes 19

Eventos, seminarios, asambleas,
proyectos.

Boletin de novedades
Noticias / temas de migracién

dy i externas
Eventos, seminarios, encuentros,
asambleas y proyectos
Convocatorias (becas, cursos,
dipomados, etc.) Boletin Especial
INDESGUA
Moticias / temas de migracion

Recomendaciones de eventos
{musica, treatro, cine, musica,
exposiciones, pintura, etc)

Documente (boletin de novedades)
Moticias / temas de migracién

Promocion de redes/enlaces (algin
tema de interes sobre las
intituciones asociadas)

Datos, estudios cortes novedosos
(infografias o material visual)
Noticias / temas de migracién

Publicaciones de otras
instituciones

Boletin semanal de INDESGUA
Noticias / temas de migracién

Miercoles 24

Jueves 25

Viernes 26

Lunes 22

Martes 23

Eventos, seminarios, asambleas,
proyectos

Boletin de novedades
Noticias / temas de migracién

dy i externas
Eventos, seminarios, encuentros,
asambleas y proyectos
Convocatorias (becas, cursos,
dipomados, etc.] Boletin Especial
INDESGUA
Noticias / temas de migracién

Recomendaciones de eventos
{musica, treatro, cine, musica,
exposiciones, pintura, etc.)

Documents (boletin de novedades)
Hoticias / temas de migracién
*Elaborar boletin de novedades

Promocion de redes/enlaces (algin
tema de interes sobre las
intituciones asociadas)

Datos, estudios cortos novedosos
(infografias o material visual)
Noticias / temas de migracién

Publicaciones de otras
instituciones

Boletin semanal de INDESGUA
Noticias / temas de migracién

Lunes 29

Martes 30

Miercoles 31

Eventos, seminarios, asambleas,
proyectos

Especificaciones

de intituciones externas
Eventos, seminarios, encuentros,
asambleas y proyectos

Recomendaciones de eventos
{musica, treatro, cine, musica,
exposiciones, pintura, etc.)

*Nota: El boletin a publicar se debe elaborar una semana antes que finalice el mes.

Mota: El boletin se debe subir a la red el ultimo dia del mes.

Todos los dias se dara seguimiento a comentarios de los FANS

Fuentes de noticia

www .prensalibre.com.gt
www.elperiodico.com.gt
www.lahora.com.gt
www.s21l.com.gt
www.dca.gob.gt
www.publinews.gt
www . publinews.gt
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Anexob6

Calendario diario de publicaciones

Calendario de publicaciones Facebook

Lunes 01 Martes 02

Mes de Julio
Miercoles 03

Seguimiento comentarios externos

Seguimiento comentarios extermnos

Jueves 04

Buscar novedades institucionales | Busear novedades institucionales
Buscar en otras fuentes

“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales
“Subir novedades

Lunes 0

Busiar en otras fuentes

“Subir noticias al Fanpage

Buscar novedades institugionales
Martes 09

Seguimiento comentarios externos
Buscar novedades institucionales

Buscar en otras fuentes
“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales

Buscar en otras fuentes

Seguimiento comentarios externos
Buscar novedades institucionales

“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales

Yiernes 05
Seguimiento comentarios
eyternos

Buscar

Buscar en otras fuentes
“Subir noticias al Fanpage

Sequimiento comentarios externas | Sequimienta COMENtanios extermnos

Miercoles 10 Jueves 11

Buscar novedades institucionales
Yiemes 12

Buzcar novedades institucionales | Buzear novedades institucionales

Sequimiento comEntanios externas
Buscar novedades institucionales

Sequimiento cOMentarios extermnos
Buszcar novedades institucionales

Sequimiento cOMmentarios
EHterno:s

Bz car

Buzcar en otras fugntes

“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales
“Subir novedades

Lunes 15

Busiar en otras fuentes

“Subir noticias al fanpage

Buscar novedades institugionales
Martes 16

Buscar en otras fuentes

“Subir noticias al Fanpage

Buscar novedades institucionales
Miercoles 17

Buscar en otras fuentes

“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales

Buscar en otras fuentes
“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales

Seguimiento comentarios externas | Seguimiento comentarios externos

Jueves 18
Seguimiento comentarios externos

Yiemes 19

Buscar novedades institucionales | Bugcar novedades institucionales

Buscar novedades institucionales

Seguimiento comentarios externos
Bugcar novedades institucionales

Seguimiento comentarios
eRternos

Buscar

Buscar en otras fuentes

“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales
“Subir novedades

Lunes 22

Buszcar en otras fugntes

“Subir noticias al fanpage

Buscar novedades institugionales
Martes 73

Buzcar en otras fugntes

“Subir noticias al Fanpage

Buscar novedades institucionales
Miercoles 24

Buszcar en otras fusntes

“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales

Euzcar en otras fuentes
“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales

Seguimiento comentarios externas | Seguimiento comentarios externos

Jueves 25

Buscar novedades institucionales | Buscar novedades institucionales

Seguimiento comentarios externos
Buscar novedades institucionales

Seguimiento comentarios externos
Buscar novedades institucionales

Yiernes 76
Seguimiento comentarios

externos Buscar

“Subir noticias al Fanpage
Buscar novedades institucionales
“Subir novedades
intitucionales

Busear en otras fuentes
“Subir noticias al fanpage
Buscar novedades institucionales

Categorizacion Asignado (a)

Buscar novedades institucionales

Buscar en otras fuentes

Buscar en otras fuentes
“Subir noticias al Fanpage

“Subir noticias al Fanpage

Kathyn Klaas

Sarah Chicohay

Nora Dominguez

Dofia Mary

Especificaciones

*Nota: Subir contenido al fanpage

**Nota: El boletin a publicar se debe elaborar una semana antes gue

finalice el mes.

***Nota: El boletin se debe subir a lared el ultimo dia del mes.
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