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Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Sandra Damaris Godoy Sanchez
Carné No. 200319799

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Propuesta de comunicacidon organizacional para el fortalecimiento de la
imagen corporativa de la Asociacion “El Refugio de la Nifiez” y de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se da por Aprobado por
Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se autoriza su
aprobacion en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de
EPSL en un numero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a
diferentes instancias asi como 3 CD’s con el documento incluido en formato
PDF los cuales debera entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y Central y a la
Comisién de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

e

Lic. Hugo Rolando Castro Guzman M.A.Oneyda Rodas
Supervisor
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Guatemala, febrero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espafia,

Yo Sandra Damaris Godoy Sanchez, quien me identifico con carné No.
200319799 e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a
bien comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que
establece el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y en el entendido que tengo la
disponibilidad de tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema
de graduacion de dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razén, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién correspondiente al afio 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Sandra-Damaris Godoy Sanchez
Camé No. 200319799

Cec. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de GuatemaBuatemala, enero de 2013

Estudiante

Sandra Damaris Godoy Sanchez

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Godoy Sanchez, para su conocimiento y efectos me
permito comunicarle que ha sido oficialmente aceptado (a) para optar al
programa de graduacion de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
denominado Ejercicio Publico Supervisado, EPS bajo las .condicionantes
siguientes:

Atender a las normas y procedimientos establecidos por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la
Coordinaciéon General del EPS de la licenciatura que actuara bajo los estatutos
establecidos en el reglamento interno aprobado por el Consejo Directivo de
esta Unidad Académica.

Cumplir a cabalidad con las fases establecidas en el EPS las cuales son de
pleno conocimiento por usted, transmitido por medio del curso propedéutico
impartido por esta Coordinacion.

Rendir su informe de manera profesional y con la fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpliendo con los requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales, mismas que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer constar, quedo de yisted a sus ordenes.

Deferentemente,

cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.orq



Guatemala, 8 de marzo de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espana
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien informarle que a ésta institucion se ha
presentado la estudiante Sandra Damaris Godoy Sanchez quien se identifica con
No. de Carné 200319799 a solicitar le sea aceptada su participacion como
epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que la estudiante ha sido aceptada bajo el
siguiente compromiso:

La institucion se compromete a otorgar un espacio fisico a la estudiante para que
realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucion se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor de Ia
estudiante a la Coordinacién que usted dirige mediante correo electrénico vy,

La institucion se compromete a no desviar el trabajo para el que la epesista fue
aceptada, en el entendido que el mismo comprende un diagndstico, propuesta,
ejecucion y evaluacion de estrategias comunicacionales que sirvan de soporte al
buen funcionamiento y desemperio tanto del personal como de los objetivos de la
misma.

Sin mas qué hacer constar, nos suscribimos de usted.

Cordialmente,

CC. archivo estudiantil
CC. archivo Coordinacion

El Refugio de la Nifiez

3 Av. 3-27 zona 1, Guatemala
Ciudad, 01001
ninez@refugiodelaninez.org.gt
Teléfono: +502 2251-1734

www.refugiodelaninez.org.gt




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 16 de agosto de 2013

Licenciado

Leonel Dubén

Asociacion El Refugio de la Nifiez
Su Despacho.

Apreciable Licenciado, al saludarle fraternalmente nos comunicamos con usted
antes que todo, para agradecer el apoyo prestado a esta coordinacién del EPS
de la Licenciatura, al abrir sus puertas a una de nuestras aspirantes al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién.  Sin ese apoyo, hoy no
contariamos con la experiencia de nuestra epesista ni_con la posibilidad de
egresar a una profesuonai mas con el alto nivel que nuestra Alma Mater exige.

agradecer el apoyo a nuestra epesista y notificarle que su practlca ha
culminado, esperando haya sido de mucho apoyo a la institucién que usted
dirige y b) extender una cordial invitacién para que usted o, en el entendido de
su agenda apretada, un representante suyo nos pueda acompanar al acto de
- graduacion de la Octava Promocion del EPS de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion, a llevarse a cabo el proximo 9 de noviembre en el horario
comprendido de 15:00 horas a 18:00 horas en el Aula Magna Iglt, ubicada en
el Campus Central de nuestra Universidad.

Con el agradecimiento ante todo y nuestros mejoFes deseos porque sus
actividades se realicen con resultados positivos, me suscribo de usted.

IDY ENSENAD A TODOS
IS SR,

Deferentemente,

rcb—\J_Z:o Ochoa Espafia \

Coordlnad t EPSL 2013.

cc. estudiante. "’Rﬁ

G

\

il .
R;fugm
AL ;umj/

Edificio M2,
dad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

WWwWw.comunicacionusac.org



Para los efectos legales Unicamente el autor es responsable del contenido de

este trabajo.
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Capitulo |

1 Anotaciones Preliminares

1.1 Introduccidn

La importancia de la presente propuesta de comunicacidn organizacional tiene
como fin fortalecer la imagen corporativa de la Asociacion El Refugio de la Nifiez.
Organizacion que trabaja por los nifios, niflas y adolescentes que han sido
victimas de violencia sexual, explotacion infantil y trata de personas; con el afan

de contribuir a los programas de prevencion.

El objetivo de la investigacion fue conocer el funcionamiento, del area de
comunicacion con el proposito conocer como se desarrolla todas las areas que

tiene relacion con la comunicacion interna y externa dentro de la asociacion.

Se encontraron oportunidades de mejora derivadas del diagndstico. La primera,
fue la buena relacion que mantienen con los medios de comunicacién, mostrando
el interés que se tiene de los temas que trabaja la asociacion, evaluando como
se proyecta la asociacion a través de mostrar los resultados obtenidos y los

avances de los mismos.

La segunda fue el débil y escaso acceso que tiene la poblacion a recibir
informacion sobre temas de prevencion, lo cual hace que el trabajo por realizar
deba ser efectivo, a pesar de los recursos limitando la labor de prevencion debe

alcanzar a mas ciudadanos.
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Tomando como base estos resultados, se presenta una propuesta de
comunicacion organizacional que fomente la imagen corporativa y contribuya en la

promocion de los Derechos Humanos en la nifiez y adolescencia.

Para establecer una alternativa de comunicacion, que apoye al objetivo de
mejorar las capacidades técnicas implementadas en un disefio que establezca
alternativas digitales a nuevas audiencias. Todas las actividades disefiadas tiene
la oportunidad de mejorar en las debilidades encontradas.

Para el fortalecimiento de comunicacion interna, dentro de la asociacion se plantea
mejorar la utilidad de las pizarras informativas, con el propésito de llevar el lema
de la asociacion y la utilizacion de su logo institucional, asi como colocar la

rotulacion correspondiente en cada oficina dentro de las instalaciones.

Para las nuevas audiencias, se contemplé una serie de actividades en un nuevo
segmento dentro de la pagina web que tiene la asociacion, en donde se propone
la implementacion de segmentos de ayuda o consulta a profesionales. Que la
poblacién cuente con acceso a material didactico previamente seleccionado,

promover el voluntariado para fortalecer los programas de prevencion.
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1.2 Antecedentes

La comunicacién sigue siendo el proceso mediante el cual se puede trasmitir
informacion de una persona a otra. Los procesos y los tipos de comunicacion,
encuentra que la comunicacion organizacional, es una herramienta que permite
relacionar los problemas e intereses dentro de una organizacién. Reconocer y

desarrollar y mejorar habilidades dando un buen desempeiio de sus funciones.

La comunicacion organizacional puede ser interna o externa. La interna nos brinda
herramientas, para que la organizacion obtenga mejores resultados, un mejor
aporte laborar puede ayudarse, realizando el propdsito de la misma, cuando un
empleado tiene buena relacion dentro de la empresa puede valorarla como propia,
haciendo publico los logros. Motiva a los empleados, porque se reconoce

publicamente el desemperio de sus labores.

La externa es la imagen de la institucion que se quiere dar a conocer. Elaborar un
proyecto de comunicacion organizacional en el que el mejoramiento de la imagen
sea posible, implica una serie de pasos. En los que la imagen corporativa muestra
una cara nueva a la institucién, consolidada y hace que su labor de su labor tenga

reconocimiento.

“Cuando elaboramos un proyecto de comunicacion debemos tomar en cuenta las
personas que van a participar y las funciones que van a realizar”. (Ovalle, 2011,

pag. 66)

En la actualidad, se vive en una época en donde la imagen de una empresa
genera elementos que hacen que ella pueda distinguirse. El logotipo y el eslogan

logran posicionarse en la mente de las personas y esto ayuda a que ella pueda ser



Propuesta de comunicacion organizacional para el fortalecimiento
de la Imagen Corporativa de la Asociacion “El Refugio de la Nifiez”. Sandra Damaris Godoy Sanchez.

identificada y que en el caso de organizaciones no lucrativas, puedan dar a

conocer su trabajo

Segun (Pérez 2006 pag. 31) “La adopcion de una estrategia, la coherencia entre
el mensaje implicito y explicito, y la comunicacion cara a cara son los factores
ineludibles de éxito en una empresa. La comunicacién no es una estrategia de

mercadeo, es un valor institucional”.
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1.3 Justificacion

La presente propuesta pretende contribuye en materia de comunicacion, a ser un
eje de la construccion colectiva de opciones que se pueden utilizar para facilitar la
comunicacion, fomentando y desarrollar alternativas que brinden herramientas
gque busquen mejorar el desempefio de los programas de prevencion,
sensibilizando a la poblacién en los temas de violencia sexual, explotacion y trata

de personas

El Refugio de la Nifiez es una organizacion no gubernamental que trabaja en la
Defensoria de los Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia. La mirada
hacia diversos escenarios sociales donde desde su quehacer influiran dentro de

una sociedad para enriquecerla, transformarla.

La imagen, es un valor agregado que puede trascender en cOmo se proyecta o
cuales son los proyectos que desarrollan. Dentro de la institucion, inyecta
identidad, personalidad y significados propios y exclusivos al fortalecer la imagen a
través de buscar un reconocimiento, proyectando confianza e identificacion, de la

labor que se realiza.

Para brindar una imagen mas visual, en la pagina web que sea mas amena e
interesante a la poblacion, las redes sociales como medios de propaganda de
campafas futuras. La imagen que proyecta la asociacion es confiable, lo que hace

gue los medios acudan a ella como fuente confiable de informacion.

En este contexto, se pretende desarrollar una cultura de prevencion que le
permitan generar credibilidad, confianza, precision convencimiento a un publico de

diversos ambientes y condiciones sociales, religiosas y culturales.
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1.4 Perfil Institucional

1.4.1 Lainstitucién

Asociacion “El Refugio de la Nifiez” ONG

1.4.2 Ubicacién Geografica

42 avenida 10-52 zona 9.

Ciudad de Guatemala

Guatemala C.A. 01009

Teléfono (502) 23340806

Email. ninez@refugiodelaninez.org.gt

1.4.3 Descripcién de la Asociaciéon “El Refugio de la Nifiez”

La Asociacion “El Refugio de la Nifiez”, es una Organizacion No Gubernamental
gue fue instituida por un grupo interdisciplinario de profesionales que laboraron
para “Casa Alianza Guatemala”, por mas de 18 afios. La experiencia,
conocimientos y compromiso ante la compleja situacion de violacion vy
vulnerabilidad de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, forjaron una
iniciativa importante para la dignificacion de la vida de nifios, nifias y adolescentes

victimas de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Al cerrar los programas de “Casa Alianza” en el pais, en la mayoria de los casos
de la poblacién existente en ese momento fue reintegrada con su familia. Sin
embargo, a finales de abril, veintiin nifias y dos bebés, cuyos problemas eran

sumamente complejos, no tenian o no podian regresar con su familia y los
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hogares, que habitualmente reciben nifias, incluso la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, no contaban con espacios para su recepcion y atencion.

Es precisamente con este grupo de adolescentes y bebés que se inicia en abril de
2009, el Programa de Proteccion y Abrigo Temporal de la Asociacién “El Refugio
de la Nifez”, contando con el apoyo de Kinderhilfe Alemania, Plan Guatemala, y
La Oficina de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), como contrapartes
importantes para la Asociacion “El Refugio de la Nifiez” como una organizacion

civil cuyo proposito es trabajar a favor de la nifiez y la adolescencia.

En los afios 2009 y 2010 “El Refugio de la Nifiez”, cont6 dentro de su programa de
Abrigo y Proteccion Temporal, con un albergue con capacidad para 24

adolescentes, victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Procurando darle una atencion mas especializada se apertura en enero del 2011,
un segundo albergue, al primero se le llamo “Lazos de Amor”, atendiendo a nifias
y adolescentes victimas de Violencia Sexual. Al segundo albergue, se le
denomind “Amor sin Fronteras” con un perfil de atencion a nifias y adolescentes;
victimas de explotaciéon y trata de personas, con una capacidad de albergar a 25

adolescentes.

En el afio 2009, se hizo necesaria la apertura de un segundo programa, que se le
denominé “Fortalecimiento Familiar”, derivado de la condicion bajo la cual se
reintegran los nifios y niflas, asi como de las diferentes problematicas que
presentaban motivd y su funcion es dar seguimiento familiar a nifios, nifias y
adolescentes egresados de quienes culminan el proceso en el albergue. Durante
los afios de 2009, 2010 y 2011, se ha brindado seguimiento a mas de 300 casos
reintegrados a sus familias y comunidades. Asi como algunos casos de Casa

Alianza.
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El tercer programa, también creado en el afio 2009 por la imperante necesidad de
brindar seguimiento a los procesos penales, se crea el Programa de Intervencion
Juridica, mismo que ha logrado acumular mas de 150 procesos penales en contra
de victimarios. Ha obtenido 12 sentencias, entre las mas destacadas los casos
Camotan, Chiquimula, donde fueron sentenciadas dos personas a 50 afios de

prision, por el asesinato de una nifia de ocho afios.

En el afio 2010 fue necesaria la creacion del programa de Prevencién e
Incidencia, para la region nor-oriente de Guatemala. Por la naturaleza de los
problemas de la poblacion atendida y su situacion legal, se inicio el programa de
Intervencion Juridica, el cual da seguimiento a los casos penales y civiles que

inicialmente traian las ninas.

En el aflo 2011, el Director Ejecutivo de la asociacion fue reconocido por el
Departamento de Estado de Estados Unidos de Norte América, como Héroe
Internacional, por la creaciéon de El Refugio de la Nifiez y la lucha de esta

asociacion contra la explotacién y trata de nifios y nifias en Guatemala.

El Refugio de la Nifiez ha definido un conjunto de cuatro programas para alcanzar

el propésito establecido desde su creacion. Estos son:

1.4.3.1 Programa |: Abrigo y Proteccién Temporal

El programa de Proteccién y Abrigo temporal, cuenta con dos albergues que
brindan atencion las 24 horas donde se provee un lugar seguro y de resguardo, a
todas aquellas adolescentes comprendidas entre 12 a 17 afios de edad, que son
referidas por el sistema de proteccion juridico y social (Procuraduria General de la

Nacién, Ministerio Publico, Secretaria Contra la Violencia sexual, Explotacion y
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Trata de Personas, Ministerio de Relaciones Exteriores y Secretaria de Bienestar

Social).

Quienes deben obtener la orden correspondiente del juez competente para que el
albergue pueda brindar la proteccion requerida. EI modelo est4 basado por su

naturaleza en cuatro (4) niveles de atencion integral que son:

e Integracion.
e Reconocimiento.
e Fortalecimiento.

e Consolidacion.

En cada uno de los niveles se desarrollan acciones encaminadas al retorno de las
adolescentes a su ambiente familiar seguro. Vale la pena mencionar que
paralelamente se desarrolla un plan de tratamiento con la familia para garantizar
gue las actitudes que propiciaron el distanciamiento familiar no se presenten de

nuevo.

La metodologia de atencion del programa esta inspirada en dos modelos

internacionales de atencién que son:
e El modelo de la comunidad terapéutica
e El modelo de acogimiento familiar (sustentado en las directrices de cuidado

alternativo, emitidas por Naciones Unidas en el afio 2009).

Existen tres componentes determinantes en la estructura terapéutica del Programa

de Abrigo y Proteccion temporal que son:

e Diagnéstico.
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e Plan de Tratamiento.

e Proyecto de Vida.

Es importante resaltar que esta estructura permite desarrollar acciones que

ayuden al proceso de reinsercion social de las nifias y adolescentes.

1.4.3.2 Programa II: Intervencion Juridica

La ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia regula que la proteccion
integral de las nifas, niflos y adolescentes debera realizarse a nivel social,

econdmico y juridico, por esa razon en “El Refugio de la Nifiez”.

El Programa de Intervencion Juridica es fundamental en el proceso de la
restitucion de derechos que han sido violentados, para lo cual se da lo que la ley
establece como “El proceso de Medidas Protecciéon de abrigo temporal” el cual
dicta un juez de nifiez y adolescencia o en su defecto, cuando fuera en horas
inhabiles, un juez de paz. Sin embargo, le corresponde al juez de paz notificar a la

Sala de la Nifiez y Adolescencia para que se le asigne un juez de nifiez.

Proceso de Proteccién y Abrigo Temporal:

Este proceso es de abrigo y proteccion a las victimas de violacion a derechos

humanos.

Proceso de Persecucion Penal:

Este proceso va encaminado a la persecucién penal de delitos cometidos contra
los nifios, nifias y adolescentes. Es importante mencionar que ademas del proceso

de Medida de Proteccién de Abrigo Temporal, en la mayoria de los casos se inicia

10
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un proceso de persecucion penal en contra de quienes han violado los derechos
de las nifias y/o adolescentes que se atienden. Esto se hace para apoyar el
proceso de las denuncias. Se brinda también el seguimiento respectivo para
contribuir a la penalizacion y condenas en contra de los responsables de cometer
delitos en contra de menores de edad.

1.4.3.3 Programa llI: Fortalecimiento Familiar

El programa de Fortalecimiento Familiar trabaja con nifiez, adolescencia, familias y
la comunidad, a través de estrategias de intervenciébn, con un equipo
multidisciplinario. Realiza diagnosticos preliminares que dirigiran la investigacion
social y permitira ampliar la informacion que contribuira a trabajar el plan de
tratamiento y el proyecto de vida que dara la alternativa al proceso de reinsercion

socio-familiar.

Este programa promueve la convivencia pacifica y restitucion de derechos
familiares y sociales que le han sido violentados a la nifiez y adolescencia. Se

fundamenta en “El modelo de acogimiento familiar”, como pilar fundamental.

Desarrolla acciones de forma ambulatoria para que a través de la Escuela de
Padres y los Grupos de auto ayuda, las familias reconozcan, identifiquen y
trabajen los aspectos que les ha llevado a la separacion de sus hijos o hijas, en la

busqueda del rencuentro familiar de forma exitosa.

Estrategias: Promover y fortalecer el bienestar individual y familiar de nifiez y
adolescencia victima de violencia, explotacion y trata de personas mediante su
integracion familiar y social, a través de: Investigacion Social, Diagnéstico Social,
Acompafiamiento a procesos de nifiez acompafiamiento a familias, interaccion con

lideres comunitarios

11
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1.4.3.4 Programa IV: Incidencia y Prevencion

El programa de Incidencia y prevencion es el més joven de los programas, aunque
inicialmente se le denomin6 Programa de Intervencién Comunitaria, sin embargo,
por los niveles de incidencia a nivel nacional, departamental, municipal y
comunitario, fue necesaria la transformacién del mismo. “El Refugio de la Nifiez”
desarrolla acciones de prevencion en Alta Verapaz, Baja Verapaz, lzabal,

Quetzaltenango y Guatemala.

En cada una de las regiones se trabaja en coordinacion con los sistemas de
proteccion local, en la busqueda de garantizar la proteccion de la nifiez en

comunidades de riesgo o expulsoras.

Los Grupos meta son: Lideres comunitarios, estudiantes de nivel medio,

operadores de justicia, padres de familia.

Areas de intervencion de los programas: Educativa: formal e informal: psicolégica:
individual, grupal, especializada, atencion en crisis psiquiatrica salud: preventiva y

curativa espiritual.

1.4.4. Estructura Organizativa

1. Asamblea

2. Junta Directiva

3. Direccién Ejecutiva
e Direccion de Desarrollo y Cooperacion.
e Direccion de Programas.
« Direccion Administrativa.

« Direccion Financiera.

12
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1.4.5 Valores de la asociaciéon en “El Refugio de la Nifiez”

Valores: Valores Impulsores de El Refugio de La Nifiez de manera explicita. El
Refugio de La Nifiez, establece como valores impulsores que guian y animan el

trabajo organizativo, las siguientes concepciones:

Dignificacion: Todas las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al bienestar,

a la felicidad, al amor, al respeto y a una vida digna.

Servicio: El Refugio de La Nifiez se caracteriza por tener personal con conviccion
y vocacion de servicio, orientado a brindar su atencion con amor, comprension y

cuidado.

Compromiso: Asumimos la responsabilidad como persona humana, profesional y
agente de cambio al momento en que el nifio, nifa o adolescente necesita del
apoyo y acompafiamiento en su proceso de desarrollo integral, ya sea dentro o

fuera de la institucion.

Confidencialidad: Resguardar de manera responsable y privada, el registro y la
historia de vida de cada adolescente atendida en el Refugio de la Nifiez,

respetando su dignidad individual y familiar.

Transparencia: Toda gestion administrativa, programatica y financiera que El
Refugio de La Nifiez realiza se fundamenta en principios éticos y morales para el

desarrollo.
Poblacién que se atiende (perfil de poblacion Residencial)

El Programa de Proteccion y Abrigo Temporal atiende a nifias y adolescentes
entre 12 a 18 afos, victimas de violencia sexual, explotacion y o trata de

personas, referidas por orden de juez o en forma voluntaria.

13
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1.5 Delimitacién de la Investigacion

% Empleados de El Refugio de la Nifiez.

% Medios de comunicacion.

% Pagina Web y en las Redes Sociales.

% Amigos y voluntarios. Nifias, y adolescentes. Padres de familia.(que vean los

progresos de la asociacién asi como de sus avances como institucion).

1.6 Objetivos Institucionales

1.6.1 Objetivo General.

“Proteger y garantizar el pleno goce de los derechos humanos de nifiez y

adolescencia en situacion de violencia, explotacién y trata”.

1.6.2 Objetivos de los programas

Programa I: Abrigo y Proteccion Temporal
Objetivo:

Garantizar la integridad fisica y emocional de nifiez y adolescencia
centroamericana en Guatemala victima de violencia, explotacion y trata de

personas mediante un proceso de atencion integral restituyendo sus derechos.

Programa IlI: Intervencion Juridica
Objetivo:

Contribuir a la aplicacion de la justicia para la nifiez y adolescencia victima de
violencia, explotacion y trata de personas mediante asesoria y procuracion legal, y

reducir los niveles de impunidad.

14
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Programa Ill: Fortalecimiento Familiar
Objetivo:

Promover y fortalecer el bienestar individual y familiar de nifiez y adolescencia
victima de violencia, explotacion y trata de personas mediante su integracion
familiar y social.

Programa IV: Incidencia y Prevencién

Objetivo:

Prevenir y disminuir los niveles de violencia, explotacion y trata que afecta a los
nifos, nifias y adolescentes en comunidades de riesgo en Guatemala, mediante la

sensibilizacion e incidencia.

1.7. Mision Institucional

Contribuimos en la promocion de los derechos humanos y su restitucion en la
nifiez y adolescencia victima, sobreviviente y en riesgo de violencia sexual,
explotacion y trata de personas; a través de la atencion integral especializada, el
acompafamiento y fortalecimiento de vinculos familiares, la sensibilizacion,
informacion, formacion e incidencia, la denuncia, asesoria legal y litigio de casos
en procesos de proteccion, penales y estratégicos para lograr cambios en la

adecuada atencion de la problematica.

1.8 Vision Institucional

Aspiramos a una sociedad sensibilizada y consciente de la problemética de
violencia sexual, explotacion y trata de personas; con un sistema de proteccion
juridico-social garante y funcional, trabajando con enfoque de derechos,
pertinencia cultural e igualdad de género; donde la nifiez y adolescencia en
general, asi como las victimas, sobrevivientes y sus familias, estén empoderadas
y restituidas en sus Derechos Humanos.
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1.9 Planteamiento del Problema Comunicacional

Como requisito para optar al titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
se realizd un diagnostico comunicacional, previo a desarrollar una propuesta de
comunicacion, en la Asociacién “El Refugio de la Nifiez”. Organizacion que
trabajan con el fin primordial de contribuir con la restitucion de los derechos
humanos, en victimas, sobrevivientes de violencia sexual, explotacion y trata de

personas.

Fue hasta principios de este afio luego de tres afios que se contratd a una persona
quien es la encargada de coordinar y asesorar la parte de comunicacion. Esta
funcidn anteriormente se coordinaba de manera diferente y era realizado, por

diferentes personas de la misma institucion.

Entre sus tareas esta coordinar y dirigir la informacion que se agrega a la pagina
web, manejar la pagina de Facebook, asi mismo coordinar toda la informacion que
es trasmitida a medios de comunicacién en comunicados de prensa y por medio

de conferencias de prensa en las que la asociacion participa,

Luego de observar los recursos con que se cuenta para realizar el trabajo, en el
area de comunicacion vy los altos costos en materia de publicidad, se decidio
investigar una “Propuesta de comunicacion organizacional para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la asociacion “El Refugio de la

Nifiez”

Con esta investigacion se busca fortalecer la imagen corporativa a través de la
implementacion de una nueva seccion dentro de la pagina web de la asociacién
gue sea un poco mas visual, amena tanto para los nifios y adolescentes;
brindamos nuevas herramientas para crear una mejor conciencia en las personas

sobre los programas de prevencion.
16
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Capitulo |l

2. Fundamentos Teo6ricos

2.1 Comunicacion

Gonzales D. (2003 p&ag.8) La palabra comunicacion viene del verbo comunicar,
gue deriva del latin COMUNICARE, que significa puesta o poner en comun. En su
acepcion mas general, comunicacion es la accion y efecto de hacer a otro
participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer a otro saber a cada

uno alguna cosa, consultar, conferir, con otros un asunto, tomando su parecer.

“La comunicacion es el oxigeno de la sociedad; es el elemento a través del cual el
hombre ha hecho posible el avance cientifico; tecnolégico y en todos los érdenes

de la vida” ( (Interiano, 1997, pag. 9).

Para Martinez, (1998 pag. 12) La comunicacion “Se puede definir como un
proceso por medio del cual una persona se pone con contacto con otra a través de
un mensaje, y espera que esta ultima de respuesta sea esta una opinién, actitud o
conducta. En otras palabras, la comunicacibn es una manera de establecer
contacto con los demas por medio de ideas, hechos pensamientos y conductas,
buscando una reaccién al comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el

circulo.”

“El acto comunicativo empieza con la vida misma y asume formas diversas y
complejas; desde la comunicacion celular y vegetal, pasando por la comunicacién
animal, hasta los sofisticados medios masivos de comunicacion humana”.
(Gonzales A. 1990, pag.11).
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2.2 Proceso comunicacional

Para Gonzales (2003) para que se dé el proceso de la comunicacion, deben existir
varios elementos que se encuentren relacionados entre si. Dentro de ellos
podemos mencionar, EI comunicador, el receptor, el canal, el cédigo, el contexto y

el retorno.
Cdédigo
Emisor Canal Mensaje Receptor

Contexto

Retroalimentacion

(Interiano, 1997, péag. 11)

(Interiano 1997) Plantea una descripcion para cada uno de los elementos que

integran el proceso de comunicacion.

e Comunicador: el llamado también Emisor, es quien emite 0 envia un
mensaje. Del comunicador depende en gran medida que los mensajes que

envia sean correctamente descodificados por quienes los reciben.

e Perceptor: es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador. Es
llamado también “receptor”, por los tedricos de la informacion. El perceptor
capta, almacena, analiza, sintetiza y da respuesta a los mensajes que

recibe.

18



Propuesta de comunicacion organizacional para el fortalecimiento
de la Imagen Corporativa de la Asociacion “El Refugio de la Nifiez”. Sandra Damaris Godoy Sanchez.

e Mensaje: el mensaje es la informacion que deseamos transmitir, el conjunto
de ideas, pensamientos, sentimientos que el emisor o comunicador envia al

perceptor.

e Canal: es el medio a través del cual se transmiten los mensajes. Por esa

razon puede llamarsele también simplemente “medio”.

e (Cddigo: es el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas leyes
propias, utilizando para la elaboracion de mensajes. Cuando se afirma que
es un conjunto estructurado nos estamos refiriendo a que los 0 mismos
deben cumplir con ciertas leyes de seleccion y combinacion, las cuales han

sido sugeridas o establecidas socialmente.

e Contexto: es el marco socio-economico y cultural donde se difunden los
mensajes debe ser elaborado especialmente para ser transmitido a
perceptores que pertenezcan a un contexto determinado. Esto significa que,
en la elaboracion y transmisidon de un mensaje debemos considerar el

contexto al cual se dirige dicho mensaje.

e Retorno: es el proceso mediante el cual se da una respuesta a los
mensajes recibidos. Se le llama también retroalimentacion, respuesta o
“feed back”. Dicha respuesta puede darse, utilizando el mismo cédigo y

canal o con cédigos y canales distintos.

2.3 Clasificacion de la comunicacion

2.3.1 La comunicacion Intrapersonal

“Llamamos comunicacién intrapersonal al tipo de relaciones que se llevan a cabo

dentro de nuestro cuerpo. Es evidente que el cuerpo humano es una extensa y
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complicadisima red de emisién y recepcion de mensajes”. (Interiano, 1997, pag.
33).

Para (Gonzales D. 2003 pag. 23) Es aquella que se lleva a cabo en el interior del
hombre y puede estar determinada por la forma de pensar, actuar y comportarse
de una persona. Estas formas de pensar estan determinadas por el cerebro y la

medula espinal las cuales regulan las funciones matrices del cuerpo humano.

2.3.2 La comunicacién Interpersonal

La comunicacion humana es esencialmente social e interpersonal y para
ejemplificar esto basta con encontrarnos por la calle con otra persona e
intercambiar con ella un saludo cotidiano. La comunicacion interpersonal es la
llave que abre los caminos de las relaciones humanas, de la convivencia entre los

individuos, del progreso y desarrollo social, (Interiano, 1997, pag. 41).

2.3.3 La comunicacién Social

‘La comunicacion como un proceso de interaccion humana no puede ser
concebida fura de los naturales mecanismos de regulacion y autorregulacion
grupal, la comunicacion en si misma, constituye una forma de regulacion social
por cuanto que es el instrumento que permite e impulsa el desarrollo de cualquiera

de los ambitos sociales”. (Interiano, 1997, pag. 53).

2.3.4 La comunicacién masiva

Para (Alonso, 1990, pag. 33) Los medios masivos de comunicacién encarnan una
peculiaridad de la época que vivimos y su desarrollo ha sido paralelo al de la

sociedad.

Los vertiginosos cambios a que estd expuesta y que persigue la civilizacion

contemporanea, acompafiados de la constante innovacion tecnologica y de la
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elevacion del nivel cultural economico del individuo promedio, son otras
caracteristicas relacionadas con los medios masivos de comunicacion.

Segun (Gonzales D. 2003 pag. 29-30) Se da a través de los diferentes medios de
comunicacion, tanto escritos como radiales y televisivos, de alli el nombre de

medios de comunicacion masiva.

“La comunicacion de masas, ya no se caracteriza por depender de mecanismos y
decisiones individuales o de pequefios grupos sino por un proceso dependencia y
determinacién de estructuras sociales, politicas econémicas. “La comunicacion de
masas es un fendmeno que si bien tienen caracteristicas generales, debe

analizarse en términos de la realidad especifica en cual existe®.

La comunicacion masiva tiene varias caracteristicas dentro de las que podemos

mencionar:

+ Se produce a la distancia.

< Esta dirigida a grupos desconocidos.

< Eta dirigida a grupos heterogéneos.

% Los mensajes se trasmiten en forma publica. a menudo a una hora
determinada.

+ Los mensajes son de manera transitoria (notas de periodico).

+ Tienden a uniformar el mensaje o sea a que todos se enteran de un
suceso, de igual forma.

+» El comunicador suele pertenecer a una organizacion. compleja
(sindicatos. Gobierno, etc.).

+ Estandariza el comportamiento y las decisiones de las personas hacia

una situacion o vivencia determinada.

+» Es creadora de la opinién publica.
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2.3.5 La Comunicacién No Verbal

‘La comunicacién entre dos personas no se limita a los intercambios de la
naturaleza verbal (hablar). Incluso en el marco de la comunicacion hablada la
significacion puede ser desviada por elementos de naturaleza paralinguistica, tales

como las entonaciones, las mimicas y los gestos”.

(Interiano, 1997, pag. 54)’Un alto porcentaje de los flujos comunicativos que
enviamos los seres humanos son de origen no verbal. Esto significa que no es
solamente el lenguaje verbal el instrumento utilizado en la comunicacion social.
Son también, con mayor o menor importancia segun sea el caso, muy utiles las
otras formas de comunicacidn paralinglistica, que contribuyen a reafirmar,

acelerar o mantener la comunicacién verbal. Sea esta oral o escrita”.

En otras palabras las personas no hablan solamente con palabras, sino también
con el cuerpo, con los objetos, y con la organizacion de su espacio y tiempo.
(Gonzales D. 2003 pag. 33).

Interiano, menciona que Jurger Ruesch y Weldom Keys dividen las

comunicaciones no verbales en:

Lenguaje de signos.
Lenguajes de accion.

Lenguajes de objetos.

o o T p

Lenguaje espacial.
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(Herrera, 2003, pags. 22-23) Existen también:

a. Comunicacion de elite: esta va dirigida a determinado grupo social con fines
especificos.

b. Comunicacion perfecta: Aquella en que tanto la codificacibon como la
descodificacion responden a un criterio Unico y totalmente conocido por el emisor
y receptor.

c. Comunicaciéon Interna: se refiere a aquella que tiene un interés solo para
determinado sector de diferente clase y proceso, de interés restringido para el
personal de una comunidad politica. Religiosa, militar, laboral etc.

d. Comunicacion Comercial: es del mas diverso contenido y destinatario. En la
mayoria de los casos es aquella que realiza una empresa para el desarrollo de sus
actividades, y que efectla a través de todos los medios y de todas sus técnicas

clasificadas entre los interesados; Publicidad y Relaciones Publi

2.4. Organizacion

(Pérez Rivera, 2006, pags. 49-50) Se puede conceptualizar como “un sistema
disefiado para lograr metas y objetivos predeterminados por medio de la gente y

otros recursos que emplean.

Las organizaciones son sistemas grandes compuestos de subsistemas
interrelacionados, en donde las culturas y subculturas organizacionales influencian
la manera en que se interrelaciona la gente en los diferentes subsistemas. El
significado de la conceptualizacion de organizaciones como sistemas complejos
estriba en que los principios de sistemas permiten adentrarse en la manera en la

gue trabajan las organizaciones.
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Aguer (2005 pag.17) se refiere a organizacion. “Cuando se dice que una
determinada empresa tiene una organizacion muy flexible, se esta hablando de la
estructura y funcionamiento de las organizaciones, mientras que si se habla de
una empresa como una organizacional al servicio del consumidores, el término
organizacion viene a identificarse con el termino de empresa. De aqui podemos
deducir que todas las empresas tienen organizaciones pero no todas las

organizaciones son empresas”.

(Gilli, 2011, pag. 27) Menciona a Argyris (1967) quién definio: la organizacion
como “una pluralidad de partes que se mantienen entre si a través de su

interrelacion adaptandose al mismo tiempo al medio ambiente externo”.

Componentes del disefio organizativo

(Gilli, 2011, pags. 36-38) El disefio de organizaciones procurara la adaptacion del
medio interno al externo, definiendo los canales de interrelacion y las funciones

internas necesarias para la trasformacion de los insumos en salidas del sistema.

El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos nuevos en
funcidn de las exigencias del contexto y de las estrategias. En consecuencia
implica la forma en que se administraran las transiciones de la organizacion para

pasar de estados actuales a los futuros.

2.4.1 Tipos de Organizacion

Segun Aguer (2005 pags. 19-20) entre los tipos de organizacion podemos

mencionar:
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2.4.1.1 Organizacion formal e informal:

La comunicaciéon formal: como un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos 0 mas persona.

Comunicacion informal: no puede ser planificada ni estructurada, lo Unico que
debe hacerse es conocerla tan bien como se pueda y tratar que funcione a favor

de la organizacion.

2.4.1.2 Organizacién burocratica y organica

(Aguer 2005 pags. 20)Las organizaciones burocraticas se centran en que son
estables, gozan de una estructura de autoridad jerarquica, la comunicacion es
veértice, al, la toma de decisiones esta centralizada en los niveles altos, el origen
de la responsabilidad reside en el puesto de trabajo, etc...

Organicas son mas dinamicas, su estructura de la autoridad es por medios
multiples e interaccion interpersonal, la comunicacién va en todos los sentidos de
la organizacion es decir, vertical, horizontal y diagonal, la toma de decisiones es

descentralizada en toda la organizacion.

2.5 Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional como el entramado de mensajes formados por
simbolos verbales y signos no verbales que se transmiten diadicamente y de
manera seriada dentro del marco de la organizacion. (Ansede, 2010 pags.2-3). De

la definicién anterior destacamos los siguientes aspectos
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1. La comunicacion organizacional se estructura por medio de mensajes Una
cadena comunicativa, se articula mediante una serie de eslabones: los
mensajes que se producen entre dos sujetos. Es obvio que en la organizacién

hay muchos mensajes circulando a través de soportes escritos o técnicos.

2. La comunicacion organizacional se compone de elementos verbales y no
verbales Indicadores comunicativos verbales, compuestos por los signos
linglisticos. Parece que este tipo de mensajes conforman una tercera parte de
la comunicacion Indicadores comunicativos no verbales. Transmiten

aproximadamente los dos tercios de los contenidos comunicativos.

Por tanto, resulta evidente que el componente no verbal de nuestras

comunicaciones es mas relevante que el simple lenguaje.

3. La comunicacion organizacional se transmite de manera diadica o seriada. El
proceso abarca, pues, las interacciones cara a cara de dos sujetos asi como las

cadenas formadas por la adicion de varias interacciones.

4. La definicion propuesta se centra exclusivamente en aquellas comunicaciones
gue se producen dentro de la organizacion (comunicacion interna) y que,

afectan a las relaciones que mantienen sus miembros.

Para Martinez (1998) “La comunicacion organizacional es el proceso mediante el
cual un individuo o una de las sub partes de la organizacion se pone en contacto
con otro individu6é y otra sub parte”. Recordando que la comunicacion tiene una
intencidbn y un propésito. Estos mensajes se pueden dividir en Redes de
comunicacion organizacional. Veamos brevemente cada una de ellas.

Sandoval (2010) se refiere a la comunicacion organizacional “Esta se centra en el

analisis, diagndstico, organizacién y perfeccionamiento de las complejas variables
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gue conforman los procesos comunicativos en las organizaciones, con el fin de
mejorar la interrelacion entre sus miembros, entre éstos y el publico externo y asi

fortalecer y mejorar la identidad y desempefio de las entidades”.

En otras palabras, es un género comunicacional que por su forma y contenido

intenta personalizar, distinguir y hacer conocer a una institucion.

Quintanilla (2010) menciona en su trabajo acerca del fendbmeno de comunicacion

gue tiene lugar en las organizaciones de Latinoamérica y de Guatemala.

Situacion actual de la comunicacion organizacional en América Latina

En los ultimos afios la comunicacion ha dejado de ser solamente medios masivos
y publicidad, en la actualidad se convierte en toda una serie de aplicaciones que
han empezado a cobrar auge en el entorno de organizaciones sociales o

comerciales.

Como consecuencia, las grandes empresas y corporaciones han empezado a
implementar y utilizar estos mecanismos y conocimientos en su beneficio, desde la
parte interna de la estructura que manejan, hasta el exterior en la imagen que

proyectan.

Situacién actual de la comunicacién organizacional en Guatemala

Quintanilla menciona en su informe a Pérez (2006 pag. 1) La experiencia laboral
de muestra que en el medio empresarial de Guatemala no se aplican técnicas de
comunicacion que mejoren su relaciones direccionales, debido al desconocimiento
y al grado de improvisacion, aspectos que obviamente no permiten a la empresa

disponer de una mejor proyeccion ante su publico interno y externo.
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Dicha investigacion también reveld que la falta de comunicacién bilateral provoca
rumor, el cual muchas veces es infundado, provocando serios dafios emocionales

y laborales en el personal.

Sandoval (2010 pag. 1-2) Este concepto se refiere a la idea que toda la sociedad
humana comenzaria a transformarse debido a la velocidad de las comunicaciones,
y se volveria al estilo de vida de una aldea, es decir, el progreso tecnoldgico haria
gue todas las personas del planeta empezaran a conocerse los unos a los otros y

a intercomunicarse de manera instantanea directamente.

Y es que, en efecto, de acuerdo a la experiencia, los avances tecnologicos si bien
son positivos para la sociedad optimizan tiempo, recursos y amplian el horizonte

del conocimiento.

2.5.1 La comunicacién descendente

Sirve para enviar los mensajes de los superiores a los subordinados; uno de los
propdsitos mas comunes de estos comunicados es proporcionar las instrucciones

suficientes y especificas de trabajo: “quién, debe hacer que, cuando, cémo, dénde,

y por qué”.

2.5.2 La comunicacion ascendente

Es la que va del subordinado a hacia los superiores. El principal beneficio de esta
comunicacion es ser el canal por el cual la administracion conoce las opiniones de

los subordinados, lo cual permite tener informacion del clima organizacional en

esos ambitos.
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2.5.3 La comunicacién Horizontal

Se desarrolla entre personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de los
mensajes horizontales tienen como objetivo la integracion y la coordinacion del

personal de un mismo nivel. (Pag., 22-23)

2.5.4 La comunicacion organizacional puede dividirse en Interna y externa

Ansede, (2010 pag. 3) “La definicibn propuesta se centra exclusivamente en
aquellas comunicaciones que se producen dentro de la organizacion
(comunicacion interna) y que, afectan a las relaciones que mantienen sus

miembros”.

Estas orientaciones afirman que la comunicacion interna, las relaciones publicas y
la publicidad tendrian que abandonar su aislamiento para integrarse en una

estrategia comun de la organizacion.

Sandoval (2010 pag.6) La Comunicacion Externa: Esta tiene que ver con los
publicos externos, es decir, consumidores, representantes o distribuidores,
proveedores, agencias gubernamentales y legisladores, entre otros. Esta

comunicacion involucra tres elementos de los cuales depende su efectividad:
1. Transmisor o emisor.
2. El Medio de comunicacion (mensaje).

3. El Receptor o perceptor.

Para Pérez (2006 pag. 54-55) explica la division de la comunicacion

organizacional de la siguiente manera.
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Comunicacién Interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de
la organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se
define como el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion
gue los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con

su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicacién Externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos externos
de la organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define
como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

productos y servicios.

2.6 Imagen Corporativa

Costa Joan, (2009 pag. 52) La imagen corporativa es la manera en que se percibe
una empresa, compafia, o cualquier movimiento civico o social, su fin no se
contempla como como una marca publicitaria, sino para que su imagen se pueda
posicionar en la mente, entre los factores que colaboran es tener una imagen

Unica que las distinga de las demas.

“La imagen Corporativa no esta en el entorno fisico, sino en la memoria latente de

los individuos y en el imaginario colectivo”.
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“‘Solo las compaiias con identidad definida sobreviviran. “la identidad es el
principal activo de todas las empresas, yo que es el inicio elemento diferenciador

frente a los competidores.” (Costa 2009, pag.70).

2.6.1 Condiciones propias de laimagen corporativa

“Estratégicamente y operativamente la imagen ilumina el estilo y la conducta de la
empresa; su modo propio de concebir productos y/o servicios.

La imagen posee unas condiciones excepcionales que atraviesan toda la dinamica

de la empresa hasta el largo plazo. (Costa, 2009, pag. 61).

(Capriotti 2009 pag. 21-22) menciona La Identidad Corporativa de una
organizacion estara influenciada decisivamente por un conjunto de aspectos, los
cuales se encuentran interrelacionados y conforman un cimulo de aportaciones

gue dan como resultado la Identidad Corporativa de la organizacion:

% La personalidad y normas del fundador:

% La personalidad y normas de personas claves.

% La evolucion historica de la organizacion.

% El entorno social: las caracteristicas de la sociedad donde se desarrolla la
organizacion también condicionara la forma y las caracteristicas que

adoptara la Identidad Corporativa de la misma.

2.6.2 Identidad Corporativa

Para Capriotti (2009 pag. 19) La Identidad Corporativa de una organizacién tiene
una influencia decisiva en todos los aspectos de la gestion de una organizacion.

Collins y Porras (1995) sefalan que la Identidad Corporativa orienta las
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decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion, y refleja los
principios, valores y creencias fundamentales de la organizacion. Asi, es necesario
reflexionar sobre esta cuestion y definir qué es la Identidad Corporativa y

establecer cuéles son sus componentes fundamentales.

2.6.3 Manual de Organizacion y Funciones

Segun Monterroso, (2010) los objetivos que debe tener un manual de organizacion

y funciones son los siguientes:

a. Describir las funciones a nivel de cargo especifico del equipo de comunicacion.
b. Contar con un instrumento técnico de trabajo que contribuya a facilitar los

procesos de seleccion y contratacion de personal.

2.7 Actores delacomunicacion

2.6.1 Medios de Comunicacion

“‘Los medios de comunicacién son las entidades de difusion que mediante varios
mecanismos transmiten y propagan mensajes a publicos cada vez mas amplios,
acercandoles noticias, opiniones y publicidad. Llevan también distraccion y notas
[adicas con las que distraen y entretienen. Los medios mas conocidos, en el orden
en que han aparecido en la historia moderna, son la prensa escrita, la radio y la

television. Y en las Ultimas décadas, la Internet, el Twutter y Facebook.

En Guatemala el primer medio fue la Gazeta de Goatemala, periédico impreso que

surgio en 1729.
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La importancia de los medios de comunicacion reside en varios aspectos, siendo
uno la incidencia que hacen en la sociedad, en la politica y, en general, en la
cultura. Esa incidencia puede ser una que manipule la conciencia del publico,
distrayéndolo con informaciones vagas y lejanas a asuntos de trascendencia
social, o provocando por insistencia mayor conflictividad de la prudente, siempre
segun intereses de quien controla” (Gutiérrez Martinez, Roberto, Opinion,
http://www.elperiodico.com.gt/es/20121213/opinion/222011/).

2.6.2 Audiencia

De la Mota, Ignacio H (1998) “Audiencia: Conjunto del publico entre el cual circula
un medio o es recibido un mensaje y que permite conocer el numero de
seguidores de un programa o emisora y el de compradores de una publicacion asi

como la investigacion de sus circunstancias socioculturales y motivacionales”.
2.6.3 Audiencia acumulada

La captada por los mensajes publicitarios de difusion sucesiva a través de un
mismo. Medio ajeno al propio, por el que se realiza la campafa durante un
espacio de tiempo determinada. (p.65 tomo I).

2.6.4 Publico

De la Mota, Ignacio H (1998 pag.232 tomo Il) Conjunto de las personas reunidas
en un determinado lugar para asistir a un espectaculo o mitin u otro tipo de acto

religioso, social etc...

Capriotti (2009 pag.173) menciona que para realizar la identificacion de los

publicos de una organizacion, muchos autores suelen hacer una clasificacion de

33


http://www.elperiodico.com.gt/es/20121213/opinion/222011/

Propuesta de comunicacion organizacional para el fortalecimiento
de la Imagen Corporativa de la Asociacion “El Refugio de la Nifiez”. Sandra Damaris Godoy Sanchez.

los publicos con los que se relaciona una entidad, una especie de tipologia de

publicos, haciendo una primera diferenciacién entre Publicos Internos y Externos.

Esta diferenciaciéon de los publicos es demasiado esquemética y simplista, aunque

puede ser Util como un primer paso para una elaboracion mas adecuada.

Publicos

Internos

Publicos Externos

2.6.5 Redes sociales

Lo real de las redes sociales es su capacidad para generar corrientes de opinion
entre diferentes publicos, segmentados en cada red. Facebook es el espacio mas
coloquial. Respecto de LinkedIn que tiende mas bien a ser un espacio de
intercambio profesional. Twitter en cambio conserva la caracteristica dada por la

inmediatez e instantaneo.

Todas las redes sociales desarrolladas coherentemente se transforman en una
plataforma comunicacional poderosa, capaz de convertirse en un abanderado de
la comunicacion corporativa a nivel de conversacion entre los usuarios, condicion
impensable con los medios masivos globales. (Luis Durand, ¢, Por qué debes usar
Redes Sociales para mejorar tu #Branding? 08 de julio 2013,

http://durandcomunicaciones.blogspot.com/)
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2.7 Estrategia

(Herrera, 2003, pag. 28) “dice que segun (Larousse, 1987) En el campo de la
Administracion, la estrategia se define como el patron o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion, al mismo tiempo que establece

la secuencia coherente de las acciones a realizar”.

Generalmente las estrategias ordenan y asigna propuestas en base a los atributos
y asignan propuestas en base a las deficiencias de la organizacion determinada.

Las decisiones estratégicas que se lleven a cabo establecen la viabilidad y el éxito
de cualquier empresa, moldean las metas y ayudan a delinear los limites dentro de

los cuales habla que operar.

“La estrategia en si tiene los ingredientes para edificar los pilares de la base:

imagen, organizacién y comunicacién” (Quintanilla, 2010 pag. 11).
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Capitulo Il

3.1 El Diagnéstico

Después de analizar los resultados obtenidos en el proceso de observacion,
recopilacion documental, se pudo observar la forma en que funciona el area de
comunicacion, en la asociacion El Refugio de la Nifiez. Organizacion No
gubernamental, cuyo propdsito es trabajar en favor de la restitucion de los

derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

Observando los problemas que a continuacion se describen, realizando la
propuesta que beneficien tanto a la institucion como a los empleados

motivandolos a que busquen mejores resultados.

3.1.1 Definicion del problema de comunicacionales:

= Uno de los problemas detectados, es que no existe una sefalizacion
apropiada que facilite las gestiones realizadas dentro de las de las oficinas
centrales de la asociacion. Lo que dificulta que las personas que visitan las
instalaciones no tengan conocimiento adecuado sobre la ubicacién del

equipo de direccién, coordinaciones, asesores y asistentes.

% Por ser una asociacién joven y la reciente contratacion de una asesora en
comunicacion, no han explorado aun la creacién de una imagen visual,
fisica que motive o que manifiesten su identidad corporativa entre los
trabajadores. La imagen que hard que se identifique de las demés, donde

se determinen las caracteristicas y valores de la misma.
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% La asociacion no cuenta con un departamento de comunicacion, en el cual
se especialice en realizar campafas de sensibilizacion, hasta el momento el

trabajo que se realiza es para sectores donde la asociacién trabaja.

% Los altos costos que tiene la publicidad contribuyen a no contar con el
suficiente material para realizar campafias a nivel nacional, ademéas de no
contar con materiales didacticos, guias educativas, que estén disponibles a
otros sectores de la poblacion hacen que el trabajo que se realiza en los

programas de prevencion se poblaciones especificas.

3.1.2 Qué Origina los problemas:

X4

La falta presupuesto destinado para el area de comunicacion.

L)

o

Los altos costos de publicidad.

X4

Reciente creacion de area de comunicacion, (asesoria y coordinacion).

*,

% Poco tiempo de funcionamiento de la asociacion.

3.1.3 Qué consecuencias produce:

% Que las acciones o0 actividades realizadas sean poco conocidas.

% Que las metas que se trazan en algin momento no sean alcanzadas en la
totalidad.

% Falta de conocimiento de las personas interesadas en las actividades que

se llevan a cabo.

3.2 Objetivos del Diagndstico
3.2.1 Objetivo General

% Realizar un diagnéstico de comunicacion organizacional, que sirva como
herramienta para mejorar el desempefio que tiene la asociacion El Refugio

de la Nifiez, a través de fortalecer la imagen institucional, y los programas
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de prevencion. Sensibilizando a la poblacién en los temas de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.

3.2.2 Objetivos Especificos

% Evaluar la cobertura que tienen los medios de comunicacion nacionales con

respeto a temas que trabaja la asociacion.

% Fortalecer la imagen corporativa que tiene la asociacion El Refugio de la

Nifez.

% Implementar o mejorar las herramientas para la sensibilizacion en los

temas de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

3.3 Diagnostico Cualitativo

La asociacion El Refugio de la Nifiez, cuenta con buena aceptacion por los medios
de comunicacién haciéndoles ver como una organizacion que trabaja por el
bienestar de nifios, nifias y adolescentes. Hacen que ellos sean enlace con la

opinién publica.

El trabajo que realiza en los departamentos del pais en materia de prevencion
tiene alcances muy buenos, a pesar del corto tiempo que lleva trabajando. Sin
embargo, la comunicacion que existe en la actualidad es mas eficiente y clara a

partir de la contratacion de una asesora de comunicacion de la institucion.

La publicidad es una estrategia de un costo muy alto. Hay que implementar formas

donde se busque la promocién y divulgacion de sensibilizacion que realiza. La
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informacion se trasmite eficazmente, se puede convertirse en una herramienta

de la comunicacion entre institucion y usuarios

3.4 Diagndstico Cuantitativo

Graficas de encuestas dirigida a reporteros que cubren temas relacionados al
trabajo que realiza la asociacion “El Refugio de la Nifiez”.

Género

Gréafica No.1

B Masculino

B Femenino

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

El total de la poblacion encuestada, fue del 50% sexo masculino y 50% de sexo

femenino.
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1. ¢Conoce la asociaciéon, El Refugio de la Nifiez?

Gréafica No.2

M Si

® No

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

El 100% de las personas encuestadas, afirma que si conoce la asociacion y ha
recurrido a ella como una fuente confiable de informacion. Dandole cobertura en
conferencias de prensa, entrevistas o presentacién de temas o seguimiento de los
mismos. Asi también, por formar parte de Convergencia de los Derechos

Humanos donde el Refugio de la Nifiez forma parte.
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2. ¢Conoce el trabajo que realiza El Refugio de la Nifiez?

Gréafica No.3

uSi
m No

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

Con un porcentaje de 80% afirma que si conocen, sobre su funcion y el trabajo

gue realiza con la nifiez y adolescencia guatemalteca la asociacion.

La mayor parte de las personas que fueron encuestados afirmé tener
conocimiento de los temas que trabaja la asociacion. Conociendo asi el trabajo

gue ha desempefiado en los 4 afios que lleva de funcionamiento,

Un 20% de las personas admite, que no conoce cuales son los tema especificos
gue trabaja la asociacion y lo relaciona con temas relacionados a la nifiez y
adolescencia por ser una institucién que trabaja con nifios y adolescentes sin

hacer distincion de cada tema.
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3. ¢Ha visitado las instalaciones de la asociacion El Refugio de la

Nifiez?

Gréafica No .4

osSi
ENo

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

Un 70% de las personas que fueron encuestadas afirmé que no ha visitado las

instalaciones de las oficinas de la asociacion.

La mayoria ha buscado a El Refugio de la Nifiez, como fuente de consulta a
través de llamadas telefonicas, boletines informativos que reciben por medios

electronicos o por medio de conferencias de prensa.

Solo un 30% personas encuestadas, afirmé que si ha visitado las instalaciones en

alguna ocasion.
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4. ¢Havisitado la pagina web y redes sociales de la asociacién El
Refugio de la Nifiez?

Gréafica No.5

uSi

® No

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

Solo un 30% de los entrevistados, afirmé que no ha visitado recientemente la

pagina web, ni las redes, sin embargo si conocen y lo ha hecho en otra ocasion.

El 70% manifestd, que si ha visitado la pagina web, para enterarse de la fuente
primaria de informacion, cudl es el desarrollo de un tema, o un caso en particular,
luego de recibir un boletin mensual del trabajo que se realiza en los diferentes

programas que desarrolla.
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5. ¢Quétipo de informacidén ha buscado en su pagina web o redes
Sociales?
Grafica No.6

B Informacion de la
asociacion

® Noticias de eventos
realizados

Informacion de
trabajo mensual

H otros

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

Las respuestas variaron, mencionando los motivos que hacen que visiten la
pagina web y las redes sociales varien un poco.
e Informacion del trabajo mensual: El 40% de los encuestados aclard, que
les interesa el trabajo que realizan los profesionales en la asociacion.
e Informacion sobre la asociacion: un 30% del total encuestado, le importa
la postura que toma como institucién en casos juridicos
e Noticias de eventos realizados o por realizar: los temas que trabaja la
asociacion, conocer las acciones que realiza en los programas de
prevencion.
e Otros: un 10% del total manifesté que visitod la pagina por informacion de

otro tipo.

44



Propuesta de comunicacion organizacional para el fortalecimiento
de la Imagen Corporativa de la Asociacion “El Refugio de la Nifiez”. Sandra Damaris Godoy Sanchez.

6. ¢Que otro tipo de informacion le gustaria encontrar?

Gréafica No.7

Estadisticas

30%

40%

m Planificacion y
seguimiento de
actividades

Entrevistas
opiniones de
expertos

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

La pagina web tiene una buena aceptacion, sin embargo se puede tomar en

cuenta para mejorar la relacion con los periodistas e institucion incluirle temas que

son relevantes para la poblacion en general algunos aspectos son:

Un 40% de los encuestados, menciona que le agradaria encontrar
entrevistas de personajes que trabajan en areas de la nifiez y adolescencia,
sobre temas que sean de relevancia. Ademas la opinién de expertos, sobre
temas de prevencion.

Con una igualdad de un 30% contestd que le gustaria encontrar
estadisticas relevantes de trata de personas, violencia sexual y explotaciéon
infantil actualizadas.

De igual manera, encontrar dentro de la pagina web y sus redes sociales la
planificacion y seguimiento de actividades como campafas de prevencion

0 capacitaciones.
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7. ¢,Como conoci6 usted ala asociaciéon El Refugio de la Nifiez?
Grafica No.8

M Invitacion a conferencia
de prensa

H Por el medio de
comunicacion

I Redes sociales

B Reconocimiento al
trabajo realizado por la
parte administrativa

m Otros

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

Las formas en que los encuestados conocieron de la asociaciéon El Refugio de la

Nifiez, fueron por medio de las siguientes formas diferentes:

e Un total de 30% de las personas encuestadas manifesté que conocié del
trabajo que realiza la asociacién luego de recibir una invitacion para una
conferencia de prensa.

e Un 20% contesto que fue a través del medio de comunicacion donde
labora.

e EI 10% manifesté que conocio de la asociacion a través de una red social

e Mientras otro 10% manifesté que conocia el trabajo que realizo la parte
administrativa en otra organizacion anteriormente.

e Para finalizar un 30% manifestd que la forma en que conocié la asociacion
a través de una sugerencia, por busqueda de informacion sobre los temas

gue trabaja la asociacién, entre otros.
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8. ¢Conoce usted de las formas de funcionamiento de la asociacion

El Refugio de la Nifiez?

Gréafica No.9

® Mucho
m Regular
m Poco

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

Un 50% de los entrevistados menciona que conoce poco la forma en que se
maneja la institucién. Quiénes son los donantes o la forma en que trabaja con las
nifias, ademas de no tener conocimiento del trabajo que realizan en las campafas

de prevencién.

Mientras un 40% de las personas encuestadas dijo, conocer regularmente, la
forma que trabaja, estd en base a la informacién que se encuentra dentro de su
informacion. Y a través de los boletines informativos electronicos que reciben

mensualmente.

El 10% comentd que si conoce codmo funciona la asociacion.
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9 ¢Cree importante la capacitacion, y que existan programas Yy
campafas de prevencion, en los temas que trabaja El Refugio de la
Nifiez?

Grafica No.10

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

Sin excepcion, todos los encuestados creen que es necesario concientizar a la
poblacién que la trata, la violencia sexual y la explotacion infantil son delitos. Las
campafias de prevencion surgen con el objetivo de difundir el mensaje de
prevencion de los temas que importan y en donde muchos nifios y adolescentes

han visto truncados sus deseos.

Este tipo de camparias tiene que estar dirigida especificamente a toda la sociedad
en general con intencidén de ser difundida a la mayor parte de los ciudadanos,

tanto en los diferentes niveles educativos, religiones y razas.
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10. ¢Le gustaria recibir informacion sobre la asociacion?

Gréafica No.11

0%

u Sj
= No

Fuente: Investigacion, EPS Licenciatura Sandra Godoy

El 100% de los encuestados mostré gran interés en recibir las publicaciones
gue la asociaciéon envia, mostrando una motivacion a que el trabajo que se

lleva a cabo es bien recibido.

Algunos de ellos ya reciben informacion.
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3.5 FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Ser una Continuidad de los No tener Falta de
organizacion que programas de presupuesto informacién
trabaja por la nifiez prevencion. destinado para el educativa para
y adolescencia en area de temas de
temas de violencia comunicacion. prevencion en
sexual, explotacion pagina web.

y trata de personas.

Amplio
profesionalismo de
las personas que
despefan cada area
de la institucion.

Reconocida
experiencia de los
profesionales en el
trabajo de campo

que se realiza.

Alto costo en
materia de
publicidad.

La privacidad de las

victimas ante
medios de
comunicacion.

Capacitacion
constante en tema
de prevencion.

La comunicacion
con los medios de
comunicacion es
efectiva y es eficaz
entre la asesora y
los periodistas.

Poco seguimiento a
notas por parte de
medios de
comunicacioén
cuando los temas
no son tan
relevantes.

Falta de recursos
para llegar a mas
poblacion, en el
temade la
prevencion y
sensibilizacion.

Mantener buenas

relaciones entre la
institucion y medios
de comunicacion.

Buen
reconocimiento del
trabajo que se
realiza en favor de
la nifiez.

Poco contenido
educativo destinado
a usuarios de la
pagina web,

Los riesgos que
implican los temas
de trata, violencia
sexual y
explotacién infantil.
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3.6 Arbol del problema

EFECTOS

e Limitado acceso a internet.

e PocCos recursos.

e Limitado material didactico para
temas de prevencion.

PROBLEMA

Falta de herramientas para
sensibilizar a la poblacién en el tema
de violencia sexual, explotacion

infantil y trata de personas.

CAUSAS

e Falta de Recursos para el area de
comunicacion.

e Falta de interés de otras organizaciones de
promover campafas de concientizacion.

e Débil sistema de justicia.
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3.7 Resultados del diagndstico (Matriz con indicadores)

No.

10.

daadn

L b EEELL

¢Conoce la asociacion, El Refugio de la Nifiez?
100%

¢ Conoce el trabajo que realiza El Refugio de la Nifiez?
80%
¢Ha visitado las instalaciones de la asociacion El Refugio de la Nifiez? -
30%

¢Ha visitado la pagina web y redes sociales de la asociacion El

20%

70%

70% | 30%

Refugio de la Nifiez?
¢ Considera que el tipo de informacion que necesita se encuentra en la
pagina web?

Informacion del trabajo mensual:

Informacion sobre la asociacion:

Noticias de eventos realizados o por realizar:

Otros

¢, Que otro tipo de informacién le gustaria encontrar?
e Estadisticas
e Planificacion y seguimiento de actividades
e Entrevistas opiniones de expertos

¢, Cémo conocié usted a la asociacion El Refugio de la Nifiez?
Invitacion a conferencia de prensa
Por el medio de comunicacion donde labora
Redes sociales
Trabajo realizado por la parte administrativa
Otros

¢ Conoce usted de las formas de funcionamiento de la asociacion El
Refugio de la Nifez?

e Mucho

e Regular

e Poco

¢,Cree importante la capacitacion, y que existan programas y
campafas de prevencion, en los temas que trabaja El Refugio de la 100%

Nifez

¢Le gustaria recibir informacion sobre la asociacion? 100%
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Capitulo IV

4.1. Estrategia comunicacional

4.1.1 Propuesta Comunicacional Organizacional

Una vez realizado el procesamiento de datos y el analisis de los resultados
obtenidos, se extrajeron las siguientes oportunidades de mejoramiento de acuerdo

como elemento comunicacional.

Considerando lo anterior se presenta la Propuesta de Comunicacion
Organizacional, para fortalecer la imagen corporativa de la asociacion El Refugio

de la Nifez.

La propuesta tiene como fin primordial fortalecer la imagen corporativa, que se
proyecta en la actualidad, de manera interna y externa. Asimismo optimizar la
interaccion de la comunicacion, entre padres de familia y profesionales que
trabajen en temas relacionados con la nifiez. En la ejecucion de las actividades de

acuerdo a sus valores institucionales.

4.1.2 El fortalecimiento de la imagen corporativay la comunicacién interna
estara dirigida para:

B

» Empleados de El Refugio de la Nifiez.

R/
A X4

Medios de comunicacion.

*

Usuarios de pagina Web y en las redes sociales.

0

K/
L X4

Amigos y voluntarios.

‘0

Padres de familia.

D)

e

AS

Cooperantes, y personal de otras instituciones.
4.1.3 Lo qué se dar aconocer:
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% Resultados alcanzados en los casos de nifios, nifias y adolescentes.

% Reconocimiento de la imagen que proyecta, El Refugio de la Nifiez.

% Credibilidad en base a resultados.

% Trasparencia de gastos, en los proyectos.

% Crear conciencia en las personas del trabajo que se realiza.

% Contar con mayor alcance o cobertura, asi como trabajar con voluntarios en
los temas que trabaja la asociacion

% Fortalecer los programas de prevencion a traveés de implementacion de una

seccién dentro de la pagina web de la asociacion refugiodelaninez.org.gt

llamada “Recursos Educativos”, con materiales disponible previamente
estudiados y analizados. Qué sea material de apoyo para personas que
trabajen con la nifiez especialmente, interesados en materiales para su uso

profesional.

4.1.4 Materiales comunicacionales que fomenten laimagen corporativa de la
asociaciéon “El Refugio de La Ninez”

Para implementacion de materiales que contribuyan a mejorar la imagen

corporativa que proyecta la asociacion dentro de sus oficinas centrales estan:

« Pizarra informativa.

« Rotulacion de oficina.

Dentro de la nueva seccion de la pagina web, creandola mas dinamica, visual y

amena para sus visitantes.

‘0

Guias educativas.

D)

‘0

Material didactico.

D)

% Juegos y material de prevencion.

K/
°e

Camparfas de prevencion (afiches de campafias de los programas de

prevencion)
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A. Propuestas Interna

Para fortalecer la comunicacion organizacional dentro de la institucion.

Descripcion

A.1 Pizarra Informativa

La pizarra informativa es un medio de comunicacion grafico que informa, educa,
comunica y actualiza informacion relevante sobre el trabajo que se realiza. Juega
un papel muy importante en tanto que permite la recordacion de los mensajes al

exhibir mensajes escritos. Talleres, capacitaciones, eventos.

Como parte de este programa, que complemente al area de comunicacion
organizacional es efectiva y la colocacion de una pizarra informativa con notas de

interés y mensajes actuales.

Disefio de pizarras informativas

e Con el logo de la asociacion.
e Con el logo y la utilizacion del eslogan. Con este punto pretende motivar a
identificarse 0 comprometerse con su trabajo y conocer cual es el fin del

trabajo que se realiza.

55



Propuesta de comunicacion organizacional para el fortalecimiento
de la Imagen Corporativa de la Asociacion “El Refugio de la Nifiez”. Sandra Damaris Godoy Sanchez.

* |Réfugio

Ae Lmﬁtg

i 135508

Boletin Institucional No. 5 E:j mb

3? 10 NJ “
DE MARZO CONTRA‘ENI%[EZ

Disefio con el logo y eslogan.
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A.2 Rotulacién de oficinas

Con el propdsito de mantener la imagen de la institucién los trabajadores y publico
gue visita las instalaciones de la asociacion El Refugio de la Nifiez, identifique o

faciliten cada una de las oficinas.
Se propone identificar cada una de las direcciones y sus respectivas areas. con un
nombre y la utilizacién del slogan como opcion; manejando en cada una la misma

identificacion.

Disefio de rotulacion

el @
& Refugio '
NETUGIO pirkccioN psrcuTIVA

— el o
Refugio ,ikpcaion EsEcuTIVA

m‘ﬁzg;
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B. Propuesta externas

B.1 Nueva seccion en la de pagina web.

Se propone la creacibn de una nueva seccién dentro del sitio web
refugiodelaninez.org.gt el cual tiene como fin complementar los programas de
prevenciéon los que ya se cuentan y colaborar con la poblacion que tenga acceso
a informacién y temas de interés sobre la prevencion de la violencia sexual,

explotacion infantil y la trata de personas.

El acceso es publico al contenido estara categorizada en:

Niflos y adolescentes.
e Padres de familia.

e Voluntarios.

e Profesionales.

e Material audiovisual.

e Juegos (material didactico educativo).

El disefio de la implementacion de la nueva seccion, pretende contribuir a:
% Creacion y distribucion digital de materiales didacticos.
% Articulos de opinién sobre el tema.

% Organizacion de jornadas de divulgacion con el fin de llegar a mas

personas (municipios, centros escolares).
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Nueva seccion dentro de pagina web.

Se propone la creacion de una nueva seccion dentro del sitio Web
www.refugiodelaninez.org.gt. El cual tiene como fin complementar los programas

de prevencién que ya se manejan y colaborar con una parte de la poblacion.

A continuacién presentamos las diferentes secciones parte de la nueva seccion

educativa.

Navega  través de tus péginas. Para
volver a nombrar una pégina, haz clic
enel icono de la rueda.

1 Arrestra les péginas amiba/absjo
para reordenarias

~ Arrastra a la derecha para crear
subpéginas

Aprende més

RECURSOSED... & | =
NINOS Y AD...
PADRES DEF...

#i @1 VOLUNTARIOS

RROFESIONA= NINOS ADOLESCENTES . PADRES DE FAMILIA
MATERIALA... / N -

Herramientas practicas y - < Actividades Educativas para
efectivas para ensefiar a | compartir un tiempo de
© Agregar pagina > (i nifos, nifias y ‘. M calidad con su hijo.
Configuraciones y SEO » i adolescentes sin alejarse / teS
) de sus contextos AP R y
Transiciones de pagina 2 R cotidianos. educativos para padres
(AlerAdonts;, sobre temas de prevencion.

Edicion de nueva seccion.
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“Propuesta de comunicaciéon EPS. Licenciatura 2013

Como parte de la propuesta comunicacional para fortalecer la imagen corporativa,
a través de la implementacion de una nueva seccidén mas visual y amena, para los

visitantes.

Se presenta el siguiente portal, con esto se motiva a trabajar para un sector de la

poblacion que puede servir de enlace en los temas de prevencion.

M ‘ cotidianos. educaﬁvos para padres

Menu de opciones de propuesta.
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Secciones de la pagina web

Pagina principal llamada “Recursos Educativos”, parte de la propuesta de una
nueva seccion de la pagina web.

Contenidos educativos

NINOS ADOLESCENTES

Herramientas practicas y
efectivas para ensefiar a
nifios, nifias y adolescentes

sin  alejarse de sus
contextos cotidianos.
VOLUNTARIOS

Los voluntarios siempre traen
ideas y perspectivas frescas
que ayudan a resolver los

retos de nuestras
operaciones diarias,
motivando a ser personas
que trabajen por su
comunidad.

MATERIAL AUDIOVISUAL

Recursos disponibles para
impatir charlas o talleres.

PADRES DE FAMILIA

Actividades Educativas para
compartir un tiempo de
calidad con su hijo.

Recursos y enlaces
educativos para padres
sobre temas de prevencion.

PROFESIONALES

Colecciones de contenidos de
Educacion para la Sexualidad,
con sus respectivas guias de
uso pedagogico.

Ademas la asesoria de
profesionales para trabajar
proyectos con nifios, nifias y
adolescentes

JUEGOS

Juguemos aprendiendo
Como prevenir

« (material didactico
educativo)
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Seccion Niflos y Adolescentes

Conceptos Basicos

Contenido sobre temas académicos que le pueden servir a docentes y
estudiantes.

Qué es Explotacion Infantil

La explotacion infantil, por lo tanto, es el trabiajo que realizan
los niflos en el marco de un sistema de produccion
economica. El fenomeno puede tener graves consecuencias
para el desarrollo de los menores, ya que afzcta el disfrute
de sus derechos.

Las personas menores de 18 anos que desempenan una
actividad laboral que afecta su desarrollo, que son sometidos
a tareas riesgosas o que son obligados a realizar actividades
ilegales son victimas de la explotacion infantil.

rata

Personas

Qué es Trata de Personas

Se entiende como la captacion, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza
o al uso de fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al
fraude, al engano al abuso de poder o ds situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.

Qué es violencia Sexual

Hace referencia al acto de coaccion hacia una persona con el
objeto de que lleve a cabo una determinada conducta sexual;
por extension, se consideran también como ejemplos de
violencia sexual "los comentarios o insinuac ones sexuales
no deseados, o las acciones para comercializar o ufilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante
coaccion por o la relacion de ésta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo.

Conceptos basicos sobre cada tema en la seccién de nifios y adolescentes.
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Seccion Padres de familia

Actividades educativas para compartir un tiempo de calidad con su hijo. Recursos

y enlaces educativos para padres sobre temas de prevencion.

Guias educativas

Sobre temas de violencia sexual, explotacion infantil y trata de personas.

RECURSOS EDUCATIVOS

GUIAS PRACTICAS
Como prevenir la violencia sexual
explotacion infantil y trata de personas.
Actividades Educativas para compartir un tiempo de calidad con su hijo.
Recursos y enlaces educativos para padres sobre temas de prevencion.

Violencia sexual contra los nifios y las nifas.
Abuso y explotacion, Sexual infantil.

Guia de material basico para la formacion de profesionales
hitp://iw ww.infocoponline.es/pdf/ISAVETHECHILDREN. pdf

Guia Sobre adolescencia y Sexting: qué es y como prevenirlo
http://ww w.educacion.navarra.es/documents/57308/57740
/adolescencia_y_sexting.pdf/d3904f58-8411-48c9-a8ff-0c01c6a95753

La regla de Kiko:
Material para padres y madres sobre como prevenir el abuso infantil
elaborado por el Consejo de Europa.

http://w w w.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/1de5_Cuento_web.pdf
http://w ww.fapmi.es/imagenes/subsecciones1

Propuesta seccion padres de familia.
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Seccion Voluntarios

Todas las personas pueden convertirse en voluntarios, con el Unico fin de que
cada dia sean menos los hechos donde la nifiez y la adolescencia sean las

victimas.

La invitacién es para ser parte de los voluntarios, desde una maestra que puede
cambiar la vida de sus alumnos, asi como toda persona desde su comunidad que

tenga el interés de aportar un grano de arena para su comunidad.

RECURBOS EDUCATIVOS

VOLUNTARIOS

Todas las personas pueden convertirse en voluntarios, con el Gnico fin de que cada dia sean menos los
hechos donde la nifiez y la adolescencia es la victima

La invitacion es para ser parte de los voluntarios desde una maestra que puede cambiar la vida de sus
alumnos, asi como toda persona desde su comunidad que tenga el interés de aportar un grano de arena para
su comunidad
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Propuesta para seccion de voluntariado.
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Seccion Profesionales

Guias de ayuda, servicios profesionales para la nifiez y adolescencia en los temas:

R

< Area juridica
% Temas de incidencia
% Prevencion (en casos de desastres naturales, incendios, terremotos,

deslaves, derrumbes y otros) como actuar ante situaciones.

7
L X4

RECURSOS EDUCATIVOS

La prevencion de riesgos es la
disciplina que busca promover la

El Programa de Intervencion Desarrollar acciones de
Juridica es Fundamental en el prevencion se trasbaja  en

procesc de la restitucion de
derechos que han sido viclentados
en el temz de violendz sewal
explotacion infantil y trata de personas,

coordinacion con los sistemas de
proteccion local, en la blsqueda
de garantizar |a proteccion de la
nifiez en comunidades de riesgo ©
expulsoras.

Los Grupos meta son: Lideres
comunitarios, Estudiantes de nivel
medio, Operadores de Justicia,
Padres de Familia

seguridad y salud mediasnte Ia
identificacion,  evaluacion
control de los peligros y riesgos
ssociados a8 un  proceso  de
emergencias.

Ademas de fomentar el desamollo
de  sctividades y  medidas
necessrias  para  prevenir los
riesgos.

Propuesta seccion apoyo profesional.
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Seccion Material Audiovisual

Recursos disponibles para impatir charlas o talleres, (los videos utilizados son
hechos por “Pantallas Amigas”). Sobre temas de los peligros en la red.

MATERIAL AUDIOVISUAL

Recursos educativos para impartir charlas

CIBERE )p NG

Sexting: Es el acto de enviar El ciberbullying: Es el uso de los Riesgos en la Red: Riesgos que
mensajes o fotografias sexusimente medios telematicos (Internet, ocurren cusndo un menor navega
explicitas por medios electronicos, telefonia movil y videojuegos online por Internet, sin supervision.
especislmente entre teléfonos principalmente) para ejercer el acoso

celulares. psicolégico entre iguales.

Riesgos de Localizacion: Cualquier

tipo de dato que haga referencia a Sextorsion:  Chantsje bsjo la Grooming: Conjunto de acciones
nuestrs  ubicacion debe  ser .am'enaza de publicar o ‘en.war que lleva a cabo una persona sobre
considerado “privado”. imagenes en las que la vidima un menor, con un objetivo sexual.
muestra en actitud erdtica,
pornografica o manteniendo

relaciones sexusles.

Propuesta de material audiovisual utilizado para capacitaciones o talleres.
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Seccion Juegos (material didactico educativo)

Juguemos aprendiendo como prevenir.

RECURSOS EDUCATIVOS

Material Didactico Educativo

Juguemos aprendiendo como prevenir.

Propuesta de material para juegos grupales.
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4.2 Objetivos de la Propuesta

4.2.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de comunicacién organizacional, para fortalecer
la imagen corporativa de la asociacion El Refugio de la Nifiez. Y la
implementacion de una nueva seccién dentro de la pagina web que brinde
herramientas a la poblacion. Que les permita acceder a informacién sobre

los temas: de trata de personas, violencia sexual y explotacion infantil.

4.2.2 Objetivos Especificos

D)

*,

4.3.

Colaborar para el desarrollo de una imagen positiva e identidad propia de

la organizacion.

Captar mas visitantes y por ende, despertar el interés a nuevos voluntarios

gue trabajen por la nifiez.

Mantener unas relaciones positivas con medios de comunicacion y

contribuir con la sociedad.

Integrar mejores herramientas a los programas de prevencion como de la

identidad corporativa en los temas de la nifiez y adolescencia.

Misidon

Contribuir con la institucién, realizando una propuesta que fortalezca su imagen

corporativa dar conocer cudl es su funcién; manejando de una mejor manera

cuéles pueden ser los pasos para realizar un mejor desempefio comunicacional.
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4.4 \Vision

Que el documento elaborado contribuya con la asociacion El Refugio de la Nifiez,
para mejorar su desempefio y contribuir a la poblacion en los temas que trabaja la
institucion, desempefiando su labor en bienestar de las nifios, nifias y

adolescentes de Guatemala.

4.5. Elementos comunicacionales a utilizar en su propuesta

La realizacion de la propuesta de comunicacion organizacional para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la asociacion El Refugio de la Nifiez,
con la implementacion de la Rotulacion de oficinas, Disefio de Pizarra Informativa
y nueva seccion de la pagina web, se deben de utilizar los siguientes elementos
comunicacionales:

% Pizarra informativa.

% Computadora.

¢ Internet.
% Redes sociales.
% Guias educativas.
% Material educativo.
% Material impreso.
% Plantillas para pagina web.

% Paginas web.
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4.6 Cronograma de Estrategia

- »w O Z2 O >»

o 0O

Actividad

| Actividad |
| emvemcmiias

Revisiéon documental

Meses

Primera fase observacion |-I:||

Descripcion de problema comunicacional

Il N
[ |

Disefio y elaboracién de encuestas

Andlisis de resultados de encuestas

> 4 w mMmC U O X T

Elaboracion del diagnéstico y borrador de
propuesta comunicacional

B
LI

Elaboracion y redisefio de material didactico

Elaboracion de la estrategia en base a resultados
del diagndstico

Correcciones y presentacion de propuesta
comunicacional

Presentacion de resultados a terna examinadora.
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4.7 Proyeccion de lainversiéon

Producto Descripcién Costo Cantldad Valor
Unitario total

Rotulaciéon 10 Roétulos de PVC, de
de oficinas | 3mm. Con impresién
en oficinas | digital full color en alta
centrales. resolucion en medidas
0.20x0.50 cms2 en vinil
adhesivo pegado en PVC
égénﬁoEreC|o no incluye Q.45.00 10 Q.450.00
Laminados 10 laminados trasparentes
gue protegen la impresion
de los rétulos, dandoles
mayor durabilidad Q10.00 10 Q.100.00

Disefio, con [ 2 disefios (uno con

el logoy eslogan y el otro,

eslogan utilizando el logo).

para pizarra

informativa [ Impresiones con disefio
grande full color en alta
resolucion en vinil
adhesivo

Q.100.00

Costo
Total Q.650.00
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Implementacion de nueva seccidn recursos educativos en pagina web.

Nueva seccion de ] Se propone la creacion de una nueva
recursos seccion dentro del sitio Web
educativos. refugiodelaninez.org.gt la cual serviré
como un depdsito de recursos.
El disefio de un bot6n o un banner
(2x4cm) para que el contenido sea
accesible desde la pagina principal del
sitio. Q.3,819.30

Disefio de la 1 Disefio grafico-web a la medida en
nueva seccion HTMLS5 con CSS.
web.

Estructura amigable con buscadores.

Estructura adecuada para navegabilidad
del visitante.

10 secciones para informacion de su
empresa.

Hasta 20 archivos descargables
proporcionados por el cliente (no incluye
edicion) .

1 slideshow de 3 imagenes de
Dreamstime® para pagina de inicio.

Sugerencia manual al buscador de
Google®. Q. 53.753,17

Opciodn 1 GB extra de hospedaje web para
autoadministrable. || opcién autoadministrable.
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Creacion y configuracion de base de
datos MySQL.

Instalacion de gestor de contenidos
WordPress.

Configuracion de gestor de contenidos
WordPress.

1 hora de tutoria para actualizar pagina
web.

Posibilidad de aumentar, quitar o
modificar botones de menu y contenido.

Posibilidad de habilitar para blog. Q. 19.826,83

Costo total. Q. 73.399,30
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4.8 Conclusiones

El fortalecimiento de la imagen corporativa, proyecta confianza en la labor
gue se desarrolla en los trabajadores como en la poblacién en general.

La creacion de una nueva seccion mas visual y amigable proporciona al
usuario confianza, lo que produce que éste lo use regularmente y cumpla

con el fin de sensibilizar a la poblacion.

Se determind que mantener buenas relaciones con los medios de
comunicacion, fortalecen la imagen de la institucion por trasladar a la

poblacién los aspectos positivos del trabajo que se realiza.

Brindar nuevas herramientas, fomentan que la identidad corporativa, se
enfoque en fortalecer, los esfuerzos en impulsar los programas de

prevencion.
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4.9 Recomendaciones

X/
o

A los directivos de la asociacion, implementar nuevas estrategias con el
fin de fortalecer los programas de prevencion aprovechando las redes
sociales y pagina web.

Promover el uso del eslogan de la asociacién “Por un mundo mejor
para la nifiez” para motivar a empleados a conocer cual es el fin del

trabajo que se realiza.

Que los empleados utilicen el logo de la asociaciéon como fotografia en
los correos institucionales, para fomentar la identidad corporativa y

mantener una imagen unificada.
Se sugiere la creacidon de guias de prevencion por parte de los

profesionales, valorando y promoviendo, la experiencia adquirida en el

trabajo de campo que se realiza.
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Anexos

a. Estructura Organizativa

[ ORGANIGRAMA Asociacion El Refugio do La Ninez |

Fuente: Refugio de la Nifiez.
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b. Estructura de comunicacion

Comunicacion

Comunicacién

Fuente: Comunicaciéon Refugio de la Nifiez
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c. Mapa de la cobertura de El Refugio de la Nifiez
Ubicacion de las sedes departamentales:

Ciudad de Guatemala.
Quetzaltenango.

Alta Verapaz.

Baja Verapaz.

Izabal.

Petén

Refugio

’1’1 f« nene '{

ANOS

APOYANDO A LA NINEZ EN SUS SUENOS

Fuente: Refugio de la Nifiez.
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d. Notas Realizadas para boletines institucionales

Notas redactadas para los boletines institucionales mensuales sobre la violencia

en contra de la

ninez.

e, = |
. ninez y adolescencia guatemalteca

o “\,‘

En Guatemala es preocupante la
situacién de la nifez y la adoles-
cencia, puesto que la poca inver-
sién en educacion y proteccion
hacen que se conviertan en blan-
cos faciles de grupos delincuen-
ciales.

Los indices muestran, que cada
dia mas nifios, nifas y adolescen-
tes se involucran en actos delicti-
vos. Segln estadisticas del Insti-
tuto Nacional de Ciencias Foren-
ses de Guatemala -INACIF-, de
enero a los primeros dias del mes
de junio, se han registrado mas de
279 casos de muertes de nifios y
adolescentes por arma de fuego.

El mayor porcentaje de las muer-
tes se da entre las edades de los
15 a los 19 afos, una cifra alar-
mante y que no cambia, dado que
durante el 2012 se registraron
592

Proteger y garantizar los derechos
humanos de los nifios y adoles-
centes y buscar cuales son los
factores que influyen para mejorar
sus condiciones de vida, es algo
que vale la pena y urge analizar.

La desintegracion familiar, la poca
atencién que reciben de parte de
las personas que los supervisan y
las pésimas condiciones de vida,
son las principales causas de que
se involucren en pandillas.

Este es un llamado de atencion
para todos, para que trabajemos e
incidamos en la necesidad de
fortalecer y fomentar los valores y
principios a nuestros nifios, ninas

y adolescentes.

Nota sobre talleres de capacitacion sobre el uso correcto de las redes sociales y la
telefonia movil, impartidas en las comunidades de Raxaha, Caquigua y Sesimaj,
San Pedro Carchd en Cobéan.

PAGINA 2

* Uso correcto de las redes sociales y los

celulares

Como aparte a la juven
fud en malena de pre-
vencitn, El Refugio de
fa Nirigz  orindd fres
tefleres  soore “Ef uso
coecto  de  l=léfonos
mévles y las redes so-
ciales”, en las comunida
ces de Raxahi Cacui-
gual. y Sesima) del muni-
cipio de San Pocro Car

Minez, as urgente que la
nifez y la adolescencia
conozea los riesgos a su
lrededor, para prevenit
ol sor abusados y explo
1ados sexualments.

En caca uno de los tabke-
res fue evidente & nte-
és ¢e la podlacion y la

na = buena disposicion  de
cha, Covén. Alta Vera- conocer mas acerca do
pez. eslos delilos, comprome-

liéndose o compartir ¥ a

Cada tafer esiino enfo-  Genunciar
cado en la prevencién
socal y ecucaliva, onin-  pEEINICIONES:

“LoLey contra o suyendo a que 106 parti
cipantes conociersn
prevengan  los celios
que pueden cometer sl
ublizan mal los celulares
y las redes sociales.

Violeacia Sexud,
Explotacién y Trota de
Personas 09-1009,

costign la distribuciin de

lidgenes de miios, nifios y

Los femas  expuesios
lueron El Sexling, La
Sextorsion, El Grooming
El Acoso Gibamético y EI
Riesgo de Locakzacién
accones que muchas
vecss pasan desapercii-
cas por nuestros nifoe,
nifas y adolescentes
pero qua existen y pue-
<en hacer cafio a 2u inte
gricad lisica y emocional

Para El Refugio de la

adalescentes en octos

cwrcaler™

BOLETIN INSTITUCIONAL 1%‘%@%
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e. Spot radial para campafia de prevencion

Los mensajes radiales fueron grabados en 4 idiomas.

1. Castellano,
2. Achi,

3. Q'eqchi’,

4. Pogomchi.

Asociacion: El Refugio de la nifiez

Formato: Spot deradio

Tema: Prevencion de la Trata de Personas

Locutor 1: (Ana)

Locutor 2: (Sofia)

Spots radial para prevencion de Trata de Personas.

Musica

Loc. 1 Ana  iSofi, Sofi!! Encontré trabajo, pagan muy, pero muy bien,
solo que tengo que viajar.

Loc.2 Sofia jjEn verdad!! ¢Y donde es?, ¢ conoces a la persona que te
ofrecié el trabajo?

Loc.1 Ana  jNol.... encontré el anuncio en un periddico y llamé, me
dijeron que pagan el viaje y el sueldo es muy bueno.

Loc.2 Sofia jjCUIDADO ANA!! Puedes caer las manos de una red de
trata de personas.

Loc.1 Ana  ¢Trata de Personas?, ¢y qué es eso?

Loc.2 Sofia  Son grupos de personas que en ocasiones ofrecen buenos
empleos, pero luego te abusan, golpean y explotan
sexualmente, pueden prostituirte y encerrarte.

Voz en off: No confies en personas que te prometan trabajo
facilmente, cuéntale siempre a una persona adulta lo que te
estan ofreciendo. La trata existe y se puede evitar.

Musica
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La grabacion y edicion de estos mensajes fue coordinado con la Asociacion Share
de Guatemala, quien se unid al trabajo realizado por El Refugio de la Nifez,
apoyando a los nifios, quienes realizaron la locucion de cada spot, en sus

idiomas maternos.

Fotos: Refugio de la Nifiez
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f. Encuestarealizada

c\as tde
& e

oo

e © Universidad de San Carlos de Guatemala

Q»s\!l de Py
g une®

¢

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
EPS 2013

Encuesta dirigida a Reporteros que cubren temas relacionados al trabajo que
realiza la asociacion “El Refugio de la Nifiez”.

El objeto de la presente encuesta, es establecer el grado de proyeccion que tiene
sobre los temas que trabaja la asociacion y la forma en que se percibe la
asociacion por parte de los medios de comunicacion.

Su colaboracion y opinidn sera de gran valor.

Género: M: F

1. ¢Conoce la asociacion, El Refugio de la Nifiez?

Si No

2. ¢Conoce el trabajo que realiza El Refugio de la Nifiez?

Si No

3. ¢Ha visitado las instalaciones de la asociacion El Refugio de la Nifiez?

Si No
4. ¢Ha visitado la pagina web y redes sociales de la asociacién El Refugio de
la Nifiez?
Si No
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5. ¢Qué tipo de informacién ha buscado en su pagina web o redes
Sociales?

Informacién de la asociacion
Noticias de eventos realizados
Informacién de trabajo mensual
Otros

6. ¢Que otro tipo de informacién le gustaria encontrar?

Estadisticas
Planificacion y seguimiento de actividades
Entrevistas opiniones de expertos

7. ¢ Como conoci6 usted a la asociacion El Refugio de la Nifiez?

Invitacidn a conferencia de prensa

Por el medio de comunicacion donde labora
Redes sociales

Trabajo realizado por la parte administrativa
Otros

8. ¢Conoce usted de las formas de funcionamiento de la asociacion El
Refugio de la Nifiez?

Mucho
Regular
Poco

9. ¢Cree importante la capacitacion, y que existan programas y campafias de
prevencion, en los temas que trabaja El Refugio de la Nifiez?

Si NO

10. ¢Le gustaria recibir informacién sobre la asociacion?

Si NO

Gracias por su colaboracion.
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g. Trifoliar para campafa de riesgos en la red (delitos informéticos)

Sandra Damaris Godoy Sanchez.

CONSEJOS

Conocer el nivel de seguridad y
privacidad de los dispositivos y
aplicarlo de manera responsable.
No ser participe del sexting: ni

andolo, ni iandolo, ni fo-
mentéandolo.

No ceder ante la presién ni el
chantaje

Réfugio

de ba nifiey

DELITOS
INFORMATICOS

“UNA AMENAZA DESCONOCIDA”

“La violacién de la intimidad es un
delito recogido en el
Cédigo Penal ™

Sin darte cuenta puedes
ir a parar a la
carcel.

<SABES QUE ES ?

Sexting: Es la combinacién de dos pala-
bras especificas: Sex y Texting (mandar ua
mensaje de texto) o fotografias sexualmente

Ciberbullying: Es
cuando un menor atormen-
ta, amenaza, hostiga, humulla
& © molesta a oo menor me-
S diante Internet, teléfonos
A méviles, consolas de juegos
u otras tecnologias.

| Ciberacoso: Ladiferen-
cia con el “Ciberbullying” es
que en este caso, lo protago-
nizan adultos, entoaces lo
| denonunamos ciberacoso.

Sextorsion: Esunafor

| s de explotacién sexual en

la cual se chantxjea a una

' persona por medio de una

imagen de si misma desauda

que ha compartido a través de Intemet me-
diante sexting.

El Grooming: Son las pricticas onkine de
ciertos adultos para ganarse la confianza de un
{menor fingiendo canfio. con fines de satisfac-
cién sexual y asi obtener imigenes del menor
desnudo o realizando actos sexuales). Por tanto
estd muy relacionado con la pederastia y la por-
nografia infantl en Internet.

Respétate  y
Respeta a los
demas. No pi-
das que te man-

RIESGOS
Amenaza la privacidad del menor
Riesgos psicologicos
Riesgos fisicos (exposicion a terceros)
Violacion de Ia intimidad

ASPECTOS ILEGALES

El Sexting puede derivar en problemas
legales Gacluso penales) de diverso tipo,
inchiyendo:

5 B 6n, posesion y/o

de pornografia infantl

2. Corrupcién de menores.

3.Vulneracion del derecho al honor yal
- %

4 Difusion ilicita de datos personal es
(12 imagen es considerada un  dato
personal)

5. Acoso.
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