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Guatemala, octubre 04 de noviembre de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Erwin Eduardo Morales Lopez
Carne No. 9219818

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de los procesos
internos del personal y autoridades de la Municipalidad de Magdalena
Milpas Altas, del Departamento de Sacatepéquez, y de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, se da por Aprobado su trabajo final y se autoriza
su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final
de EPSL en un numero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a
diferentes instancias asi como 3 CD’'s con el documento incluido en formato
PDF los cuales debera entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y Central y a la
Comisién de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, agosto 16 de 2013

Sefor

Bernabé Méndez Dubdn

Alcalde Municipal

Municipalidad de Magdalena Mllpas Altas
Departamento de Sacatepequez
Presente.

Apreciable sefor Mendez Dubén, me es grato saluda ey al mismo tiempo
externarle nuestro agrademmrento por  haberle ‘abierto’ las puertas de su
organizacién a uno de nuestras epesistas, pues sin duda a!guna sin ese gran
apoyo hoy por hoy no contariamos con una profesional mas y el alto nivel
académico que presenta, reqU|S|to prlmordla! en todos nuestros egresados.

Al tiempo, utilizo Ia presente para mformarle que nuestra epeSIsta ha concluido
su practica profesnonal con ustedes, razon por la cual, ademas, nos permitimos
invitarle a usted o, en el entendldo ‘de lo apretado de su agenda, un
representante suyo nos. pueda acompafar al acto de graduacién del
profesional, el cual se Hevara a cabo el dia 9 de noviembre de 15:00 a 18:00
horas en el Aula Magna Iglu ublcada en nuestro Campus Central.

A la espera de su grata compama y con un profundo agradecimiento por
delante, quedo de usted muy agradecido.

Deferentemente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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Guatemala, febrero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espaiia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espana,

Yo Erwin Eduardo Morales Lépez, quien me identifico con carné No. 9219818
e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a bien
comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que establece
el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion y en el entendido que tengo la disponibilidad de
tiempo necesario para cursario, he decidido optar al sistema de graduacioén de
dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razén, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién correspondiente al afio 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de ia Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente

!lﬁ’ i

1!

Erwin Eduardo Morales Lépez
Carné No. 8219818

Cc. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatem@laatemala, febrero de 2,013

Estudiante

Erwin Eduardo Morales Lépez

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Morales Lépez, para su conocimiento y efectos me
permito comunicarle que ha sido oficialmente aceptado (a) para optar al
programa de graduacion de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
denominado Ejercicio P"bhco ‘Supervisado, EPS i,bajo las condicionantes
siguientes: (A

Atender a las normas'y :procedlmlentos establecndos por”la Jniversidad de San
Carlos de Guatema!a Ia Escue!a de Ctencras de la Ca i

establecidos en el reglamento mtemo aprobado por el Corisejo Directivo de

esta Unidad Académica.

Cumplir a caballdad con. !as fases estab!ecldas en. el EPS ias cuales son de
pleno conocimiento por. usted, transmmdo por. medto del curso propedéutico
impartido por esta Coordmamén . ,

Rendir su informe de manera professonal y con la fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpllendo con los requ;s;tes que para el efecto se
traducen en las cartas of c:aies m:smas que deberan ser incluidas en su
informe final. -

No habiendo mas que hacer constar, quedo de usted a sus ordenes.

Deferentemente,

cc. expediente estudiantil !
cc. archivo Coordinacién .

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



MUNICIPALIDAD DE MAGDALENA MILPAS ALTAS
Departamento de Sacatepéquez
muni_magdalena_ma@hotmail.com
bgbmd@hotmail.com
Tel.: 4001-7234

01 de Abril de 2013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Presente.

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien inférmale que a esta institucidn se
presentado el estudiante Erwin Eduardo Morales Lépez, quien se identifica con su No.
de Carne: 9219818 a solicitar le sea aceptada su participacion como epesista del
programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que el estudiante ha sido aceptado haje el

siguiente compromiso:

La institucién se compromete a otorgar un espacio fisico al estudiante para que real
de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucidn se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor del
estudiante a la Coordinacién que usted dirige mediante correo electrénico vy, la
institucion se compromete a no desviar el trabajo para que e! epesista fue aceptado en
el entendido que el mismo comprende un diagndstico, propuesta, ejecucion vy
evaluacion de estrategias comunicacionales que sirvan de soporte al buen
funcionamiento y desempefio tanto del personal como de los objetivos de ia misma.

Sin mas que hacer constar, me suscribo de usted.
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DEDICATORIA

A DIOS: Por acompafarme y ayudarme a lograr una meta mas
en mi vida.
A MI MADRE: Maria Magdalena Lopez Camé

Por ser pilar fundamental en mi vida. Le dedico este triunfo
como recompensa a todos sus sacrificios.

A M| PADRE: Daniel Morales Garcia

Por darme su apoyo en todo momento.

A MIS HERMANOS: Byron, Blanca, Gilda y Delma por el apoyo incondicional
y paciencia. “Gracias por la ayuda”. A pesar de la distancia los
llevo en el corazon.

A TODA MI FAMILIA'Y AMIGOS: Por solidarizarse y estar conmigo en todo
momento.

A LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:

Por ser la institucion de ensehanza
superior, en darme la oportunidad de formarme
como profesional en Ciencias de |la
Comunicacion y garantizarle apoyo en materia de
comunicacion a la entidad seleccionada y por
ende a la poblacién en general.
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CAPITULO |

1. Anotaciones Preliminares

1.1 Introduccién

Este informe tiene como fin fundamental presentar el proyecto de Comunicacién
Organizacional Interna de tipo Institucional que se desarrollé entre abril y agosto
del 2013, en el marco de la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado E.P.S.
previo a optar el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, poniendo en practica los conocimientos
adquiridos en esta casa de estudios superiores, garantizando asi el apoyo en
materia de comunicacion a la institucion seleccionada y por ende a la poblacién en

general.

El E.P.S. se realiz6 en la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, Departamento
de Sacatepéquez, y busca establecer la comunicacion oral y escrita en cada una
de las areas que forman su estructura organizacional, las atribuciones y
obligaciones dispuestas en el Cédigo Municipal con la finalidad que el personal
que forma parte de ella se integre con su mejor esfuerzo conforme a los objetivos

comunes de cada uno de los miembros de la institucion.

Se desarrolld en cuatro fases; diagndstico comunicacional cualitativo vy
cuantitativo, propuesta estratégica, estrategia de comunicacion que consistié en la
implementacion de capacitaciones, foros, talleres, mensajes de texto orientados a
cada una de las areas desde la maxima autoridad y todos los colaboradores

municipales.

El trabajo pretende fortalecer la imagen institucional a través de una estrategia de
comunicacion organizacional interna y de la implementacion de sus herramientas
de indole comunicacional para que los colaboradores se informen como se
desarrolla objetivamente la comunicacién en las empresas y especialmente en las
instituciones publicas, contribuyendo con ello al desarrollo integral de todo el

personal que forma parte de la entidad.



1.2 Antecedentes del Proyecto.

Como antecedentes a este trabajo, se pueden mencionar: la investigacion del
licenciado en comunicacién social Royson Eclicerio Hernandez Morales busca el
mismo fin que la investigacion presente, la cual titula: La Comunicacién
Organizacional interna en una empresa de Servicio Aduanero en la ciudad de
Guatemala, en esta describe la importancia de la comunicacién interna asi como

los objetivos de la misma.

También es importante recalcar el trabajo de la licenciada Rosaura Maribel
Ramirez Rodriguez en el afio 2007; quien en su tesis de graduacion titula:
“Propuesta de una estrategia comunicacional interna y externa para crearle una
imagen institucional al Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia®, en esta
investigacion se busca la realizacion de una estrategia de comunicacion interna,
en donde se desarrollan temas como la organizacion de las formas de

comunicacion interna dentro de la institucion.

Por la similitud de institucién al momento de realizar la investigacion también se
detectd el proyecto de tesis de la licenciada Brenda del Rosario Cruz Herrera,
quien en el afio 2010 realizo la investigacion titulada: “Propuesta de Comunicacion
para la Asociacion Solidarista de Compaiia Distribuidora, S.A. y Empresas
Anexas (ASDECO), ella propone una estrategia de comunicacion para dicha
empresa, la esencia de este proyecto es la comunicacion interna, asi como
algunos de sus elementos, la armonia entre empleados y empresa, la gestion
propia y el fomento del desarrollo cultural, econémico y social de los asociados a
ASDECO.

También es importante nombrar el trabajo de la licenciada Silvia Hurtarte Pinto,
quien desarroll6 la tesis llamada: “Diagndstico de la comunicacién interna de una
entidad financiera”. Escrita en el 2006, en la cual describe como identificar las

situacion de la comunicacion dentro de una institucion dedicada a las finanzas,



teniendo como partida los principios basicos de la comunicacion organizacional e

interna. (Rodriguez, 2012)

1.3 Justificacion

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado E.P.S. de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion al estudiante se le pide un proyecto de comunicacion
de 800 horas con la finalidad de mejorar los programas de Comunicacion
Organizacional en las instituciones seleccionadas y por ende a la poblacion en

general.

El objetivo es hacer eficiente el proceso comunicativo y describir las diferentes
actividades que realizan los miembros del equipo de trabajo, e instruir a su
personal para que conozcan ampliamente la identificacion y definicién del puesto,

funciones, responsabilidades, relaciones, y el perfil necesario para el cargo.

La propuesta permite contribuir a fortalecer el area de comunicacién en toda la
organizacion, cuyo beneficio se traslada a la calidad prestada de la atencién y
servicio en las demandas y necesidades de la poblacion de Magdalena Milpas
Altas, como expresion del poder local y bajo la descentralizacion de la
administracién publica que permite la ejecucion de las actividades con eficiencia

para el buen funcionamiento administrativo del municipio y sus comunidades.

El presente informe describe la importancia de implementar una estrategia de
comunicacion en la entidad municipal y busca la creacion de mecanismos de
informacion entre las autoridades municipales y el empleado para fortalecer la

relacion oral y escrita.

Es fundamental para el grupo objetivo la implementacion de una estrategia de
comunicacion porque promueve la imagen institucional y coadyuva al desarrollo

social e integral del municipio.



El fin es proporcionar un documento que se convierta en una herramienta técnica,
que facilite la coordinacidén de las labores y responsabilidades de los empleados
de una forma ordenada, de igual manera el proceso de capacitacion, reclutamiento

y seleccion del personal de la institucion.

1.4 La Institucién.
“Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, Sacatepéquez”

Departamento: Sacatepéquez
Cabecera: Antigua Guatemala
Municipios: 16

Magdalena Milpas Altas
Poblacion: 15,000 Habitantes
Extension: 8 Km Cuadrados

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas se constituy6 el 11 de Octubre 1825,
la naturaleza de la institucion es auténoma. Uno de los aspectos importantes es la
‘Razon Social” que consiste en garantizarle los servicios publicos a la poblacion
en general, de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia, descentralizacién y
participacion de toda la comunidad. Esta constituida fisicamente en la 1ra. Avenida
y 4ta. Calle B- 9 Zona 1 Municipio de Magdalena Milpas Altas en el departamento

de Sacatepéquez.

(Figueroa, 2010)



1.4 Perfil Institucional

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, con autoridades electas, directa y
popularmente, indica que es un régimen autbnomo de su administracién, como
expresion del poder local y bajo la descentralizacion de la administracion publica,
por lo antes indicado es importante el fortalecimiento administrativo que permita la

ejecucion de actividades que beneficien a la comunidad.

Una de las funciones mas importantes de la Municipalidad de Magdalena Milpas
Altas es garantizarle el servicio a la poblacion a través de los empleados de las
oficinas administrativas, por lo que se considera muy importante plasmar y
desarrollar un proyecto de Comunicacion Organizacional para fortalecer las
diferentes areas, funciones, responsabilidades, autoridades y requisitos que el

puesto demanda.

En base al articulo 34 del Cddigo Municipal de reglamentos internos, el Concejo
Municipal emite su propio reglamento interno de organizaciéon y funcionamiento,
los reglamentos y ordenanzas para la organizacion y funcionamiento de sus
oficinas, asi como el reglamento de personal, reglamento de viaticos y demas

disposiciones que garanticen la buena marcha de la administracion municipal.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental inciso 1.10 Manuales de
Funciones y Procedimientos por cada puesto y procesos relativos a las diferentes

actividades de la Entidad.

La maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracién
de Manuales de Funciones y Procedimientos por cada puesto y procesos relativos

a las diferentes actividades de la entidad.

Los jefes, directores y demas ejecutivos de cada entidad son responsables de que
existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal para su adecuada
implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a cada

puesto de trabajo.



El presente trabajo contiene informacion detallada por area de los diferentes
puestos que integran la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas donde se
planteé el desarrollo del proyecto para generar cambios operativos factibles y

evaluables.

La estructura organizacional es fundamental para coordinar actividades
organizacionales en cuanto a divisién de trabajo y nivel de jerarquia, debido a que
establece funciones y perfiles del puesto que vayan acorde a las plazas que
conforman el organigrama institucional. (Joaquin, 2002)

1.5 Delimitacion de la Investigacion.

Area Geografica

El municipio de Magdalena Milpas Altas, es uno de los 16 municipios del
Departamento de Sacatepéquez. Cuenta con una extension territorial de 8
kilbmetros cuadrados y se encuentra a 12 kildbmetros de la Cabecera
Departamental. Sus limites territoriales son los siguientes: Al Norte con el
municipio de Santa Lucia Milpas Altas; al Sur con el municipio de Santa Maria de
Jesus, al Este con el municipio de Villa Nueva y Amatitlan (Guatemala); y al Oeste

con el municipio de Antigua Guatemala y Santa Maria de Jesus (Sacatepéquez).

Este municipio cuenta con dos aldeas: Buena Vista y San Miguel Milpas Altas, y
catorce colonias. Se constituye con una poblacion aproximadamente de 15,000
habitantes, la mayoria de la poblacion es ladina, la poblacidn indigena pertenece a
la etnia Cakchiquel, con una alta concentracion de poblaciéon en el casco urbano

del municipio. (Diaz, Manual de La Organizacién, 2008)



Area Etnografica

En referencia del origen Etnico-Lingiiistico del municipio se puede mencionar que
tiene su procedencia del Quiché, aproximadamente en el afio 600 de nuestra era,
de este tronco linguistico nace el idioma Cakchiquel. Segun vestigios se ha
obtenido que las ultimas migraciones de grupos linguisticos de habla Nahuas-

Pipiles habitaron la region sur de Guatemala. (Rosales Lopez, 2008)

Area Social

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas es una institucién publica y autonoma
que esta empefada en velar por el bienestar y el desarrollo integral de los
habitantes y promover el mejoramiento permanente y sostenible de la calidad de
vida de la comunidad.

Se proyecta como la administracion consolidada, solidaria, participativa, honesta y
transparente, para poder ejecutar proyectos de infraestructura e inversién social

que contribuyan a la salud y educacion.

La razon social de la institucion es garantizarle los servicios publicos a la
poblacion, de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia, descentralizacion,
des-concertacion y participacion comunitaria. (Diaz, Manual de La Organizacion,
2008)

1.7 Objetivos Institucionales

1.7.1 General

Asignar e identificar tareas especificas a cada puesto, a la vez contratar al
personal que cumpla con los requisitos minimos para optar a plazas vacantes y
desempefiar el cargo con responsabilidad, eficacia y eficiencia prestando un

servicio digno a la ciudadania del municipio.



1.7.2 Especificos

v Instruir al personal en cuanto a funciones y responsabilidades

concernientes a su puesto, y asi desempefarlo con eficacia y eficiencia.

v Proveer al personal municipal un instrumento técnico que utilicen como guia
en la ejecucion de sus labores, a la vez establecer condiciones de

comportamiento laboral operativo segun leyes vigentes.

v" Presentar un documento practico de consulta, para las personas que
necesiten tener conocimiento sobre la organizacién y funciones de cada
puesto o bien de la dependencia. (Rivera, Manual de La Organizacién,
2008)

1.8 Mision Institucional

Somos una municipalidad moderna y como institucion publica trabajamos con el
fin fundamental de promover obras para el bienestar, la igualdad y el desarrollo
integral de nuestros habitantes, apoyando planes y programas de mejoramiento
permanente y sostenible que ayuden al municipio a realizar actividades sociales,
culturales y ambientales para garantizarle los servicios publicos a la poblacion en
general. Nos proyectamos como la administracion eficiente, solidaria,

participativa, honesta, transparente y respetuosa de su identidad cultural.

1.9 Vision Institucional

Ser la institucion publica-administrativa y autonoma que tiene como principal
objetivo ejecutar proyectos de infraestructura e inversion social que contribuyen a
la salud y educacion velando por la transparencia y efectividad en los servicios
publicos municipales proponiendo estrategias de comunicacion para ayudar al
desarrollo social, economico y cultural de toda la poblacion. (Rivera, Manual de La
Organizacion, 2008)



1.10 Planteamiento del Problema Comunicacional

Existira escasa comunicacion organizacional interna en La Municipalidad de

Magdalena Milpas Altas departamento de Sacatepéquez?



Capitulo Il

2. Fundamentos Teodricos

2.1 La Comunicacion como Ciencia.

Se entiende como Ciencia de la comunicacién al proceso de la transmision de un
mensaje directa o indirectamente de un emisor a un receptor y de éste a aquel, a
través de medios personales o masivos, humanos, o mecanicos, mediante un

sistema de signos convenidos. (Maldonado, 2001)

2.2 Comunicacion

Comunicar significa compartir informacioén entre un emisor y un destinatario. No
es lo mismo la transmision; esta no implica compartir sino solamente transferir
informacion. En este caso el destinatario, asume un papel meramente receptivo.
Para que exista comunicacion se requiere pues la intencién de poner en comun

un mensaje. (Albizures Palma, 1984)

Se llama comunicacion al proceso por el cual los seres vivos dan cuenta de su

existencia y se abren en busca de contactos y respuestas. (Castellanos, 1997)

“La comunicacion es inherente a la esencia social del hombre y la mujer, pues nos
comunicamos para poder interrelacionarnos y asi establecernos como seres

sociales”.

En conclusion: Comunicacion es el proceso mediante el cual se intercambian
ideas, sentimientos o creencias con otras personas a traves del lenguaje oral o

escrito, representaciones visuales, gestos o imitaciones.
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2.2 El Proceso de Comunicacion.

Toda Comunicacién supone un intercambio de sefiales entre el emisor y un

receptor, y el recurso a un sistema de codificacién y descodificacién que permite

expresar e interpretar los mensajes. (Lambin, 1995, pags. 521-522)

2.3 Elementos de la Comunicacion.

X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

X/
A X4

X/
°e

El emisor, es decir el individuo o la organizacibn que origina la

comunicacion.

La codificaciéon, o el proceso por el cual se transforman las ideas en

simbolos, imagenes, formas, sonidos, lenguaje, etc.
El mensaje, el conjunto de simbolos transmitidos por el emisor.

Los medios, o las vias y canales a través de los cuales el mensaje es

transportado del emisor al receptor.

La descodificacion, o el proceso por el cual el receptor aplica una

significacion a los simbolos transmitidos por el emisor.

El receptor de la comunicacion, es decir, la persona o conjunto de

personas a quienes esta destinado el mensaje.

La respuesta, o el conjunto de reacciones de receptor después de la

exposicion al mensaje.

El efecto de retroalimentacion, o la parte de la respuesta del receptor que

es comunicada al emisor.
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Medios del
Emisor » Codificacion » € IOS, ¢ P Descodificacion
mensaje

> Receptor

&——+ Ruido ———>

Retroalimentacion Respuesta

Figura 1. El proceso de comunicacion. Fuente: Kotler P. (1988)

Lambin (1995:522) considera que para obtener una comunicacion eficaz es

necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

Objetivos de la Comunicacién: Los emisores deben determinar con
precision el publico objetivo que quieren alcanzar y el tipo de respuesta que

desean obtener.

Ejecucion de mensajes: Los mensajes deben de ser expresados tomando
en consideracion el campo de experiencia del usuario del producto y la
manera en que la audiencia-objetivo tiene tendencia a descodificar los

mensajes.

Plan de medios: El emisor debe transmitir los mensajes a través de los

medios de comunicacién que alcancen efectivamente el objetivo deseado.

Eficacia de la comunicacion: El emisor debe evaluar los efectos de
retroalimentacion de la comunicacion de manera que conozca las

reacciones del publico-objetivo a los mensajes comunicados.
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2.4 Comunicacion Social

Comunicar viene del latin communis, que significa “lo que es comun.” Segun Gil
(1978:17) comunicar es: “dar participacién a otro de lo que uno tiene, es hacer que

unos y otros tomen parte, es “hacer comun” algo.

Cuando se habla de Comunicacién Social, en realidad se esta haciendo una
redundancia, pues toda comunicacion es un hecho social. Desde el momento en
que dos individuos se acercan, se relacionan, se entienden, hacen algo mutuo y
se influyen, se realiza un enlace que constituye un proceso social, pues supera lo
individual en oposicién al aislamiento. Podra haber expresiones e informaciones
gue no sean sociales, pero no hay comunicacion que no lo sea. En la teoria, el
conocimiento de toda accion social es a su vez un conocimiento de comunicacion

y viceversa.

2.4 Tipos de Comunicacion

La comunicacién se puede dar de varias maneras:
e Cercana: dos personas que charlan una junto a la otra.
e Distante: la que se establece por medio del teléfono o la radio.

e Unidireccional: cuando el destinatario no tiene posibilidad de
intercambiar mensajes con el destinador (por ejemplo, una carta

circular o un periddico).

e Bidireccional: cuando entre destinador y destinatario puede existir
un inmediato intercambio de mensajes (por ejemplo la comunicacion

telefénica o la de los radioaficionados).

¢ Interindividual: cuando el alcance de los mensajes se reduce a un

pequefio grupo de personas.
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e De difusion masiva: cuando el mensaje puede alcanzar a gran

cantidad de individuos.
Indica que el propdsito de la comunicacion debe ser:
% No contradictorio ni I6gicamente inconsistente consigo mismo.

% Centrado en la conducta, es decir expresado en términos de la

conducta humana.

s Lo suficientemente especificos como para permitirnos relacionarlo

con el comportamiento comunicativo real.

X4

Compatible con las formas en que se comunica la gente.
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Comparacion entre comunicacion personal y masiva:

Elementos
del proceso
de

comunicacion

Comunicacién personal

Comunicacién masiva

Emisor 4+ Conocimiento directo del + Conocimiento del perfil medio
interlocutor de a quien se dirige.
Mensaje + Mensaje adaptable + Mensaje uniforme
+ Numerosos argumentos + Pocos argumentos
+ Forma y contenido + Formay contenido
incontrolable controlable
Soporte + Contactos humanos + Contactos no
personalizados personalizados.
+ Pocos contactos por unidad + Numerosos contactos en
de tiempo. poco tiempo.
Receptor 4+ Débil inclinacién a un error 4+ Gran inclinacion a un error
de cddigo. de cddigo.
4+ Atencion facilmente + Atencion dificilmente
guardada. guardada.
Efectos + Respuesta inmediata posible. + Respuesta inmediata

imposible.

15




2.5 Comunicacién Organizacional.

La Comunicacion Organizacional es la que ocurre en la organizacién que tiene
como objeto la creacién y mantenimiento de una imagen positiva a través del
trabajo planificado y sistematizado de transmision y difusion de informacion de una

empresa o institucion.

También se puede decir que la comunicacion organizacional es una herramienta
de trabajo que permite el movimiento de la informacién en las organizaciones para
relacionar las necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la
sociedad. La comunicacion organizacional también nos permite conocer al recurso
humano y evaluar su desempefio y productividad, a través de entrevistas y

recorridos por las diversas areas de trabajo. (Andrade, 2005)

2.5.1 Tipos de Comunicacién Organizacional

La Comunicacién Organizacional no es un proceso que solo se lleve a cabo en el
interior de la empresa, si no también fuera de ella, pues el buen funcionamiento de
sus redes debe ser paralelo con las que se tienen con los miembros externos de la
misma, pues son las dos partes de quienes dependen el verdadero éxito
organizacional. (Rebeil Corella, 1998)

2.5.1.1 Comunicacion Organizacional Interna

A medida que las organizaciones han evolucionado se ha impuesto la necesidad
de coordinar e integrar las acciones de todas esas unidades a partir del
conocimiento de las repercusiones que producen en cada una las funciones de
todas las demas. El cambio ha determinado la aparicion de la llamada
organizacion transnacional en el cual desempefia un papel decisivo la

comunicacion organizacional interna.
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La comunicacion interna es "conjunto de actividades efectuada por cualquier
organizacion, para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion, que nos
mantengan informados, integrados y motivados, para contribuir al logro de sus
objetivos organizaciones.

(Sian, 2010)

2.5.1.2 Comunicacion Organizacional Externa

La Comunicacion Externa es la que se compone de redes y mensajes que fluyen
dentro de la misma organizacién con la diferencia que se dirigen hacia afuera de la
empresa. Es decir que la comunicacién externa es un conjunto de mensajes
emitidos de cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una

imagen favorable o a proveer sus productos o servicios. (Castillo Pérez, 2009)

2.5.2 Redes de Comunicacion dentro de las Organizaciones

Las redes de Comunicacién en las Organizaciones consisten en la transmision de
mensajes que van encaminados en distintos ambitos hasta llegar a su receptor.

(Jimenez Armas, 2012)

2.5.2.1 Comunicacion Ascendente

Es el tipo de comunicacion en el cual el proceso inicia desde el personal hacia los
directivos es decir de abajo hacia arriba. Es decir que la comunicacion ascendente

surge de los niveles bajos de la empresa o institucion. (Jimenez Armas, 2012)
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2.5.3.2 Comunicacion Descendente

Es la que surge cuando los mensajes parten de los niveles altos de la empresa o
institucion hacia los empleados o subordinados, los cuales pueden ser: Ordenes,
normas, politicas, estrategias, sugerencias, mensajes motivacionales,

cualesquiera otros. (Najera Sian, 2010)

2.5.3.3 Comunicacion Horizontal.

Es la comunicacion que se da de manera informal, entre los miembros del
personal. También podemos decir que es una de las comunicaciones importantes
dentro de la organizacion la cual sostiene la estructura interna de la empresa. Es
en esta donde realmente se vive la atmdsfera organizacional. En ella se respira la

vida y la dinamica de la institucion. . (Najera Sian, 2010)

2.5.3.4 Comunicacion Vertical

La Comunicacion Vertical es la que se realiza en direccion descendente vy
ascendente en la cadena de mando de una empresa. La comunicacion
descendente comienza en la alta direccion y fluye hacia abajo a través de los
niveles gerenciales hasta llegar a los trabajadores de linea y al personal que no
tiene tareas de supervision. Los objetivos principales de la comunicacion
descendente son aconsejar, informar, dirigir, instruir y evaluar a los subordinados

acerca de las metas y politicas organizacionales. (Ramos Padilla, 1991)

2.5.3.5 Las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas. Son el conjunto de acciones destinadas a crear y
mantener una buena imagen de la empresa, tanto ante el publico en general
(consumidores, clientes, inversionistas, instituciones publicas, organizaciones

sociales, grupos de opinion, etc.), como ante los trabajadores de la empresa.
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Estas acciones pueden estar conformadas por la organizacién de eventos o
actividades, o en la participacion en eventos o actividades organizadas por otras

empresas o instituciones.

Cabe destacar que tanto el marketing, como la publicidad y las relaciones publicas
forman parte de la comunicaciéon de una institucion, al igual que otro tipo de
relaciones que tiene la institucion en el entorno social donde actua. La
comunicacion y la difusién de ideas es algo connatural a la sociedad desde sus
origenes. La interaccion de instituciones y personas en la sociedad, la mutua
influencia, sera positiva o negativa dependiendo de quienes interactuen entre si.
Lo que hace positiva 0 negativa una comunicacion institucional es la identidad de
la institucion y los valores que defiende, el mensaje que transmite, el modo en que
lo hace, la finalidad. (Ramos Padilla, 1991)

2.5.3.6 Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional es aquella que esta relacionada con el marketing, la
publicidad y las relaciones publicas, pero va mas alla de las funciones realizadas
por ellas, porque busca transmitir la personalidad de la institucidn y los valores que
la fundamentan. Tiene un caracter dialégico porque busca relacionarse con los
miembros de la sociedad en la que estd presente, tanto individuos como
instituciones, contribuyendo al bien comun a través de sus fines especificos. No
puede separarse la identidad de una institucién, sus valores, del modo de
comunicar. Su identidad debe estar en armonia con el contenido, con el modo y
con la finalidad de su comunicacion.

(Rodriguez, 2012)

2.5.3.7 Comunicaciéon Gubernamental
La necesidad de comunicar de toda institucion es una parte muy importante en la

actualidad, las relaciones publicas surgen cuando una sociedad adquiere plena

conciencia de que existe una necesidad de intercomunicacién social, y que a
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través de ella se llegara a un conocimiento necesario para establecer relaciones
estables y duraderas, basadas en la confianza y en la responsabilidad de las
partes actuantes. El desarrollo de lazos comunicativos fuertes y estables entre las
instituciones y sus publicos contiene el objetivo de maximizar beneficios politicos y

sociales.

2.6 Obstaculos en la Comunicacion

2.6.1 Barreras semanticas.

Tiene que ver con el significado de las palabras orales o escritas. Cuando no
precisamos su sentido, estas se presentan a diferentes interpretaciones y asi el
receptor entiende no lo que dijo el emisor, sino lo que su contexto cultural le

indica. (Interiano, 1981)

2.6.2 Barreras psicolégicas.

Hay muchos factores mentales que impiden aceptar o comprender una idea,
algunos de ellos son: No tener en cuenta el punto de vista de los demas,
sospecha, preocupacion o emociones ajenas al trabajo, timidez, explicaciones
insuficientes, sobrevaloracion de si mismo, etc. Para obtener resultados se
necesita algo mas que unicamente hablar. A una persona generalmente es
necesario explicarle, convencerla, observar su actuacion y también dejarle que ella

le hable a usted. Esto nos trae a nuestro objetivo final: comprender a otros.

Algunas de las causas que contribuyan para formar barreras psicolégicas son:
Altos status (titulo), poder para emplear o despedir, uso de sarcasmo, actitud
despodtica, critica punzante, uso de conocimientos precisos y detallados, facilidad
en el uso del lenguaje, maneras demasiado formales, apariencia fisica imponente,

interrumpir a los demas cuando hablan, etc. (Castafieda, 2012)
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2.6.3 Barreras fisiologicas.

De este tipo son las que impiden emitir o recibir con claridad y precision un
mensaje, debido a los defectos fisioldgicos del emisor o receptor. Tales defectos

pueden afectar a cualquiera de los sentidos.

2.6.4 Barreras fisicas.

La distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicaciéon, asi como las
interferencias en el radio o el teléfono. Estos son ejemplos de barreras fisicas que

debemos tomar en cuenta al comunicarnos, a fin de eliminarlas lo mas posibles.

2.6.5 Barreras administrativas.

Son aquellas causadas por las estructuras organizacionales, como mala
planeacién y deficiente operacion de los canales. La filtracion es la manipulacién
de la informacion del emisor para que sea vista mas favorablemente por el
receptor. Los intereses personales y las percepciones de lo que es importante de
aquellos que resumen estan presentes en los resultados de la informacién, lo que
hace imposible que los receptores consigan informacion objetiva. Mientras mas
vertical es la estructura de la organizacion mas posibilidades de filtracién habra.

Percepcion selectiva en el que los receptores ven y escuchan en forma selectiva
basados en sus necesidades, motivaciones, experiencia, antecedentes lo que no
permite que se perciba la realidad y en su lugar se interprete segun el parecer de

cada cual. . (Ramos Padilla, 1991)

2.7 Cultura Organizacional

Es la forma de actuar y relacionarse de los miembros que conforman la empresa.

Transmitidos por patrones de conducta y comportamientos que se aprenden y
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comparten a los miembros futuros. Los cuales la hacen unica y diferenciada, con

respecto a otras organizaciones. (Stephen P., 1995)

2.7.1 Caracteristicas Primarias que engloban la esencia de la cultura

organizacional:

e La identidad de los miembros: La cual es la manera de comportarse de
cada uno de las personas que conforman la organizacion.

o Enfasis en el grupo: Es la forma en que se agrupan las personas de la
empresa formando equipos.

e La integracion en unidades: Es el funcionamiento de las unidades de
manera armoniosa y coordinada actuando interdependiente una de la otra.

e EI control: La forma en que se utilizan las reglas, politicas y supervision
directa para controlar la conducta de los trabajadores.

¢ Tolerancia al Conflicto: Siendo una de las caracteristicas principales para

el buen funcionamiento de la organizacion.

2.7.2 ;Qué busca la Cultura Organizacional?

La Cultura Organizacional busca el mejoramiento de las practicas de conducta y
comportamientos de las personas que conforman la empresa para lograr el buen

funcionamiento de la organizacién.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las
influencias externas y a las presiones internas producto de la dinamica
organizacional.

Las organizaciones poseen una cultura que le es propia: un sistema de creencias
y valores compartidos al que se apega el elemento humano que las conforma. La
cultura corporativa crea, y a su vez es creada, por la calidad del medio ambiente
interno; en consecuencia, condiciona el grado de cooperacion y de dedicacion y la

raigambre de la institucionalizacion de propositos dentro de una organizacion. En

22



este sentido la principal responsabilidad del Director General (DG) consiste en fijar
el tono, el paso y el caracter de que es conducente a los cambios estratégicos de

cuya instrumentacion €l es responsable.

Para llevar a cabo lo anterior, el DG debe estar al tanto de las filosofias, ideologias
y aspiraciones que predominan en la mente colectiva de la organizacion; luego
debe discernir la forma en que estas fuerzas afectan cualquier intento por cambiar
y, por ultimo, debe desarrollar formas de dirigir el cambio dentro de la cultura
corporativa. (PORTAL DE RELACIONES PUBLICAS, 2011-2013)

2.8 Los Gobiernos Municipales de Guatemala. Funciones Legales de la
Municipalidad.

2.8.1 Gobierno Municipal

El gobierno municipal sera ejercido por un concejo el cual se integra con el
alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente por sufragios universal y
secreto para un periodo de cuatro anos, pudiendo ser reelectos. (Constituyente,
Constitucion Politica de la Republica, 2002-2003)

2.8.2 Recursos Econémicos del Municipio.

Las Corporaciones municipales deberan procurar el fortalecimiento econémico de
sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los
servicios que les sean necesarios. La captacion de recursos debera ajustarse al
principio establecido en el articulo 239 de la Constitucion, a la ley y a las
necesidades de los municipios.
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2.8.3 Estructura Administrativa de la Municipalidad

Concejo Municipal.

Es el é6rgano superior de deliberacién y decisién de los asuntos municipales
quienes ejercer autonomia del municipio para poder velar por la integridad de su
patrimonio. Es un puesto directivo que atiende actividades cuya facultad le otorga

la ley, es el maximo 6rgano de deliberacién y decision municipal.

Alcaldia Municipal

Es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y
proyectos autorizados por el Concejo Municipal, administrativamente es la maxima
autoridad. Puesto ejecutivo a cargo de un funcionario electo de forma popular, a
través del voto mayoritario de los vecinos de municipio y que de conformidad con
el articulo 52 del Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 preside y representa
a la municipalidad, es miembro del Consejo Departamental de Desarrollo
Presidente del Concejo Municipal de Desarrollo, siendo responsable del
cumplimento de disposiciones y resoluciones tomadas por el Concejo Municipal y
de propiciar una efectiva administracion de la Municipalidad.

Alcalde Auxiliar.

El Concejo Municipal, de acuerdo a los usos, normas, y tradiciones de las
comunidades reconocera a las alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares, como
entidades representativas de comunidades, en especial para la toma de
decisiones y como vinculo de relacion con el gobierno municipal. Es Cargo
ejecutivo a cuyo titular le corresponde representar al Alcalde Municipal, y su
delegacion en el lugar poblado urbano o rural, para el que haya sido nombrado. Es
un cargo voluntario y gratuito con excepcion de aquel alcalde auxiliar que por

causas justificadas deba ser retribuido, segun acuerdo del Concejo Municipal.
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Auditor Interno.

Vela por el cumplimiento de las medidas de control interno financiero y la correcta

ejecucion presupuestaria.

Secretaria.

Es un puesto administrativo nombrado, por el Concejo Municipal y que a su vez
atendera requerimientos del Alcalde, tiene bajo su responsabilidad la atencién de
las gestiones administrate presentadas por los vecinos; y que deben ser resueltas
por el Concejo o bien por el Alcalde.

Oficiales 1,2, 3

Es un puesto administrativo que le corresponde atender principalmente a los
interesados en gestionar solicitudes relacionadas con servicios publicos
municipales. Dentro de sus actividades, le corresponde elaborar contratos

administrativos, segun corresponda a la gestion.

Oficial 2

Es un puesto administrativo que le corresponde atender principalmente a los
interesados en gestionar asuntos relacionadas con extension de supervivencias de
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, desmembraciones, particiones y

mediciones, asi como extender licencias varias.

Oficial 3
Es un puesto administrativo que le corresponde atender las actividades

secretariales de apoyo al Concejo Municipal.
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Recepcion
Es un puesto administrativo que le corresponde atender principalmente la
recepcion de correspondencia y llamadas telefonicas, transfiriéndolas al personal y

funcionarios municipales.

Tesoreria / Director DAFIM

Es un puesto administrativo responsable de la recaudacion, depdsito y custodia de
los fondos, propios y ajenos, y los valores municipales, asi como la ejecucién de

los pagos que, de conformidad con la ley, proceda hacer.

Sub-tesoreria.

Es un puesto administrativo que realiza actividades relacionadas con la direccion y
supervision del cobro de arbitrios, tasas, contribuciones y otros ingresos, que son
recaudados por medio de cobradores ambulantes, asi como la contabilidad.
Encargado de Contabilidad.

Es un puesto administrativo que realiza, actividades relacionadas con la direccién
y supervision del cobro de arbitrios, tasas, contribuciones y otros ingresos, que
son recaudados por medio de cobradores ambulantes, asi como la contabilidad.

Encargado del Presupuesto.
Es un puesto administrativo, donde se llevan los registros bancarios y elaboracién

del presupuesto de ingresos y egresos.

Encargado del IUSI

Es un puesto administrativo que corresponde a la captacion de fondos
provenientes del Impuesto Unico Sobre Inmuebles y del registro fiel de los
inmuebles ubicados dentro de los limites municipales y mediante la aplicacion del

Decreto Numero 15-98 del Congreso de la Republica.
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Recursos Humanos

Es un puesto administrativo, dentro de sus principales funciones esta realizar el
reclutamiento y seleccion de personal, promover la capacitacion de los
trabajadores y grupos de apoyo, realiza actividades de control y evaluacién del
personal.

Y en relaciones publicas, su responsabilidad sera la divulgacion de los planes,
programas, proyectos y logros municipales, mediante la distribucion de boletines
informativos u otros materiales divulgativos, a través de los medios de

comunicaciéon adecuados.

Jefe de la Policia Municipal de Transito.
Es un puesto de caracter administrativo, le corresponde la planificacion,

organizacion coordinacion, evaluacion y direccion de la seguridad.

Sub-jefe de la Policia Municipal de Transito.
Es un puesto de caracter administrativo, le corresponde apoyar al jefe de la Policia
Municipal de Transito en la planificacion, organizacion, coordinacion evaluacion y

direccion de la seguridad.

Agentes de Seguridad
Mantienen el orden y vigilancia de las instalaciones municipales, y la vigilancia y

control vehicular dentro de la jurisdiccion segun las leyes correspondientes.

Servicios Publicos

Son los encargados de dar cumplimiento a las ordenanzas del consejo municipal
su responsabilidad es prestar los servicios publicos municipales de su
circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos,
mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, garantizando un funcionamiento eficaz,

seguro y continuo.
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Encargado de Agua
Le corresponde organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades
relacionadas con la administracion, operacion y mantenimiento del Servicio publico

municipal de agua potable y los sistemas de agua.

Fontanero

Es el responsable de dar cumplimiento a las ordenanzas del encargado de agua,
dentro de sus principales funciones estan la de instalar los servicios de agua
potable, vigilar los sistemas de agua y vigilar la disponibilidad del vital liquido en

los hogares del municipio.

Direccién Municipal de Planificacion (DMP)

El Concejo Municipal tendra una Direccion Municipal de Planificacion, que
coordinara y consolidara los diagndsticos, planes y proyectos de desarrollo del
municipio tomando en cuenta los planes y programas de gobierno y municipales.

Oficina Municipal de la Mujer

El Concejo Municipal tendra una Oficina Municipal de la Mujer, que sera la
responsable de la atencion de las necesidades especificas de las mujeres del
municipio y del fomento de su liderazgo comunitario, participacion econdmica,
social y politica. EI Concejo Municipal debera velar porque a dicha Oficina se le
asignen fondos suficientes en el presupuesto municipal de cada afio, para su

funcionamiento y para el cumplimiento de sus objetivos.

3.3 Diagnéstico Cualitativo.

El diagnostico cualitativo es de caracter social, no se limita a la recoleccion de

datos, sino también al andlisis y a la interpretacion de resultados.

‘Por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de

investigaciéon. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis. Con
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frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicién numérica,

como las descripciones y las observaciones”

La investigacion cualitativa podria entenderse como una categoria de disefos de
investigacién que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones
de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y
artefactos.

En el Diagnostico Cualitativo utiliza los siguientes métodos:

Fenomenologia, Etnografia, Teoria  fundamentada, Etnometodologia,

Investigacion-accion, Método biografico.

Respecto al proceso y las fases de la investigacion cualitativa, se diferencian cinco
fases de trabajo:

Definicion del problema.

Disefio de trabajo

Recogida de datos.

Analisis de datos.

Informe y validacion de la informacién

abhwn =

Ademas, dentro de la investigacion cualitativa podemos encontrar diversas
técnicas como:

La observacién.

La observacidén participante.
La entrevista.

La entrevista grupal.

El cuestionario.

El grupo de discusion.

ook wN =~

3.4 Observacion

Es una técnica que consiste en detectar los problemas comunicacionales en sus
diferentes etapas y en un tiempo determinado. Es parte fundamental de la
practica cientifica.
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Consiste en examinar directamente algun hecho o fendmeno segun se presenta
espontaneamente y naturalmente, teniendo un propdsito expreso conforme a un
plan determinado y recopilando los datos en una forma sistematica. Consiste en
apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto o una situacién determinada, con la
orientacién de un guia o cuestionario, para orientar la observacién. Teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

Observacion estructurada: esta clase de observacion se aboca a lo cuantitativo y
es la realizada a la hora de observar un problema que ha sido definido con
claridad. Esta observacion permite realizar un estudio preciso de los patrones que
quieren medirse y observarse. La observacion estructurada es la idénea a la hora
de realizar investigaciones del tipo concluyente por que impone limites al
investigador para incrementar tanto la objetividad como la precisidn para obtener
la informacion requerida. Esta observacion generalmente se realiza basandose en
una lista de control que permite registrar la frecuencia con la que se repite algun

comportamiento, para luego clasificarlos y describirlos.

Observacion no estructurada: este tipo de observacion se la considera una técnica
cualitativa, que no recurre a la determinacion de categorias predeterminadas para
registrar los acontecimientos a observar, como la estructurada. De todas maneras,
una vez realizada la observacién se suelen formular categorias para lograr una

interpretacion de los datos.
Tipo de observacion utilizada en el diagnéstico:

Observacion participante: esta observacion deviene de un investigador que se
integr6 en un grupo y actué como un miembro mas del mismo. Lo que el
investigador, quien puede o no informar sobre su proyecto de investigacion, debe
lograr es que su presencia no influya de ninguna manera en la actividades del
grupo, para que no existan distorsiones. Permite a quien la realiza tener una
comprensién elevada sobre las conductas del grupo y a la vez, registrar
comportamientos no verbales. Lo ideal es que quien realice la investigacion

retenga la mayor cantidad de informacion posible, a fin de no tener que realizar las
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anotaciones frente al grupo. Gracias a la observacion participante se logra ir mas
alla de la mera explicacion de fendmenos del tipo social, ya que también permite
una comprension de los mismos desde adentro. Ademas, se logra una
identificacion de los procesos racionales que existen detras de la conducta que no
logran ser identificados por quienes las observan desde el exterior. (Tipos de.
Org. Portal Educativo, 2013)

Durante la primera etapa del diagnéstico se detectaron algunos problemas de
comunicacion en la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas y eso incide para
basarse en su propio reglamento de atribuciones para la toma de decisiones. Se
logré establecer que el problema de mayor impacto es la escasa conexién en los
niveles jerarquicos, rangos, lineas de autoridad, responsabilidad para el buen

funcionamiento de la comunicacion interna.

La municipalidad esta ubicada en el Departamento de Sacatepéquez, teniendo su
propio edificio y depende econdmicamente del Estado de Guatemala para su
administraciéon y cubrir gastos de funcionamiento, recibiendo del situado
constitucional un aporte mensual y otro cada 3 meses del Listado Geografico de
Obras.

Presenta carencias tecnoldgicas, servicio telefénico, en cuanto al equipo de
comunicacion, ademas el espacio fisico en general es un poco reducido para el
area de cada oficina, cuando hay demanda de atencién al publico no reune las

expectativas.

La sugerencia es que la maxima autoridad siga los lineamientos establecidos en el
manual de atribuciones puestos y funciones. También delegar y descentralizar

funciones.

Los empleados no son empoderados con la institucion. Las instalaciones no tienen
atractivo visual ni rotulacidn que indique la mision y vision de la entidad. Carecen

de un departamento de Relaciones Publicas, que les pueda dar informacion
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amplia y fidedigna. Los servicios sanitarios, no son satisfactorios para los
empleados en parte porque son de uso comun para ellos y las personas que
visitan la municipalidad. La falta de rotulacion que identifigue cada una de las

areas que forman la estructura de la dependencia. (Meza, 2010)
3.5 Entrevista a Profundidad

Esta técnica de investigacion fue la que mejores aportes da a este diagnéstico. El
Alcalde Municipal Bernabé Méndez Dubdn, manifesté que mantener una buena
comunicacion con todos los empleados no ha sido tarea facil debido a los

paradigmas que se manejan y la idiosincrasia de cada persona.

El jefe edil se pronunci6 que existe buena voluntad politica para ejecutar proyectos
de inversidn social en el area de educacion, salud y de infraestructura,
contribuyendo con ello el desarrollo de toda la poblacion. Los practicantes que
llegan de la Universidad de San Carlos y de Universidades Privadas son de gran
ayuda para ellos, ya que realizan sus practicas como si fueran trabajadores de la
municipalidad.

Manifestd también que una de las limitantes que padecen es la falta de servicio
telefénico, equipo de punta y tecnologia para desarrollarse aun mejor en este
medio. Senalo que es fundamental la propuesta de socializar el Manual de
Puestos y Funciones, para que la Comunicacion Organizacional Interna de tipo
Institucional sea efectiva en beneficio de la Institucidn. Ver en anexos: (Las
herramientas de entrevistas realizadas al personal y a las autoridades superiores

de la organizacion).
3.6 Grupos Focales

Es una técnica de investigacion cualitativa en cual se invité a un pequeino numero
de personas para explorar y conversar sobre un tema, todo esta guiado por un

facilitador de la discusion.

El grupo focal o "grupo de discusion" (focus group en inglés) es una técnica

cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un publico, utilizada en
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ciencias sociales y en estudios comerciales. Consiste en la reunidon de un grupo de
personas, entre 6 y 12, con un moderador, investigador o analista; encargado de
hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion para
gue no se aleje del tema de estudio y, de este modo, da a la técnica su nombre en
inglés ("grupo con foco"). Las preguntas son respondidas por la interaccién del
grupo en una dinamica en que los participantes se sienten comodos vy libres de
hablar y comentar sus opiniones. Normalmente los grupos focales requieren cerca

de dos horas para para cumplir su tarea.

En comportamiento del consumidor, los grupos focales son utilizados para
enfocarse o explorar un producto o una categoria de productos en particular(o
cualquier otro tema de interés para la investigacién).Durante una sesion de un
grupo de discusion se alienta a los participantes a discutir acerca de sus
reacciones ante conceptos de productos y servicios, o ante nuevas campanas de
comunicacion de marketing o publicidad. Los participantes de estos grupos se
reclutan de acuerdo con un perfil del consumidor, cuidadosamente elaborado en
forma de cuestionario y que se conoce como cuestionario de seleccion. En el
mundo del marketing, las sesiones de grupo son una herramienta muy importante
para recibir retroalimentacion de diversos temas concernientes a la mezcla de

mercadotecnia. En particular se utiliza para detectar deseos y necesidades en

cuanto a envasado, nombres de marcas o test de conceptos. Esta herramienta
puede dar informacion valiosa acerca del potencial de un concepto, un eslogan o

un producto en el mercado.

Con el grupo focal se indaga en las actitudes y reacciones de un grupo social
especifico frente a un asunto social o politico, o bien un tema de interés comercial

como un producto, servicio, concepto, publicidad, idea o embalaje.

Sin embargo, el grupo focal tiene desventajas. El entrevistador tiene poco control
sobre el grupo y en ocasiones se pierde tiempo en asuntos de poca trascendencia.
Por otra parte el analisis es complejo ya que depende de los estilos de

comunicacion a la par con las reacciones no verbales de los participantes, por ello
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se necesita personal muy entrenado para el manejo del grupo y el analisis de los

resultados.

Para la elaboracion del informe de este diagndstico, se realizaron también dos
grupos focales, con funcionarios de la Municipalidad.

El primer grupo focal se realiz6 con el Alcalde, Directores y Jefes de cada una de

las areas que forman la estructura organica de la entidad.

El segundo con varios empleados municipales para saber el punto de vista de
cada uno. Los dos grupos focales coinciden y confirman la informacién percibida
en las entrevistas a profundidad. La municipalidad necesita mas apoyo en el area
de Comunicaciéon. A los empleados se les debe implementar capacitaciones de
altura para estar bien actualizados en cuanto a Politicas Publicas. (Wikipedia ,
2013)

3.7 Diagnéstico Cuantitativo.

Permite examinar los resultados estadisticos de manera cientifica y numérica, con
ayuda de herramientas en el campo de la estadistica. Es la fundamentacion

cientifica basado en los resultados de encuestas incluyendo graficas.

La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera
cientifica, o mas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de

herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable
por algun modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya
claridad entre los elementos de investigacion que conforman el problema, que sea
posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en

qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos:
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e Su naturaleza es descriptiva.
o Permite al investigador “predecir’ el comportamiento del consumidor.
o Los métodos de investigacion incluyen: Experimentos y Encuestas.

e Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados. (Wikipedia,
2013)

3.7.1 Técnica Estadistica

Para diagnosticar los valores mas representativos de los datos recolectados por
las entrevistas y encuestas se utilizd la técnica descriptiva de tendencia central.
Los datos obtenidos se tabularon y representaron por medio de graficas de pie
que son las que mas se adecuan para el tipo de estudio.

3.7.2 Poblacion

Se tomé como universo real el municipio de Magdalena Milpas Altas del

Departamento de Sacatepéquez.
3.7.3 Tipo de Muestra

Es una muestra al azar, bajo control y de tipo intencional. (SEMINARISTAS,
2009)

3.7.4 Muestra

Para determinar la muestra a encuestar, se aplico la férmula que determina la
poblacién finita, con el objetivo de extraer en una porcién de la poblacion la
percepcion colectiva. Se encuestaron 100 personas utilizando la técnica de

pregunta cerrada Si/No.

n= N*Za? p*q
d?*(N-1)+ Za? p*q
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Resultados del estudio de campo

1. ¢Le atienden bien en la municipalidad?

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la grafica de las 100 personas entrevistadas el 20% respondié
que no le atienden bien en la entidad, mientras que el 80% manifiesta que si
reciben buena atencién en la municipalidad.

La atencion al vecino es primordial ya que con la buena atenciéon se logra
una mejor y eficiente comunicacion.

El servicio de atencién al vecino es el servicio que proporciona la instituciéon
para relacionarse con los habitantes del municipio. Es el conjunto de
actividades interrelacionadas que ofrece la municipalidad con el fin de que
los habitantes obtengan la atencién adecuada.

La atencidén a las personas es la gestion que realiza cada funcionario de la

entidad que trabaja en pro de los habitantes del municipio.
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2. ¢Es buena la informacion publica que da la municipalidad?

Fuente: Elaboracién Propia.

Del 100% de las personas entrevistadas el 39% respondié que no. Por otro
lado el 61% expreso que la informacidon que brinda la municipalidad es
buena. La tendencia se inclina a fallar de la institucion aunque con un
margen considerado aceptable a excepcién de un porcentaje que se

manifesto adverso a las acciones de la entidad.
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3. ¢Existe buena comunicacién entre el alcalde y los empleados

municipales?

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta grafica se muestra que el 33% de los entrevistados indican que no
existe buena relaciéon. Mientras que el 67% de personas manifiesta que si
existe buena comunicacioén entre alcalde y empleados municipales.

El resultado de la grafica nos indica que se maneja una comunicacion
intermedia en la comuna siendo la causa principal de la escasa
comunicacién. Por lo tanto esto repercute en las malas relaciones
interpersonales entre los empleados de la municipalidad por ende con la
poblacién general en el municipio de Magdalena Milpas Altas.
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4. ;Las autoridades actuales tienen buena organizacion para trabajar en

beneficio de toda la poblaciéon?

Fuente: Elaboracién Propia.

El 58% de los pobladores expreso que no tienen buena organizacion.
Mientras que el 42% manifesté que si trabajan en beneficio de toda la
poblaciéon. Esto nos muestra la mala o ineficiente utilizaciéon de los recursos
de la comuna del municipio. Deviniendo en inconformidades por parte de
los pobladores y colaboradores de la misma.

Por otra parte la falta de organizacion en la comuna genera problemas

administrativos que afectan la efectiva funcionalidad de la organizacién.
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5. ¢El alcalde exige a los trabajadores municipales eficiencia en pro de

sus ofrecimientos politicos durante su campana?

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta grafica refleja el poco interés que tienen las autoridades en darle un
mayor desarrollo econémico, politico y social a la poblacion, ya que el 76%
declaré que no, y solamente un 24% indicé que si.

Los ofrecimientos del senor alcalde no se cumplen en su totalidad, por eso
los trabajadores municipales realizan sus labores de acuerdo a sus
funciones siendo al final ineficientes por la falta de organizaciéon y

comunicacion Interna.
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6. ¢Considera usted que la Municipalidad es eficiente en los servicios

publicos que presta a la comunidad?

Fuente: Elaboracién Propia.

Las estadisticas muestran el poco interés que tiene la municipalidad en
garantizarle buenos servicios publicos a la poblaciéon porque el 71% de la
poblaciéon respondié que no, y un 29% expreso6 que si.

Los servicios publicos es el conjunto de prestaciones reservadas en cada
dependencia a la érbita de las administraciones publicas y que tienen como
finalidad ayudar a las personas que lo necesiten. Suelen tener un caracter
gratuito, que corre a cargo del gobierno municipal, son propios de los paises

con un Estado de bienestar.

41



7. ¢Se emplean buenos mecanismos comunicacionales para informar a

la poblacién sobre las actividades de la Municipalidad?

Fuente: Elaboracién Propia.
El principal medio de comunicaciéon que utiliza la entidad para informar a la
poblaciéon es el de audio con altavoces, desde la municipalidad, por eso el

68% manifesté que no es efectiva la informacién y un 32% expreso que si.

Es necesario hacer un esfuerzo de transmision para que haya posibilidades
de garantizar la buena comunicaciéon en la poblaciéon, que son dificiles de
extender, se facilite y llegue a todos los habitantes del municipio de

Magdalena Milpas Altas.
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8. ¢Tiene la municipalidad un departamento de Relaciones Publicas?

SI: 2%

Esta grafica muestra la percepcion negativa, porque el 98% entrevistado
declaré6 que la municipalidad no tiene un departamento de relaciones
publicas y solamente un 2% expuso que si.

Las Relaciones Publicas son una disciplina que no ha sido considerada en
su totalidad por la entidad debido al desconocimiento que se tiene de sus
funciones.

“Esta disciplina ayuda a gestionar la comunicacion bidireccional con todas
las partes interesadas, internas o externas de la empresa, de manera
eficiente, y son los guardianes de la imagen y la reputaciéon de la empresa.
También ayuda a tomar decisiones correctas y eficaces a los directivos de la
organizacion”. Esta es una disciplina que tiene un abanico muy amplio de
aplicacion. Por ejemplo: Gestion de prensa, Gestion de voceros, Gestion de
la buena reputacion, Gestion de la comunicacion interna, Relaciones con la

comunidad, Organizacién de evento, etc.

43



9. ¢El alcalde se relaciona de buena manera con la poblaciéon?

Fuente: Elaboracion Propia.
La grafica muestra que el 40% exteriorizé que el alcalde no se relaciona bien
con la gente. Mientras que el 60% le favorecio al declarar que si existe buena

comunicacion.

La Alcaldia del Municipio de Magdalena Milpas Altas, persigue mantener
informada a la comunidad en general, asi como al personal de la Alcaldia
acerca de la labor que realiza el gobierno municipal, garantizando la imagen
positiva de la institucién a través de la coordinacidon y ejecucion de planes

estratégicos de medios comunicacionales.

Entre las funciones del Alcalde se menciona la de dirigir la accién
administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la
prestacion de los servicios a su cargo; Presentarlo judicial vy
extrajudicialmente y nombrar y remover a los funcionarios bajo su

dependencia.
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3.8 Analisis FODA

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira trabajar con toda la informacién que posea sobre su
negocio, util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite. El
analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles
de la corporacién y en diferentes unidades de analisis tales como producto,
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division,
unidad estratégica de negocios, etc). Muchas de las conclusiones obtenidas como
resultado del analisis FODA, podran serle de gran utilidad en el analisis del
mercado y en las estrategias de mercadeo que disefié y que califiquen para ser

incorporadas en el plan de negocios.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito
de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas
al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las

oportunidades y amenazas claves del entorno.

Es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una
estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacioén, relaciones publicas,
etc. (De Guate, 2013)

A continuacién se describen las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas que se detectaron en la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas a

partir de la observacion, entrevistas, sondeos y grupos focales realizados.
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Lo anterior significa que el analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra

externa.

la parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su
negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.

la parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Aqui
usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar
esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas,

circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. El equipo
humano esta
comprometido y
motivado con la
institucion.

2. Voluntad de
trabajar con
Transparencia.

3. La organizacion
cuenta con
espacio fisico
necesario para la
Administracion.

4. Hay equipo
tecnoldgico
actualizado.

5. Cuenta con los
recursos
necesarios para el
funcionamiento de
la institucion.

6. Tiene el apoyo
del gobierno
central y
autoridades
departamentales
para la ejecucion

de proyectos.

1. Capacitaciones,
cursillos,
diplomados y
talleres orientados
al personal

municipal.

2. Reciben
comunicacion
efectiva por medio
de SMS.

3. Apoyo politico y
financiero de otros
organismos

internacionales, no

gubernamentales.

4. Apoyo por parte
de otras entidades
del gobierno de
garantizar la
asesoria a la

organizacion.

1. Las maximas
autoridades no

delegan funciones.

2. No estan
descentralizadas

las funciones.

3. Escasa
comunicacion
organizacional

interna.

4. Falta de
consenso en la
toma de

decisiones.

5. No hay
coordinacion, ni
comunicacion
adecuada en la
entidad. Esta

desorganizada.

1. Escasa e
ineficiente imagen

institucional.

2. Lentitud en los
procesos de
ejecucion de

proyectos.

3. Reduccién de
las transferencias
del gobierno
central, afectan el
presupuesto

municipal.

4. Elevado indice
de crecimiento
poblacional. No se
puede controlar.
Limita a la
municipalidad para
satisfacer
necesidades

colectivas.
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3.6 El Arbol del Problema Comunicacional.

Es una técnica que se emplea para identificar una situacion negativa (problema
central) la cual se intenta solucionar, utilizando una relacion tipo causa-efecto.
Como en naturaleza, la estructura de cada arbol es diferente.

En el caso del Arbol de problemas, esta va a depender de la l6gica empleada por

sus disenadores.
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Causa 1

Porque la jerarquia de la
institucion no tiene el perfil
necesario para coordinar las
actividades dentro de la
organizacion y se

distorsiona el mensaje.

Causa 2

Poco conocimiento de

los medios de
comunicacion para
mantener buenas
relaciones

interpersonales e
internas en la

organizacion.

Causa 3
Carencia de técnicas y

estrategias de las
maximas  autoridades
para mantener
informados, integrados

y motivados a todo el

personal.

-La Ineficiente Comunicacion Organizacional Interna en la Municipalidad de

Magdalena Milpas Altas departamento de Sacatepéquez:

Efecto 1

La

organizacional

ineficiente comunicacion
entre jefes,
directores de cada una de
las areas que forman Ila
estructura de Ila entidad
hasta llegar a los empleados

de la municipalidad.

Efecto 2

Que la comunicacion
interna no es efectiva
en todos los ambitos y

dificulta transmitir la

informacion a
diferentes publicos
externos.

Efecto 3

Que

interpersonales con los

las relaciones

miembros que
conforman la institucion
y sus trabajadores es de

mala calidad.

3.7 Resultados del Diagnostico (Matriz con indicadores).

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefo y

evaluacion de proyectos. Su propdsito es brindar estructura al proceso de

planificacion y comunicar informacion esencial relativa al proyecto.

49




RESUMEN INDICADORES MEDIOS DI; LA CONDUCTA DE
NARRATIVO DE VERIFICABLES VERIFICACION TODOS LOS
OBJETIVOS OBJETIVAMENTE EMPLEADOS
1. Fortalecer la 1.‘ A,‘I . finaliza_r _el 1. Técnicas de | 1. La conducta de
o diagnostico cualitativo iy
comunicacion observacion. Escala | todos los

organizacional interna
de todo el personal de la
institucion.

2. Orientar a los
empleados municipales
como actores de la
institucion  para que
adquieran una conducta
apropiada en beneficio
de la organizacion.

3. Difundir material
informativo con
mensajes de texto para
hacer efectiva la
comunicacion
organizacional interna.

y cuantitativo y

estudiar el problema
de alto impacto los
empleados de Ia

Municipalidad de todas
las areas mejoraran la
comunicacion a través

del material
informativo,
capacitaciones y
talleres.

2. Después de haber
realizado  todo el
proceso de
investigacion se han
alcanzado los
conocimientos,

actitudes y practicas
en el area de
comunicacion.

3. Al finalizar la etapa

de la observacion
cientifica y  haber
realizado sondeos,
entrevistas a
profundidad en Ila
institucion se
diagnostico la
problematica se
determind la

necesidad de buscar
estrategias de accion
para contrarrestarla.

de Estimacioén

2. Técnicas de
Observacion
Cientifica, Sondeos e

investigaciones.

3. Técnica de
entrevistas a
profundidad bien
estructuradas

relacionadas al tema.

empleados y
funcionarios de las
diferentes areas de
la institucién
evidencia respeto,
disciplina y buena
Comunicacion

Organizacional.

2. Receptividad por

parte de los
empleados
municipales de

recibir cualquier tipo
de orientacion en

pro del desarrollo
personal e
institucional.

3 El personal

administrativo jefes

y directores de
areas y maxima
autoridad de |la

entidad publican el
material informativo

con el fin de
darselos a conocer
a todos los
empleados
municipales.
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Capitulo IV

4.1 Estrategia de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Comunicacion
Organizacional Interna en la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas.

Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto.

Habiendo identificado el diagndstico comunicacional en la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas para hacer efectiva la Comunicacién Organizacional
Interna, se pretende con esta estrategia implementar acciones que le permitan
darle un impulso a esta problematica comunicacional para que le permita a la
organizacion posicionarse como tal hacia su publico objetivo. Esta estrategia
apoyara la imagen institucional tanto interna como externamente. Dentro de estas
acciones se pueden mencionar: la implementacién de capacitaciones, foros
diplomados, talleres, mensajes de texto orientados a cada una de las areas que
forman la estructura organizacional y todos los empleados municipales para la

efectividad en la comunicacion.

4.2 Objetivos de la Estrategia

4.2 1 Objetivo General
Fortalecer la Comunicacion Organizacional Interna de la entidad seleccionada en

beneficio del desarrollo integral de todos los colaboradores de la administracion.

4.2.1 Objetivos Especificos

1. Fomentar las relaciones internas utilizando técnicas y canales de comunicacion
para adquirir los conocimientos, actitudes y practicas que contribuyan al buen

funcionamiento de la organizacién.

2. Desarrollar estrategias de comunicacion que fortalezcan la imagen de la
Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, y que la mision y vision de la instituciéon

pueda cobrar vigencia no solo en la teoria sino también en la practica.
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3. Definir la estructura organica de la entidad para lograr un mejor desempefio de
la comunicacion en todas las actividades publicas y administrativas que se

ejecuten.

4. Reforzar las vias comunicacionales internas de tipo institucional a través de
capacitaciones y talleres, utilizando todas las herramientas y recursos necesarios
para desarrollar conocimientos y actitudes relacionados a la interaccion social de

todo el personal de la dependencia.

4.4 Elementos Comunicacionales.

Para desarrollar la estrategia comunicacional Interna se utilizaron las siguientes

herramientas.

e Una de las herramientas comunicacionales que ayudan actualmente a
fomentar la buena comunicacion interna es la implementacion de
capacitaciones a todos los miembros de la Municipalidad desde la mas alta

jerarquia y rangos medios.

e Desde la implementacién de un taller relacionado a la Comunicacion
Organizacional Interna de tipo Institucional se realizé teatro, teniendo como
principales actores al Alcalde Municipal, directores de cada una de las

areas teniendo como publico objetivo todos los empleados municipales.
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4.5 Cronograma de Actividades de Acuerdo a la Estrategia

JULIO AGOSTO

Actividad SEMANA SEMANA

Disefo de Estrategia 2

Impresién en cuadro de la
Mision y Vision de la
Municipalidad
Impresion y comunicacion

de rétulos en todas las

areas de la Municipalidad

Capacitaciones,
Comunicacion

Organizacional Interna

Plan de mensajes de Texto

Talleres, Foros,
Comunicacion

Organizacional Interna.

4.6 Proyeccion de gastos a invertir

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas genera sus propios ingresos
econdmicos, ya que es una entidad publica, administrativa y autonoma. Tiene un

situado constitucional que le asigna mensualmente el Estado de Guatemala para
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su funcionamiento. El alcalde Municipal Bernabé Méndez Dubdn manifiesta estar

en la mejor disposicion para llevar a cabo la ejecucidn de la presente estrategia.

Numero Descripcion del Cantidad Precio Total
producto Unitario
1 Impresién de la

Mision y Vision de la
Municipalidad en 1 Q. 500.00 Q. 500.00
cuadros de

Pintura al Oleo.

2 Capacitaciones Q. 1000.00
2 Q. 2000.00
3 Plan con mensajes
2 Q. 200.00 Q. 400.00
de Texto
4 Talleres, Foros y

Diplomados. Tema:
“Comunicacion 3 Q. 1000.00 Q. 3000.00
Organizacional

Interna”

TOTAL Q. 5900.00

5. Conclusiones

1. La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, no realiza campafias masivas,
para promover y socializar la Comunicacion Organizacional Interna, debido

al desconocimiento en algunas areas de la administracién publica.

2. En el edificio municipal no tienen bien identificada las oficinas para cada
una de las funciones en el desenvolvimiento efectivo de sus actividades,

ademas carecen de un departamento de relaciones publicas.

54



La Municipalidad no tiene sefal telefénica para comunicarse con otras

instituciones del Estado que beneficien el desarrollo del municipio.

Los estudiantes de EPS de Licenciatura colaboran en areas donde hace
falta personal.

. Con la ejecucion de este informe se lograra en gran medida fortalecer la

imagen institucional y por ende la comunicacion interna en la institucion.

Recomendaciones

. Que la Escuela de Ciencias de Comunicacion siga colaborando con la
Municipalidad de Magdalena Milpas Altas enviando a estudiantes de EPS
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la medida de lo posible.

Destinar en el presupuesto de la institucién una partida para ser invertida en

la publicidad e imagen de la Municipalidad.

. Que los colaboradores reciban talleres, capacitaciones, o charlas
motivacionales para que se empoderen de la institucion para la cual

laboran.

. Actualizar la pagina web y crear un blog que informe de sus actividades

publicas y los servicios que le garanticen a la poblacion.

. Que los estudiantes de las distintas facultades, escuelas y centros
regionales conozcan y puedan contribuir al desarrollo integral de la

Municipalidad de Magdalena Milpas Altas.
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8. ANEXOS

Encuesta.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
2013

Encuesta sobre la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas. Comunicacién
Organizacional Interna de tipo Institucional.

INFORMACION PERSONAL

SEXO: M F:
EDAD: ANOS:

Esta encuesta pretende conocer sus percepciones a cerca de la Municipalidad

como institucion publica administrativa y autonoma.

1. ¢ Le atienden bien en la municipalidad?

Si: No:
2. ;Es buena la informacién publica que da la municipalidad?
Si: No:

3. ¢ Existe buena comunicacion entre el alcalde y los empleados
municipales?

Si: No:
4. ; Las autoridades actuales tienen buena organizacién para trabajar en

beneficio de toda la poblacion?
Si: No:

5. ¢ Cumple el alcalde con sus promesas de campana?
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Si: No:
6. ¢Le brinda la municipalidad buenos servicios publicos?
Si: No:
7. ¢ Se informa usted de las actividades que realiza la municipalidad?
Si: No:
8. ¢ Tiene la municipalidad un departamento de Relaciones Publicas?
Si: No:

9. ¢El alcalde se relaciona de buena manera con la poblaciéon?
Si: No:
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Primer Grupo Focal

El personal con el cual conversé durante hora y media fue con el Alcalde Municipal
y los directores de todas las areas que forman la estructura organica de la
institucion con relacion a los grupos focales el primero lo desarrollé y explique de

la siguiente forma:

Temas del Capitulo Il

Fundamentos Teéricos

- Comunicacion como Ciencia

- El proceso de Comunicacion

- Elementos de la Comunicacién

- Tipos de Comunicacion

- Comunicacion Organizacional

- Tipos de Comunicacion Organizacional

- Comunicacion Organizacional Interna

- Comunicacion Organizacional Externa

- Redes de la Comunicacion dentro de las Organizaciones
- Comunicacion Ascendente

- Comunicacion descendente

- Comunicacion Horizontal

- Comunicacion Vertical

- Obstaculos en la Comunicacién Organizacional

- Cultura Organizacional

Después de haber conversado a cerca de estos temas, realice teatro con todo
el grupo, aplicando lo aprendido en los Cursos Libres Universitarios.
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Segundo Grupo Focal
Al conversar con el segundo grupo focal conformado por varios empleados

municipales se desarrollaron los siguientes temas:

- Como esta la estructura de la organizacion con respecto a las maximas
autoridades municipales.

- Quién la preside

- Quienes forman parte de la Corporacion municipal

- Conocen ustedes sus atribuciones dentro de la institucion

- Cual es el organigrama de la municipalidad

- Que perfil deben tener las personas en los puestos claves de la entidad

Se desarroll6 el contenido de cada tema y se explicé de forma detallada
sobre el organigrama de la institucidén, y como debe funcionar la
Comunicacion Organizacional Interna con el fin de lograr las metas y
objetivos. Se tuvo como documento de apoyo el manual de puestos y
funciones de la municipalidad y todo el proyecto de EPS realizado en el

area de comunicacioén, equivalente a 800 horas.

- Cual es la jerarquia y rango que tiene cada direccion municipal
- Qué perfil deben tener los empleados en cada direccién y oficinas

municipales
Otras entrevistas realizadas:
Titulo del puesto:
- Encargada de Recursos Humanos: Norma Rebeca Muc Lara

Unidad Administrativa - Recursos Humanos

- Jefe Superior Inmediato: Alcalde Municipal
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1. ¢Realiza usted las gestiones de evaluacion y seleccion del personal para

laborar en la municipalidad?

2. ;Promueve la capacitaciéon de los trabajadores y grupos de apoyo para que

la comunicacién sea efectiva?

3. ¢Qué problemas comunicacionales han identificado en la institucion?

4. ;Qué medios de comunicacién utilizan para transmitir la informacion a todo

el personal?

5. ¢Gestiona los diferentes movimientos de personal para que las labores

sean exitosas”?

6. ¢Como jefe de Recursos Humanos coopera con los trabajadores en la

solucion de los problemas laborales?
7. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para fortalecer la imagen de la
organizacion?

8. ¢ Cuales son los puestos de mayor jerarquia en la institucion?

9. ¢Socializa y fortalece el manual de puestos y funciones para que el

personal conozca las atribuciones del cargo?

10. ¢ Cumple con la mision y vision de la Institucion?

11.¢,Como funciona la comunicacion Organizacional Interna en la entidad?
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ENTREVISTA

Sefior Alcalde Municipal

Bachiller: Bernabé Méndez Dubdn

Municipio: Magdalena Milpas Altas “Sacatepéquez”
Su despacho; Presente:

1.

¢ Al asumir la nueva administraciéon como Alcalde Municipal que problemas

de comunicacion encontré?

¢ Mencione las causas y efectos del problema?

¢ Considera importante implementar el departamento de Relaciones

Publicas en la institucion para informar a la poblacién?

¢ Cual es el perfil de los funcionarios en las direcciones y oficinas en la

municipalidad?

¢ Qué herramientas utiliza para que la gestion publica administrativa y

técnica pueda tener cobertura en el area de comunicacion?

¢Dentro del trabajo municipal para contribuir al desarrollo econémico y

social del municipio se han alcanzado los objetivos?

¢ Como esta la comunicacion con el personal de institucion, lideres

comunitarios y poblacion general?

¢ Considera importante socializar y fortalecer el manual de puestos y

funciones?

¢ Como maxima autoridad de Magdalena Milpas Altas, promueve usted la

cultura?

10. ¢ Hasta el momento ha sido efectiva la Comunicacién Interna?
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