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Guatemala, octubre 26 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Evelin Maritza Morazan Gaitan
Carné No. 199820228

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Estrategia de comunicacidn organizacional para la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sobre la
incomunicacion entre el personal administrativo, docentes, autoridades y
alumnos del plan diario de Licenciatura y las barreras comunicacionales.
Y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se da por Aprobado por
Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se autoriza su
aprobacion en el acta de cierre respectiva y la impresién de su trabajo final de
EPSL en un numero de 5 ejemplares impresos que debera entregar a
diferentes instancias asi como 3 CD’s con el documento incluido en formato
PDF los cuales debera entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y Central y a la
Comision de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. Hugo RolandoCastro Guzman M.A.
Supervisor



Guatemala, enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafa
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espana,

Yo Evelin Maritza Morazan Gaitan, quien me identifico con carné No.
9820228 e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a bien
comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que establece
el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion y en el entendido que tengo la disponibilidad de
tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema de graduacion de
dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razon, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion correspondiente al afo 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

“ow

7

Evelin-WMaritza Morazan Gaitan
Carné No. 9820228

Cc. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, enero de 2013

Estudiante

Evelin Maritza Morazan Gaitan

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de {a Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Moraza n. G , para :8u gonocimiento y efectos me
permito comunicarle qu ! cialmente aceptado (a) para optar al
programa de graduacion de’ Ia Licenciatura en Clenblas sgde la Comunicacién
denominado EjerCICIO Publlco Supervnsado EPS bajo las conrdicionantes
siguientes: v

__damentacnon cientifica que
equisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oﬁcnales ‘misma ‘que deberan ser incluidas en su

informe final.
% Julio Ochos Espana %;
C.

Coor 1ador EPS de Licénciatura en

Deferentemente,

cc. expediente estudiantit
cc. archivo Coordinacion

i Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Guatemala, Enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien informarle que a ésta institucion se
ha presentado el (la) estudiante Evelin Maritza Morazan Gaitan quien se
identifica con su No. de Carné 199820228 a solicitar le sea aceptada su
participacidon como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que el (la) estudiante ha sido aceptado (a)
bajo el siguiente compromiso:

La institucién se compromete a otorgar un espacio fisico al (la) estudiante para
que realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucion se compromete a emitir un informe mensual sobre |a labor del (la)
estudiante a la Coordinacién que usted dirige mediante correo electronico vy,

La institucion se compromete a no desviar el trabajo para el que el (la) epesista
fue aceptado, en el entendido que el mismo comprende un diagnéstico,
propuesta, ejecucidn y evaluacion de estrategias comunicacionales que sirvan
de soporte al buen funcionamiento y desempefio tanto del personal como de
los objetivos de la misma.

Sin mas qué hacer constar, nos suscribimos de usted.

Cordialmente,
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Supervisor de EPS de Licenciatura

cc. archivo estudiantil
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COORDINACION EPS

Hera: Rel.

ala, agosto 30 de 2013

Licenciado

Hugo Rolando Castro Guzman
Supervisor de EPS Licenciatura:204
Presente. :

ludarle y al mismo
o las puertas de su
guna, sin ese gran

Apreciable Licenciado

ista ha concluido
, Nos permitimos
su agenda un

representante suy
profesional, el cual
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o DE S
\\c’\hs De ',421’
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Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala 9 de octubre de 2013

Licenciado:
Hugo Nery Bach
Lagencia
Presente.

Le saludo cordialmente desedndole éxitos en sus actividades diarias.

Nos comunicamos con usted para hacer de su conocumrento que como parte de la estrategia de
comunicacion de la Epesista de Ltcenc:atura Evelin Morazan Gaitdn y que realizé sus précticas
para la Escuela de Clenmas dela Comumcauén utilizaremos dos de las portacarteleras que usted

respectiva mente.

Dichas mantas vinilicas son los Directorios de ambos edificios, y son la conclusion del proyecto de
informacién de las diferentes instancias que los conforman, por lo que; también le informamos
que las mismas quedaran de forma permanente sin que puedan ser removidas por ningin motivo.
La fecha que se tiene programada la colocacién de estas mantas son para el dia viernes 11 de
octubre.

Sin mas por el momento y agradeciendo su comprension y colaboracié‘n al respecto, asi como del
personal que permanece a sy _cargo, incluyendo alumnos que partncnpan en sus festivales,
quedamos de usted muy agradeCIdos :

DE

Atentamente,

ic. Julio Sebastian
ireccion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del
presente trabajo.



Dedicatoria

A Dios

Le estaré eternamente agradecida por guiarme en esta etapa de mi vida, por
protegerme y derramar su sabiduria, por llenar mi vida con habilidades, destrezas
y conocimiento, para alcanzar este otro triunfo, la Gloria y la Honra sean para El. .

A mis Hijos
Bryan Corado Morazan y Kenneth Corado Morazan, les dedico este triunfo son lo
mas importante en mi vida, y espero ser fuente de inspiracion en sus vidas.

A mi esposo :
Carlos Roberto Corado, gracias por apoyarme para lograr mis suefios y mis metas
todos estos arios.

A mi Madre
Gloria Marina Gaitan, gracias por su apoyo en cada una de las etapas que he
vivido. Por su paciencia, amor y comprensién ante mis presiones laborales.

A mi Padre

Juan Jesis Morazan Mazariegos (QEPD). Sin el nada hubiera logrado, fue mi
mejor amigo, mi apoyo total e incondicional. Este triunfo se lo debo a EL. Un beso y
abrazo Celestial.

A mi hermano Wiliam Morazan (QEPD), que fue un hombre luchador y
emprendedor fuente de inspiracién.

A mis hermanas
Noemi Morazan Gaitan y Jacqueline Morazan Gaitan, aunque estén en un pais
lejano, les doy gracias por su amor, apoyo y motivarme de muchas maneras.

A mi hermano y sobrinos '
Henry Morazan Gaitan, aunque las circunstancias sean dificiles estas nos sirven
para agarrar mas fuerza y vencer con el bien toda adversidad.

A mi Coordinador MA Julio Ochoa y mi Supervisor Lic. Hugo Castro
Por la aportacion de nuevos conocimientos, la disciplina para trabajar, la
dedicacion y el tiempo.

A mis Amigos y Comparieros de trabajo
Por brindarme su amistad y apoyo, momentos inolvidables que me han servido de
aprendizaje en la vida. Todo mi carifio y respeto.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Por darme las herramientas del saber académico y formacién profesional, por
creer en mi y sobre todo por su apoyo.

Y a todos aquellos que hicieron posible la realizacion y elaboracion de este trabajo.



INDICE

Capitulo |

000 1 o To [T o [ o SO O OOV
1.2 Antecedentes........ e vvevveree et
1.3 JUSTHICACION ..ottt ettt s e s s e et sae s sse e sermrsenaennen
1.4 LA INSTIEUCION...oeceeie e cerrtese e e stssre e et en s sa b e easseeatesassbesaestnssnassennns
1.5 Perfil INSHEUCIONG).....vvvviececretirrecreie st st s v v st ss e e seneesnssar et sen s
1.6 Delimitacion de |a INVEeSTIZACION......cuccecceveeceeee et rrees s nneerane
1.7 Objetivos INSTITUCIONGAIES. . iieeeereeereetettce et er et ere s e e s en s e e e
1.7.0 GENEIALuiiiietieeeee e et st eea e ete e ee st ees saeasess e en e s s stssnrannanes
1.7.2 ESPECHICOS et nrerrrceerrereeee et er et sr e s st e senes s e e sea s
1.8 Mision y Visidn INSTHUCIONAL....ciiiineeeineiniireee e rse e s ssseseesesssenns
1.8.1 Mision INStItUCIONAl e iiicece vttt ssasss s st sen e e ene
1.8.2 Vision instituUCioNal.cuc e ceceeeeeieeeeeeee e vee et v enaesaeees

O WO NNNNPDR_RWN PR

1.9 Planteamiento del Problema Comunicacional.......coccoveevinevsseeernseessnenss

Capitulo Il

2. FUNAAMENTOS TOOMCOS ..o iteeirccereeeer ettt eee teeeeee e e eeneeeees seeerennssens
2.1 COMUNICACTION. .. i iiieetieeeeee terrreete e ereeessecasnseessese as st besses sassesseesansss sasasesasarssssns

2.2 Elementos del Proceso de la Comunicacion. ... e o ccnerivescseveeesesenns
B N = 1 ¢ 1Yo Y (O

2.2.2 Cédigo....

2.2.3 Ei medlo o) Canales de Comun|caC|on..........................................
2. 2.8 Bl MNEBNSAJEc. ettt et ee e eae s er e st shese e asn e s as a st sa s
2.2.5 El RECEPION ittt et ten e e s s s o re sesnesannsnssbone o

2.2.6 La Respuesta...
2.2.7 Ruido ..

2.2.8 Feed- Back (Retroallmentaaon) .....................................
2.2.9 CONTEXEO e i iiereeieecreereeererreeestete s srrseesrreesasaen sreeresesanesunase

2.3 Funciones de 12 CoOmMUNICACION ... eeeeceie vttt et sesr e e cev e eneees
2.3.1 CONIOL ettt et rer e e et ve st e sre b aen saseenasbane saseesenan
2.3.2 MOLIVACION ... ettt ettt s s e a b e
2.3.3. EXpresion emocCional. ... e e e
2.3.4 INTOIrMACION....c.e et reerteeete et e ste sttt eeeersse e eeressresnesansrenes

2.4 Errores de la Comunicacion...

2.4.1 Los componentes conductuales de Ia comunicacion..

2.4.2 Componentes no Verbales
2.4.3 Componentes Paraverbales.......oovvvneevecveeenesenieeenes
2.4.4. Componentes Verbales.... e s seeverese e svens

=
o

11
11

12
12
13
13
14
14
14
15
15
15

16
16
17
17
17

17
18
18
19
19



2.5 Barreras de [a COmMUNICACION.....eu vttt ettt e sre e s s smmen e

2.5.1 Barreras Organizacionales........ o veeecceereee e rerene e

2.5.2 Barreras Administrativas...c.couv e ceeecneeeeensreee e eseesressenensnns

2.5.3 Barreras FiSICaS. .. iimvecceineenenneenenenrineeneiseisness s ssscsssnesssassansane s

2.5.4 Barreras HUMANAS....ooveereereeveeesnnreessinemsereses seeneeser e sseesssaeesecsmatsenass

2.5.5 Barreras PSiCOIOBICAS.ccooumnrrrrererreereire ettt se e e seesesresneeseanes

2.6 Tip0OS de COMUNICACION....c.ucuuimrermree e s srsens ser e e erese e sae sensemreene s e seamennne

2.6.1 Comunicacion Alternativa....c.ce e severeeserersee e s e s e cnssnesaes

2.6.2 Comunicacion para el Desarrollo.......ceceerinenineeneeersonsees

2.6.3 Comunicacion Organizacional........c..c.ecceveeerceeveinenecreenreneeraesans

2.6.3.1 Comunicacion Organizacional Interna..........ccccee......

2.6.3.2 Comunicacion Organizacional EXterna.......cccceconeeerese.

> Comunicacion externa operativa.......co.ceeeeueee
> Comunicacién externa estratégica................

> Comunicacién externa de notoriedad...........

2.7 La iNCOMUNICACION . ..c.civtireeetirieeseecnesteeresiessesreneveessasscoressassssestossesresassussanones
2.8 RUIMOTES et cereieteretenesseress e casseess srsaes sassssaesseesesssessesrnsesesssensesnnssossesesaasass
2.10 L2 ODSEIVACION....coeriieireiereneeseesesnsseeseesasessessssasssns st e st ensassesnsenasssssessases
2.11  Tipos de ObSErvaCiOn....... v riececeereenrene s senserae e sresesseressesssnees
2.11.1 Observacion Clentifica.....ceeveevviereeten et st csee eessacsvaneanes

2.11.2 Observacion SUbJetiva......cocvoeenencne e e e
2.11.3 Observacion DireCta.. . e ceeceerenre e e et e e ereensevvesen
2.11.4 Observacion iNdir€Cta.. e vneirnnreeeneresc e srnssnssesnns
2.11.5 Observacion PartiCipante........ccceeceecerneeceirieseeeseensesseesenens
2.11.6 Observacion No Participante.......cc.ccvereevnne s csnecsesenenns
2.11.7 Observacion de CampoO... .o reereereeree et s enees
2.11.8 Observacion Individual.........uceee o e seesnenes
2.11.9 Observacion de Equipo.... .

2.11.10 Observacién Experlmental o de Laboratono......................
2.11.11 Observaciéon No Dirigida....

2.11.12 Observacidn Dirigida o estructurada ...................................

Capitulo Il

3.1 El Diagnéstico... reeereeerreeaeaenaats

3.2 Objetivos del Dlagnostlco ..........................................................................
3.2.1 Objetivo General...

3.2.2 Objetivos Espeuﬂcos

3.4 Diagnostico Cuantitativo resultados

3.5FODA... -

3.6 Arbol del problema comumcacnonal

3.7 Resultados del diagnostico (Matriz con mdlcadores)

20
21
21
22
22
22
24
24
25
26
27
28
28
28
29
30
31
31
33
33
34
34
35
35
35
35
36
36
36
37
37

38
38
38
39
40
64
66
67



Capitulo IV

4.1. Estrategia COMUNICACIONAL....coiinievinicrrerecee ettt e svesae s e e en s
4.2 Objetivos de 13 ESTrategia.....cimiveerininsnienseernrinireeseeseresssesesessessannessens
4.2.1 ODbjJetiVO GENEIA ettt ere s ste e ee et ee et eb s e e e sbesanans

4.2.2 Objetivos ESPECIfICOS....cvrmeeretereineeereee e seesaesrestesnssseens
4.3 IVHISTON 1o ene ittt ettt e s e e s e st st st e e et et e ee et et anegoe seesna e nes
B8 VISION.cetrt ettt et ettt ettt csesve e st s st e sa b s s e sve st ns e snses besseat st eaesaenaeene
4.5 Elementos comunicacionales a utilizar en su propuesta.......ccccceeeeueees

4.6  Cronograma de Estrategia (Matriz).......coc o eenin e s
4.7 Proyeccion de gastos @ inVertin.....o . coeiecnr e e e e s
4.8 CONCIUSIONES......coeieiecee ettt oot ser et sen e s s et e e e em e e oo
4.9  ReCOMENTACIONES. .. ..ot e et erer e st st et ee e st ee senssn s senenr e o

2] o] [ToY = o= - T OO VR TN OO U TUURORPO
LR ] - ) 1= LTSRN
AANIBXOS e uitieereinsireeeeeiee et eaeaessessesssssasssenssssnssssossreses sbsbassresreneesessessrssensestansenaenenes

68
69
69
70
70
70
70
72
73
74
74

76
78
79



 USAC

TRICENTENARIA

_UN]\'F RSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAIA Fortaleciendo camunicocién

Capitulo |

1.1. Introduccion

El aporte y el tipo de trabajo que se realiza y ejecuta en el Ejercicio Profesional
Supervisado fortalece mecanismos, canales y estrategias que benefician a la

institucion.

La estrategia de comunicacién que se plantea tiene como fin implementar un
cambio efectivo informativo y organizacional en la comunicacion, de manera
gue se puedan aprovechar todos los recursos, que cuenta la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Lo interesante de realizar Estrategias de Comunicaciéon Organizacional, es por
la implementacién de propuestas, si se quiere un cambio se deben preparar
para ello, con el fin de que se pueda mejorar la comunicacion e imagen interna

como externa.

Lo que se requiere es evitar la incomunicacion que existe entre autoridades,
personal administrativo, docentes y alumnado. Asi como tratar de minimizar

las barreras que existen dentro de la Escuela Ciencias de la Comunicacién.
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TRICENTENARIA

UNIVERSINAD DE SAN CARLOS D GUATEMALA Fortafetiendo comunicorién

1.2. Antecedentes

Algunos antecedentes de trabajos realizados por estudiantes epesistas, se
puede mencionar “Estrategia para Informar y Sensibilizar el proceso de
Reforma Curricular de la Escuela de Ciencias de Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”. Trabajo basado en el Estudio de la
Comunicacion Organizacional de la Coordinacion Académica de la ECC,

propuesta realizada por Candido Joél Bautista Cortez.

También esta la presentacion de la “Propuesta de Estrategia de Comunicacion
para Fortalecer la visibilidad del Departamento y los Programas de estudio de
Postgrado de la ECC de la Universidad de San Carlos”. Trabajé realizado con
el fin de poder fortalecer la visualizacién en cuanto a difusién y divulgacion de
los programas del Departamento de Estudios de Postgrados de la ECC,

propuesta por Silvia Alejandra Paniagua Leiva.

De igual manera Leonel Mendoza Sapall, presenta una "Propuesta de
Comunicacion para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la ECC “.
Este informe indica lo importante que es proyectar la imagen institucional en la
ECC, concluyendo que es débil segln informan los egresados y estudiantes de

esta unidad académica

Lo mas importante es informar y comunicar, y que se destaque la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

SlesrERehE s o i
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TRICENTENARIA

UNIVERSINAD DE SAN CARLOS DF GUATEMALA Fortaleciendo comunicocion

1.3. Justificacién

Se realizara una Estrategia de comunicacion en base a la presentacion de
propuestas, sugiriendo un cambio para la incomunicacion de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Pudo constatarse que predomina se la incomunicacion, entre las autoridades,
oficinas de docentes y alumnos. Ademas hay un mal uso de pilares utilizados
vallas, carteleras y puntos estratégicos que serian otra forma de informacion y

hasta para proyecto publicitario.

Existen varias barreras de comunicacion, si se desea comunicar un mensaje a
un determinado grupo de estudiantes, se debe tomar en cuenta que se pierde
una parte importante de los detalles de mismo; por una incorrecta
comunicacion entre ellas: la desinformacion, la falta de respeto, el abuso de

autoridad y los rumores.

Como Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala existen fallas en su comunicacion entre autoridades y
empleados, docentes. Se realizaron en varias tomas fotograficas de la
contaminacioén visual de publicidad, en ambos edificios; los basureros oxidados

y sin bolsas. Una pésima presentacion y proyeccion de imagen.

No se cuenta con un espacio fisico como un mural informativo con los nimeros
de aulas que correspondan a las carreras y semestres que se imparten, en
donde informen sobre las oficinas y horarios de los encargados de
administracién y docentes que imparten sus cursos. No existe esta informacion

fisica por ningun lado.
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1.4 La Institucion

Escuela Ciencias de la Comunicaciéon (ECC) ubicada en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ciudad Universitaria zona 12. Edificios de M2 y Bienestar

Estudiantil.

1.5 Perfil Institucional

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién tiene una significativa relevancia
para el desarrollo histérico de este ambito disciplinario, tanto en lo nacional

como regional.

Dicha institucion empez6 formalmente sus actividades académicas en agosto
de 1952, a pesar de que el Consejo Superior Universitario, maximo organismo
de direccion de la Universidad de San Carlos, ya habia aprobado la creacién de

un centro de esa naturaleza cinco afnos antes en 1947.

En 1975 se realiz6 la transformacion de la Escuela Centroamericana de
Periodismo y su nombre fue cambiado por el de Escuela de Ciencias de la
Comunicacién. A pesar de que siguieron otorgando los mismos titulos, curriculo
fue modificado sustancialmente y en consecuencia, se incluyeron cursos
relacionados con otras ramas de la comunicaciéon. Se implementé el sistema
pedagdgico de Unidades Integradoras. En 1978 fue sustituida por un sistema

mixto.

En 1983 se implementaron, nuevas carreras en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, creandose las de Publicista Profesional, Locutor Profesional y
Fotdgrafo Profesional. Estas carreras requerian de un minimo de tres afios

para obtener el titulo de carrera intermedia.
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En 1987: La comision y los resultados de la investigacion anterior fueron
conocidos por Comision Directiva Paritaria. Y se encuentra en el documento
denominado “Investigacion para establecer eficiencia interna y externa de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

No obstante, en 1996 la administracion del director Lic. Carlos Interiano
suscribe un polémico convenio de cooperacién (que se amplié en 2002); entre
la Universidad de San Carlos y la Asociacion de Periodistas de Guatemala para
gue la Escuela impartiera un programa de nivelacién para los periodistas en

ejercicio.

Se inauguré en 1997, el Plan de Autoformacion a Distancia los dias sabados
en donde se imparte el mismo paquete pedagogico del plan diario. (ECC-
USAC, 11, 1992).

De igual forma en 2002 se realizé el analisis de los pensum de los cursos,
talleres y demas asignaturas condujo a la decision de revisar y completar los
pre-requisitos de los cursos y asignaturas fundamentados en que todo

conocimiento tiene uno anterior que le antecede.

En 2002 entra en vigencia un nuevo pensum que varia solo en cuanto a los
pre-requisitos, conociéndose este pensum como “pensum cerrado” en
contraste con el anterior “pensum abierto” que permitia cursar materias de

distintos semestres sin mayores requerimientos.

Por lo tanto en 2003, la estructura del maximo 6rgano de direcciéon de la
Escuela, la Comisién Directiva Paritaria, sufri6 una transformaciéon gradual,

debido a la nueva normativa vigente en la Universidad. Dicha comision se
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transformé en Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién,

estaba conformada en el 2003 por tres docentes y tres estudiantes.

En el 2008 el Consejo Directivo de
Escuela de Ciencias de Ila
Comunicacion.

(Periodo 2008-2012) se conformé

de la siguiente manera:

Director
Lic. Gustavo Bracamonte

Secretaria Administrativa
Lic. Axel Santizo

Representantes Docentes
Lic. Julio Moreno
Lic. Fredy Morales

Representantes Estudiantiles
Pub. Milton Lobo
Pub. Adriana Castaifeda

Representante de Egresados

Lic. Ramiro Macdonal

En el 2013 el Consejo
Directivo de la ECC
(Periodo 2012-2016) esta
conformado de la siguiente

manera:

Director
Lic. Julio Moreno Sebastian

Secretaria Administrativa
M.A. Claudia Molina

Representantes Docentes
M.A. Amanda Ballina Talento
Lic. Victor Carillas Bran

Representantes Estudiantiles
Pub. José Jonathan Girdn
Pub. Anibal De Ledn

Representante de Egresados

Lic. Michael Gonzalez Batres

G et
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1.6 Delimitacion de la Investigacion

En la Escuela Ciencias de la Comunicacién (ECC) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ubicada en la Ciudad de Guatemala, Campus Central,

Ciudad Universitaria zona 12.

El proyecto de investigacion se realizara en los edificios de M2 y Bienestar
Estudiantil, a Docentes, personal administrativo, autoridades y alumnos de
licenciatura inscritos en el 2013. Datos proporcionados por el departamento de

Registro y Estadistica de la Usac sobre alumnos activos..
1.7 Objetivos Institucionales

1.7.1 General

Formar profesionales de la comunicacion, capaces de intervenir
humana, técnica y cientificamente en el proceso de transformacion del

pais.

1.7.2 Especificos

» Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre
diversos hechos sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente.

En funcién de la resolucién de la problematica nacional.

» Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la
Comunicacion al medio guatemalteco, proporcionandole los
conocimientos tedricos y practicos, que le permitan la interpretacién de
los fendbmenos socioecondémicos del pais y de la funcion que el

profesional de las ciencias de la comunicacion desempefia.

7
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1.8

» Promover la dinamica entre estudiantes y profesores, en los procesos
tendentes a formar una conciencia critica en torno a los problemas del
subdesarrollo y proyectar su accién; con miras a incorporar a la mayoria
de la poblacion en la busqueda de soluciones que permitan la

transformaciéon de Guatemala.

» Formar profesionales de la comunicacién que asuman objetivamente
su papel de comunicadores y enlazadores entre los fenomenos sociales

y la opinién publica.

Mision y Vision Institucional

Toda institucion, organizacion o empresa persigue una Misién y Visién, con un

mensaje directo y especifico. El interés primordial de la Escuela Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es el aiumnado

y su ensefianza. Su misién y visidén podra encontrarse en su pagina web

(http://www.comunicacionusac.org/index2.htm).

1.8.1 Misidon Institucional

En sus procesos de ensefianza-aprendizaje, utiliza tecnologia de punta
y ha implementado métodos pedagégicos que contribuyen a disminuir

los indices de desercion y repitencia.

Contribuye a promover la democracia, la diversidad cultural y
linglistica, asi como los derechos humanos a través de sus programas
de investigacion, docencia y extension; estos estan apoyados por una
reestructuracion curricular efectiva y permanente, que posibilita el

disefio y redisefio curricular para ampliar su oferta académica.

8
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Cuenta con un sistema de ensefianza acreditada y con alta calidad
académica acorde a las necesidades de la sociedad guatemalteca, de
sus egresados y del desarrollo nacional, que permitiendo que sus

profesionales estén debidamente certificados.

Fomenta la investigacién mediante un sélido programa de formacién y
desarrollo metodolégico, en el que participan académicos y estudiantes
que generan conocimientos para el fortalecimiento de la docencia y de
los programas de extensién; asi como para implementar nuevas

metodologias de ensefanza aprendizaje.

1.8.2 Vision Institucional

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, competitiva en el campo de las ciencias de la comunicacion
a nivel nacional, regional y global, responsable de organizar y dirigir la
educacién superior con equidad de género, con enfoque intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico y humanistico en el
campo de su competencia, con una gestiéon actualizada, dinamica y
efectiva que busca la excelencia académica para generar a través del

estudio, la investigacion.
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1.9 Planteamiento del Problema Comunicacional

A raiz de los varios problemas de comunicacion que se han observado en la
Escuela Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, existen barreras de comunicacion entre los departamentos de
administracién, docentes, autoridades y alumnos. Por ejemplo Ia
desinformacién de dénde estan ubicadas las oficinas de docentes y sus
horarios de trabajo; asi como también la falta de identificacién en oficinas o

cubiculos de los licenciados, la poca informacién que existe en la pagina Web.

No es solamente los recursos tecnolbégicos es suficiente para que haya un

vinculo afectuoso, de armonia, sobre todo de comunicacion e informacion.

El escenario compuesto con los departamentos de la ECC adn sigan
practicando elementos rudimentarios, simples, por ejemplo memorandum,

rétulos, avisos y otros adheridos en puertas o paredes.

Por ofra parte las inoportunas intervenciones e interrupciones de actividades

hacia los docentes.

Para poder lograr una comunicacién directa con los docentes y autoridades hay
gue localizarlos preguntando por ellos, porque se dificulta la ubicacion puntual

de sus cubiculos u oficinas.
1.10 Puablico Objetivo
Personal Administrativo, docentes, estudiantes de la licenciatura de! plan diario

en sus jornadas vespertina y nocturna, de la Escuela de Ciencias de Ia

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Capitulo Il

2. Fundamentos Teodricos

Aparecen varios temas importantes los cuales seran guia para implementar la
estrategia de comunicacion que requiere la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1 Comunicacién

Por los avances tecnolégicos, hoy en d{ia el tema de la comunicacién es
amplia, deben de tomar en cuenta todas las opciones para que el mensaje
llegue al receptor, en forma clara y directa. El tema de redes sociales es muy

importante actualmente en la sociedad.

La comunicacién es un proceso mediante el cual se transmiten informaciones,
pensamientos, sentimientos, y cualquier otra cosa que pueda ser transmitida.

Existen varias maneras de comunicar como visibles, audibles y con gestos.

Para Dolan y Martin, (2002:57), define la Comunicacién como “Un proceso
bilateral de intercambio de informaciéon entre al menos dos personas o dos
grupos: Emisor el que transmite el mensaje y receptor el que recibe la
informacion, y comprensién porque la informacion debe tener una significacion

para el receptor”

Segun Myers y Myers, (1982:67), dice que “La comunicacién es la fuerza

central de enlace que permite la coordinacion de personas y por tanto el

comportamiento organizado”.
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2.2 Elementos del Proceso de la Comunicacion

En la comunicacion, todos los elementos son importantes y absolutamente
imprescindibles. Si cualquiera de ellos faltara, el proceso quedaria incompleto y

la comunicacion no se realizaria.

Estamos ante una situacion comunicativa, cuando este proceso se completa

. sin problemas, es porque algo se ha transmitido.

EMISOR Mensaje RECEPTOR

Persona que envia Conjunto de simboios Persona que recibe
el mensaje transmitidos el mensaje

Los elementos del proceso de la comunicacion son:
2.2.1 Emisor:

Por su parte Interiano (2013:18), dice que “A la parte que transmite el
mensaje, se le llama emisor, y a la que lo recibe, receptor. Los papeles
de emisor y receptor pueden ser adoptados indistintamente por las

personas, dependiendo de las circunstancias.

Cuando se tiene una conversacion, son alternadamente emisor y

receptor.

El mensaje, el emisor y el receptor son necesarios y basicos para que
exista comunicacién, pero aun nos falta un elemento mas, El codigo o

signos para comunicarnos.
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Para que se produzca la comunicacién, entonces, €s necesario un nuevo

elemento, que es el codigo.

2.2.2 Cédigo

El cédigo establece una correspondencia entre sefiales distintas, lo que

permite codificar y descodificar el mensaje.

Segun Interiano (2013:19), define al coédigo como el conjunto
estructurado de signos en base a ciertas leyes propias, utilizando para la
elaboracién de mensajes. Un cddigo es producto de un acuerdo social.

2.2.3 El medio o canales de comunicaciéon

Canal es la via fisica por la que se transmite el mensaje, y que impone el

tipo de sefal.

Los rétulos, letreros, signos de numeros, es evidente esta situacion en la
Escuela Ciencias de la Comunicacién de la Usac, asi como en tantas

otras areas, no hay ninguna participacion del lenguaje.

Sin embargo, el mensaje que se da es recibido de todas formas, ya que
los receptores (los alumnos y docentes) entienden el cédigo que se esta
empleando, aunque sea informacién incompleta.

hitp://www.profesorenlinea.cl/castellano/Comunicacion. 15/5/2013.
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2.2.4 El Mensaje

Para Rojas (1998:38), el mensaje es “Una informacién codificada,
incluye la informacion. Pero para recuperar la informacién de un mensaje
es necesario decodificarlo e interpretarlo”. Constituye la unidad que
resulta de codificar una determinada informaciéon. No se debe confundir

informacién con mensaje.
2.2.5 El Receptor

Es el que capta e interpreta el mensaje y es la persona a quien se dirige

fa informacion emitida.

Por su parte Velasquez (1997:8), dice que “Receptor es el encargado de

recibir y decodificar (interpretar) el mensaje”.
2.2.6 La Respuesta

Se trata de un conjunto de signos que le permita al emisor transmitir el
mensaje, de manera que el receptor pueda entenderlo. Para que se
produzca comunicacion se necesita que tanto el emisor como el receptor

manejen el mismo codigo.

Segln el mensaje, la respuesta sera positiva y clara, y si el mensaje no
es claro entonces hay que ver en qué se esta fallado pues tendremos
una respuesta negativa y sin resultados.

http://www.profesorenlinea.cl/castellano/Comunicacion. (23/5/2013)

14
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2.2.7 Ruido

En todo proceso de comunicacion puede aparecer el ruido. El ruido es
todo aquel elemento perturbador, ajeno al emisor y al receptor, que es
capaz de entorpecer el proceso de la comunicacion alterando el sentido

de ésta, y llegado el caso, incluso anularla.

El emisor puede desarrollar en su estructura comunicativa redundancias,
elementos innecesarios que aparecen en el lenguaje, con el animo de

"combatir" al ruido.

2.2.8 Retroalimentacion (Feed-Back)

Es el efecto de retorno o la respuesta del mensaje. Podriamos llamarlo
"el efecto de la comunicacién". En el contexto de nuestro trabajo lo
consideramos un elemento de suma importancia, indispensable para

conseguir nuestros objetivos de comunicacion.

En comunicacién existe un axioma vital: el responsable de la
comunicaciéon, de que el mensaje llegue claramente, es siempre del

emisor.

2.2.9 Contexto

Todo el proceso comunicativo se realiza dentro de un contexto, que
podemos definir como el conjunto de factores y circunstancias en las que
se produce el mensaje y que deben ser conocidas tanto por el emisor
como por el receptor.

hitp://Amww.profesorenlinea.cl/castellano/Comunicacion. (23/5/2013)
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Referencia

Emisor

—

Retroalimentacién

Contexto

Mensaje

Comprension

Referencia

S

2.3 Funciones de la Comunicacion

Contexto

Tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u organizacion:

2.3.1 Control

Actla para controlar el comportamiento de los miembros en varias

formas. Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos

formales que requieren el comportamiento por parte de los empleados.

Pero la comunicacién informal también controla el comportamiento.

Cuando los grupos del trabajo gastan bromas se estan comunicando

informalmente con los otros individuos del grupo y asi controlan su

comportamiento.

G S R
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2.3.2 Motivacion

La comunicacién fomenta la motivacién al aclarar a los empleados lo que

se debe hacer, lo bien que lo hacen etc.

La formacién de metas especificas, la retroalimentacién sobre el avance
hacia las metas y el reforzamiento del comportamiento deseado;

estimula a la motivacion y es necesaria la comunicacién.

2.3.3. Expresion Emocional

La comunicaciéon es fundamental dentro del grupo, asi los miembros

muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

2.3.4 Informacion

La comunicacién proporciona informacién que los individuos y grupos
necesitan para tomar decisiones, asi transmiten datos y evalGan

opciones alternativas.

2.4 Errores de la Comunicacion

Al margen de otros problemas que se puedan producir durante el proceso de
comunicacién, se pueden cometer dos tipos de errores: el error de

conocimiento y el de transmision.

El error de conocimiento se refiere a las faltas en la formacién del emisor, por
una preparacion inadecuada o incompleta o simplemente, por no estar al tanto

de los acontecimientos cotidianos.
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El error de transmision se relaciona con la “intencién” de la que se habla
previamente, es decir, con la imagen que se esta transmitiendo a los
interlocutores, y a su vez, ésta lo hace con las conductas del emisor, conductas
que se concretan en tres tipos: verbales, no verbales y paraverbales.
http:/lwww.profesorenlinea.cl (24 de julio 2013).

2.4.1 Los Componentes Conductuales de la Comunicacion

Los componentes conductuales son aquéllos que pueden ser
directamente observados por cualquier persona, pese a que ésta no
participe para nada en el proceso de comunicacion. Se denominan no

verbales, paraverbales y verbales.

Su utilizacién, en todos los casos, se produce a lo largo de un continuo,

pudiendo ser empleados desde nada hasta mucho.

2.4.2 Componentes no Verbales

Son aquellos en los gue no interviene para nada la palabra, resultando
practicamente inevitable su uso, siempre que la comunicaciéon se

produzca de forma presencial.

Los principales elementos conductuales no verbales de la comunicacion
son: la mirada, la sonrisa, la expresién facial, la orientacién, la postura, la

distancia, los gestos, la apariencia personal, las auto manipulaciones y

los movimientos con manos y piernas.
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2.4.3 Componentes Paraverbales

Se refieren a la forma de decir las cosas en lugar del contenido. Son
aquéllos cuya utilizacién no altera las palabras pese a que haga variar €l

significado.

Este tipo de elementos puede afectar totalmente al significado de lo que
se expresa. Por ejemplo, el uso de distinto volumen puede hacer
cambiar totalmente el significado del mensaje, pese a que las palabras

sean exactamente las mismas.

Los principales elementos paraverbales de la comunicacién son: el
volumen, el tono, la velocidad del habla, la fluidez verbal, la claridad, el

timbre, el tiempo de habla y las pausas y silencios.

2.4.4. Componentes Verbales

El habla es el componente por excelencia de la comunicacién, y el que

tradicionalmente ha recibido mas atencion.

Se emplea para una gran variedad de propositos, tantos como motivos
tienen las personas para comunicarse: trasmitir ideas, describir
sentimientos, argumentar, razonar, debatir, rebatir, etc., dependiendo
fundamentalmente de las situaciones en que se produzcan, el papel que
la persona en cuestion juegue en esa determinada situacion y los

objetivos que se pretenda alcanzar.

Los elementos verbales mas importantes de la comunicacion son: el
contenido, el humor, la atencion personal, las preguntas y las respuestas

a preguntas. (http.//www.profesorenlinea. cl/castellano/Comunicacion. htm
(24/julio/2013)
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2.5 Barreras de la Comunicacion

Dentro de las barreras de comunicacion, son elementos que afectan

negativamente a su eficacia, es decir obstaculizan en mensaje al receptor.

Existen diversas barreras de comunicaciéon que se deben de tomar en cuenta
para evitar los aspectos negativos, que interfieren especificamente con la

comunicacion en {a Escueia de Ciencias de la Comunicacion.

Todo lo que sea una barrera de comunicacion afecta al crecimiento y una

buena relacion entre emisor y receptor.

En todo lugar de trabajo o estudio, asi como en la Escuela de Ciencias de la
comunicacién de la Universidad de San Carlos, en su actividad comunicativa

constante, se enfrentan con barreras comunicacionales.

Segun Almazan (1996:89, 92, 93, 94, 95) “Las barreras son todos aquellos
obstaculos que impiden que el comportamiento real sea idéntico al

comportamiento deseado, pues en la practica deforman la comunicacion”.

20
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Las barreras se dividen segun Almazan en:
2.5.1 Barreras Organizacionales

Las barreras organizacionales pueden ser superadas con un correcto

sistema de comunicacion que implica automaticamente una organizacién

eficaz:

- Canal Inadecuado

- Falta de planificacién

- Falta de sistemas y métodos de trabajo
- Falta de estructura formal

- Exceso de informalidad en la estructura
- Exceso de autoridad

- Escasez de responsabilidad

- Desconocimiento de jerarquia

- Falta de control

- Falta de retroalimentacién

2.5.2 Barreras Administrativas

- Falta de Estimulos

- Falta de Motivaciéon

- Fraternalismo

- Burocracia

- Demoras en los controles

- Lentitud en el proceso Operacional
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2.5.3 Barreras Fisicas

- Insuficiencia de los medios apropiados

- Deficiencia en el espacio fisico vital

- Instalaciones de trabajo deficiente

- Condiciones de trabajo inadecuadas (ruido, calor, humedad,

iluminacion, accesibilidad, etc).

2.5.4 Barreras Humanas

- Distinto sentido de respeto hacia los seres humanos

- Distinta escala de valores éticos

2.5.5 Barreras Psicoldgicas

- Timidez

- Introversién

- Mal caracter

- Personalidad

- Actitudes

- Miedo al jefe

- Desconfianza a quien comunica
- Incomprension

- Falta de caracter

- Inseguridad en el cargo
- Inconformidad

- Envidia y celos

- Prejuicios
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De igual forma Interiano (2003:34,35), mencionan que las barreras también

pueden agruparse en Psicoldgicas, fisicas, Fisiolégicas y Semanticas:

a) Barreras Psicolégicas:

Provienen de las emociones, los valores y los malos habitos de
escuchar. Las emociones actiian como filtros en la comunicacion. Se
escucha y se ve lo que emocionalmente sintonizamos. La comunicacion,

entonces, no se puede separar de nuestra personalidad.

b) Barreras Fisicas:

Son las fallas o deficiencia en la fuente o canal para la transmisién del
mensaje. Ruidos o barreras en el canal, son todas las lagunas de

legibilidad por defectos de transmision.

Ocurren en el ambiente. Ruidos, distancia entre las personas,
interferencias fisicas de otro tipo. Control ambiental: es modificar las
condiciones fisicas de modo de predisponer al receptor e influir en sus

sentimientos y comportamiento.

¢) Barreras Fisiologicas:

Estas se producen por el mal funcionamiento en los érganos de emisidn

y recepcion tanto de comunicadores como de perceptores.
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d) Barreras Semanticas:

Relacionadas con el significado. Surgen de la limitacién de los simbolos a
través de los cuales nos comunicamos. Los simbolos suelen tener mas de un
significado y debemos elegir uno de ellos. Interpretacién de simbolos inferencia
basada en nuestras suposiciones y no en hechos.

Con estas barreras de comunicacién podrian identificarse cuales existen dentro
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Hay una variedad que se

interrelacionan.
2.6 Tipos de Comunicacion

Segun Albiztrez (1984: 24,25) la comunicaciéon se puede dar de las maneras
siguientes:
- Cerca: Entre dos personas que charlan una junto a otra.
- Distante: La que se establece por medio del teléfono o la radio.
- Unidireccional: Cuando el destinatario no tiene posibilidad de
intercambiar mensajes con el destinatario.
- Bidireccional: Cuando entre destinatario y destinatario puede
existir un inmediato intercambio de mensajes.
- Interindividual: Cuando el alcance de los mensajes se reduce a un
pequefo grupo de personas.
- De difusion masiva: Cuando el mensaje puede alcanzar a gran

cantidad de individuos.
2.6.1 Comunicacion Alternativa

Segun Ultreras (1998:86 ) nos dice“La comunicacién popular, alternativa,

es el proceso de interaccion que se da dentro de un grupo de seres
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humanos, con el propdsito de recupera sus significado, de su memoria
histérica, de su vida cotidiana y de su experiencia humana de la realidad;
para estructurar estos significados como guias de accion vital, con la
participacion popular y la capacitacion para elaborar, controlar, conducir,
ejecutar y evaluar su propio proyecto; que dan lugar a diversos niveles,
formas y técnicas de la comunicacion popular, alternativa y

participativa.”

En cambio para Barbero (1980:70) “La comunicacion sera alternativa en la
medida en que asuma la complejidad de esos procesos, si junto al lenguaje del
medio se investigan los cddigos de percepcidon y reconocimiento, los
dispositivos de enunciacion de lo popular, cédigos y dispositivos en los que se
materializan y expresan confundidos ya la memoria popular y el imaginario del

pueblo.”

2.6.2 Comunicacion para el Desarrollo

Comunicacion para el desarrollo, se define como un proceso estratégico
planificado y basado en las pruebas que se emplea para fomentar los
cambios sociales y de comportamiento, positivos y mensurables a nivel

individual.

Se trata de un proceso que forma parte integral de los programas de

desarrollo, la promocion de politicas y las labores humanitarias.
http://www.unicef. org/spanish/cbsc/index 42329.html (27/5/2013)

La comunicacion para el desarrolio emplea el dialogo y los mecanismos
de consuita con los nifios, nifias, familias y comunidades, asi como la

‘participacién de los mismos.

25
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Se trata de un proceso que da prioridad a los contextos locales y que
depende de una combinacion de diversos enfoques, canales y

herramientas de comunicacion.

2.6.3 Comunicacién Organizacional

La comunicacién organizacional, las relaciones interpersonales,
el liderazgo y la cultura organizacional se han convertido en procesos

fundamentales para las organizaciones y empresas hasta el punto que
una estratégica, administracién y planificacion de estas dinamicas,
ejercen una gran influencia en la optimizacion de las labores e
informacién interna para un mejor aprovechamiento del talento humano,

de la tecnologia, de los espacios publicitarios y de los materiales.

Segun Marin (1997:103) define la comunicacién organizacional como

“El proceso por el que los miembros juntan la informaciéon pertinente
acerca de su organizacion y de los cambios que ocurren en ella. La
comunicacion es la proceso por el que estos miembros acostumbran

facilitar la realizacion de actividades coordinadas”.

En cambio para Fernandez (1991: 25-26) define comunicaciéon
organizacional como “E! conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacién, y entre ésta y su medio” el
autor se refiere a que al flujo de mensajes se pueden dar a través de
medios de comunicacion como memorandos, boletines o revistas,
circulares, circuitos internos de televisién, programas audiovisuales,

etc... para llegar a un numeroso publico externo.

26
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2.6.3.1 Comunicacién organizacional interna

Para Fernandez (1991:29:34) dice que es toda actividad de
comunicacién gue se produce en las organizaciones publicas o privadas
qgue permiten las buenas relaciones entre los miembros de cualquier
entidad, para lo cual utilizan cualquier medio de comunicacién con la

finalidad de contribuir al logro de los objetivos de la organizacién.

Este tipo de comunicacién esta dirigida a todos los empleados de la
organizacion tales como: mandos altos, mandos medios, empleados y

obreros en general.

La comunicacion interna es entonces el conjunto de actividades
adecuadas por cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento

de buenas relaciones entre sus miembros.

La comunicacion interna nace como respuesta a las nuevas necesidades
de las compafias de motivar a su equipo humano y retener a los
mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas

rapido.

27
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Teniendo en cuenta estd funcion principal, podriamos afirmar que la

comunicacion interna permite:

*Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y
motivacion.

*Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

*‘Romper departamentos estancados respecto a actividades
aparentemente independientes, pero que hacen que se bloqueen entre
si.

* Informar individualmente a los empleados.

» Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

» Permitirle a cada uno expresarse ante la direccidon general, y esto
cualquiera que sea su posiciobn en la escala jerarquica de la
organizacion.

» Promover una comunicacion a todas las escalas.
hitp//www.rrppnet.com.ar/comunicacioninterna.htm 3/7/2013.

2.6.3.2 Comunicacién Organizacional Externa

Se entiende la comunicacion externa como un proceso que consiste en
vehicular informaciéon o contenidos informativos desde la empresa u
organizacién empresarial hacia €l conjunto de la opinién publica a través
de los medios de comunicacion social. Y sea cual fuese la tipologia que
adopte la comunicacion externa de la empresa, 1o que no debe olvidar es
que ésta debe incorporar el “estilo de la firma”, lo que la distingue de

cualquier ofra.
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Pero existen varias tipologias que puede adoptar esta comunicacién

externa, segun sostiene Bartoli, son las siguientes:

a) Comunicacién Externa Operativa.

Es aquella que se realiza para el desenvolvimiento diario de la
actividad empresarial, se efectia con todos los publicos externos de
la compahia: clientes, proveedores, competidores, administracion

publica, etc.

b) Comunicacién Externa Estratégica

Tiene por finalidad enterarse de los posibles datos de la
competencia, la evolucién de las variables econdmicas, los cambios
en la legislaciéon laboral, etc., que pueden ser relevantes para la

posiciéon competitiva de la empresa.

c) Comunicacién Externa de Notoriedad

Su finalidad es mostrar a la empresa como una institucién que
informa dando a conocer sus productos, mejorar su imagen, etc.

Las formas de darlo a conocer serian mediante la publicidad,
promocién, donaciones, patrocinios, etc.

http://estilosorganizados.es. tl/importancia-y-funciones-de-la-comunicacion-
interna-y-externa.htm. 8/7/2013.
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Para Bartoli (1992:159) Indica que “Sea cual sea la clase de
comunicacion externa, esta debe incorporar el estilo de la firma, lo
que la distingue de cualquier otra; en definitiva, la cultura empresarial
y la politica de recursos humanos, dando a entender a los

interlocutores qué valores son los que sustentan a la organizacién”.

2.7 La Incomunicacion

Segun el diccionario Real Academia Espanola, Incomunicacién significa

“Accion y efecto de incomunicar o incomunicarse”.

Y el concepto de Incomunicar significa: 1. Privar de comunicacion a alguien o
algo. 2. Aislarse, negarse al trato con otras personas, por temor, melancolia u

otra causa. http.//lema.rae.es/drae/?val=incomunicacion 9/7/2013.

Actuaimente los medios de comunicacion estan tan avanzados
tecnoldégicamente y tienen interrelacion con el mundo por el Internet, dicha
informaciéon de todo tipo y esta comunicacién masiva corre inversamente

proporcional al desarrollo de la capacidad de comunicaciéon humana.

Sin embargo a raiz de la tecnologia hay empresas, instituciones y
establecimientos educativos que aprovechan satisfactoriamente esta
herramienta, en cambio otras aun trabajan obsoletamente con informacion
impresa, por ende cada vez podemos comunicarnos menos y a la vez los

jovenes de hoy se desarrollan menos.

30
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2.8 Los Rumores

“‘Estos se suelen considerar como elementos distorcionadores de la
comunicacién interpersonal o colectiva. Surgen como informacién divulgada, no
verificada o poco fidedigna, y se manifiesta en mensajes que sociaimente se

toman por ciertos.

Sus consecuencias, dice el escritor Gabriel Garcia Marquez, “los conflictos, los
malos entendidos a nivel personal, familiar, laboral saltan a la vista’. Rojas
(1985: p.63).

“La expansion del rumor a través de la repeticion de un mensaje en cadena
suele afadir elementos subjetivos, que agigantan los efectos sociales
negativos. Parece que se hace necesaria una toma de conciencia, y la
realizacion de actos de freno y depuracién; es decir, discernir entre lo que es o
no rumor, no participar en ellos, o comunicar sélo lo que las circunstancias

exijan, dentro del criterio de responsabilidad”.

29 La Observacion

Segun Barbera (1999:36), considera a la observacion como la manera de
captar de un modo descriptivo y contextualizado lo que sucede, en un periodo
de tiempo limitado, en una secuencia didactica elegida en funciéon de unos

criterios establecidos previamente, que son el objeto de la observaciéon.

De igual manera para Sarmento (1998:75), distingue entre ver y mirar diciendo
que esto ultimo para él significa “Visualizar con sentido y significado”, mientras

que ver “significa solamente captar una fuente de luz”.
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Durante el proceso de observacion, se realizé un recorrido por el edificio M2. y
el edificio de Bienestar Estudiantil, edificios correspondientes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Usac, se constaté existe la incomunicacion,

entre las autoridades, oficinas de docentes y alumnos.

No se aprovechan las carteleras y los puntos estratégicos para publicidad, las

mantas, etc... serian punto clave de informacién.

En los edificios M2 y Bienestar Estudiantii es facil ver que existen varias
barreras de comunicacion. Es importante que el contexto en el cual se realiza

la comunicacién, sean importantes para llevar a cabo sus objetivos.

Para comunicar el mensaje a un determinado grupo de estudiantes, se debe
tomar en cuenta que se pierde una parte importante de los detalles de mismo,

por la desinformacion, falta de respeto, abuso de autoridad, rumores.

Denota que en Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala hay incomunicacion entre autoridades, empleados,

docentes y alumnado.

Se hizo varias tomas fotograficas de la contaminacion visual de publicidad, de

ambos edificios.

No existe ningun lugar fisico como un mural informativo, nUmeros que
identifican a las oficina, Gnicamente los semestres que se imparten son los que
aparecen, tampoco en donde informen sobre los horarios, ni en donde estan
los encargados de administracion y docentes que imparten sus cursos. No

existe esta informacion fisica por ningun lado.
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210 Tipos de Observacion

En general, en todo proceso y disefio de investigacién, se involucra un proceso
de observacion, puesto que es a partir de ella, que el experimentador plantea el
tema de investigacion y obtiene los datos, independientemente de las demas

técnicas e instrumentos que utilice.

A continuacién se describen los tipos de observacion que se encontraron

http://mercaba.org/Rialp/l/introspeccion.htm (7/6/2013).

2.11.1 Observacion Cientifica
Consiste en la medicién y el registro de los hechos observables. Esta
actividad se debe realizar de forma objetiva, sin que las opiniones, los

sentimientos y las emociones influyan en la labor técnica.

Existen tres pasos o etapas que caracterizan el trabajo de observacion

cientifica:

Se elabora una hipétesis, que intenta explicar el fenédmeno

estudiado.

e Se realiza una prediccion légica, basada en resultados anteriores
o simplemente en los conocimientos especificos, y se suele

experimentar a partir de estas ideas.

e Los profesionales se encuentran en condiciones de llegar a una

conclusion y, de esta forma, continuar aportando al saber de la

humanidad.
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La observaciéon también se realiza en el ambito del arte y consiste en
una mirada detallada para apreciar las caracteristicas de una obra. Al
observar una pieza artistica con atencion, es posible analizar las
cualidades visuales y comprender el significado de aquello que el artista

qQuiso expresar.

2.11.2 Observacién Subjetiva

Es el método utilizado por el sujeto para investigar o describir el
acontecer psicolégico propio adscrito a la corriente de la conciencia.
Etimolégicamente deriva del vocablo latino introspectio, que significa

observacioén interna.

También puede definirse como la observacion de las vivencias propias.
Su objeto se reduce, pues, a la experiencia psiquica propia.
http://mercaba.org/Rialp/lfintrospeccion.htm (7/6/2013).

2.11.3 Observacion Directa.

Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observaciéon. Existen dos variantes de

observaciones:

a) La observacion intersubjetiva, basada en el principio de que
observaciones repetidas de las mismas respuestas por el mismo

observador deben producir los mismos datos

b) La observacién intrasubjetiva, en donde observaciones repetidas de

las mismas respuestas por observadores diferentes deben producir los

mismos datos.
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2.11.4 Observacion Indirecta

Es cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno
a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona,
es decir a partir de informacién secundaria de libros, revistas, informes,
grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que se esta

investigando.
2.11.5 Observacion Participante

La observacion es participante cuando para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fenédmeno observado, para

conseguir la informacién "desde adentro”.
2.11.6 Observacion No Participante

En la observacion no participante, se recoge la informaciéon desde
afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno

investigado.
2.11.7 Observacion de Campo

La observacion de campo es el recurso principal de la observacion
descriptiva; se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o
fendmenos investigados. La investigacion social y la investigacién en

ciencias recurren en gran medida a esta modalidad.

El realizar la observacion de campo, requiere contar con una guia de

informacién para recolectar los datos y para investigar los indicadores y

relaciones entre las variables.
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En el registro de las observaciones se utiliza un diario de campo y
camaras fotograficas o de cine, para complementar con material

audiovisual la investigacion.

Por otra parte, el investigador debe recordar que la conducta del hombre
puede ser modificada por condiciones externas y que debe tratar de ser

lo mas objetivo posible, asi, a su vez la observacién puede ser:
2.11.8 Observacion Individual

Observacion Individual es la que hace una sola persona, sea porque €s
parte de una investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un

grupo, se le ha encargado para tal fin.
2.11.9 Observacion de Equipo

La observacion de grupo es la que se realiza por parte de varias
personas que integran un equipo de trabajo que efectia una misma

investigacion y puede realizarse de varias maneras:

- Cada individuo observa una parte o aspecto de todo.

- Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto
permite superar las operaciones subjetivas de cada una).

- Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican otras

técnicas.
2.11.10 Observacion Experimental o de Laboratorio

La observacion de laboratorio se entiende de dos maneras: por un lado,
es la que se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales
como los museos, archivos, bibliotecas y laboratorios; por otro lado,

también es investigacion de laboratorio la que se realiza con grupos
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humanos previamente determinados, para observar sus

comportamientos y actitudes.

La realizacion de un experimento, sobre todo con grupos humanos, es

bastante dificil y costosa.
2.11.11 Observacion No Dirigida

No es sistematica y por lo tanto no se considera cientifica. Toda
observacién no dirigida es incomplieta en su proceso y debe estar

necesariamente acompafnada de una observacién dirigida.
2.11.12 Observacion Dirigida o Estructurada

Esta observacion es sistematica y orientada hacia un objeto preciso,
esta supone haber hecho anteriormente una elecciéon. Esta eleccidon
determina a la vez lo que se debe o no seleccionar (o renunciar) en este

tipo de observacion.

En una investigacion en laboratorio o de campo, el experimentador
"observa" fendmenos y registra informacién.

Enuna investigacion  social, el experimentador "observa"
comportamientos Yy registra informacion utilizando encuestas o
entrevistas.

En una investigacibn de mercados, el experimentador "observa"
tendencias, preferencias y necesidades de los consumidores.
http.//datateca.unad.edu.co/contenidos/100104/100104 EXE/leccin 16 la obs

ervacin.html (12/6/2013).
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Capitulo ili

3.1 El Diagnéstico

Segun el diccionario de la Real Academia Espaiiola, la palabra diagndstico
proviene del griego "Diagnosis", que significa "Conocimiento”. En el mundo de
las empresas, cuando se habla de diagndstico se hace referencia a aquellas
actividades tendientes a conocer el estado actual de una empresa y los
obstaculos que impiden obtener los resultados deseados.

(http://www.genialconsultora.com.ar/consultoria/diagnosticos/diagnosticos.html)
(18/6/2013).

Para Prieto (1985:64) sefala que “en el diagnéstico se avanza de a poco y
muchas veces lo importante no es la cantidad de resultados sino el camino
recorrido, porque es precisamente durante el camino cuando la gente
comparte actividades, aprende, se comunica, se discute, crea alternativas de

solucion a problemas presentados sobre la marcha”.

3.2 Objetivos del Diagnéstico

Que en base a los resultados de la observaciéon se tomara como antecedentes
y fundamentos los problemas que se tienen en la Escuela Ciencias de la

Comunicacién y tratar de resolverlos.

3.2.1 Objetivo General

Es mejorar la razén que se propone, el problema que se presenté para

cambiar y mejorar la idea en base a una propuesta de comunicacién.
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3.2.2 Objetivos Especificos

e Resolver parte del problema de la incomunicaciéon en base a la

propuesta planteada.

e Orientar con los materiales impresos y redes sociales en la

propuesta de comunicacién a todas las personas dentro de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacién y el alumnado.
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3.4 Diagnéstico Cuantitativo en encuestas a personal administrativo y
docentes:

3.4.1 Grafica 1

(Encuestas de docentes y personal administrativo)

Se entrevistaron a docentes y personal administrativo

W Docentes

% Personal Administrativo

Fuente: Investigacién propia.

La muestra fue de 50 entre personal |[Representa el 100%
administrativo y docentes.

Se entrevistaron 23 docentes Representaron el 52 %

21 Personal administrativo Con representacion del 48%

En esta pregunta se determindé la cantidad entre docentes y personal
administrativo.
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3.4.2 Grafica 2
Las edades comprendidas del personal administrativo y docentes.

e) Edad 65-70 (1),
1%

d) Edad 55-65 -
(5)

a) Edad 25-35
(12)
25%

b) Edad 35-45
(14)
30%

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre personal | Representa el 100%

administrativo y docentes.

Se entrevistaron 12 entre 25 a 35 | Representaron el 25 %

afnos

Y 14 personas estan entre los 35- | Con representaciéon del 30%

45 anos

Asi como a 15 entre 45 a 55 afios Representaron el 32 %

Se entrevistaron a 5 entre 55 a 65 | Con representacién del 11%

afos

Y unicamente una persona entre 65 | Con representacién del 1%

a 70 anos

De tal manera que el 32% el personal administrativo y docentes oscila entre

los 45 y 55 afios.
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3.4.3 Grafica 3

i Mencione un problema Interno que exista para usted dentro de la E.C.C,,
entre autoridades, personal administrativo y alumnado por incomunicaciéon?

~ a) Ausencia de Informacién de las
Actividades {Graduaciones, cursos,

etc.) 10
 b) El poco acceso a Internet - 17

¥ ¢) La incomunicacion - 12

- d) Todo bien -3

~ e) Control Académico - 2

Fuente: Investigacioén propia.

La muestra fue de 50 entre personal|Representa el 100%

administrativo y docentes.

Se entrevistaron 17 personas indicaron | Representaron el 39 %

no tienen acceso al internet.

Y 12 creen es la incomunicacion. Con representacion del 27%

Asi como a 10 personas indican | Representaron el 23 %
ausencia de informacion de las
actividades que se dan dentro de la
ECC

Y 3 personas opinan que todo marcha | Con representacion del 7%

bien

Y unicamente 2 informaron que es | Con representacion del 4%

problema de Control Académico

El 39% no tiene acceso a internet, y no se informan de lo que sucede en la
pagina Web y las redes sociales. Ni pueden utilizar esta fuente de trabajo para
el alumnado.
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3.4.4 Grafica4d

¢ Sabe usted donde se encuentra ubicada la oficina de sus compaferos
o Docentes?

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre|Representa el 100%

personal administrativo y docentes.

Se entrevistaron 23 y respondieron | Representaron el 52 %
que si saben donde encuentran a

Sus comparieros

Y 21 no estan seguros Con representacion del 48%

El 52% si saben en donde ubicar a sus compaifieros para dar esta informacion

a los mismos alumnos, con la diferencia que lo hacen con sefalizaciones.
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3.4.5 Grafica b

¢ Tiene los correos electronicos o Facebook del personal que labora en
la E.C.C. y el de sus compafieros docentes?

®Si-12
BNo-32

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre personal | Representa el 100%
administrativo y docentes.

Se entrevistaron 12 que si tienen | Representaron el 27 %
sus emails y facebook de sus

companieros.

Y 32 personas no tienen dicha | Con representacion del 73%
informacion.

Se determind que el 73% del personal administrativo y docentes no tienen los

emails ni facebook. Por lo tanto ya denota incomunicacién con las redes

sociales.
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3.4.6 Grafica 6
¢ Esta usted Informado constantemente de lo que se publica en la pagina Web

o Facebook de la ECC?

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre personal | Representa el 100%
administrativo y docentes.

16 si estan informados de lo que
publican en la Web y Facebook.

Y 28 no estan informados de lo que

Representaron el 36 %

Con representaciéon del 64%

se publica.

Con un 64% el personal de administracién y docentes no estan informados con
lo que se publica en las redes sociales y la pagina web.
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3.4.7 Gréfica 7

¢ Tiene acceso a internet
informacion?

Fuente: Investigacion propia.

en su oficina de la ECC para cualquier

®Si-14
# No - 30

La muestra fue de 50 entre|Representa el 100%
personal administrativo y docentes.

14 personas si tienen internet.

Representaron el 32 %

Y 30 no tienen acceso

Con representacion del 68%

En la actualidad en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion el 68% del

personal administrativo y docentes no tiene acceso al internet. Por lo que se

denota la incomunicacién con la tecnologia.
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3.4.8 Grafica 8

¢ Tiene extension telefénica en su oficina para localizarlo?

usi-7

= No-37

Fuente: Investigacién propia.

La muestra fue de 50 entre personal |Representa el 100%
administrativo y docentes.

7 personas si cuentan con un | Representaron el 16 %
acceso telefonico

Y 37 no cuentan con un acceso | Con representacion del 84%
telefénico.

La escuela de Ciencias de la Comunicacién no cuenta con un 84% con lineas

telefénicas para su personal administrativo y docentes. Es otra fuente de
incomunicacion.
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3.49 Grafica 9

¢ Tiene los Alumnos su correo electronico, Fb, Blog o Twitter?

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre personal | Representa el 100%

administrativo y docentes.

18 personas si proporcionan correo | Representaron el 18 %

a sus alumnos.

Y 26 no proporcionan su email, y | Con representacion del 59%
no dan mas informacion por no

tenerla

El personal administrativo y docentes con un 59% no proporcionan email, b,

blog u otros, para una mejor comunicacion con el alumnado. Aprovechando

esta enriquecedora fuente de comunicacion.
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3.4.10 Grafica 10

¢ Considera que es facil localizar su oficina para el alumnado (esta bien
identificada)?

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre|Representa el 100%
personal administrativo y
docentes.

20 personas si creen que es facil | Representaron el 45 %
localizar sus oficinas

Y 24 docentes saben que no es | Con representacion del 59%
tan facil.

El 59% de docentes y personal administrativo, saben que no es facil
localizarlos pues deben de consultar a varias personas sus alumnos
para llegar a sus cubiculos.
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3.4.12 Grafica 12

¢Si Ud. tuviera que dar una sugerencia para el mejoramiento interno de
comunicacion entre personal administrativo y autoridades de la E.C.C.

gue nos diria?

Memos

informativos
Seminarios dgmp

Oficina especial
para dar
informacién - 5
11%

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre|Representael 100%

personal administrativo y

docentes.

16 personas opinan que hay que | Representaron el 36 %

mejorar internet.

Y 13 sugieren gque se actualice | Con representaciéon del 30%

constantemente la pagina Web..

5 indican que deberia existir una | Representaron el 11 %

oficina para dar informacién

Y 13 sugieren seminarios para | Con representacion del 8%

relaciones humanas.

El problema mayor esta en la falta de acceso a internet con un 36%.
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3.4.13 Grafica 13
¢ Considera que existe buena comunicacion entre autoridades con

personal administrativo y docentes?

Fuente: investigacion propia.

La muestra fue de 50 entre|Representael 100%
personal administrativo y

docentes.
18 personas si creen que existe | Representaron el 41 %

buena comunicacién con las

autoridades
Y 26 dicen que no existe esa | Con representacion del 59%

buena comunicacion.

Por el 59% que dicen que no hay buena comunicacion sugieren que se hagan
seminarios de relaciones humanas. En la Escuela Ciencias de la Comunicacién

deben de romperse todo tipo de barreras de comunicaciéon que predominan.
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3.5 Diagnéstico Cuantitativo en encuestas para alumnos de licenciatura
en plan diario:

3.5.1 Grafica1

La presente grafica muestra el porcentaje sobre la cantidad de alumnos
entrevistados, segun su sexo.

B Femenino =136

- Masculino =125

Fuente:
Investigacion propia.

La muestra fue de 261 alumnos Representa el 100%

Se entrevistaron 136 personas del | Representaron el 52 %
sexo femenino

125 Personas de sexo masculino Con representacion del 48%

En esta pregunta se determiné la cantidad de alumnos encuestados segun su
sexo, el 52% fueron mujeres.
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3.5.5 Grafica no.2

De igual forma, la siguienta grafica nos muestra los datos en relaciéen a la
siguiente pregunta:

¢ Sabe usted donde quedan las oficinas o cubiculos de los Licenciados que
imparten cursos?

mSi=172
No =89
Fuente: Investigacion propia.
La Muestra fue de 261 alumnos Representa el 100%
Se entrevistaron 172 alumnos que | Representaron el 66 %
respondieron que Si
Y 89 alumnos respondieron que No Con representacion del 33%

En esta pregunta muestra que a los alumnos por mayoria si saben dénde

quedan las oficinas y cubiculos de los docentes que les imparten los cursos.
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3.5.6 Grafica 3

La siguiente pregunta se refleja la relacion entre alumnos y docentes.

.De qué forma adicional entabla comunicacién con los docentes que le
imparten cursos?

Fuente: Investigacién propia.

i a) Correos y Redes Sociales 236 alumnos b} Celular 25 alumnos

La muestra fue de 261 alumnos Lo cual representa el 100%

236 alumnas se comunican mas por | Los cuales representaron el 90 %
correo electrénico y redes sociales

Y 25 alumnos son los que se | Lo cualrepresentd el 10%
comunican por Celular

Con las redes sociales se puede estar a la vanguardia con la comunicacion y
tecnologia. Un gran nimero de alumnos Si se comunican por estas vias con
los docentes.
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3.5.7 Grafica 4

¢Localiza facilmente el aula que le asignan del curso que inicia en cada
semestre?

®Si=236
mNo =25
Fuente: Investigacion propia.
L.a muestra fue de 261 alumnos Lo cual representa el 100%
236 alumnos si localizan sus aulas Los cuales representaron el 90 %

25 alumnos no localizan facilmente | Lo cual representd el 10%
sus aulas

En esta pregunta el 90% de los alumnos respondieron que Si, dado a que en
todas las aulas de clase, las paredes estan tapizadas con los rotulos
identificando que curso se impartira.
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3.5.8 Grafica 5

. Sabe los horarios en los cuales puede localizar a los docentes de la
E.C.C. en sus oficinas?

mSi=45

& No =216
Fuente: Investigacién propia.
La muestra fue de 261 alumnos Lo cual representa el 100%

216 alumnos no saben los | Los cuales representaron el 83 %
horarios de los docentes

Y 45 alumnos si saben los | Lo cual representd el 17%
horarios de los Licenciados

La mayor parte del alumnado no saben en qué horarios localizar a los

docentes. No hay indicadores para ayudar a estar informados.
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3.5.9 Grafica 6

¢Cuando ingresa a la pagina Web qué es lo que consulta?

B a) Informacion de
inscripciones, Recuperaciones
y escuela de Vacaciones
{110 alumnos)

# b) Informacién de Cursos,
horarios y docentes que lo
imparten (118 alumnos)

B c) Cursos Extras Curriculares
gue se imparten (33 alumnos)

Fuente: Investigacion propia.

La Muestra fue de 261 alumnos

Lo cual representa el 100%

Se entrevistaron a 118 alumnos los
cuales respondieron que buscan
de

escuela de vacaciones.

informacién inscripciones  y

Los cuales representaron el 45 %

110

buscan

alumnos respondieron que
informacion de cursos vy

horarios.

Lo cual represent6 el 43%

Y 33 alumnos respondieron que

buscan cursos extras curriculares.

Lo cual represent6 el 13%

La grafica nos muestra que un porcentaje muy aproximado Yy alto, que si

consultan la pagina Web para todo.
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3.5.10 Gréafica 7

¢Al entrar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién existe algun lugar

especifico en donde encuentre informacién general que necesite?

mSi=67
mNo=194
Fuente: Investigacién propia.
La muestra fue de 261 alumnos Lo cual representa el 100%

Se entrevistaron 194 alumnos que | Los cuales representaron el 74 %
respondieron que no encuentran
ningun lugar especifico que les dé

informacién que necesitan.

Y 67 alumnos respondieron que Si | Lo cual represent6 el 26%

encuentran quien les la informacién

gue necesitan

La grafica muestra que el 74% de los alumnos estan desinformados, no saben

dénde queda determinada oficina 0 cubiculo de los docentes.
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3.5.11 Grafica 8

¢Le ayudan los rétulos puestos en las paredes o puertas que lo ubiquen

en el salén del curso que le corresponde?

Fuente: Investigacién propia.

mSi=193
-~ No =68

La muestra fue de 261 alumnos

Lo cual representa el 100%

Se entrevistaron 193 alumnos que

respondieron que Si les ayudan

los letreros en las puertas y
paredes, para ubicar su salén
asignado.

Los cuales representaron el 74 %

68 alumnos respondieron que No
les ayudan los letreros en las
puertas y paredes, para ubicar su

salén asignado.

Lo cual represent6 el 26%

De alguna manera el colocar rétulos en las puertas de las aulas ayuda a los

alumnos para ubicar salones.
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3.5.12 Grafica 9

iConsidera que existe una buena comunicacién

Administrativo de la E.C.C. y alumnos?

Fuente: Investigacion propia.

La muestra fue de 261 alumnos

Lo cual representa el 100%

Se entrevistaron 238 alumnos que
respondieron que no existe buena
entre

comunicacion personal

administrativo y alumnado.

Los cuales representaron el 91 %

68 alumnos respondieron que Si
existe buena comunicacién entre
personal administrativo y

alumnado.

Lo cual represent6 el 9%

Segun la encuesta muestra que el 91% de alumnos informan que es mala la

comunicacion de parte de la administracion.

entre Personal
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3.5.13 Grafica 10

.Considera que existe una buena comunicacion entre docentes y

alumnado?

Fuente: Investigacion propia.

La Muestra fue de 261 alumnos Lo cual representa el 100%

Se entrevistaron 114 alumnos que | Los cuales representaron el 44 %
respondieron que no consideran que
existe una buena comunicacion entre

docentes y alumnado

147 alumnos respondieron que Si | Lo cual represento el 56%
consideran que existe una buena
comunicacion entre Docentes vy

alumnado.

Segln este resultado la comunicacién entre alumnos y docentes, el 56%

respondieron que no es buena.
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3.5.14 Grafica 11

iConsidera que existe una buena comunicacién entre Autoridades y

alumnado?

Fuente: Investigacion propia.

La Muestra fue de 261 alumnos Lo cual representa el 100%

Se entrevistaron 193 alumnos que | Los cuales representaron el 74 %
respondieron que no existe una
buena  comunicacién entre

autoridades y alumnado.

68 alumnos respondieron que Si | Lo cual represento el 26%
existe una buena comunicacion

entre autoridades y alumnado

Los resultados de ésta grafica da a conocer que en un 74% es mala

comunicacion entre autoridades y los Alumnos.
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3.5.15 Gréfica 12

¢ Qué carrera técnica cerro?

Fuente: Investigacion propia.

La Muestra fue de 261 alumnos Representa el 100%

Se entrevistaron 33 alumnos que | Representaron el 13 %
respondieron que  cerraron la

carrera técnica de Locuciéon

58 alumnos respondieron que | Lo cual representd el 22%
cerraron la carrera técnica de

Periodista.

170 alumnos respondieron que | Lo cual represent6 el 65%

cerraron la carrera técnica de

Publicista.

En esta grafica se observa el nimero de los entrevistados por carrera técnica,

para tener un calcuio de participacion
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3.5 FODA

F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Es el analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas que son internas
de la organizacion y por lo tanto se puede actuar sobre ellas con mayor facilidad), y de
variables no controlables (las oportunidades y amenazas las presenta el contexto y la
mayor accion que podemos tomar con respecto a ellas es preverlas y actuar a nuestra

conveniencia).

En tal sentido, el FODA se define como una herramienta de analisis estratégico, que
permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto controlables; tales como
fortaleza y debilidades. Ademas de factores externos a la misma, y por tanto no

controlables; tales como oportunidad y amenazas

Fortalezas: Oportunidades

. Cuenta con filosofia institucional . Podria mejorar la comunicacion interna
. Con presencia institucional. Con buenas estrategias de

. Cuenta con herramienta virtual pagina comunicacion

Web y redes sociales. . Mejorar la imagen y el concepto que

. Cuentan con una oficina para su se tiene en la incomunicacion.
publicidad Lagencia. .Se puede aprovechar mejor las

. Cuenta con un buen equipo de herramientas de comunicacion.
profesionales y asesores en .Puede extender los servicios a las

comunicacion, para desarrollar cualquier diferentes unidades de la USAC para

proyecto comunicacional. apoyo.
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Debilidades:

Amenazas.

. No aprovechan de manera adecuada los
espacios fisicos para proporcionar
informacion.

. Las oficinas y cubicuios de docentes no
cuentan con servicio de internet siendo
esto muy importante para la ECC.

. Las oficinas no cuentan con lineas
telefénicas. Menos con lineas de
extension.

. EI EPS de licenciatura no tiene un
espacio en la pagina electronica de la
ECC.

Teniendo pagina Web y redes sociales no

las aprovechan al maximo

.Podria caer con sistemas ambiguos la
ECC, si no se adquieren estrategias de
comunicacion e informacion a manera
de ser innovadoras.

. La falta de iniciativa y vision puede
limitar la comunicacion y aumentar la
desinformacion de los alumnos,
docentes y personal administrativo.

. La falta de presupuesto de la ECC
podria reducir la cantidad de
estudiantes.

. La falta de medios de informacion para
informar.

Podria reducir o desorientar a los
aspirantes a esta unidad académica
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3.6 Arbol del problema comunicacional

Los alumnos, personal Casinadie esta informado Contaminan el ambiente
administrativo, docentes estan y no tienen todos acceso a visual y no hay sufidente
desinformados. : intemet informadion.

Existe mala utilizacion

d os Unmal B d
erec:;s_os gon aprovechamiento de los a-nel.a’ e I
medios ?’, recursos tecnolégicos comumcacion visua
comunicacion
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3.7

Resultados del Diagnostico (Matriz con indicadores)

Cuantos alumos se entrevistaron entre hombres y mujeres

a) Hombres 125
b) Hujeres 136
L)
1. ;Sabe Ud. dénde quedan las oficinas o cubiculos de los Licenciados que imparten cursos? 172 89
2. ¢ De qué forma adicional entabla comunicacidn con los licenciados que le imparten cursos?
2) Correos y Redes Sociales - 236
b} Celular 25
3. ;Localiza facilmente el aufa que fe asignan de! curso que inicia en cada semestre? %4 5
4. (Sabe los horarios en los cuales puede localizar a los Licenciados en la E.C.C. en sus oficinas? 45 216
5. ¢Cuando entra a la pagina Web que es lo que consulta?
a) Informacidn de inscripciones. Recuperaciones y
escuela de Vacaciones 10
b) Informacion de Cursos, horarios y docentes que fo] 118
¢} Cursos Extras Curriculares que se imparten 3
6. Al entrar aJa Escuela de Ciencias de fa Comunicacidn existe alqun lugar especifico en donde encuentre 67 194
informacion general que necesite?
7. ¢Le ayudan los rétulos puestos en las paredes o puertas que lo ubiquen en el salon del curso que le corresponde? 193 68
8. (Considera que existe una buena comunicacidn entre Personal Administrativo de la E.C.C. y alumnos? 23 238
9. ;Considera que existe una buena comunicacidn entre Docentes y alumnado? 113 147
10. ; Considera que existe una buena comunicacidn entre Autoridades y alumnado? 68 193
11. ;Qué carrera técnica Cerrg?
a) Publicistas 170 170
b) Periodistas 58 58
¢) Locutores 33 1
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Capitulo IV
4.1. Estrategia comunicacional

En base a los resultados obtenidos del diagndstico realizado en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion se evidencid que existen barreras en la
comunicacion, conllevando a la incomunicacién de todos los actores
involucrados en esta unidad académica, como también en la identificacion

visual, elemento importante en la imagen de una institucion.

Dado a que la problematica es la falta de sefalizaciéon, de cubiculos,
ubicaciones exactas de oficinas y existe desconocimiento de donde localizar a
de los docentes, se planteo un conjunto de materiales para que entrelazados

nos lleven a lo solicitado.

Con esta estrategia estaran informados en como localizar las oficinas,

cubiculos y Salones.
Se elaboraron materiales como:

» Un Directorio con identificador de Oficinas y departamentos.

» Numeros para cada oficina tanto de Bienestar Estudiantil como el
edificio M2 de la Escuela Ciencias de la Comunicacion
(Identificador personal en las oficinas y cubiculos de docentes.

» Un croquis de ambos edificios (M2 y Bienestar Estudiantil).

» Una Fan Page para los Epesistas de Licenciatura.
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3 USAC

4.2 Objetivos de la Estrategia

- Proporcionar y canalizar la comunicacion y localizacion de oficinas y cubiculos
de docentes, y departamentos administrativo, tanto para autoridades, alumnado

y mismo personal.

- Ubicar con facilidad las Coordinaciones de las carreras técnicas vy licenciatura,

asi como las comisiones de Eps, Tesis y Post grados.

- Orientarlos a todos con el directorio, que visiten la pagina WEB y Fan Page.

- Evitar las barreras de contaminacion visual en la colocacion de hojas de papel

sobre las puertas de los cubiculos de los docentes y las aulas.

- Utilizar las redes sociales para informarse.

— Aprovechar las vitrinas en cada aula y que los docentes coloquen alli

informacion general y notas para el alumnado.
4.21 Objetivo General
Crear una estrategia de Comunicacién Organizacional en la Escuela
Ciencias de la Comunicacién, minimizando algunas barreras de

comunicacion, que incomunican a los docentes, personal administrativo,

autoridades y al area estudiantil.
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4.3

4.4

4.5

4.2.2 Objetivos Especificos

e Lograr un canal de comunicacion directo entre estudiantes,
docentes y personal administrativo.

e Evitar barreras visuales en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

o Orientar al publico con informacién con redes sociales y la pagina

web,

Mision

Crear un acceso distinto de informacién en un solo lugar. Y que para

todos sea mas factible la localizacién de sus cubiculos y departamentos.
Vision

Es proporcionar soluciones y accesos inmediatos dentro de la ECC para
que se optimice y aprovechen todos los recursos y se dé una buena

comunicacion entre docentes, autoridades administrativas y los

estudiantes.

Elementos Comunicacionales a utilizar en su propuesta

En base a los resultados obtenidos del diagnéstico realizado en la Escuela de

Ciencias de la Comunicaciéon se evidencid que existen barreras en la

comunicacion, conllevando a la incomunicacidon de todos los actores

involucrados en esta unidad académica, como también en la identificacion

visual, elemento importante en la imagen de una institucién.
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Con esta estrategia estaran informados en como localizar las oficinas,

cubiculos y Salones.

Se elaboraron materiales como:

> Un Directorio con identificador de Oficinas y departamentos.

> Numeros para cada oficina tanto de Bienestar Estudiantil como el
edificio M2 de la Escuela Ciencias de la Comunicacién
(Identificador personal en las oficinas y cubiculos de docentes.

» Un croquis de ambos edificios (M2 y Bienestar Estudiantil).

» Una Fan Page para los Epesistas de Licenciatura

Para la Estrategia de Comunicacion se plantean materiales impresos mas
visuales no verbales, se plantea el directorio para ambos edificios a full color,
con colores llamativos y acorde a la Web.

Numeracion en las oficinas que se colocaran en Ia parte superior de las oficinas
y cubiculos a un color beige en combinacion del edificio.

Los identificadores de oficinas en los cubiculos para docentes y aigunas
comisiones, como autoridades en un material de acrilico de 2mm, un croquis de
los edificios M2 y Bienestar Estudiantil a full color en la entrada principal y la
Fan page de facebook de Eps Licenciatura, asi como subir a la Web los
archivos en jp’s de los directorios y los horarios de clases, asi como el mismo

directorio.
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4.6 Cronograma de estrategia (matriz)

" [ Marzo [ Abril [ Mayo| Junio _Jullo | Agosto | septiembre

Informe Final
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4.7 Proyeccioén de gastos a invertir

Descripcion

Cantidad

Valor total

Rotulos en Pvc, en un tamafio de 3mm de 56x16
cm full. Estos seran colocados para identificar cada

departamento y oficina para ambos edificios.

37

Q. 1,097.79

Se elaboré 87 nimeros en Pvc en un tamano de
3mm de 16x11cm a full, estos serviran para
identificar y numerar cada oficina y cubiculo de los

docentes.

87

Q. 337.56

Identificadores de oficinas en acrilico en un tamano
de 2mm de 13x30 cm. Este material se colocara en
las oficinas de los docentes para identificar sus

cubiculos y oficinas de cada docente.

45

Q.1,800.00

Con mantas vinilicas de 0.92 x 1.91 seran 2

directorios para ambos edificios, identificando cada
numeros de oficinas y en donde se ubican, algunos
departamentos, estos estaran en cada edificio (M2

y Bienestar Estudiantil).

Q 226.37

Un Croquis de ambos edificios de como estan

actualmente distribuidas las oficinas y cubiculos.

Q.67.63

Total

Q. 3,529.35
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4.8 Conclusiones

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion no cuenta con acceso a
internet para todos los docentes y su personal, la sefial Wifi es débil para
los que llevan sus Laptops.

No existe una oficina que de informacion personalizada y motive a una
comunicacién mas efectiva.

El personal y docentes no estan involucrados con ta informacion que hay
en la pagina web y facebook.

En la actualidad no cuenta la ECC con acceso telefénico para la
docencia.

No se da informacion de las actividades que se hacen internas dentro de
la ECC.

No realizan reuniones informativas y motivadoras.

La falta de motivacién al personal y docentes, de parte de las
autoridades, se ve reflejada en el comportamiento de los mismos, en el
momento de dar informacién algunas veces es mala atencién que se le

presta a los jévenes.

4.9 Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades, personal administrativo y docentes
que se involucren mas con las redes sociales y mantengan informacion
actualizada

Que creen sus blogs o fb para mantener una mejor informacién con el
alumnado respecto a notas o tareas para evitar colocar papeles en las
paredes.

Conviene que aprovechen las vitrinas colocando en estas su informacion

en lugar de las mismas paredes o puertas.
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Exhortar al alumnado, docentes y personal administrativo revisen que la
informacién del Directorio que esta ya en la pagina Web y Fan Page.
Asi como en la entrada principal de ambos edificios.

A las personas encargadas de informar que curso daran en determinada
aula utilicen los Vitrinales y paginas web y facebook.

Indicar a los docentes que se debe de evitar colocar en las puertas
papeles con las notas de los alumnos, se recomienda hacer un blog en
las redes sociales en donde informen a sus alumnos de dicha
informacion, o utilizar los vitrinales para evitar barreras de contaminacion
visual.

Que las autoridades tengan en cuenta que la capacitacion y motivacion
del personal administrativo y los docentes es indispensable para evitar
que estos traten mal al estudiantado.

Que aprovechan el circuito cerrado con el que ya cuentan para informar
de alguna manera lo que se coloca en la Web y Fb.

Se recomienda que se realicen reuniones periédicas con todo el
personal y docentes, que se evallue, constantemente la atencién y
servicio que se esta ofreciendo, con el proposito de poner en practica
su misién y vision y lo que en ella se menciona pues de depende un
buen resultado.

Adquirir una plataforma web disefiada en funcién de la interrelacion
entre docentes y alumnos. Y facilitar capacitaciones para Ila

implementacién y uso permanente de la misma
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e-Grafias

1. www.comunicaciénusac.org

2. http://www.profesorenlinea.cl/castellano/Comunicacion.htm

3. http://www.monografias.com/trabajos86/la-comunicacion-

organizacional/la-comunicacion-organizacional.shtml

4. http://www.unicef.org/spanish/cbsc/index 42329.html

5. http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100104/100104 EXE/leccin 16 |

a observacin.html

6. http:/lema.rae.es/drae/?val=incomunicacion (Diccionario de la Lengua

Espafiola — Vigésima 2da Edicion)
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Fotografias de la Observacion:

Esta es la manera que identifican las oficinas
los docentes sus cubiculos u oficinas.

AULA |
Y. MAGNA

AR LAY £TTIOAN
ZICXPE>.A OB ¢ WNE AL O LA KO

Los rétulos de los salones especiales se desean
actualizar.

K I e

Esta es la manera que identifica el Lic.
Chiapas su oficina.

80

Los rotulos de las oficinas son poco visibles.

£l rétulo de esta coordinacion esta pegando en
la ventana.

s
propprpnppP UL L oL b

Coordinacion

ESTUDIOS DE
'POSTGRADO

Los rétulos de las Coordinaciones estan

impresos en computadora y pegados en las
puertas.
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DIRECCION

A RECEPCION &
SECRETAKIA

|

Esta es la manera que identifican las oficinas Esta es Ia manera que identifican las oficinas.
los docentes sus cubiculos u oficinas.

En esta oficina no tiene ninguna identificacion
Es de un docente su cubiculo.
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Chequeando los puntos estratégicos, aca sera el
croquis.

Chequeando los puntos estratégicos, aca sera el
Directorio del M2.

Entrevistando a los Jovenes de Licenciatura.
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Entrevistando a los Docentes.

Entrevistando a personal Administrativo.

Entrevistando a personal Administrativo.
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Materiales de la propuesta:

Letreros para cada Oficina, Coordinacién y Departamento

R{CENTTNARIA

e ot iy

Coornd‘i”rﬂiacién de EPS
de Licenciatura

www.comunicacionusac.org

S USAC G

PREICINTENARIA

Srareerita e

Direccion
y Secretaria

www.comunicacionusac.org

Favrm Mieares Galye « EP5 s
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Se sugirieron:

Identificacién nimerica para cada oficina y
cubiculo

8 USAC G » USAC *

106 10
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ldentificador de Oficinas:

BUSAC = &

M A Miguel Angel Juar
Lic. Mario Toje
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Croquis:

B®USAC

ESCUELA CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALR

EDIFICIO BIENESTAR ESTUDIANTIL

Evelin Morazan Gaitan - EPS de Licenciatura 2013
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Artes de los directorios para los edificios M2 y Bienestar Estudiantil

Primer Nivel

115 Salén “Ana Maria Pedroni”
116 Aula :
117 Aula :

118 Aula

119 Salén 2 - Examinadores

Segundo Nivel

226 Tesoreria g
227 Salon 1 - Examinadores
228 Auditoria
229 Plan Autoformacio
Distancia
M.A. Amanda Ball
230 Control Académ
231 Direccidn :
Lic. Julio Sebastid
Secretaria
M.A. Claudia Molina
232M.A. Amanda Bail
Lic. Guillermo
233 Area de Planifica
M.A. Juan Albg|
Gonzalez -
M.A, Carolina Rojas
234 Coordinacion dé-EP
Licenciatura
M.A. Julio Ocho
235M.A. César Urizar
Ing. Sergio Gatica
236 Coordinacién de Es
de Postgrado .+
M.A. Aracelly Mérida

237 Depto. de Disefio Grafico” -
Hernan del Valle Jurado -
238 Comision de Extensién . -

Lic. Domingo Chiapas.
239M.A. Jairo Alarcon
240Lic. Elio Quim

Lic. Jorge Paz
241 M.A. Miguel Angel Juarez

Lic. Mario Toje

120 Aula Magna
121Aula
122Aula
123 Aula

‘124LaGencia

Lic. Nery Bach

M.A. Julio Ochoa
s Lic. Hugo Castro
243 Licda. Miriam Yucute
o Dr. Carlos Velasquez
44 Lic. Ismael Avendario
45 Salén de Docentes
ic. Hugo Galvez
epto. de Reproduccion
Ljc. Domingo Chiapas
Lic. Alexander Melgar
Coordinacion Depto. de
-Publicidad
M.A. Maria def Rosario
-Estrada
'Coordinacién Académica
sc. Sergio Morataya
«Lic. Antonio Melgar
51 Coordinacion Depto. de
ticenciatura
icda. Imelda Gonzélez

252M.A. Silvia Bucaro
:2834.ic. Hugo Caal

< MLA. Rosa Idalia Aldana
54 Lic. César Paiz
55 M-A. Waiter contreras
256 Coordinacion de Arte y
- Cultura
Lic. Nery Garcia

“257M.A. Elpidio Guillién

258 Lic. Luis Pedroza
259 Secretaria de docencia
Rosa Maria Rodriguez
260Togas
Robelio Mérida

www.comunicacionusac.org ]
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Primer Nivel

115 Salon “Ana Maria Pedroni”

116 Aula
117 Aula
118 Aula

119 Salon 2 - Examinadores =

Segundo Nivel

226 Tesoreria
227 Salon 1 - Examm (o]
228 Auditoria
229 Plan Autoformac«on a
Distancia
M.A. Amanda Ballina
230 Control Académico
231 Direccidn
Lic. Julio Sebastnan
Secretaria
M.A. Claudia Mol

Gonzalez .
M.A. Carolina Roj

Licenciatura

M.A. Julio Ochoa:’;
235M.A. César Urizar

Ing. Sergio Gatic
236 Coordinacion de

de Postgrado :

M.A. Aracelly Mérida
237 Depto. de Disefio Grafico

Hernan del Valle Jurado ™

238 Comision de Extension
Lic. Domingo Chiapas
239M.A. Jairo Alarcon
240Lic. Elio Quim
Lic. Jorge Paz
241M.A. Miguel Angel Juarez
Lic. Mario Toje

120 Aula Magna
121 Aula
122 Aula
123 Aula

. 124 LaGencia

Lic. Nery Bach

242 M.A. Julio Ochoa
-Lie. Hugo Castro

243 Licda. Miriam Yucuté

. Dr. Carlos Velasquez
ic. Ismael Avendano
salon de Docentes
46 Lic. Hugo Galvez
47 Depto. de Reproduccion
Lic. Domingo Chiapas

90 ordmacnon Depto. de
 Publicidad
A. Maria del Rosario
trada
OCoordmaCIon Académica
‘Msc. Sergio Morataya
jc. Antonio Melgar
ordinacion Depto. de
“Licenciatura
-Lieda. Imelda Gonzélez
2M.A. Silvia Bucaro
3Lic. Hugo Caal
M.A. Rosa ldalia Aldana
tLic; César Paiz

_255M.A. Walter contreras

56 Coordinacion de Arte y
= Cultura
-+ Lic. Nery Garcia
257 M.A. Elpidio Guillén
258 Lic. Luis Pedroza
259 Secretaria de docencia
Rosa Maria Rodriguez
260 Togas
Robelio Mérida
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Luego de haberse colocado los materiales (Antes y después)

El nuevo directorio en el edificio de M2

_conlosdatosde losdocentesy
| oficinas del edificio M2, con sus -
‘respectivos nimeros de oficina
parauna mejor localizacion
-general.
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‘oficinasy losnimeros, [ SEEEYTY*
 paracadauna,esuna |
forma distintay

VA Miguel Angel Juard

| profesional de ver sus Lic. Mario Toje
nombresy localizarlos. ‘
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Comision de Extension

Hoy esta oficina identificada de una mejor manera
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Sexo

Carrera - Licenciatura

Masculino l:l Femenino l:l

10.

1.

¢ Sabe Ud. dénde quedan las oficinas o cubiculos de los docentes que imparten cursos?
Si No

¢ De qué formgcional entabla comunicacion cm docentes que le imparten cursos?

Correo l:, Celular l:, Redes Sociales l:,

Otro

¢Localiza facilmente el aula que le asignan del curso que inicia en cada semestre?

Sil:l Nol:l

¢ Sabe los horarios en los cuales puede localizar a los Licenciados en la E.C.C. en sus oficinas?

Si No

¢ Cuando ing];}a la pagina Web que es lo que ¢ [ta?

-Informacidn de inscripciones, l:, -Cursos extras curriculares
Recuperaciones y escuela de que se Impartiran.
Vacaciones

-Informaciéon de cursos, horarios y l:, -Otros:

docentes que lo imparten

¢ Al entrar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién existe algun lugar especifico en donde

encuentre informacion general que necesite?

Si l:l No |:| Que sugiere

¢ Le ayudan los réotulos puestos en las paredes o puertas que lo ubiquen en el saldn del curso

que le corresponde?

Si ] No [ ]

¢ Considera que existe una buena comunicacién entre personal administrativo de la E.C.C. y

alumnos?

Si l:l No|:|

¢ Considera que existe una buena comunicacién entre docentes y alumnado?

Si l:l No|:|

¢ Considera que existe una buena comunicaciéon entre autoridades y alumnado?

Si l:l No|:|

¢ Qué carrera técnica Cerro?

Publicista l:l Periodismo l:l Locucién l:l
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Edad

25-35
35-45

Docentes l:l Personal Administrativol:l

45-55
55-65

O

65-75 D

Autoridades |:|

1. ¢Mencione un problema interno que exista para usted dentro de la E.C.C., entre autoridades,

personal administrativo y alumnado por incomunicacién?

2. ;Usted sabe dénde se encuentra ubicada la oficina de sus compafieros o docentes?

Sil:l

Nol:l

3. ;Tiene los correos electronicos o Facebook del personal que labora en la E.C.C. y el de sus

compafieros docentes?

Sil:l

Nol:l

4. ,Esta usted Informado constantemente de lo que se publica en la pagina Web o Facebook de la

ECC?

Sil:l

Nol:l

5. ¢ Tiene acceso a internet en su oficina de la ECC para cualquier informacién?

Sil:l

6. ¢Tiene extension telefénica en su oficina para localizarlo?

Sil:l

7. ¢ Tienen los alumnos su correo electronico, FB, Blog o Twitter?

Sil:l

8. ¢ Considera que es facil localizar su oficina para el alumnado (esté bien identificada)?

Sil:l

.
-
-
-

9. ¢8i Ud. tuviera que dar una sugerencia para el mejoramiento interno de comunicacién entre

personal administrativo y autoridades de la E.C.C. que nos diria?

10. ¢Considera que existe una buena comunicacion entre autoridades con personal administrativo y

docentes?

si [ ]

Nol:l
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Podiums

Impresion
Digital

Corte
Laser

Displays 6
Porta-Banners

Acrilicos

Estucturas
" Metalicas

Podiums

Forrado de
Vehiculos

Rétulos
Luminosos
para
Cenefas,
Fachadas,
Tipo Bandera

Banderolas
-serigrafiadas

Nomenclaturas
Toldos
Vallas

~ Limpiezay
Mantenimiento

Ampo

REF. A0040113

[ . . Todo en Rétulacion
SO uciones Acrilicos, Impresién Digital, Estructuras Metalicas.
8 av. 10-23 zona 18 Atlantida
Tel. 4058 - 3164
E-MAIL : ampo.soluciones@gmail.com
Empresa: Fecha: 12/08/2013
Contacto: Evelin Morazan de Corado Teléfono:
Direccién: Fax.:
DATOS DE FACTURACION
Nombre: NIT.:
Direccion:
Cantidad Descripcion Unitario TOTAL
30 Letreros elaborados en pvc de 3mm con dimensiones de
16 x 56 cm con impresion Directa, una cara Q 32.00 | Q 960.00
80 Letreros elaborados en pvc de 3mm con dimensiones de
11 x 16 cm con impresion Directa, una cara Q 18.00 | Q@ 1,440.00
50 Identificadores de acrilico para puerta tipo sanwith
con dimensiones de 13 x 30 cm, cuenta con
moutyn type industrial Q 65.00 | Q 3,250.00
2 Lonas vinilicas con impresion digital a full color
con dimensiones de 1.00 x 2.00 mts Q 150.00|Q 300.00
TOTAL Q 5,950.00

CONDICIONES DE LA NEGOCIACION
Tiempo de entrega a convenir.

Pago debera ser 70% anticipo y 30% contra entrega
Banco Industrial - Cuenta Monetaria - #237-003088-0 - Nombre: Ampo Soluciones.

es necesaria orden de compra obligatoria.

Oscar Martinez
Gte. De Ventas
Cel. 4058-3164
ampo.soluciones@gmail.com
www.ampoguatemala.es.fl

- de Rétulos
Luminosos

Placas

Fecha:

" Trabajos -
- en acrilico. :-

Firma de Aceptado Nombre:

‘Sealizacion
de edificios
y .
asfaltica




DNrBruSh

impresiones digitaoles §. A,

Pauta:
Nombre del Cliente: Evelin Morazan de Corado
Direccion: Ciudad,
Contacto:
Proyecto: -
Nombre a Facturar: Evelin Morazan de Corado
Nit a Facturar: CF

Cotizacion No.: 3125
16/08/2013

2 Lona Front Lite de 13 Oz 1.38x0.90 (2.48 Mts2 ) 44.64
Version: Pendiente Refuerzo en los cuatro lados
1 Lona Front Lite de 13 Oz 1.84x1.84 ( 3.39 Mts2) 61.02
Version: Pendiente Refuerzo en los cuatro lados
30 Sintra de 3 MM 0.56x0.16 (2.70 Mts2 ) 141.94
Version: Pendiente corte electronico
80 Sintra de 3 MM 0.16x0.11 ( 1.60 Mts2) 105.40
Version: Pendiente corte electronico
50  Acrilico 0.30x0.13 (2.00 Mts2) 129.89
Version: Pendiente corte electronico
Sub total UsD 482.89
IVA USD 57.95
Timbre Prensa usD 2.41
Total Dolares ush 543.25
Tipo de Cambio:  8.0300
Forma de Facturacién: Mensual
Forma de Pago: Crédito A 30 Dias
Precios sujetos a cambios sin previo aviso, cotizacion valida por 8 dias.
Asesor de Ventas (F). Autorizado Cliente (Nombre y Sello)
Fernando Chavez
45 CALLE 15-29 ZONA 12 Tel: 24232626 Fax: 24232627 Pagina 17 71



Giobal Solution

Making things work...
Exhibidores Toldos Estructuras Metalicas
Rétulos Luminosos Carpinteria Acrilica Muebleria Domestica
Vallas Publicitarias Pintura de Fachadas Accesorio Promocional

Guatemala, 05 de septiembre de 2013

USAC - Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Nit. 255117-9
Presente

A continuacién tenemos el gusto de presentar nuestra propuesta econdmica con precios
unitarios para el Proyecto en Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

PrecioUnt.  To

ad i _ Producto
45 0.13 03[Q  40.00[Q 1,800.00

Acrilicos identificadores de ina

87 0.11 0.16] Q 3.88 | Q 337.56 |No. Impresos en PVC
2 0.92 1,911 Q 113.19 | Q 226.37 |Manta directorio
Q 2,363.93
Forma de pago 60% anticipo sobre el valor total y 40% al entregar
Tiempo de Entrega A convenir, al momento de obtener la autorizacion
con orden de compra y/o anticipo.
Lugar de Entrega En oficinas de Escuela de Ciencias de la
Comunicacion dentro del perimetro de la ciudad
capital. .

Observaciones:
» Validez de la oferta de 15 dias calendarios, posterior a esta fecha el valor puede variar sin
previo aviso.
¢ Cualquier cambio en medidas y/o cantidades el precio puede variar.
¢ El cliente proporciona los artes en CD, USB o DVD o compartidos en Dropbox
e Los artes deben estar elaborados en los programas Freehand, Photoshop, Adobe
lllustrator.
¢ Formato de archivo: PSD, TIFF, EPS, Resolucién 100% al tamafio final (minima 50 dpi y
maxima 100 dpi), modo de color: CMYK.
Quedo a la espera de su aprobacion y Artes para proceder con la elaboracion y entrega.

Sin otro particular,

Marllen Lépez

Asesor Publicitario
Global Solution

Moévil: (502) 5661-2353

Boulevard Principal Casa No. 27 Residenciales Brisas del Valle
Villa Canales, Guatemala C. A.
Teléfono: 5294-3660 / 2450-0649

globalsolution@globalsolution-gt.com
www.globalsolution-gt.com




Global Solution

Making things work...

Exhibidores Toldos Estructuras Metalicas
Rétulos Luminosos Carpinteria Acrilica Muebleria Domestica
Vallas Publicitarias Pintura de Fachadas Accesorio Promocional

Guatemala, 05 de septiembre de 2013

Licenciada

Evelin Morazan de Corado

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
USAC

Presente

Estimada Licenciada de Corado:
A continuacion tenemos el gusto de presentar nuestra propuesta econdmica con precios
unitarios para el Proyecto en Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

Q 1,097.79 |Letreros impresos en PVC
2 0.7 1.5 Q 67.63 | Q 135.27 [manta croquis
Q 1,233.06
Forma de pago 60% anticipo sobre el valor total y 40% al entregar
Tiempo de Entrega A convenir, al momento de obtener la autorizacion

con orden de compra y/o anticipo.

Lugar de Entrega En oficinas de Escuela de Ciencias de la
Comunicaciéon dentro del perimetro de la ciudad
capital.

Observaciones:

¢ Validez de la oferta de 15 dias calendarios, posterior a esta fecha el valor puede variar sin
previo aviso.

e Cualquier cambio en medidas y/o cantidades el precio puede variar.

e El cliente proporciona los artes en CD, USB o DVD o compartidos en Dropbox

e Los artes deben estar elaborados en los programas Freehand, Photoshop, Adobe
Hlustrator.

e Formato de archivo: PSD, TIFF, EPS, Resolucion 100% al tamario final (minima 50 dpi y
maxima 100 dpi), modo de color: CMYK.

Quedo a la espera de su aprobacion y Artes para proceder con la elaboracion y entrega.

Boulevard Principal Casa No. 27 Residenciales Brisas del Valle
Villa Canales, Guatemala C. A.
Teléfono: 5294-3660 / 2450-0649

globalsolution@globalsolution-gt.com
www.globalsolution-gt.com




