Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, Noviembre, 2013.


http://www.google.com.gt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zN9uUOz2h_bIjM&tbnid=fEzLDs-xrarUWM:&ved=&url=http://todousac.com/&ei=4No8UuXTAuXS2QWVnoDYAw&bvm=bv.52434380,d.b2I&psig=AFQjCNGqrjET7VzOXlHK7RMs7qOMdQ_Z5A&ust=1379806304392502

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director

Lic. Julio Moreno Sebastian

Consejo Directivo

Representantes Docentes
M.A. Amanda Ballina Talento

Lic. Victor Carillas Bran

Representantes Estudiantiles
Pub. José Jonathan Girén

Pub. Anibal De Leén

Representantes Egresados

Lic. Michael Gonzalez Batres

Secretaria

M.Sc. Claudia Molina

Comision de EPS

Coordinador
M.A. Julio Ochoa Espafa

Supervisor |

M.A. Oneida Rodas
Supervisor I

Lic. Hugo Castro

Supervisor Il

Lic. Elio Quim



Q&("\as e /,:’
N

& Q)
7 ospe ®

>

“eg1ne®

Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Javier de Jesus Medina Garcia
Carné No. 200214402

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Propuesta para el funcionamiento e implementacién del primer periddico
digital institucional de la Conferencia Episcopal de Guatemala,
COMSCEG, vy de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se da por
Aprobado por Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se
autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresiéon de su
trabajo final de EPSL en un numero de 5 ejemplares impresos que debera
entregar a diferentes instancias asi como 3 CD’s con el documento incluido en
formato PDF los cuales deberd entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y
Central y a la Comision de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:
“ID'Y ENSENAD A TODOS"

@
ez (2

Lic. Hugo Rolando Castro Guzman
Supervisor

Qoordinador




Guatemala, enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espana
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espania,

Yo Javier de Jesus Medina Garcia, quien me identifico con carné No
200214402 e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a
bien comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que
establece el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS. de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y en el entendido que tengo la
disponibilidad de tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema
de graduacion de dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razon, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién correspondiente al afio 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

Javier de Jesus Medina Garcia
Carné No. 200214402

Cc. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, enero de 2013

Estudiante

Javier de Jesus Medina Garcia

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Medina Garc;a, para su conocimiento y efectos me
permito comunicarle que ha sido oficialmente aceptado (a) para optar al
programa de graduacion de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
denominado Ejerca(;lo Publico Supervusado EPS baje Ias condicionantes
siguientes: : ;

Atender a las normas y procedlmlentos establecndos por la Umvers:dad de San
Carlos de Guatemala, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la
Coordinacion General del EPS de la licenciatura que actuara bajo los estatutos
establecidos en el reglamento interno aprobado por el Consejo Directivo, de
esta Unidad Academlca -

Cumplir a cabalidad con las fases estableudas en el EPS las cuales son de
pleno conocimiento por usted, transmitido por medio de! .curso propedéutico
impartido por esta Coordmamon

Rendir su informe de manera profesional y con la fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpliendo con los requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales, mismas que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer c

Deferentemente, Ve
70
S 2 NSy
M.A. Makco Jdlio Ochada Espana
Coordinadof EPS de Litenciatura én CC.
cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
wWWW.comunicacionusac.ora



COMISION DE COMUNICACION SOCIAL
Conferencia Episcopal de Guatemala
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Guatemala, marzo de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espaia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Presente.

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien informarle que a ésta institucion se
ha presentado el estudiante Javier de Jesus Medina Garcia quien se identifica
con su No. de Carné 200214402 a solicitar le sea aceptada su participacion
como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que el estudiante ha sido aceptado bajo
el siguiente compromiso:

La institucion se compromete a otorgar un espacio fisico al estudiante para
que realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucion se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor del
estudiante a la Coordinacion que usted dirige mediante correo electrénico vy,

La institucién se compromete a no desviar el trabajo para el que el epesista fue
aceptado, en el entendido que el mismo comprende un diagnéstico, propuesta,
ejecucion y evaluacidon de estrategias comunicacionales que sirvan de soporte
al buen funcionamiento y desempefio tanto del personal como de los objetivos
de la misma.

Sin mas qué hacer constar, nos suscribimos de usted.

CONFERENCIA

EPISCOPAL DE

GUATEMALA
COMISION DE

COMUNICACION
SOCIALES

Cordialmente,

Periodista Jorge Herrera
Coordinador General de Prensa, Programacion y Produccion.

Km. 15 Calzada Roosevelt 4-54 Zona 3 de Mixco Apdo. Postal 1698, 01001 Ciudad de Guatemala

Telefax: 24331829 Teléfono: 24312131 Email: comsceg@intelnet.net.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 13 de agosto de 2013

Sefior

Jorge Herrera

Oficina de Comunicacién Social
Conferencia Episcopal de Guatemala
Su Despacho.

Apreciable sefior Herrera, al saludarle fraternalmente nos comunicamos con
usted antes que todo, para agradecer el apoyo prestado a esta coordinacion
del EPS de la Licenciatura, al-abrir sus puertas a uno de nuestros aspirantes al
titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Sin ese apoyo, hoy no
contariamos con la experiencia de nuestro epesista ni con la posibilidad de
egresar a un profesional mas con el alto nivel que nuestra Alma Mater exige.

Al tiempo, enviamos esta misiva para dos objetivos fundamentales, a)
agradecer el apoyo a nuestro epesista y notificarle que su practica ha
finalizado, esperando haya sido de mucho apoyo a la oficina que usted dirige y
b) extender una cordial invitaciéon para que usted o, en el entendido de su
apretada agenda, un representante suyo nos pueda acompanar al acto de
graduacion de la Octava Promocion del EPS de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion, a llevarse a cabo el préximo 9 de noviembre en el horario
comprendido de 15:00 horas a 18:00 horas en el Aula Magna Iglu, ubicada en
el Campus Central de nuestra Universidad. %%,

Con el agradecimiento ante todo y nuestros mejores deseos porque sus
actividades se realicen con resultadoes positivos, me suscribo de usted.

ID'Y ENSENAD A TODOS

Deferentemente,
EPISCOPAL DE
a0 ~TATEMALA
= - TOMISION
‘I'VFFW ufio Dchoa Espafi CUMVN'CAClONpﬁs
Coordinador ERSL 2013. SOCIALES
cc. estudiante.
Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Para efectos legales,
uanicamente el autor
es responsable del contenido

de este trabajo.



Dedicatoria

A Dios

Por ser mi principal guia en el proceso de este proyecto y en toda mi vida. Pues en
todo momento me ilumino e hizo que optara por la mejor decision, para que al final
este trabajo resultara un éxito.

A mis padres

Carlos y Marta de Medina, por su amor incondicional, esfuerzo y apoyo en todo
momento de mi vida; porque sin ellos esto no seria posible. Los quiero mucho.

A mi familia

Gracias por siempre demostrarme su carifio, confianza y sobre todo por compartir
momentos inolvidables.

A mis amigos

Por formar parte de mi vida y en especial aquellos que en todo momento me
brindaron su apoyo. Los admiro, respeto y aprecio.

A los profesionales

M.A. Julio Ochoa, M.A. Oneida Rodas, Licdo. Hugo Castro, Licdo. Elio Quim y a
todos los licenciados que a lo largo de este proceso académico universitario, me
compartieron parte de su conocimiento; gracias por su apoyo, consejos Yy sabiduria.

A USACY ECC

Por abrirme sus puertas a lo largo de todos estos afios de vida universitaria y por
formar cada dia mas comunicadores profesionales y competentes para el pais.
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Licenciado Javier de JesUs Medina Garcia. Propuesta para el funcionamiento e implementacion del primer
periddico digital institucional de la Oficina de Comunicacién Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.

Capitulo |

1. Anotaciones Preliminares

1.1. Introduccion

El presente proyecto de comunicacion se llevo a cabo en el marco del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
(ECC), de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), con motivo de
desarrollar y poner en préactica la propuesta para la implementacién del primer
periddico digital institucional, que fortalezca los procesos comunicativos en la
Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala
(COMSCEQG).

El presente informe da a conocer el diagndstico comunicacional realizado en dicha
institucion, con el cual se desarrollé una propuesta para la implementacion del
primer periodico digital institucional, para el mejoramiento y funcionamiento de la
COMSCEG.

La COMSCEG, tiene como funcién informar, comunicar y asesorar en
comunicacién a las distintas comisiones pastorales, de la Conferencia Episcopal
de Guatemala y a 18 emisoras radiales de la iglesia catolica en todo el pais.
Utilizando como medio principal la radio a través de un servidor de internet:
‘radio.comunicacionceg.org”, a través del cual se transmiten eventos oficiales de

la iglesia catélica como conferencias de prensa y eventos principales.

También, la radio funciona como piloto para todas las radios catélicas de
Guatemala, donde se conducen varios programas y forma parte de la Red Centro

Americana.

Dicha oficina esta al servicio de la comunidad catélica y no catdlica, de manera
gue los temas tratados en radio de la oficina son reiterativos como: los problemas

sociales, la pobreza, la tierra, el analfabetismo, la educacion, la promocion
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humana, la mision de la Iglesia, la liberaciébn de todas las esclavitudes, los

derechos humanos y la situacion de violencia.

En la investigacion se consultaron bibliografias como fundamento teorico, se
aplicé una herramienta necesaria, la cual constd de encuestas, para tener un
resultado mas exacto. Asi la investigacion cientifica se analiza tanto de forma

cualitativa como cuantitativa.

Se realizdé un planteamiento del problema conjuntamente con un diagndstico
comunicacional, para detectar la o las problematicas comunicacionales que estén
causando barreras de informacion y comunicacion al publico objetivo de la

institucion.

Obteniendo los resultados del diagnostico, se ejecutd una propuesta de
comunicacion, para fortalecer las herramientas con las que cuenta la oficina de
comunicacion y asi mejorar las condiciones de indole comunicacional dentro de la
COMSCEG.

Es importante que los encargados de la COMSCEG, conozcan las deficiencias y
debilidades comunicacionales dentro de la oficina, para fortalecer y mejorar el uso

de herramientas adecuadas para llegar a mas publico objetivo.
1.2. Antecedentes

La idea de un periddico digital dentro de la institucibn de la Oficina de
Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala COMSCEG,

surge en el afio 2011.

A raiz del seminario y curso recibido en ese afio, periodismo digital de
comunicadores catdlicos, se concretdé que uno de los proyectos que se pueden
lanzar y beneficiar a la sociedad catélica es el periodico digital y puede ejecutarse
con la ayuda de una herramienta como el word press. Asi dicha oficina se

fortalecera con esta herramienta de comunicacion.
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El seminario fue virtual y lo impartié la universidad Gregoriana en Roma, Italia;
que es el Centro Interdisciplinario de Comunicacion Social. Este fue dado
Gnicamente para comunicadores catolicos de Guatemala y de Bolivia, ya que la
universidad tuvo un financiamiento para dar el seminario a estos dos paises de
Latinoamérica. EIl curso tuvo una duracién de un afio, en donde cada asignatura

era de dos meses.

Otras de las asignaturas impartidas fueron: Produccion radiofonica, Comunicacion

organizacional, Pastoral de la comunicacion, entre otras.

En la actualidad sélo se tiene un planteamiento del periddico digital a cargo de
Monsefior Alvaro Ramazzini y el padre Rigoberto Pérez, pero no se ha dado la
planificacion adecuada para empezar a trabajar en dicho proyecto. Obstaculos los
cuales no se ha puesto en marcha el periddico digital, es la continuidad y

reuniones de trabajo, de esta Institucion.

Asi la Comisién de Comunicacion Social de la COMSCEG, cree que es importante
fortalecer la presencia en Internet en donde se difunden las noticias y actividades
de la iglesia catdlica en las Diocesis, creando un portal de medios de

comunicacién en donde se promueva la iglesia, sus funciones y actividades.

Asimismo, se tiene claro que dichas noticias difundidas en el periédico digital
deben contener informacion breve, veridica, concisa y profesional. El objetivo
principal del proyecto seria el de difundir las noticias y actividades de la vida

Diocesana de la iglesia catélica; en Guatemala.

Ademas, dentro del proyecto se tiene contemplado la presencia de un
corresponsal en cada Dibcesis, para que tengan la oportunidad de informar
hechos relevantes de ese lugar. Antes de ser publicadas las notas serian

revisadas por uno o dos editores.
Se desea que la periodicidad del periédico digital, sea una actualizacién semanal.

Por otro lado, Guatemala cuenta con el periddico la Mision, que es de caracter

catélico; pero éste es impreso.
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También, en internet se encuentra el periddico digital juvenil “Circulo de Dios”
(C.D.D.), surgido en junio del 2007 y actualmente cuenta con su publicacion

No.44. Fue presentada el pasado 26 febrero del presente afio y que ahora

funciona también con su fan page: www.facebook.com/CirculoDeDios?fref=ts y
cuenta con mas de 700 amigos en Facebook, en el siguiente enlace:

www.facebook.com/circulodedios.cdd?fref=ts.

El objetivo del periddico digital es presentar diversos temas para informar y
evangelizar a la juventud y al mundo; especialmente a la guatemalteca pues la
mayoria de jovenes tienen la capacidad de usar y accesar de las herramientas

tecnologicas como lo es el internet.

Pedro Pablo Donis es el fundador de este periodico digital, conjuntamente con
sus colaboradores el Padre Manuel Abac, de la Pastoral Juvenil Arquidiocesana;

Judith Torres, Frank Gir6n, Carol Paredes, entre otros.

El Circulo de Dios es realizado en el municipio de Villa Nueva del departamento de
Guatemala, por la Pastoral de Medios de Comunicacion de la Arquididcesis de
Santiago de Guatemala. El correo electronico es circuloprensa@hotmail.com,
teléfonos 4234-6568.

Ademas, el periodico Circulo de Dios se encuentra en circulodedios.blogspot.com
y cuenta con una actualizacién mensual. Un programa de radio noticioso semanal

transmitido los dias viernes de 3:00 p.m. a 4:00 p.m. en www.revolucionactiva.com

y una fan page en la red social Facebook, www.facebook.com/circulodedios.

También, durante el proceso de investigacion, se encontré una tesis en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
publicada en el afio 2010 por César Augusto Monroy Hernandez, relacionada con
la temética de este estudio: Propuesta para el funcionamiento del periédico
digital institucional en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala™.


http://www.facebook.com/CirculoDeDios?fref=ts
http://www.facebook.com/circulodedios.cdd?fref=ts
http://www.revolucionactiva.com/
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Monroy y sus objetivos, resaltd las expectativas de los docentes y estudiantes de
la carrera de periodismo, con el funcionamiento del periodico digital en la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion.

Otra tesis encontrada en este transcurso de investigacion es: la " Influencia del
Discurso Religioso —catdlico y evangélico- en la actitud de las personas que lo
escuchan”’, publicada en el afio 2011 por Fredi Nohé Calderén Albizurez.

Los objetivos de Calderon dan relevancia sobre: describir las actitudes de las
personas que escuchan el discurso religioso, catdlico y evangélico. Asi como
identificar las actitudes de los feligreses antes (Fase pre comunicativa) y después

(Fase post comunicativa), de escuchar el discurso religioso.

También, se encontré una tesis denominada " "La pagina web de la municipalidad
de Villa Nueva, una herramienta de comunicacion institucional y de servicio™”,

realizada por Regina Roman Chéavez, en el afio 2010.

Roman expone en un objetivo especifico; establecer si es necesario que la pagina
web municipal de Villa Nueva sea operativa y funcional para permitir la informacion

y gestion de tramites burocraticos por medio de la red.

ARos después surge esta propuesta para apoyar a la feligresia catdlica y para el

fortalecimiento institucional.
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1.3. Justificacion

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se realiz6 un diagnostico
comunicacional, con la cual se propondrd, la propuesta para la implementacion del
primer periodico digital institucional de la Oficina de Comunicacion Social de la
Conferencia Episcopal de Guatemala (COMSCEG).

La implementacion del primer periédico digital, representa ampliar las
herramientas comunicacionales con las que cuenta la oficina de comunicacion,
asi como la oportunidad para desarrollar un periodismo digital moderno, de interés
y actualizado. Teniendo como capacidad de llegar a mas publico objetivo en
cualquier parte donde se encuentren; siempre y cuando cuenten con una

conexioén a Internet.

Por otra parte el periddico digital es positivo dentro de la institucion, pues crea un
espacio para las pastorales de todos los departamentos del pais, asi el publico
puede accesar a un medio periodistico profesional; en el cual esté toda la

informacion breve y concisa sobre las actividades de sus parroquias.

El peridédico digital, también tiene como beneficio la comodidad, pues la
informacion se puede observar en cualquier lugar y a cualquier hora en donde se
encuentren los fieles creyentes como: su casa, trabajo, un café Internet, entre
otros. Asimismo, este medio de comunicacion es muy importante y necesario para
la COMSCEG, ya que si algunas personas tienen dudas acerca de alguna
informacion o quieren retroalimentarse de la misma, pueden ver el periddico

cuantas veces deseen.

Es necesario un proyecto como el periédico digital, pues es un medio alternativo
gue esta creciendo enormemente en Guatemala. Ya que un gran porcentaje de la

poblacion en la actualidad, ocupa su tiempo en navegar por el internet; haciéndolo
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de diferentes formas como: desde su teléfono inteligente, Tablet, notebook,

television Smart y otros dispositivos.

Al implementar esta herramienta de comunicacion habra mayor colaboracion de
periodistas profesionales que formaran parte del periodico digital institucional de la
COMSCEG, por lo que contard de grandes y sustanciosas secciones de caracter
religioso y social como: notas informativas, reportajes, articulos, columnas, entre
otras. La propuesta pretende que la Oficina de Comunicaciéon Social de la
Conferencia Episcopal de Guatemala tenga mayor proyeccidbn a nivel de
comunicacion hacia la sociedad nacional e internacional.

Esto renovara sustancialmente, adquiriendo una mejor presencia en este mundo
globalizado a través del internet. De esta forma la COMSCEG, se fortalecera aun
méas como medio de comunicacion social al servicio de la sociedad guatemalteca

creyente y no creyente del cristianismo.

1.4. La institucion

Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.

1.5. Perfil Institucional

Es una institucién no lucrativa, fundamentada en una tradicion heredada desde su

fundacion.

La Oficina de Comunicacién Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala,
cuyas siglas son COMSCEG, es una institucion que se dedica al servicio de la
vida, la justicia y la paz. A divulgar la informacion oficial de la Conferencia
Episcopal de Guatemala, hace uso de los medios de comunicacion para llevar un
mensaje de fe y esperanza, basado en la ideologia de la iglesia catélica y también

dar a conocer aspectos de la realidad en nuestro pais.
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Esta institucion se identifica como: Comision de Comunicacion Social de la
Conferencia Episcopal de Guatemala y se identifica con las siglas (COMSCEG),
sus funciones son sociales y no lucrativas. Tiene como fin asesorar a varias
oficinas de la institucién (oficinas de comisiones pastorales), también tiene una
radio piloto encargada de llevar a 18 radioemisoras el mensaje de Dios y de

esperanza a la feligresia de la iglesia catolica.

1.5.1. Origen e Historia

La Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala
se fundé en el afio de 1992 con el presidente de la Oficina Monsefior Alvaro
Ramazzini, la secretaria ejecutiva, Licenciada Yolanda Lépez y por el padre
aleman, jesuita, Frans Batenbaj. Que compra la frecuencia de radio en Costa

Rica.

El padre Batenbaj trata de hacer un experimento en Guatemala por medio de
una radio de amplitud modulada y fundamentalmente empieza a observar de
gué manera esta emisora; podia ayudar a dar clases a distancia para las
personas mayores de edad, que no asistian a la escuela. Pero las cuales se
reunian en las iglesias o salones comunales, con el proposito de que un
maestro los educara, para poder optar a un grado superior.

Con esto el padre aleman Frans crea un circulo de personas y de acciones que
le pudieran permitir educar a distancia. Asi nace una institucion en Guatemala

que se llama Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica (IGER).

La institucibn empieza con la expectativa de que se pudiera preparar a las
personas basicamente en espafiol e idiomas mayas de la regién. Esto conllevaba
tiempo para ensefiar en los distintos idiomas, pero obviamente se necesitaba

recursos econémicos y un grupo de personas profesionales.

Por tanto, el padre Frans llama a su amiga Gabriela Emiler y desde luego al

grupo de amigos IGER, que trabajan en este proyecto y asi se empieza
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entonces hacer gestiones sobre la adquisicion de frecuencias de radio; con el

propésito de coadyuvar a las personas interesadas en superarse.

El padre Frans con una visibn muy especial decide seguir apoyando toda
gestion y se obtienen las frecuencias de radio a nivel de concesién. También,
hubo preocupaciones por el equipamiento de todas las frecuencias, pero las

instituciones alemanas darian fondos para las frecuencias.

De tal manera que los Obispos deciden a titulo personal crear una institucién que
se llamo6 Fundacion para la Paz y Reconciliacion. Esta institucion es proyecto de
la Union Europea para la instalacion de las emisoras, basicamente todo esto
consistia en que habia que conseguir terrenos en montafias y por razones que
ya se utilizaba la frecuencia (am), esta funciona mucho mejor en las partes altas,
es asi como se hace la gestion para la consecucion de terrenos en esos
lugares y la instalacion eléctrica. También se compré el equipo para las

frecuencias apoyado por Europa.

La Oficina de Comunicacién Social desde su inicios contdé con el apoyo de
Europa asi se logra obtener las 14 emisoras en toda la republica. Por otro lado,
los Obispos recaudan fondos para la Fundacion para la Paz y Reconciliacién; se
alcanza entonces el montaje de todas las emisoras y ahora quedaba ver, que se
podia realizar con estas emisoras y con la ayuda econdmica de la Conferencia
Episcopal Italiana; se logra el proyecto de tener enlazadas las 14 radioemisoras
por satélite y teniendo como emisora piloto a la radio de la Oficina de

Comunicacion Social.

En su inicio la radio no contaba con un equipo idéneo, ocasionando problemas
técnicos a la hora de transmitir sus programas; también las noticias de la iglesia
se transmitieron por satélite; pero con el tiempo la oficina de comunicacion social

se fortalecia cada vez mas y actualmente funciona via internet.
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En 1996, la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de
Guatemala toma relevancia, no teniendo junta directiva ni recursos. Solamente
colaboradores incluyendo a Monsefior Alvaro Ramazzini un apasionado de las

comunicaciones que ha estado desde sus inicios hasta la actualidad.

1.6. Delimitacién de la Investigacion

1.6.1 Objeto de Estudio

Propuesta para que funcione el primer periddico digital institucional de la Oficina
de Comunicacién Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.

1.6.2 Limitacion Geografica

El presente estudio se realiz6 en la Oficina de Comunicacién Social de la
Conferencia Episcopal de Guatemala, ubicada en el km. 15 Calzada Roosevelt 4-
54 Zona 3 de Mixco. Apartado postal 1698, 01001, del departamento de

Guatemala.

1.6.3 Limitacion Temporal

La investigacion se desarroll6 de marzo a septiembre de 2013.

1.6.4 Limitacién Poblacional

En la presente investigacion participan 10 personas, entre ellos: colaboradores,
trabajadores y encargados de la Oficina de Comunicacién Social de la Conferencia

Episcopal de Guatemala.
1.7. Objetivos Institucionales

De la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de

Guatemala.
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1.7.1 Objetivo General

Promover una accién evangelizadora sistemética con y para los radioescuchas,
familias, centros de atencion; con el fin de suscitar un reconocimiento de ellos en
la sociedad y acompafarlos con el mensaje de orientacion al servicio de la vida,

la justicia y la paz.

Contribuir, desde la comunicacion social, al cumplimiento de la mision

evangelizadora de la Iglesia en Guatemala.

1.7.2. Objetivos Especificos

Formar la pastoral de comunicacion a nivel nacional, fortaleciendo y coordinando
proyectos; para promover comunicadores con conciencia critica capaces de
participar y transformar la sociedad desde los valores evangélicos, culturales y

desde la ensefianza de la iglesia catolica.

Dar al servicio del evangelio los medios de comunicacion de la COMSCEG, pues
ofrecen la posibilidad de extender casi sin limites el campo de la audicién de la

palabra de Dios, haciendo llegar la buena nueva a millones de personas.
1.8. Mision Institucional

La Oficina de Comunicacion Social es la encargada de divulgar todas las
acciones que realizan las diversas oficinas que dependen de la Conferencia
Episcopal de Guatemala. La COMSCEG, ademas de ser la vocera oficial de la
iglesia catolica también muestra el perfil humanitario y social del trabajo que se
desarrolla, proyectado al pueblo catolico y no catolico, trabajando sin fines de

lucro a favor de los desposeidos y marginados.

11
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1.9. Vision Institucional

La Oficina de Comunicacion Social pretende conformar una red de oficinas con la
funcibn  de realizar comunicacion en ambas vias con la opinién publica.
Establecer en todas las regiones donde se encuentran dependencias de la iglesia
catdlica sucursales al servicio de cada segmento de la sociedad. Asi también
crear y unificar los diferentes medios de comunicacién como prensa, radio y otros
medios alternativos que ofrece la época moderna para difundir siempre un

mensaje de esperanza.

1.10. Planteamiento del Problema Comunicacional

En las ultimas dos décadas el Internet ha tomado gran relevancia en todo sentido

y mas aun para la comunicacion humana, en donde se situe.

Indudablemente el periodismo no pudo quedarse por un lado, por lo que el
surgimiento de los nuevos soportes digitales ha inducido profundos cambios,
debido a grandes e importantes ventajas que presentan, entre ellas: la rapidez con
que las noticias llegan a su publico objetivo.

Actualmente la informacién se recibe en tiempo real, se puede decir que a pocos
segundos o minutos de ocurrido el acontecimiento. También, la posibilidad de
actualizar inmediatamente la informacién, ademas a escaso costo asociado con la

distribucién de la informacion y el interactuar con los receptores de la informacion.

Esto ha revolucionado totalmente el periodismo en Guatemala y el mundo, pues
con sus grandes ventajas la mayoria de periodicos del pais, cuentan con un

periodico digital en el Internet.

Asi, el periédico digital se ha consolidado de acuerdo a las exigencias de la
globalizacion, pues se reinvento en todo sentido, con ello se ha logrado facilitar su
adquisicién y ha ayudado al ambiente en sustituir el papel, por una lectura rapida y
concisa.

12
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Proceso que también esta transformando la redaccion e infraestructura de un
periodico convencional, porque hay nuevas formas de escribir noticias. Se deben
regir sobre las normas y reglas de los medios de comunicacion por internet, como

también de las redes sociales.

Con lo anterior se hace necesaria la implementacion de un periédico digital dentro
de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.
Lo cual atraerd mas publico creyente, sin dejar de lado a las personas no
creyentes que también son importantes en el proceso de evangelizacion de la
COMSCEG.

13
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Capitulo Il

2. Fundamentos Tebricos

2.1 Comunicacioén e Informacién

Para (Paoli, 1986, pag. 17), “Son fendbmenos ligados, son como hermanos

siameses que comparten el corazon y dependen el uno del otro”.

Segun (Aguilon, 2012, pag. 8), comenta: “La comunicacion humana evoluciona y

con ella la accién social gracias a las nuevas informaciones”.

Al respecto (Rodriguez, 2001, pag. 14), expresa que “Debemos advertir que
comunicaciéon e informacién no son lo mismo. Aungue la comunicacién siempre
conlleva un proceso de informacién, no ocurre lo contrario. Es decir, no siempre
que se informa se comunica. De ahi la diferencia esencial entre el ser humano y el
resto de animales. Estos sélo pueden transmitir estados de animo, reacciones a
condicionamientos externos de la naturaleza sin tener la capacidad de transformar

a ésta y a su entorno.”
2.1.1 Comunicacion

Segun (Paoli, 1986, pag. 11). “Entiendo la comunicaciéon como el acto de relacién

entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado”.

La palabra comunicacion, viene del verbo comunicar, que se deriva del latin
comunicare, que significa puesta o poner en comun. En su acepcién mas general,
comunicacién es la accién y efecto de hacer a otro participe de lo que uno tiene,
descubrir, manifestar o hacer saber a cada uno alguna cosa, consultar, conferir

con otros un asunto, tomando su parecer. (Gortari-Orozco, 1980, pag. 24).

La comunicacién es la accion que nos permite relacionarnos con las demas
personas, con el fin de poder subsistir y habitar unos con otros. Asi también con

los elementos habitantes en este planeta como los animales, vegetales, minerales.

La comunicacidén se necesita para mejorar las relaciones entre los habitantes de

todo el mundo, y no digamos en nuestra sociedad. La comunicacion es importante
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para la relacion de todos los seres humanos, ya que es un proceso de interaccién
social (Interiano, Semiologia y Comunicacion, 1991, pag. 1), gracias a ella se
pueden expresar ideas, pensamientos, sentimientos, toda una gran cantidad de

hechos que permiten la relacion entre nosotros.

(Aguilera, Las ideologias en el Periodismo, 1991, pag. 15), “La comunicacién es
un fendmeno tan antiguo, como el hombre mismo. Los hombres primitivos,
reunidos en pequefios grupos, en las llamadas sociedades de vecindad o tribales,
tuvieron forzosamente que comunicarse unos con otros, en una primera fase que
los sociélogos denominan de comunicaciéon primaria, “face to face” (cara a cara),
esto es personal y directa.” Esta actividad dio como resultado el aparecimiento de

grupos de personas que sedentariamente habitaron la tierra.

Estos grupos son los que actualmente nosotros conocemos como cavernicolas,
hombres de las cavernas, quienes desarrollaron diversas formas de comunicacion
entre si, las cuales les permitieron comunicarse y prevenirse de cualquier peligro o

amenaza, a los cuales estaban constantemente sometidos.
2.1.2 Informacion

Para (Paoli, 1986, pag. 15) “Entiendo por informacién un conjunto de mecanismos
que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una

manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accién”.

Segun (Rodriguez, 2001, pag. 14), define la informacién “en el sentido mas
general del término, como todo proceso en donde ocurre una transferencia de

mensajes.”
2.1.3 El Proceso de la Comunicacioén

(Gonzélez Culajay, 2003), “para comunicarse se necesita de un proceso. El
proceso es un conjunto de fases 0 momentos en donde debe existir una persona
que hable y otra que escuche, la cual interesada por lo que oye, pregunte sobre el
tema, y ésta a la vez reciba respuesta; si solo se habla sin recibir una respuesta

inmediata, Unicamente se esta brindando una informacion.”
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Grafica No. 1

Proceso de la Comunicacion

Contexto

F. Educativa

Emisor — » Mensaje ——» Canal —  » Receptor

F. Emotiva F. Poética F. Fatica F. Apelativa

Caodigos

F. Metalinguistica

Retroalimentacion

F. Animadora, F. Explicativa

Contexto

F. Educativa

v" Fuente: Gonzélez, 2003.
v F = Funcién
2.1.4 El Emisor

El Comunicador: llamado también emisor. Elemento que emite o envia un
mensaje, de él depende en gran medida la interpretacion que se le brinde a lo que

se quiera dar a conocer. Aqui es el hogar por excelencia de la Funcion Emotiva.
2.1.5 Receptor

Se conoce con este nombre a quien recibe el mensaje enviado por el comunicador
0 emisor, y dependiendo del uso que se le brinde a la informacion, ésta puede ser
grupal o individual. Es aqui, en donde la Funcion Apelativa juega un papel muy
importante durante el desarrollo de la comunicacion, pues define las relaciones
entre el mensaje y el receptor. Las relaciones pueden ser motivadas por suplica o

un mensaje subliminal.
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2.1.6 El Mensaje

La informacibn que deseamos transmiti, o sea el conjunto de ideas,
pensamientos, emociones que el emisor envia al perceptor, recibe el nombre de
mensaje. En el mensaje se presenta marcada la Funcion Poética, porque gracias

a ella se hace mas grata e interesante determinada conversacion.
2.1.7 El Canal

Medio por el cual se transmiten los mensajes. Aqui se utiliza con frecuencia la
Funcion Fatica, ya que es el lugar en donde se trata de mantener o reforzar el acto

comunicativo.
2.1.8 El Cédigo

Conjunto de signos estructurados, los cuales utilizamos para elaborar un mensaje
y poder comunicarnos. Es aqui en donde la Funcion Metalinguistica, juega un

papel muy importante porque ayuda a comprender mejor el mensaje.
2.1.9 El Contexto

Marco socioeconémico y cultural, a través de los cuales se difunde un mensaje.
Del contexto depende la forma de desarrollar la informaciéon. Se ha comprobado
cientificamente, que el marco socioeconémico y cultural influye sobremanera en el
logro de una mejor comprension de la comunicacion. Aqui, la Funcién Educativa,

juega un papel especial, en el desarrollo fisico e intelectual del individuo.
2.1.10 La Retroalimentacion

También llamada retorno. Proceso por medio del cual se da una respuesta a los
mensajes recibidos. En el retorno, la mayoria de las veces, se hace necesaria la
implementacion de mensajes explicativos y/o animadores, por medio de los cuales

el receptor aclara determinadas dudas sobre determinado tema.
2.1.11 Las Clases de Comunicacion

a) La Comunicacién Intrapersonal:
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(Gonzéalez Culajay, 2003, pag. 23), “Como su nombre lo indica INTRA-DENTRO,
PERSONAL-PERSONA, la comunicacion intrapersonal, es aquella que se lleva a
cabo en el interior del hombre, y puede estar determinada por la forma de pensar,
actuar, y comportarse de una persona. Estas formas de pensar estan
determinadas por el cerebro y la médula espinal, las cuales regulan las funciones

motrices del cuerpo humano.”
b) La Comunicacion Interpersonal:

(DECKER 1992, pag. 2), “La comunicacion interpersonal, se lleva a cabo entre
dos o0 mas personas; “no se limita solamente a un aspecto de nuestras vidas. Nos
comunicamos de esta forma cada vez que tenemos interaccion unos con otros. De

lo bien que lo hagamos dependerd el éxito que alcancemos al final”.
2.2 Que es internet

El sitio de internet (www.cad.com.mx, s.f.), presenta la siguiente definicion
“Podemos definir a Internet como una "red de redes", es decir, una red que no solo
interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre

Fell

SI.

Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican a través
de algun medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas telefénicas, en

la actualidad moédems, etc.) con el objeto de compartir recursos.
2.2.1 Internet

El origen de internet para (Sanchez, 1996, pags. 5,6), “El origen de Internet tuvo
lugar a finales de 1960 con la red ARPANET (una red formada por mas de 60.000
computadoras) desarrollada por el Advanced Research Projects Agency del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, que promovid y subvenciond un
proyecto de investigacion como consecuencia de la Guerra Fria existente con los

paises del Este”.
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Este proyecto llevo a los cientificos a desarrollar una tecnologia, conocida como
Packet Switching (conmutacion de paquetes), que fuera capaz de enviar o recibir
datos procedentes de dos puntos situados a gran distancia, incluso en medio de
una guerra termonuclear. A esta nueva tecnologia se le asigné el nombre TCP/IP,
siglas que corresponden a Transmission Control e Internet Protocol.

A mediados de los afios ochenta, la National Science Foundation (NSF) se
interesd en el proyecto, ya que se habia desarrollado lo suficiente como para que
las redes fueran utilizadas por los investigadores, colaborando asi con el
crecimiento de Internet. La NSF (National Science Foundation) y otros
organismos, tal como la NASA, empezaron a desarrollar sus propias redes. La
NSF cre6 sus propios enlaces de comunicacion entre sus centros de computacion
para que los cientificos de toda la nacion pudieran hacer uso de los recursos

ofrecidos por los mismos.

A finales de la década de los ochenta, Internet empez6 a alcanzar a otros paises
del mundo y la red ARPANET original fue abandonada en 1990. A partir de esa
fecha, la backbone de NSF (una red de alto rendimiento a la que se conectan

otras redes) empez0 a jugar su papel como el nucleo o superautopista de Internet.

Cadigos de los sufijos de dominio de alto nivel son:

» Fuente: (Sanchez, 1996).
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Cadigos de los paises para indicar los dominios de alto nivel son:

Guatemala
Argentina
México
Espafia
Brasil
Francia

Estados Unidos

Respecto a esto (Sanchez, 1996, pag. 15), comenta que los servicios de
comunicacion disponibles son los siguientes: “Correo electronico (e-mail). Nos
permite mandar o recibir mensajes de cualquier usuario que tenga una direccion

de correo electrénico”.

Foros de discusion (Newsgroups). Nos permite formar parte de grupos de

discusién sobre un determinado tema de nuestro interés via correo electrénico.

Listas de distribucion (Mailing Lists). Nos permite recibir informacion sobre un

determinado tema de nuestro interés via correo electrénico.

Talk. Nos permite mantener una conversacion interactiva haciendo uso del teclado

en tiempo real con otro usuario de Internet.

IRC (Interactiv Relay Chat).Nos permite mantener una conversacién o discusion
en tiempo real con varios usuarios de la red que se encuentran en distintas partes

del mundo.

20



Licenciado Javier de JesUs Medina Garcia. Propuesta para el funcionamiento e implementacion del primer
periddico digital institucional de la Oficina de Comunicacién Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.

USENET. Conjunto de usuarios que forman un grupo de discusion para
intercambiar ideas, opiniones, y comentarios sobre un campo especifico de

interés.
2.2.2 LaWeb

Al respecto (Interiano, Comunicacion Periodismo y Paz en Guatemala, 2001,
pags. 92, 93), expresa que “La World Wide Web (la “telarana” o “marafa
mundial”’) es tal vez el punto mas visible de Internet y hoy en dia el mas usado
junto con el correo electronico, aunque también es de los mas recientes.
Originalmente denominado Proyecto WWW vy desarrollado en el CERN suizo a
principio de los 90, parti6 de la idea de definir un ““sistema de hipermedios

distribuidos.” Y a buen seguro que lo consiguio”.

El aspecto exterior de la WWW son las conocidas “paginas Web”. Una ventana
muestra al usuario la informacion que desea, en forma de texto y graficos, con los
enlaces marcados en diferente color y subrayados. Haciendo un clic con el ratén
se puede “saltar” a otra pagina, que tal vez esté instalada en un servidor al otro

lado del mundo.

La Web es el lugar de Internet que mas crecimiento esta experimentando
dltimamente se calcula que hay mas de 50 millones de paginas Web en la Red, y

Su namero crece a un ritmo vertiginoso.
2.2.3 El Correo Electronico

Segun (Interiano, Comunicacién Periodismo y Paz en Guatemala, 2001, pag. 91)
comenta que “El correo electronico (e-mail) es tal vez el principal servicio de
Internet, y sin duda el de mayor importancia histérica. Cada persona que esta
conectada cuenta con un ““buzon electronico” personal, simbolizado en una
direccién de correo: esos nombres con la letra arroba (@) que usted habra visto

en revistas, tarjetas de visita y anuncios”.
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El buzon de correo electronico sirve para enviar y recibir mensajes a otros
usuarios, y por eso no hay nunca dos nombres iguales. La primera parte de una
direccidn identificada habitualmente a la persona y la segunda a la empresa u
organizacion para la que trabaja, o al proveedor de Internet a través del que recibe

la informacion.
2.2.4 Periodismo

Segun (Aguilera, La Literatura en el Periodismo y otros estudios en torno a la
libertad y el mensaje informativo, 1992, pag. 23), “el Periodismo a medida que han
surgido avances técnicos, se ha ido separando de la literatura para irse centrando
en la noticia, su piedra angular. Periodismo, en su sentido estricto y exacto,

equivale a informacion de actualidad.”

La finalidad del periodismo es por tanto especificamente informativa u orientativa.
De ahi que los mensajes periodisticos puedan reducirse a tres: el relato

informativo, el relato interpretativo y el comentario.

En relacion a esto (Aguilera, La Literatura en el Periodismo y otros estudios en
torno a la libertad y el mensaje informativo, 1992, pag. 26), que “El periodista
trabaja contra reloj para que el mensaje interese a todos, llegue a todos y sea lo
mas util, facil, directo y comprensible para todos, como aplicacién practica de unas

técnicas profesionales, superadoras de la prehistoria de su oficio.”

Por su parte (Fernandez, 2000, pag. 19), comenta que “El periodismo es la rama
de la comunicaciéon social que esta destinada informar al publico sobre asuntos
que le interesan o afectan, ya sea en forma positiva o negativa. Actualmente el
periodismo ha cobrado gran relevancia en Guatemala y en general, en todos los

paises del mundo.”

Tal importancia reside en que los periodicos para los cuales trabajan se han
convertido en la voz de la conciencia colectiva y en muchos casos, en la voz de

los que no tienen voz y en efectivos instrumentos del cambio social.
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2.2.5 El Periédico

“La palabra periddico se utiliza para referirse a publicaciones que aparecen
diariamente. El objetivo primordial del periddico es informar al publico acerca de
los acontecimientos que tienen importancia general, ya sea en el aspecto local,

nacional o internacional”, (Fernandez, 2000, pag. 41).
2.2.6 La Noticia

Segun comenta (Fernandez, 2000, pags. 49, 50), la noticia “Es el informe de un
acontecimiento actual, interesante y comunicable; no incluye comentario. Los
elementos de la noticia son sujeto, hecho, modo, lugar, tiempo, causa y

consecuencia, que corresponden a las preguntas”:

¢Quién? Sujeto de la informacion.
Hecho, lo que ha sucedido.
Modo, el método o manera de producir el hecho.

Sitio, el lugar en el que se produjo este acontecimiento.
20zl - Factor tiempo (afo, dia, hora o minuto; la precision de la fecha

depende del hecho).
J=elreliisd - La causa, elemento fundamental que da la razén de lo que ha
pasado.

» Fuente: (Fernandez, 2000, pag. 50).

2.2.7 Periodico Digital

‘Es aquel que utliza Internet como medio de difusion para presentar la
informacion, que a diferencia de los periédicos tradicionales que lo hacen en

material impreso”.

El periodico digital cuenta con algunas caracteristicas por ejemplo: interactividad,
hipertexto, documentacién actualidad multiple, multimedia y personalizacién.
Segun el sitio de internet: (www-elperiodismodigital.org, s.f.).
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2.2.8 Periodismo Digital
Para el sitio web (www-elperiodismodigital.org, s.f.), el periodismo digital es:

“Es la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar,

producir y, sobre todo difundir contenidos periodisticos”.

Respecto al periodismo digital, (Jean Fogel, 2007, pag. 98), presentan la siguiente
definicion “El periodismo on line es el producto de unos pioneros ocupados en la
dindmica de la innovacion. Utilizan prototipos, en ocasiones unos modelos
desarrollados, nunca productos en serie, puesto que no los hay. Muchos sitios de
informacion se crearon sobre una plataforma digital usando Vignette, el programa
de una firma estadounidense epdénima. Una década después, la mayor parte de
esos sitios impulsaron soluciones propias, con el objetivo de reducir costes y
controlar su desarrollo. Cada sitio con su propia tecnologia. Por lo tanto, en el
periodismo on line, se reconoce poco ese aire de familia que comparten las
redacciones de la prensa escrita, la radio o la television, donde, de manera
general, los instrumentos son similares porque no hay proveedores hasta tal
punto. En Internet, en una u otra redaccion, no se ve lo mismo sobre las pantallas
de los ordenadores de los periodistas, y los sistemas informaticos obedecen a

diversas concepciones”.

(Jean Fogel, 2007, pag. 109), expresan que “La prensa on line ofrece incluso una
aparente paradoja: es la Unica que aumenta la audiencia de una manera sensible,
mientras que poco se dedica a recabar informacién. Moviliza lo esencial de sus
recursos a través de la diseminacion de lo que producen los otros medios y su
propia audiencia. Su Ultima promesa parece ser la de no tener nada en propiedad,
pero garantizar la distribucion a todos. El proceso que la convertia en una prensa
en expansion a expensas de los demas, se haya apreciado la mutacion del
periodismo que realizan sus redactores. Trabajar on line significa tener otro
enfoque sobre la informacion y entrar de un modo distinto en el ciclo de las

noticias”.
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2.2.9 El Ciberperiodismo

Por su parte (Octavio Islas, 2002, pag. 143), destacan que “El especialista en
periodismo en Internet, el estadounidense Thom Lieb, sintetiza la entrada de la
prensa escrita en el campo electrénico en dos hechos, que son la disminucion de
los costos de produccion y la rapidez de la transmision; a los que habria que
agregar el sincero deseo de informar con veracidad por distintos medios y la
necesidad y el deseo de los periédicos de no quedarse atras con respecto a su
competencia en el uso de nuevas tecnologias. En muchos periédicos, el sitio Web
entra en el rubro en que se incluye la imagen corporativa: hojas y sobres

membretados, tarjetas de presentacion y...sitio Web”.

Inmediatez, interactividad y personalizacion surgen como objetivos primordiales en
el crecimiento de un producto on line. Sin velocidad en la actualizacion de las
paginas, por ejemplo, dificilmente los diarios puedan competir con posibilidades en

la carrera ciberespacial.
2.2.10 El trabajo de un periodista digital

“El verdadero trabajo del periodista digital es la gestion de la informacién, es decir,
el andlisis y jerarquia de la misma. Porque recordamos que ahora con Internet el
problema no es la falta de informacion, es saber distinguir lo significativo de lo
irrelevante, en el inmenso canal de contenidos”. Presentado en el sitio de internet:

(www.maestrosdelweb.com/editorial/periodigital/, s.f.)
2.2.11 Entrada de notas periodisticas

Segun (Williamson, 1975, pag. 19), “La clave de la redaccion de una buena nota
periodistica reside en el primer parrafo: la entrada (gancho, copete, introduccion,
etc). Intentar atraer el interés del lector sin una buena entrada como pescar con un

anzuelo sin carnada.”

Todo periodista tiene cabal conciencia de la importancia de una entrada. Los

cestos de papeles estan llenos de entradas insatisfactorias, pues reporteros y
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cronistas se esmeran por acertar esa disposicién de palabras y frases capaz de

(enganchar), al lector.

La entrada de la nota especial tiene dos objetivos vitales: lograr el interés de los

lectores leer la nota y preparar la escena para el material que ha de seguir.

El periodista cuenta con un repertorio de tipos de entradas de donde elegir:
algunas destinadas a sorprender y asombrar al lector; otras a despertar su
curiosidad; otras a avivar su imaginacién, y otras mas a informarle sucintamente

acerca del caracter de la nota.
2.2.12 Redes Sociales

Segun la pagina de internet (www.aprenderinternet.about.com, s.f.), define “Las
redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus usuarios
interactian con personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o
intereses en comun. Funcionan como una plataforma de comunicaciones que
permite conectar gente que se conoce o0 que desea conocerse, y que les permite
centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil de acceder y

administrado por los usuarios mismos.”

Las redes sociales se basan en una gran medida en la teoria conocida como seis
grados de separacion (publicada en 1967), que basicamente dice que todas las
personas del mundo estamos contactados entre nosotros con un maximo de seis
personas como intermediarios en la cadena. Por ejemplo: tu conoces a alguien
gue a su vez conoce a alguien que a su vez conoce a alguien que conoce a tu
artista favorito, formando una cadena de seis 0 menos personas de por medio.
Esto hace que el numero de personas conocidas en la cadena crezca
exponencialmente conforme el nimero pequefio de estas conexiones para formar
una red que nos conecta a todos, haciendo teéricamente posible el hacerle llegar
un mensaje a cualquier persona en el mundo (se necesitan precisamente seis
niveles de conexiones —o grados de separacion- para conectar un billébn de

personas si se asume que cada persona conoce a cien personas en promedio.
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2.2.13 Tipos de Redes Sociales

a) Facebook

Para el sitio web (www.definicion.de/facebook.com, s.f.), “Facebook es una red
social creada por Mark Zuckerberg en la universidad de Harvard con la intencion
de facilitar las comunicaciones y el intercambio de contenidos entre los
estudiantes. Con el tiempo, el servicio se extendid hasta estar disponible para

cualquier usuario de Internet.”

El funcionamiento de Facebook es similar al de cualquier otra red social. Los
usuarios se registran y publican informacion en su perfil (una pagina web personal
dentro de Facebook). Alli pueden subir textos, videos, fotografias y cualquier otro
tipo de archivo digital. ElI usuario tiene la posibilidad de compartir dichos
contenidos con cualquier otro usuario o soélo con aquellos que forman parte de su

red de contactos o0 amigos.

A partir de 2007, Facebook comenz6 a desarrollar versiones en espafiol,
portugués, francés, aleman y otros idiomas. La mayoria de los usuarios, de todas
formas, se concentran en Estados Unidos. En la actualidad se estima que la red

social cuenta con méas de 500 millones de usuarios.

El muro o Wall es el espacio en el perfil de cada miembro que permite a sus
amigos publicar mensajes. Estos contenidos sélo son visibles para los usuarios
registrados. Otro tipo de pagina web dentro de Facebook (mas alla de los perfiles
de cada individuo) son los grupos, que suelen ser visibles para cualquier

internauta.

Facebook también ofrece aplicaciones y juegos a los miembros, convirtiéndose en
una plataforma que trasciende el contacto social entre amigos. Algunos juegos son
muy populares y tienen millones de usuarios, como FarmVille o Tower Bloxx, entre

otros, explica el sitio de internet (www.definicion.de/facebook.com, s.f.).
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facebook

b) Twitter

Segun (Morataya, 2012, pag. 14), se define twitter cobmo una red social y lo
argumenta asi: “a. Lo que hace tan potente el proceso de comunicacién social a
Twitter es la red que se arma a partir de tres conceptos basicos. Seguidores
(receptores). Siguiendo (emisores) y Tweet (mensaje). Es decir, los modos de

receptores y emisores es la columna vertebral de este”.

b. Es una red social, porque los nodos y los contactos arman una estructura de la
gue carecen los microbloggin y los sistemas de mensajeria instantanea que no

permiten la masificacién de lo mensajes como lo hacen las redes sociales.

c. Twitter representa el proceso de comunicacién con una claridad impresionante.

En relacion a esto (Morataya, 2012, pags. 22,23), define las ventajas que se
encuentran al utilizar Twitter: “1. La inmediatez, en cualquier momento las
personas tienen acceso a un “transmisor” (computadora, tableta, lap top, netbook,

Smartphone, etc.) u otro medio desde donde pueden transmitir.”

2. La masividad que ha alcanzado la Social Media. La pagina gt.globedia.com
calcula que hay 200 millones de usuarios y de ellos por lo menos 56 millones
escriben un Tweet diariamente. A pesar que no hay datos para Guatemala, se
calcula que mas de un millon y medio de personas tienen acceso a Internet y
circulan 18 millones de celulares entre los guatemaltecos. De ahi la
posibilidad de que cualquiera de las personas a las que seguimos en Twitter

pueda transmitir una noticia o reenviarla antes que un medio.
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3. Los receptores pasan al papel de emisores. La Social Media ha permitido que
potencialmente cualquier persona sea susceptible de convertirse en cualquier
momento en un difusor de una noticia.

4. La reduccion de los costos. Cada vez el acceso a Twitter es mas facil debido
a que los Smartphone han bajado de precio, permitiendo el acceso a la red sin
necesidad de tener un servicio de Internet fijo o pagando un plan continuo, se
puede accesar incluso en teléfonos prepago.

5. La accesibilidad. Practicamente todas las plataformas, Windows, Apple,
Android, permiten el acceso a esta red social. Se puede accesar en PC, en |
Mac, en | Pad, en la tableta Android de Samsung, en los BlackBerry, los

teléfonos Erickson, en fin, desde cualquier terminal de Internet.

En conclusion un Tweet se redacta segun (Morataya, 2012, pag. 45), “se tiene

claro que Unicamente se cuenta con 140 caracteres, que no son 140 letras.
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Capitulo Il

3.1. El diagndstico

Al realizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion en la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal
de Guatemala COMSCEG, se tuvo la oportunidad de investigar el trabajo que se
efectla en el departamento de Comunicacion Social; las autoridades del medio
respondieron positivamente a la solicitud, presentada para realizar el EPS, de esta

manera inicio la etapa que duré varias semanas.

Se pudo observar que la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia
Episcopal de Guatemala, tiene como funcién informar, comunicar y asesorar en
aspectos comunicacionales sin fines lucrativos a las distintas comisiones
pastorales de la COMSCEG y a 18 emisoras radiales de la iglesia catélica en

varios departamentos del pais.

También cuenta con una radio piloto, encargada de llevar el mensaje de la
palabra de Dios a toda la poblacion catélica de Guatemala, ademas de brindar
seflal a todas las emisoras radiales cristianas. La COMSCEG cuenta con un
jefe general desenvolviéndose en distintas areas, entre las que podemos

mencionar: produccion, programacion, locucion y edicion.

La oficina de Comunicacién Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala,
no cumple con los objetivos de informar y comunicar, pues a la fecha sélo se
ejecuta a nivel radio. La idea original de esta oficina era cubrir los departamentos
de television y prensa, pero en la actualidad como se dio a conocer anteriormente

solo trabaja a nivel radio.

Por otro lado, se evidencia la falta de personal y presupuesto; pues aunque se

recibe apoyo econdémico de diferentes obispos tanto de la capital como de los
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departamentos, este no es suficiente para cubrir los gastos de salarios, compra y

mantenimiento de equipo de la oficina de Comunicacion Social.

La relacidén que se establece entre el jefe de produccién vy los encargados de las
comisiones pastorales departamentales es deficiente. El personal que labora
en las oficinas departamentales cambia de numero telefénico y direccion de
correo electronico constantemente. En consecuencia; esto debilita la
comunicacién en la COMSCEG, pues no se logra la interaccion de las actividades
inherentes a la iglesia.

La COMSCEG evidencia encontrarse en bajas condiciones en cuanto al
recurso econémico, ya que no tienen el personal suficiente para desenvolverse
exitosamente en cada tarea designada dentro de esta misma y siendo una
oficina que aporta tantos beneficios para otras emisoras radiales deberia de estar

en mejores condiciones.

Los programas de radio que se transmiten en la Oficina de Comunicacién Social
de la Conferencia Episcopal son muy importantes, pero debido a la
escasez de recursos econdmicos los programas son muy cortos, los
radioescuchas y las personas de otras emisoras catolicas y departamentales no
tienen conocimiento sobre la problematica de la COMSCEG. Aunque algunas
comisiones pastorales y colaboradores de otras instituciones si saben de esta
problematica, no pueden aportar econdmicamente nada a la oficina. Se puede
concluir que la COMSCEG cumple un rol de gran valor social, pues lleva el
mensaje de la fe, a la poblacién catélica y no catdlica de todo el pais.

A raiz de todo lo anteriormente mencionado se hizo la propuesta para trabajar en
un periodico digital, en el cual se puedan dar a conocer noticias y actividades
religiosas de las distintas parroquias de todos los departamentos, con la creacion

de dicho periddico se lograria alcanzar e informar a mas creyentes.
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3.2. Objetivos del Diagndstico

3.2.1. Objetivo General

Identificar y conocer la realidad en que se encuentra la Oficina de Comunicacion
Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala COMSCEG, sus condiciones
de trabajo y la forma en que comunican los mensajes a su publico objetivo.

3.2.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar si la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal

de Guatemala, informa y comunica, adecuadamente a su publico objetivo.

b) Determinar qué tipo de problemas impiden el adecuado funcionamiento de la
COMSCEG.

c) ldentificar las causas qué dificultan la comunicacion entre las distintas

oficinas pastorales departamentales y la COMSCEG.
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3.3 Diagnéstico Cualitativo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. 2013

Encuesta dirigida a encargados y al personal de la Oficina de Comunicacion
Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala COMSCEG, acerca del primer
periddico digital institucional de dicho lugar. Cuya finalidad es establecer el grado
de interés en crear y llevar a cabo un periddico digital, para posteriormente realizar
las recomendaciones al momento de la conclusion del presente informe. Su

colaboracién y opinién sera de gran valor.

Encargado: Trabajador: Colaborador:

Género: M: F
Encuesta
1. ¢Tiene conocimientos acerca de Internet?
Si No
2. ¢Sabe como se maneja el periodismo digital en la actualidad?
Si No

3. ¢Tiene conocimientos de cdmo se ejecuta y se da vida a un periédico

digital?
Si No
4. ¢Le gustaria leer un periddico digital catdlico, de la Pastoral Social?
Si No
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5. ¢Cree que es importante que funcione un periodico digital institucional en la
COMSCEG, para ampliar e informar a mas feligreses sobre temas

evangelizadores y de interés social?
Si No

6. ¢Estaria de acuerdo con participar en la produccion del periédico digital de
la COMSCEG, para mejorar e informar con mejor calidad el trabajo de dicha

oficina?
Si No
7. ¢Conoce usted si existe un periddico digital, con enfoque catolico?
Si No

8. ¢Sabe usted cual es la funcion de la Oficina de Comunicacion Social de la

Conferencia Episcopal?
Si No

9. ¢Qué contenido le gustaria encontrar en un periédico digital?

a) Religioso  b) Actividades religiosas c) Visitas y noticias papales

d) Publicidad e) Reportajes religiosos f) Todas las anteriores.

10.¢,Cbmo le gustaria que se llamara el Periddico virtual?

a) La Fe. b) Vida Esperanza y Paz. c) Una Palabra de Esperanza.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.
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3.4. Diagndstico Cuantitativo

Encuesta realizada a 10 personas de la Oficina de Comunicacion Social de la

Conferencia Episcopal de Guatemala COMSCEG.

Ficha técnica de personas encuestadas

Cuadro 1
I Encargados 2
I Trabajadores 3
I Colaboradores 5
I Total 10

Grafica 1

Encuestados

N

= Encargados
2

= Trabajadores
3

Elaboracion propia.

Como indica la grafica las personas encuestadas, el 20% son encargados, el 30%
de las personas son trabajadores y el 50% son colaboradores. Por lo que reflejan
estos resultados que la oficina carece de personal estable dentro de dicho lugar.

Por lo que se sugerira a directivos y encargados al final del informe, la
contratacion de mas personal dentro de la Oficina de Comunicacién Social de la
Conferencia Episcopal de Guatemala, para el mejor desempefio y funciones.
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Geénero

Cuadro 2
IMascuIino 4
IFemenino 6
I Total I 10

Grafica 2

Género

= Masculino 4

= Femenino 6

Elaboracion propia.

Se puede connotar que el 40% pertenece al género masculino y el 60% al sexo
femenino, lo que indica que de las 10 personas encuestadas, predomina el género

femenino dentro de la institucion.
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¢, Tiene conocimientos acerca de Internet?

Cuadro 3
Respuestas|]|Encargados||| Trabajadores ||| Colaboradores ||| total %
Si 2 3 5 10 [J{100%
No 0 0 0 0 0%
Total 2 3 5 10 [J{100%
Grafica 3

¢Tiene conocimientos acerca de Internet?

Elaboracion propia.

0%

u S
= No

10

En la siguiente grafica se observa que el 100% de las personas encuestadas,

tienen conocimientos acerca de Internet; por lo que es importante este dato ya que

refleja que esta herramienta es utilizada por todas las personas en la institucion.
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¢, Sabe cdmo se maneja el periodismo digital en la actualidad?

Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores total %
Si 2 1 1 4 40%
No 0 2 4 6 60%
Total 2 3 5 10 100%
Graficaa

éSabe como se maneja el periodismo digital en
la actualidad?

mSi 04

® No 6

Investigacion del autor.

En esta gréfica se muestra que el 40% de las personas dentro de la instituciéon si
saben como se maneja el periodismo digital, mientras que un 60% no saben cémo
se maneja el periodismo digital en la actualidad. Reflejando asi que la mayoria de

personas no saben como se maneja el periodismo digital.

Sin embargo, se propone la implementacion de talleres por personas
profesionales en el periodismo digital; para capacitar a la gente y tener un equipo
de trabajo capaz de desenvolverse en esta era de la modernizacién y la

globalizacion.
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¢ Tiene conocimientos de coOmo se ejecuta y se da vida a un periddico digital?

CUADRO 5
Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores Total %
Si 2 1 1 4 40%
No 0 2 4 6 60%
Total 2 3 5 10 100%
Grafica 5

éTiene conocimientos de coOmo se ejecuta y se
da vida a un periddico digital?

| Si... " No...

Investigacion del autor.

La grafica muestra un 40% de conocimiento en cuanto a la ejecuciéon y vida a un
periédico digital, por otro lado el 60% de las personas muestran un
desconocimiento total de como se desarrolla por primera vez un perioddico

institucional.

Debido a estos resultados las personas estan dispuestas a participar en talleres,
para aprender a desarrollar un periddico digital dentro de dicha institucién. Esto lo

hace interesante, aunque hay que evaluar si las condiciones se dan para el efecto.
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¢Le gustaria leer un periédico digital catdlico, de la Pastoral Social?

Cuadro 6
Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores Total %
Si 2 3 5 10 100%
No 0 0 0 0 0%
Total 2 3 5 10 100%
Grafica 6

éLe gustaria leer un periddico digital catdlico,

de la Pastoral Social?
0%

m Si ® No
10 0

Investigacion del autor.

El 100% de las personas encuestadas, entre ellas encargados, trabajadores,
colaboradores respondieron qué si les gustaria leer un perioddico digital catdlico,
esto seria positivo utilizando esta herramienta de comunicacion; fortaleciendo asi
a la instituciéon sobre estar informados de todas las actividades evangelizadoras

que se realizan en cada departamento del pais y alcanzar a mas publico.
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¢Cree que es importante que funcione un periddico digital institucional en la
COMSCEG, para ampliar e informar a mas feligreses sobre temas

evangelizadores y de interés social?

Cuadro 7
Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores total %
Si 2 3 5 10 100%
No 0 0 0 0 0%
Total 2 3 5 10 100%
Grafica 7

¢Cree que es importante que funcione un periddico digital
institucional en la COMSCEG, para ampliar e informar a mas
feligreses sobre tem@s evangelizadores y de interés social?

mSi = No
10 0

Elaboracién propia.

Todas las personas dentro de la institucidn, indicaron que es importante
que funcione un periodico digital institucional. Esto da como resultado un
100% de las personas que estan de acuerdo con el proceso y ejecucion del
periodico digital de la oficina de comunicacién social de la Conferencia

Episcopal de Guatemala.
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;Estaria de acuerdo con participar en la produccion del periédico digital de

la COMSCEG, para mejorar e informar con mejor calidad el trabajo de dicha

oficina? Cuadro 8
Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores Total %
Si 2 2 5 9 90%
No 0 0 0 0 0%
Nulo 0 1 0 1 10%
Total 2 3 5 10 100%
Grafica 8

¢Estaria de acuerdo con participar en la produccion del periddico
digital de la COMSCEG, para mejorar e informar con mejor
calidad el trabajo de dicha oficina?
0%

10%

mSi mNo Nulo
9 0 1

Elaboracion propia.

La presente grafica muestra un 90% de personas que estan de acuerdo con
participar, colaborar con la produccion del periédico digital, un 10% respondieron
nulo. Por lo que se determina que la mayoria de personas esta en disposicién de
aportar ideas, creatividad, tiempo y conocimientos para la implementacion del
mismo. Los encuestados enfatizan que el periddico digital es un gran aporte, para
la institucién y ayudaran en todo lo que les sea posible para evangelizar a todas

las personas posibles.
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¢,Conoce algun periddico digital, con enfoque catolico?

Cuadro 9
Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores total %
Si 2 3 1 6 60%
No 0 0 4 4 40%
Total 2 3 5 10 100%
Grafica 9
éConoce algun periddico digital, con enfoque
catdlico?
mSi 6
® No 4

Investigacion del autor.

El 60% indica que las personas de la Conferencia Episcopal de Guatemala,
conocen un periddico digital con enfoque catdlico en el Internet, el otro 40% la

desconocen.

La mayoria de personas encuestadas han leido un periddico digital en la
actualidad, esto es positivo para la implementacion del primer periddico digital;
pues los individuos van formandose una idea de cémo debe de ejecutarse y

desarrollarse este tipo de herramientas comunicacionales para la oficina.
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¢.Sabe usted cual es la funcion de la Oficina de Comunicacion Social de la

Conferencia Episcopal de Guatemala?

Cuadro 10
Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores total %
Si 2 3 5 10 100%
No 0 0 0 0 0%
Total 2 3 5 10 100%

Grafica 10

¢Sabe usted cual es la funcion de la Oficina de
Comunicacion Sogj/al de la Conferencia...

m Si 10
No 0

Investigacion del autor.

La grafica presente muestra que el 100% de las personas, sabe cual es la funcion
de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.
Esto sefala que tanto encargados, trabajadores, colaboradores estan informados
de las funciones, herramientas comunicacionales y actividades de dicha

institucion.

Por lo que es importante saber que todas estas personas encuestas no tienen

ningun problema en desarrollar cada una de sus funciones.
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¢, Qué contenido le gustaria encontrar en un periodico digital?

Cuadro 11
Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores total %
Religioso 2 3 5 10 18%
Actividades religiosas 2 3 5 10 18%
Visitas y noticias papales 2 3 5 10 18%
Publicidad 2 3 3 8 14%
Reportajer religiosos 2 3 5 10 18%
Todas las anteriores 2 3 3 8 14%
Total 12 18 26 56 100%
Grafica 11
/Qué contenido le gustaria encontrar en un periddico digital?
M a) Religioso 10
M b) Actividades religiosas 10
M c) Visitas y noticias papales 10
d) Publicidad 8
M e) Reportajes religiosos 10
m d) Todas las anteriores 8

Elaboracion propia.

La siguiente muestra nos indica el tipo de contenido que le gustaria encontrar a las

personas en el primer periodico digital, dando como resultado un 18% le gustaria

encontrar informacion religiosa, otro 18% le gustaria encontrar actividades

religiosas, visitas y noticias papales un 18%, publicidad un 14%, también con un

18% contenido de reportajes religiosos y finalmente con un 14% respondieron que

todas las anteriores les parece de acuerdo.
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¢, Como le gustaria que se llamara el periddico virtual?

Cuadro 12

Respuestas Encargados Trabajadores Colaboradores Total %
La Fe 0 0 0 0 0%
Vida Esperanza y Paz 0 0 1 1 10%
Una Palabra de Esperanza 1 3 3 7 70%
Nulo 1 0 0 1 10%
Sugerencias 0 0 1 1 10%
Total 2 3 5 10 100%

Grafica 12

¢Como le gustaria que se llamara el periodico
0% virtual?
10% - 10%
10% __— M a)laFe 0
b) Vida Esperanza y Paz 1
70% c) Una Palabra de Esperanza 7
d) Nulo 1

Investigacion del autor.

La grafica sefala que el 70% de las personas encuestadas dentro de la Conferencia
Episcopal de Guatemala estan de acuerdo con que el periddico digital se llame Una
Palabra de Esperanza, por otro lado un 10% contest6 Vida Esperanza y Paz, otro 10%
dej6 nula la respuesta y finalmente un 10% sugiri6 Nuestra Iglesia, de un Dios Vivo. Por
lo que se sugerird el nombre de Una palabra de Esperanza; a quienes corresponda este

proyecto del primer periddico digital.
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3.5. FODA
FODA: es una herramienta de andlisis estratégico que permite analizar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Institucion en este

caso las de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de

Guatemala.
Nll IFORTALEZAS | IOPORTUNIDADE | DEBILIDADES AMENAZ |
| El 90% de las Dar a conocer Poco personal De no
personas esta diferentes en la oficina de invertir
de acuerdo aspectos comunicacion. mas en la
con la religiosos, Escasos institucion
produccién e sociales, recursos se corre el
1 implementa- y educativos, asi econdémicos, riesgo de
cién del primer como difundir la para el buen no cumplir
periédico digital palabra de Dios a funcionamiento con la
de la mas creyentes y e Mision.
COMSCEG. no creyentes por implementacion
medio del del primer
periddico virtual. periodico digital
en la
Conferencia
Episcopal de
Guatemala.
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El  100% de Como oficina de El 60% de las |}lSe teme
encuestados comunicacion personas dentro || jque por
les gustaria social tiene la de la oficina no || ffalta de
leer un oportunidad de saben cémo se || interés por
periédico enlazarse con maneja el || |parte de
2 digital, con todo el territorio periodismo autoridades
enfoque guatemalteco por digital en lajfl, en esta
catdlico. medio de internet actualidad. propuesta
no se
implemente
el periddico
virtual a
corto plazo.
| El 100% del Ser un medio que |l lLa inadecuada | lLa falta de
personal que difunda comunicacion presu-
labora en la informaciéon  sin | | fentre la | | fpuesto y
oficina de fin lucrativo, a|JJCOMSCEG vy las || personal
comunicacion toda la poblacion | | [distintas oficinas | | fhace que la
3 de la catolica; pastorales COMSCEG
COMSCEG, interesadas en departamentales corra el
esta consciente todas las | | fhace que no se |jffriesgo  de
de la actividades logre la § | fcerrar la
importancia del religiosas. interacciéon de las | | foficina.
trabajo que se actividades
realiza en dicho inherentes a la
lugar. iglesia catolica.

Elaboracion propia.
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3.6 Arbol del problema comunicacional

conocimiento de
c6mo
se maneja un periodico
digital
en la actualidad.

Falta de

> = Falta de
presupuesto. ’ .

personal.

Falta de
aprobacion
del
periédico digital
en
Fatade W la COMSCEG.
comunicaciéon ¢
entre el jefe de la
COMSCEG Yy las
distintas oficinas

pastorales
departamentales.

Incumplimiento
en su Mision,
como oficina de
comunicacion
social.

Elaboracion propia.
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3.7 Resultados del diagndstico (Matriz con indicadores)

» El 100% del personal de la oficina de Comunicacion Social de la
Conferencia Episcopal de Guatemala, tienen conocimientos y hacen uso

del Internet.

» ElI 100% de encargados, trabajadores y colaboradores de Ia
COMSCEG, les gustaria leer un periédico digital catélico de la Pastoral

Social.

» 90% de las personas de la institucion; estdn de acuerdo en participar en la
produccion e implementacién del primer periddico digital dentro de dicho

lugar.

» 100% de las personas de la COMSCEG, estan conscientes de la funcién de
la oficina de Comunicacién Social de la Conferencia Episcopal de

Guatemala.

» El 70% de encuestados de la COMSCEG, estan de acuerdo que el primer
periodico digital se llame: Una Palabra de Esperanza, un 10% indic6 que le
gustaria: Vida Esperanza y Paz, otro 10% sugiri6: Nuestra Iglesia, de un

Dios Vivo.
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Capitulo IV

4.1 Estrategia Comunicacional

Propuesta para el funcionamiento e implementacioén del primer periddico digital
institucional de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de

Guatemala.

4.1.1 Datos cualitativos y cuantitativos del medio
» Nombre del medio

Periodico Una Palabra de Esperanza (COMSCEG).
» Logotipo

Institucional; de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de

Guatemala.
» Colores institucionales

El color verde, que refleja esperanza, tranquilidad y es relajante.
» Contenido

Notas religiosas, visitas papales, reportajes religiosos, actividades religiosas y
publicidad.

» Periodicidad

Semanal.
» Precio

Sin costo, solo tener acceso a Internet.
» Cobertura

Mundial y especialmente a guatemaltecos con acceso a Internet.
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» Grupo objetivo

Personas guatemaltecas, extranjeras; creyentes y no creyentes del cristianismo

interesadas en las noticias, actividades religiosas a nivel nacional e internacional.
Lineamientos para el desempefio periodistico y profesional.

» Utilizar voz activa.
» Preferir verbos fuertes, con significado directo y claro.
» Ser conciso; expresar ideas precisas y usar las palabras necesarias.

» Evitar palabras abstractas, solo utilizar palabras concretas.
Estructura organizativa (organigrama)

El siguiente esquema refleja la estructura de organizacion tipo “lineal o escalar’
que, se caracteriza por mantener una clara linea de autoridad desde el nivel mas
alto hasta el mas bajo dentro de la estructura, pues cada integrante de la

organizacion responde directamente a un superior Unico.

Elaboracion propia.

Director/es o Consejo de Edicion del periddico

Asistente de Direccion

1134144

Técni-

Grupo

Técnico

Redac-

tores

Repor-

teros

Fot6-

grafos

Diama-

gradores

Infégra-

fos
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Creati-

VoS

Pers.
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4.1.2 PERSONAL OPERATIVO
Director/es o Consejo de Edicién del periddico

Se propone al encargado de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia
Episcopal de Guatemala, Monsefior Alvaro Ramazzini, debido a que de él emanan
las politicas de trabajo administrativo de la COMSCEG. También la elaboracion de

editoriales del periodico, con conjunto con el o los encargados de dicha institucion.
Asistente de direccién

En esta labor se sugiere que sea el jefe inmediato de la COMSCEG, Jorge Herrera
(periodista profesional). Teniendo encueta que se tiene estimado que tendra a su
cargo unas 25 personas en ejecutar las funciones periodisticas y demas cargos.
Ademas, el jefe inmediato tiene su funcién principal como su nombre lo indica,

asistir al encargado en las actividades que consideren pertinentes.

Grupo técnico: que consiste en cubrir el desarrollo de actividades, eventos
religiosos y aquellos que son de interés para Conferencia Episcopal de
Guatemala, asi como su difusion con caracter de informacion oficial de la iglesia

catolica en los medios de comunicacion de la institucion y otros.

Redactores: periodistas profesionales en desempefiar la funcion de redactar

noticias, reportajes y demas géneros periodisticos con ideologia catélica y social.

Reporteros: los periodistas aptos para desempefiar la labor reporteril, de caracter

catélico y social.

Fotégrafos: las personas profesionales en el area de la fotografia digital, con

grandes aptitudes en este arte.

Diagramadores: se sugiere a Walter Herrera, por ser una persona capacitada en
esta area en mantener, elaborar, un esquema y disefio para la Web; del periddico

digital moderno y a la vez actualizado.
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Infégrafos: quienes expresen habilidad en la elaboracion de informacion gréfica

especializada.

Técnicos: personal competente de mantener en perfectas condiciones el equipo
informatico, correccion de maquinas asi como el archivo de las ediciones

publicadas del periddico Una Palabra de Esperanza.

Creativos: personal encargado de apoyar en el mejoramiento de la presentacion
del periodico y de promoverlo ante la comunidad guatemalteca e internacional.

Personal administrativo: son quienes se dedican a la administracion y archivo de

la papeleria.

Se propone que jefes inmediatos y encargados de la Oficina de Comunicacion
Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala, tendran doble funcion, aparte
de la administracion de dicha oficina; tendran las directrices periodisticas del

medio digital y de los recursos tangibles e intangibles de la misma.

Asimismo, apoyo para el traslado a personal, colaboradores y demas personas en

llevar a cabo la labor periodistica del periddico digital.

Todos los puestos antes mencionados deben ser desempefiados

independientemente, sin ocupar otras funciones o puestos dentro de la institucion.
4.2 Objetivos de la Estrategia

4.2.1 Objetivo General

Proponer la implementacion del primer periddico digital institucional de la Oficina

de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.
4.2.2 Objetivos Especificos

Especificar las caracteristicas de contenido que debe poseer un periddico digital

con ideologia catélica.
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Establecer la necesidad, valores y participacion del personal de la

COMSCEG, para el funcionamiento del primer periédico digital.

Determinar los recursos humanos y econdémicos, asi como de contenido noticioso
gue se necesitan; para la implementacion del primer periodico digital institucional

de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.
4.3 Mision

Ser el primer periddico virtual catdlico dentro de la COMSCEG, encargado de

difundir informacion catélica y social a los feligreses de todo el pais.
4.4 Vision

Posicionarse como un medio digital centralizado, actualizado y de interés que
mantenga informadas a todas las personas de la iglesia catélica en Guatemala,
sobre las Ultimas noticias y actividades que se llevan a cabo dentro de la misma.
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4.5 Elementos comunicacionales a utilizar en la propuesta

Informacién periodistica actual obtenida por: fuentes o corresponsales

profesionales en cada parroquia; para transmitir notas y actividades de interés.

La noticia. Portada.
Reportaje. Hechos noticiosos catolicos.
Entrevista. Hechos internacionales con

relacion al Papa.

Articulo. Actividades parroquiales.
Editorial. Reportajes religiosos.
Columna. Publicidad.

Elaboracion propia.
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4.6 Cronograma de Estrategia (matriz)

i O
|

NN N L LA I
I I

=
SHERNNRE

Entrega de
informe, para

correcciones.

Hacer
correcciones

necesarias.

Realizacion
del disefio
del periédico

virtual.

Esquema Elaboracion propia.
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4.7. Proyeccion de gastos ainvertir

Para que la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia Episcopal de
Guatemala COMSCEG, cuente con su propia herramienta comunicacional
tecnologica. Se desglosa el siguiente cuadro de los requerimientos, para la
implementacion del proyecto. Sujetos a los precios y cambios del valor, adquisitivo

de la moneda.

Senial 1 1,500.00 mensual 1500.00
Dominio 1 800.00 anual 800.00
Conexién (cableado para 5

computadoras, en espacio de

10 * 12 metros. Incluido
Servidor 1 6,000.00 6,000.00
Computadoras (standard con

. N

Escritorios para computadoras 3 400.00
Sillas para escritorios 3 300.00
Programas de disefio para

— 1A

Programa de disefio Photoshop 3 800.00

Programa de disefio Indesing 3 800.00
Programa de disefio Flash 3 800.00
Programa para edicion

Antivirus 3 400.00
Impresoras 3 2,500.00
Mesa para sesiones 1 1,500.00
Sillas ejecutivas 6 600.00

Linea telefénica 2 150.00 300.00

Linea de fax 2 300.00 600.00

Material de oficina 1 500.00 mensual 500.00

Material de limpieza 1 500.00 mensual 500.00

Fondo para mantenimiento de
Caija chica 1 1,000.00 1,000.00
Total de la inversién inicial Q. 69,575.00

Esquema elaboracion propia.
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Capitulo V

5.7 Conclusiones

Después de los resultados obtenidos y el andlisis de la investigacion, se presentan

las siguientes conclusiones.

1. Todo el personal estd de acuerdo con la propuesta de crear y hacer

funcionar el primer periodico digital institucional de la COMSCEG.

2. El personal de la COMSCEG, sabe que es necesario fortalecer las
herramientas comunicacionales existentes de esta institucion, por lo que

creen que es importante implementar el periddico digital.

3. El encargado de la Oficina de Comunicacion Social de la Conferencia
Episcopal de Guatemala, expresa que es positivo involucrar a todas las
parroquias del pais, para que participen y tengan un espacio dentro del

periddico digital.

4. Los encuestados estan de acuerdo con participar en la estructuraciéon e

implementacion del primer periddico digital institucional de la COMSCEG.
5. El director de la COMSCEG, estd de acuerdo en que exista una

herramienta comunicacional centralizada, en difundir la palabra de Dios y

actividades de la iglesia catélica.
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5.8 Recomendaciones

Considerando las conclusiones anteriores, se presentan las recomendaciones

pertinentes.

Se recomienda a la COMSCEG hacer uso de los siguientes principios y

valores, para la elaboracion del primer periddico digital.
Disciplina.
Apego a la ética.
Aumentar la fe cristiana.

>
>
>
» Producir notas relevantes de caracter catolico y social de interés.
» Decir siempre la verdad.

>

Estar actualizado.

A los encargados de la Oficina de Comunicacién Social de la Conferencia
Episcopal de Guatemala.

» Que el periodico digital debe ser una herramienta més que fortalezca a esta
institucion. Debe de ser descentralizada de las otras herramientas

comunicacionales de la oficina.

A los colaboradores, trabajadores y encargados se les manifiesta el interés

a.

» Participar, activamente, en el proyecto del primer periddico digital,
presentado en este informe.

» Utilizar el periédico digital como un espacio en donde vayan a emitir
informacion actual, de las parroquias y diocesis en diferentes
departamentos del pais.

» Estar actualizado en cada publicacion, mejorando las técnicas y produccion
del periddico digital institucional de la COMSCEG.
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ANEXO 1
Cuestionario
\as e
- =
0‘? &
7 uspe o Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion. 2013

Encuesta dirigida a encargados y al personal de la Oficina de Comunicacion
Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala COMSCEG, acerca del primer
periodico digital institucional de dicho lugar. Cuya finalidad es establecer el grado
de interés en crear y llevar a cabo un periddico digital, para posteriormente realizar
las recomendaciones al momento de la conclusion del presente informe. Su

colaboracion y opinién sera de gran valor.

Encargado: Trabajador: Colaborador:

Genero: M F
Encuesta
1. ¢Tiene conocimientos acerca de Internet?
Si No
2. ¢Sabe como se maneja el periodismo digital en la actualidad?
Si No

3. ¢Tiene conocimientos de cédmo se ejecuta y se da vida a un periodico
digital?

Si No
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4. ¢Le gustaria leer un periddico digital catélico, de la Pastoral Social?
Si No

5. ¢Cree que es importante que funcione un periodico digital institucional en la
COMSCEG, para ampliar e informar a mas feligreses sobre temas

evangelizadores y de interés social?
Si No

11. ; Estaria de acuerdo con participar en la produccion del periddico digital de
la COMSCEG, para mejorar e informar con mejor calidad el trabajo de dicha

oficina?
Si No
12.¢Conoce usted si existe un periodico digital, con enfoque catolico?
Si No

13.¢Sabe usted cual es la funcion de la Oficina de Comunicacion Social de la

Conferencia Episcopal?
Si No

14. ¢ Qué contenido le gustaria encontrar en un periédico digital?

b) Religioso  b) Actividades religiosas c) Visitas y noticias papales

d) Publicidad e) Reportajes religiosos f) Todas las anteriores.

15.¢,Cbomo le gustaria que se llamara el Periddico virtual?

a) La Fe. b) Vida Esperanza y Paz. c) Una Palabra de

Esperanza.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.
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ANEXO 2

Glosario
Cibernautas

Son personas poco sociables e introvertidas, aunque un estudio realizado por
expertos de la Universidad de Cataluiia, Espafia concluyé en que las personas
gue utilizan Internet son mas sociables, se interesan en la politica y tienen

relaciones de amistad y familiares mas intensas.

Cibernética
Es el estudio del control y comunicacion en los sistemas complejos: organismos
vivos, maquinas Yy organizaciones. Especial atencion se presta a la

retroalimentacion y sus conceptos derivados.

Digitos

Palabra proveniente del latin con el significado de dedo, es cada una de las
cifras que componen un namero en un sistema determinado; en el sistema
decimal son: 0, 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8y 9. Asi, 157 se compone de los digitos 1, 5y
7.

Digital

Es aquel que se puede almacenar sin que se pierda parte del mismo, pues éste
es acotado o limitado de origen. En la naturaleza, los valores son
analégicos en general, por lo que para almacenarlos deben pasar por la
digitalizacién, con lo que se trunca parte de su valor, lo menos posible, quedando

entonces como analdgicos digitalizados.

Enlace

Conjunto de dimensidn uno, cuyos componentes conexos son nudos.
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En linea

Si se encuentra bajo control directo del sistema, es decir, si se
encuentra disponible para su uso inmediato por parte del sistema,
sin intervencion humana, pero que no puede operar de modo

independiente del sistema.

Eye track
Registro grafico de donde se concentran las miradas de los sujetos participantes

en la investigacion.

Formato
Consiste en los detalles acerca de su presentacion (tipo de letra, colores,
imagenes, efectos...). Un editor de texto es para crear ficheros de texto plano (sin

formato), mientras que un procesador de texto permite usar formatos.

Hipervinculo

(También llamado enlace, vinculo, hiperenlaces o link) es el elemento de un
documento electronico que hace referencia a otro recurso, por ejemplo, otro
documento o un punto especifico del mismo o de otro documento. Combinado
con una red de datos y un protocolo de acceso, un hiperenlace permite
acceder al recurso referenciado en diferentes formas, como visitarlo con un
agente de navegacién, mostrarlo como parte del documento referenciado o

guardarlo localmente.

Informatica

Proviene del francés informatique, acufiado por el ingeniero Philippe Dreyfrus
enl1962. ElI vocablo es acronimo de las palabras information vy
automatique (informacién automatica). En lo que hoy dia se conoce como
informatica confluyen muchas de las técnicas y de las maquinas que el hombre
ha desarrollado a lo largo de la historia para apoyar Yy potenciar sus

capacidades de memoria, de pensamiento y de comunicacion.
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Internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacidon interconectadas,
que utiliza la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la
primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres

Universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Link
Un hiperenlace, referencia de un documento de hipertexto a otro documento

O recurso.

Ordenador
El ordenador es una potente maquina con la que se puede escribir, jugar,

dibujar, calcular, realizar multitud de actividades, y ademas, acceder a Internet.

Protocolo TCP/IP
Medio de transporte para el traslado de datos. Utilizado en cualquier red

de computadoras.

Red

Dicese de wunas formas de conexidbn u organizacion unidimensional o
multidimensional, manera de regular y armonizar por medio de estructuras
cerradas o abiertas, pero comunicadas y desarrolladas en el plano fisico, mental

0 etéreo conexionando entre si.
Servidor

Es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a

otras, denominadas clientes.
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Virtual
Que existe soOlo aparentemente y no es real. En computacion se utiliza
para designar a todo aquellos que tiene existencia dentro de una simulacion

informética.
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ANEXO 3

Fotografias

Conferencia Episcopal de Guatemala.
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Edifico de la Conferencia Episcopal de Guatemala.

70



Licenciado Javier de JesUs Medina Garcia. Propuesta para el funcionamiento e implementacion del primer
periodico digital institucional de la Oficina de Comunicacién Social de la Conferencia Episcopal de Guatemala.

Estudio de Grabacion de la (COMSCEG).

Interior de la oficina de comunicacion social de la Conferencia Episcopal de

Guatemala.

Interior del estudio de grabacién de la oficina de comunicacion social de la
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Conferencia Episcopal de Guatemala.

Monsefior Alvaro Ramazzini.

s roega por 133 B0
Vg 01z 2003
.
st |

Iglesia de Santo Domingo, zona uno de la capital de Guatemala.
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Realizando una nota, en el estudio de grabacion.
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Contestando el cuestionario.
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Entrevista a un empleado, para la elaboracion de una nota informativa.
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Mas libros, consultados.
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Bverest

Libros que fundamentaron el marco tedrico.
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ANEXO 4
Disefio del periodico digital de la COMSCEG

..."lo que les digo en secreto
proclamenlo desde los tejados”.
Mateo 10:27

TITULAR DEL
PERIODICO DIGITAL

Disefio de la portada del periédico virtual.
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La voz del Pastor

Dios te salve Maria
llena eres de gracia
el Sefor es contigo
bendita eres entre todas la
mujeres
y bendito el fruto de tu vientre
Jesus

Santa Maria, madre de Dios
ruega por nosotros
los pecadores
ahora y en la hora de nuestra
muerte
Amen.

Disefio del interior del periddico digital.
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La Voz del Magisterio

Pbro. Victor Ruano

Se han p de if los probl que siguen agobiando a la
poblaclon se evidencia toda una estrategia de comunicacion para hacer
sentir a la poblacion que el cambio se esta dando, que la situacion va a
mejorar, que estan haciendo su mejor esfuerzo, estan pidiendo la
comprensién del pueblo se van dando distintos tipos de justificacion
para explicar las dificultades que han encontrado en estos seis meses,
pues como ellos mismos han dicho “no es lo mismo verla venir que bailar
con ella”.

En todo este despliegue comunicacional e informativo sobre sale la
tendencia a hacer de la politica todo un espectaculo que mantenga
entretenido al pueblo, todo esto forma parte que Varga Llosa ha llamado
la civilizacion del espectaculo, cada cambio de gobierno despiertaen la
poblacion grandes expectativas, cada cuatro afios se enciende en nuestra
gente el deseo que la situacién efectivamente pueda mejorar por eso
acuden en porcentajes muy aceptables a las urnas, animados por la
esperanza de que llegaran tiempos mejores, pero casi siempre la poblacion
termina decepcionada y traicionada porque su situacion empeora cada
dia mas.

Actualmente comienza a percibirse entre la poblacion una gran
incertidumbre sobre todo cuando se va generando una mayor distancia
entre el discurso y la realidad, entre lo que se dice y hace, entre la palabra.
y los hechos, hay mucha verborrea y los resultados son como gotas en
la inmensidad del mar de los problemas que viven sobre todo los mas
empobrecidos de la poblacion, que son la mayoria de los guatemaltecos,
muchas veces de |la impresion de que las autoridades son habiles e
hacerle oir al pueblo lo que le agrada mediante discursos convincent
seguros, pero todo queda en palabras vacias porque como dice una vte]a-
cancion “La vida sigue igual”.

-

Pero es tan noble y generoso el pueblo guatemalteco que aun sigue
dando el beneficio de la duda, aun guarda cierto grado de confianza en
la voluntad y esfuerzo de sus autoridades, no obstante que siempre el
blo ha sido traici do, sobre todo por una clase de politicos
marrulleros corruptos y ambiciosos. Vemos con preocupaﬂon que cada
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alcance por igual a funcionarios, proveedores del estado, financistas de
campanas politicas y a operadores de justicia que estan comprometidos
con la impunidad en el pais.

Se percibe que los intereses de la poblacion, sobre todo aquellos que
tienen que ver con las demandas y exigencias de los sectores mas
empobrecidos, no estdn siendo atendidos o encuentran muchos
obstaculos para hacerse escuchar, no son atendidas las demandas de los
campesinos e indigenas en cuanto al uso y tendencia de la tierra, en
cuanto a la explotacion minera de metales, en cuanto a los monocultivos
como la palma africana, en cuanto al alto costo de la vida y muchas cosas
mas que tienen que ver con un desarrollo humano, integral y solidario.

Estas demandas y otras muchas mas, mantienen un nivel de alta
conflictividad social en el pais, se incrementa la polarizacion social,
politica e ideoldgica, la polarizacion genera inestabilidad y violencia,
hechos como los sucedidos en Santa Cruz Barillas o como los
enfrentamientos de los estudiantes con la fuerza pablica, evidencian
hasta qué punto puede llegar la polarizacion sin otros resultados que el
‘derramamiento de sangre, la destruccion de bienes, el audamiento de
la desconfi y el d > del tejido social.

En estos seis meses las pr dec fa siguen dur do el suefio
de los justos, los cambios que se anuncian con tanta alharaca son
cosméticos, como un barniz por encima superficiales, parece que todo
entra dentro de una dindmica del espectaculo, del entretenimiento, en
efecto corren los tiempos del espectaculo y la politica se aleja cada vez
mas de la concepcién que la define como el arte de hacer soblemo,
_ escribia en estos dias la columnista Carolina Escobar Sarti, de unos afios

Wara aca dice ella, las figuras polmcas se han cornenzado a

preocupar
mas por las artes escénicas y la cirugia plastica, que por el presente y el
futuro de una nacién.

3
Y nosotros facilmente entramos en ese juego haciéndonos complices

porque nos vamos acostumbrando y lo que es peortodavin _Nos vamos
acostumbrando al dolor que pasa porlos cuerpos

vez mas se va deteriorando la gobernabilidad del pais, porque no se ~ hambrientos, enfermos, dos dice
abordan de modo eficiente los problemas que vivimos y de raiz nose  Escobar Sarti, Io licado es que obnubilados por tanto show, por
enfrentan con creatividad y radicalidad las situaciones de una secular tanto brad l' amarillismo y a las oompllddades
injusticia que tiene sec da nuestra nacién y no le p p mediaticas y bombardeados cada do por una d

desarrollo digno e integral para todos. que no se da por vencida por alto problemas reales,

estr les y fund les de p y de pais.

Otra eowpadénesmenlasinsﬁr i delemdo do por S s o e
sus ,gs ‘altos organismos como el Iy el legisk y Nos a8 las mentiras de campana sostenidas con
todo el aparato burocrético los cuales tienen un di fi S cantidades de dinero, que of

las Instimdones del utadosehmutmﬁado se han vuelto e una :
fou * pr d quye i han discursas en los que justifican sus pocos resultados en la administracion
mﬂ;ﬂ delesmlo *“m S sus i del pais, pasamos por alta nmchascosasqkehcolmiswhrm

por alto por que dias de la carcel

patﬁwl%s minando la credibilidad de la institucionalidad del d

El sﬂdoﬁje mosuando su lncapacldad para ofrecer a sus ciudadanos
Y i, justicia, y a los medios necesarios
para el | de una vida digna para todos y todas, en un comunicado
de los grupos de los 4, este grupo esta formado por el Arzobispado de
Guatemala, Alianza Evangélica de Guatemala, la Universidad de San
Carlos y la Procuraduria de los Derechos Humanos en un comunicado
publicado el viernes do al evaluar los pi seis meses de gestion
de las autoridades del poder ejecutivo y Iedslatlvo y de los gobiernos
como la corrupcion esta a la base de la
dlsfmdonalidad del estado, es decir que ese mounstro de muchas cabezas

e
bajo el argumento de redencion de penas al coronel Byron Disrael Lima
uno de los Implm:n el caso Gerardi, que tenia una sentencia de 20
afnos que no ha tzrmﬁildo de cumplir.

Pasamos por alto que la reduccion de penas solo se aplica a quienes
pueden probar estudios cursados o trabajos de la carcel, ni de los
cuales se habia dado en este caso, pasamos por alto que es un militar
que fue liberado en el contexto de un gobierno militar y de una
remilitarizacién del pais. Pasamos que una vez mas la foto de quien fuera
liberado lo muestra ante la prensa con una wlla y burlona sonrisa,

queesla mn'upcién no permkc que el estad efici
con sus i tiempo que la corrupcion destruye las
las reservas morales de la sociedad.

V:l

La corrupcion es como una plaga que ha invadido las instituciones y las
personas que en ellas laboral, se ha hecho palpable en |a entrega de los
fertilizantes, esta activa en la permanente crisis de los hospitales y de
todo el sector salud, tan solo para citar dos ejemplos. La poblacién afirma
el grupo de los 4, sigue esperando que las autoridades competentes
emprendan un esfuerzo genuino de ataque y sancion a este mal, que

Disefio del interior del periddico virtual.

P por alto que el acusado por un crimen politico fue liberado por
el mi que lo cond antes de tlemﬁn

Estas cosas y muchas otras cosas mas pasamos por'*n en esta sociedad
del espectaculo, donde la politica es un especta mas que busca
tenernos entretenidos, y no ser capaces de llegar a los problemas de
fondo que tienen secu esta nacion y que no permiten su desarrollo
integral para todos.
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Fondos para Disefio del periddico digital.
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4 Una Palabra de Esperanza
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Publicidad del periodico digital.
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