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Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Lisvian Arnely Eunice Velasquez Gomez
Carné No. 200820622

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Estrategia de comunicacién “a mas informacién, menos infeccion”, para
visibilizar a organizaciones de sociedad civil que abordan el tema del VIH
en_Guatemala. Y de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se da por
Aprobado por Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se
autoriza su aprobacion en el acta de cierre respectiva y la impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que debera
entregar a diferentes instancias asi como 3 CD’s con el documento incluido en
formato PDF los cuales deberd entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y
Central y a la Comision de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

Lic. Hugo Rolando Castro Guzman
Supervisor

Coofdinador
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Guatemala, enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Esparfia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espania,

Yo Lisvian Arnely Velasquez Gémez, quien me identifico con carne No.
200820622 e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a
bien comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que
establece el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y en el entendido que tengo la
disponibilidad de tiempo necesario para cursario, he decidido optar al sistema
de graduacion de dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razon, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion correspondiente al afo 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

fe it

g-r/lth Iyas FI
\/5C

Lisvian Arnely Velasquez Gémez
Carné No. 200820622

Cc. Archivo personal



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, enero de 2013

Estudiante

Lisvian Arnely Velasquez Gémez

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Velasquez Gémez, para su conocimiento y efectos me
permito comunicarle que ha sido oficialmente .aceptado (a) para optar al
programa de graduacion de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
denominado Ejercmlo Publico Supervisado, EPS bajo las condicionantes
siguientes:

Atender a las normas y procedimientos establecidos por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la
Coordinacion General del EPS de la licenciatura que actuara bajo los estatutos
establecidos en el reglamento interno aprobado por el Consejo Directivo de
esta Unidad Acadéemica.

Cumplir a cabalidad-con las fases establecidas en el EPS las cuales son de
pleno conocimiento por usted, transmitido por medio del curso propedéutico
impartido por esta Coordmac;lon

Rendir su informe de manera profesional y con la fundamentacnon cientifica que
se requiere para el mismo, cumpliendo con |0s requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oficiales, mismas ‘que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer constar, quedo de usted a sus ordenes. .

Deferentemente, %

M.A. M\fco 0 Ochoa Kspana
Coordinadg S de Licentiatura er] CC.

cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Guatemala, 11 de abril de 2013.

M.A. Marco Julio Ochoa Espana
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable Maestro Ochoa:

Reciba un cordial saludo. Tengo el gusto de informarle que a ésta institucidén se ha
presentado la estudiante Lisvian Arnely Eunice Velasquez Gémez quien se
identifica con su No. de Carné 200820622 solicitando le sea aceptada su
participacidon como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que la estudiante ha sido aceptada para que
realice su Ejercicio Profesional Supervisado y Asociacion Comunicares asume el
siguiente compromiso:

e Otorgar un espacio fisico a la estudiante para que realice de forma
profesional su trabajo de investigacion.

e Emitir mensualmente un informe sobre la labor de la estudiante a la
l,;‘f Coordinacién que usted dirige mediante correo electrénico.

i e No desviar el trabajo para el que la epesista fue aceptada, en el entendido
= que el mismo comprende un diagnédstico, propuesta, ejecucién y evaluacién
de estrategias comunicacionales que sirvan de soporte al buen
funcionamiento y desempefio tanto del personal como de los objetivos de la
misma.

Sin mas por el momento, nos sus

Atentamente,

\Dt:da—*S/dra Reyes '
Coordinadora de Proyectos. COMUR
CAR?

cc. archivo estudiantil
cc. archivo Coordinacion ; 17 Calle 31-47 zona 7. Villa Linda 11,

Teletonm 2277-9504 » 2435-0129 « 2438-1343
WWW,comunicares.com
c-mail: proyectos/@ comunicares.com



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 5 de agosto de 2013

Licenciada

Sandra Reyes
Asociacion Comunicares
Su Despacho.

Apreciable Licenciada, al saludarle fraternalmente, nos comunicamos con usted
antes que todo, para agradecer el apoyo prestado a esta coordinacion del EPS
de la Licenciatura, al abrir sus puertas‘a una de nuestras aspirantes al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. = :Sin ese apoyo, hoy, no
contarfamos con la. expenenc:a de nuestra epesista ni ‘con la posibilidad de
egresar a un profes:onal mas con el alto nivel que nuestra Alma Mater exige.

Al tiempo, enviamos esta ‘misiva para dos objetivos fundamentales a)
agradecer el apoyo a nuestra epesista y nofificarle que su practica culmina el
préximo 14 de agosto, esperando haya sido de mucho apoyo a la institucion
que usted dirige y b) extender una cordial invitacion para que usted o, en el
entendido de su agenda apretada, un representante suyo nos pueda
acompariar al acto. de graduacion de la Octava Promocién del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a llevarse a cabo el préximo 9 de
noviembre en el horario comprendido de 15:00 horas a 18:00 horas en el Aula
Magna Igld, ubicada en el Campus Central de nuestra Umversudad

Con el agradecimiento por delante y nuestros mejores deseos porque sus
actividades se realicen con resultados posmvos me suscribo de usted.

IDY ENSENAD A TODOS

Deferentemente,

03-09-(3

_ , MA Ma
‘ i) Coordinador EPSL 2013.
cc. estudiante. \
COMUNI | Edifcio M2,
C A R E S ' Ciudad Universitaria, zona 12.
oo B Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este
trabajo.
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CAPITULO |

1.1 Introduccién

El presente informe tiene como fin presentar el proyecto “A mas informacion,
menos infeccion” que se desarrolld entre abril y agosto de 2013 en el marco de la
ejecucion de Ejercicio Profesional Supervisado previc a optar al titulo de
licenciatura de comunicacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

A lo largo de este periodo se contd con el apoyo del Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre EL VIH/SIDA -ONUSIDA- , Asociacion COMUNICARES vy

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala —ECC/USAC- para la ejecucion de este proyecto, el cual tuvo impacto
en 4 Organizaciones de Sociedad Civil (OSC) que actian en respuesta al Virus de
Inmunodeficiencia Humana ~VIH- de Guatemala, y tuvo como finalidad la
incidencia en los conocimientos, actitudes y practicas en el tema de comunicacion

organizacional interna y externa.

Este proyecto, se desarrolld en cuatro fases: Primeramente, se realizd un
diagnostico, para detectar las debilidades comunicacionales que las OSC poseen
dentro de las mismas, el cual arrojo resultados relacionados con la carencia de
estrategias comunicacionales internas y exiernas; lo que deriva en deficientes
relaciones al interior de las OSC, ademas de carente visibilizacion externa, muy

util para obtener patrocinios, recursos y contacto mediatico.



Asi mismo, se pudo conocer que estudiantes de publicidad de la ECC/USAC
participantes en el proyecto, durante sus al menos tres afios de carrera, nunca
habian recibido induccion alguna sobre el abordaje comunicacional y pertinente

del VIH, lo que dificultaba el enfoque comunicacional adecuado a las OSC.

A partir de los hallazgos del diagnotico, se detectd un problema comunicacional, lo
que permitié proponer y ejecutar una estrategia comunicacional adecuada a cada
OSC, que lograra un cambio en los conocimientos, actitudes y practicas de las

organizaciones, en materia de comunicacion.

A continuacion se presenta el recorrido metodoldgico de las acciones llevadas a

cabo v la estructura final del proyecto.



1.2 Antecedentes

La problematica del VIH y VIH avanzado sigue siendo un tema de interés dentro
de las agendas publicas a nivel mundial, es por ello que entidades vy
organizaciones aplican distintas metodologias, estrategias y técnicas, para poder
sensibilizar a las masas, con respecto a las causas y efectos que provoca ia
indiferencia, estigmatizacion o discriminacion de las personas que viven vy

conviven con VIH.

Por eso resulta interesante conocer y mencionar modelos comunicativos que han
sido elaborados y utilizados efectivamente, con el fin de concientizar, sensibilizar,

visibilizar y hacer participes de la problematica a las sociedades a nivel mundial.

En el aino 2004 el Ministerio de Salud de Peru, implementa una estrategia de
comunicacion para la prevencion de la transmision vertical del VIH/sida. El objetivo
especifico 1 fue el sensibilizar a la poblacién de gestantes para que demande el
cuidado prenatal y las pruebas de diagnostico gratuitas para descarte de infeccion
por VIH en los establecimientos de salud mediante la ejecucion de un plan de

promocion nacional dirigida para este fin.

Los resultados de validacion obtenidos brindaron informacion util para realizar el
ajuste final a los materiales de comunicacion propuestos en estrecho acuerdo con
el equipo técnico del MINSA, considerando principalmente que la oferta de
servicio a difundir publicamente debe ser satisfecha por el Ministerio de Salud.
Asimismo la difusion de los spots radiales tuvo soporte gréfiéo, pues deben actuar

de forma paralela a lo emitido por la radio a nivel nacional. (Fondo Mundial, 2004).

En el afio 2007 en el Seminario Latinoamericano de Comunicacion y Desarrollo,
descrito en el libro titulado Sin Comunicacion no hay desarrolio, se explica el
modelo comunicativo “Accion Sida”, aplicado a la participacion ciudadana de

adolescentes y jovenes, la cual se describe de la siguiente manera:



Para disenar la estrategia comunicativa de esta experiencia consideramos cinco

criterios clave:

+ Partir de percepciones y sensibilidades de adolescentes y jévenes para el diseho
de mensajes y las acciones de comunicacion.

* Fomentar el protagonismo de lideres adolescentes y jovenes formados en temas
de salud sexual y reproductiva, y capacitados en estrategias de comunicacion.

+ Facilitar el acceso de adolescentes y jovenes a informaciéon y orientacion
apropiada sobre ITS, VIH y sida, como pautas para la accion individual y colectiva
de cambio.

+ Crear o fortalecer espacios para la conversacion y el debate, desde los

sentimientos y argumentos.

+ Fomentar el relato de historias de vida contadas por jovenes y adolescentes que
conmuevan y provoquen aprendizajes.

* Involucrar en el diseno y ejecucion de las acciones a diversos actores de cada
localidad. (Calandria, 2007).

En el 2009, EI Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en su
proyecto “Respuestas Multisectoriales al VIH-sida, se asumid la comunicacién
como un eje transversal al proceso y se definié el abordaje por temas, priorizando
la generacion de opinion publica. Los primeros hitos mediaticos fueron el
involucramiento de las empresas vy la informacion sobre la feminizacion de la

epidemia.

Esto abridé una nueva puerta de interés de los medios y permitio colocar el tema
del VIH como un problema cercano.

Acciones de implementacion:

a) ldentificacion de publicos vy aliados estratégicos.

b) Definicion de estrategia para la difusion de mensajes e ideas fuerza, base para

la elaboracion de productos: impresos, multimedia, audio-visuales.



c) Estrategia de comunicacion interinstitucional.

d) Plan de capacitacion de agentes socializadores: empresarios, maestros,
estudiantes, comunicadores sociales, servidores de salud y personajes publicos.
e) Elaboracion de una guia metodologica para el abordaje del VIH-Sida desde la

Comunicacion Social.(Vallejo, 2009).

En el ano 2012, ONUSIDA ejecutd un modelo comunicativo de sistematizacion, el
cual obtuvo los mejores resultados del trabajo comunicacional que realizaron
estudiantes del ultimo grado de licenciatura en comunicacion para la visibilizacion
de tres organizaciones que trabajan en respuesta del VIH, las cuales fueron:
Colectivo Amigos Contra el Sida, Organizacion Trans Reinas de la Noche y Red
Legal y su observatorio de Derechos Humanos y VIH. Esta labor fue posible a
través de una alianza con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala. (Amézquita Ruth, 2012).

Los modelos descritos anteriormente, han sido elaborados, implementados vy
validados para un cambio en conocimientos, actitudes y practicas del grupo
objetivo seleccionado por estas y demuestran gque la comunicacion es una
herramienta Util y necesaria para el desarrollo interno de las organizaciones, para

su visibilizacion externa y para el posicionamiento del tema que les compete.



1.3 Justificacion

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion permite la realizacion de un Ejercicio Profesional Supervisado

—EPS- como opcidén para obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

El presente EPS se llevdo a cabo durante 800 horas efectivas desarrollando el

proyecto “ A mas informacion, menos infeccion” avalado por ONUSIDA, facilitado
por COMUNICARES y apoyado por la ECC/USAC.

Este proyecto responde a los siguientes aspectos:

~ La necesidad de posicionar el tema del VIH y a las organizaciones que

abordan la tematica ya que el VIH, es una pandemia que se ha extendido a
lo largo de los anos alrededor del mundo. Segun un informe ubicado en el
portal de ONUSIDA se dice que: “En Guatemala, la epidemia del VIH es
concentrada, lo que significa que reporta una prevalencia en poblacion

general menos al 1% (0,8%).

La discriminacion y estigmatizacion hacia una persona que vive y convive
con VIH, sigue siendo una problematica en la sociedad, debido a que las
personas todavia poseen conocimientos errados con respecto a este tema
y por ende reaccionan de manera equivocada, trayendo como
consecuencia una actitud de rechazo y marginacion hacia las personas que

poseen el virus.

La disponibilidad técnica y financiera del Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre el VIH/sida para apoyar con estrategias

comunicacionales de las OSC que abordan la tematica.



~ La carencia de comunicadores y de departamentos de comunicacion en las
OSC que abordan el tema, las invisibiliza e impide que medios de

comunicacion y potenciales donantes apoyen e impulsen.

Por todo ello, se justifica la presente estrategia de comunicacion y se ejecuta con

el nombre de “A mas informacién, menos infeccion”.



1.4 Las Instituciones

Dentro del marco del proyecto existe la participacion de dos organizaciones las
cuales son: Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA y
Asociacion COMUNICARES las cuales han establecido una alianza para que la

ejecucion del proyecto logre alcanzar los objetivos trazados.

1.4.1 Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA
(ONUSIDA)

Nombre: ONUSIDA Programa Conjuntos de la Naciones Unidas sobre el VIH /
SIDA (ONUSIDA). Es una asociacion innovadora de las Naciones Unidas, cuya
mision es liderar e inspirar al mundo para lograr el acceso universal a la

prevencion, el tratamiento, la atencion y el apoyo relacionados con el VIH.

1.4.2 Asociacion COMUNICARES

Nombre: COMUNICARES

Por su siglas COMUNICARES significa Comunicacion en pro de la Mujer, Nifez y
Comunidades Apoyando la Responsabilidad Social. Somos una asociacion civil sin
fines de lucro, reconocida en el Registro Electronico de Personas Juridicas de!

Ministerio de Gobernacion de Guatemala.



1.5 Perfiles Institucionales

1.5.1 Perfil ONUSIDA

El Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA), una
alianza innovadora de las Naciones Unidas (ONU) que lidera e inspira al mundo
para lograr el acceso universal a la prevencion, el tratamiento, la atencion y el
apoyo frente al VIH, se cred en 1994 mediante la Resolucion 1994/24 del
ECOSOC.

En la actualidad, ONUSIDA se compone de una Secretaria y diez
copatrocinadores del sistema de las Naciones Unidas.2 Su mandato consiste en
proporcionar liderazgo, desarrollar informacién estratégica, formar alianzas,
movilizar recursos y apoyar el seguimiento y la evaluacion de cuestiones

relacionadas con el VIH.

En 2001, ONUSIDA organizé el primer periodo extraordinario de sesiones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas (UNGASS por sus siglas en inglés)
sobre un tema de salud mundial. 189 Estados Miembros firmaron la Declaracion
UNGASS, comprometiéndose a realizar un plan de accion y a entregar informes

anuales durante una década a la Asamblea General de la ONU.

La Declaracion Politica sobre el VIH/SIDA de 2006 apoyada por ONUSIDA reforzé

aun mas el compromiso de los paises para avanzar en sus respuestas frente al

SIDA y ampliar esfuerzos para alcanzar el acceso universal a la prevencion, el

tratamiento, la atencién y el apoyo frente al VIH.

ONUSIDA esta regido por una Junta de Coordinacion de Programa con
representantes de 22 gobiernos de todas las regiones geograficas, Ios
copatrocinadores de ONUSIDA vy cinco representantes de organizaciones no

gubernamentales, incluidas asociaciones de personas portadoras del VIH. La



Secretaria del programa conjunto gestiona oficinas de ONUSIDA en mas de 80
paises y Equipos de apoyo regional en siete regiones. ONUSIDA proporciona los
conocimientos multisectoriales y ei poder de convocatoria de la ONU en el apoyo
concertado a los paises de ingresos bajos y medios para que sus respuestas

nacionales al SIDA sean inclusivas y estén basadas en derechos y evidencias.
1.5.1.1Principios fundamentales que rigen la labor de ONUSIDA

Los Objetivos de Desarrolio del Milenio, un enfoque de programacion basado en
los derechos humanos (HRBA por sus siglas en inglés), la Declaracion de
Compromiso sobre el VIH/SIDA (2001), la Declaracion Politica sobre el VIH/SIDA
(2006) y la Declaracion 1308 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
(2000). La declaracion de principios de ONUSIDA es “cero nuevas infecciones de

VIH, cero discriminacion y cero muertes relacionadas con ef SIDA.”
1.5.1.2 Los objetivos estratégicos de ONUSIDA para 2015 son:

* Reducir a la mitad la transmisiéon sexual del VIH, incluida entre los
jovenes, los hombres que tienen relaciones con hombres y la transmision

en el contexto del trabajo sexual.
+ Eliminar la transmision vertical del VIH vy reducir a la mitad la mortalidad
materna relacionada con el SIDA Prevenir nuevas infecciones del VIH entre

las personas que consumen drogas.

+ Acceso universal a las terapias antirretrovirales para las personas

portadoras del VIH aptas para el tratamiento.

* Reducir a la mitad las muertes por tuberculosis entre las personas
portadoras del VIH.
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» Abordar a las personas portadoras y a los hogares afectados por el VIH en
todas las estrategias nacionales de proteccion social y acceso a la atencion

y apoyo basico.

* Reducir a la mitad el numero de paises con leyes y practicas gue castigan
la transmisién del VIH, el trabajo sexual, el consumo de drogas y la

homosexualidad, las cuales bloquean las respuestas eficaces.

* Reducir a la mitad el numero de paises gue imponen restricciones
relacionadas con el VIH a la entrada, permanencia y residencia de

personas.

* Abordar las necesidades especificas relacionadas con el VIH de las
mujeres y las ninas en al menos la mitad de los programas nacionales
sobre el VIH.

+ Tolerancia cero para la violencia de género.

La estrategia de ONUSIDA es una hoja de ruta del Programa Conjunto con
objetivos concretos que constituyen hitos para alcanzar la vision “Cero nuevas

infecciones del VIH, cero discriminacion y cero muertes relacionadas con el SIDA”.
1.5.2 Perfil COMUNICARES

La Asociacion COMUNICARES se especializa en proyectos comunicacionales
profesionales de impacto comunitario que desarrolla con el apoyo de diversos
organismos internacionales que han confiado en ellos y los han respaldado
financieramente. Estos proyectos generalmente estan dirigidos a nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y mujeres; y se perfilan en la linea de los derechos
humanos, con la idea de utilizar la comunicacion como una herramienta para el

desarrollo de las comunidades.
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Para mantener una linea de auto-sostenibilidad, también prestan servicios de
consultoria en comunicacion a organizaciones publicas y privadas para quienes
facilitan procesos de capacitacion, relaciones publicas, convocatorias y monitoreo

de prensa, investigacion comunitaria, produccion audio visual, entre otras.

1.5.2.1 Eje Transversal de Trabajo:

e Derechos de los ninos, ninas, adolescentes y jovenes.
1.5.2.2 Lineas de Trabajo:

¢ Ninez y Adolescencia: Para facilitar y viabilizar el derecho al acceso a la
informacion, derecho a la libertad de expresion, derecho a la salud
preventiva, salud sexual y reproductiva (prevencion de VIH y sida), derecho
a la recreacion, prevencion de las violencias contra los nifos, ninas vy

adolescentes, cultura de paz, entre otros.

e Comunicacion y Relaciones Publicas con Medios de Comunicacion: para
formar a los medios de comunicacion en temas de derechos humanos; para
que den cobertura y difundan en forma pertinente tematicas vitales como
VIH y sida, derechos de la nifez, trata de nifez, violencias contra la nifiez y

adolescencia, cultura de paz, entre otros.
1.5.2.3 Temas Priorizados:
e Derechos de Nifez y Adolescencia, particularmente enfocados al abordaje

de la tematica a traves de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en los

medios locales, comunitarios y nacionales.
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¢ Educacion Sexual y reproductiva: prevencion del VIH; derechos sexuales y
reproductivos: capacitacion a nifios, nifas y adolescentes para abordar las
tematicas; capacitacion a periodistas y medios de comunicacion para el
pertinente abordaje periodistico de la tematica, formas de transmision,

calidad de vida dz las personas que viven con el virus, entre otros.

e Trata de nifas y pornografia infantil en las fronteras.

e Prevencion de las violencias contra los nifios, nifias y adolescentes.

e Comunicacion para el desarrollo.

e Incidencia y desarrollo a través de los medios de comunicacion.

e Participacion y protagonismo de los nifos, niflas, adolescentes v jovenes.

e Cultura de Paz y su relacion con nifnos, adolescentes y medios de

comunicacion.

1.6 Delimitacion de la Investigacion

Este proyecto se ejecutara en 4 Organizaciones de Sociedad Civil que actuan en

respuesta del VIH las cuales son:

1. ITPC -LATCA

La formacion de la Coalicion Internacional de Preparacion para el Tratamiento
(ITPC) es paralela al dramatico aumento del acceso al tratamiento para el ViH. La
ITPC fue creada en el 2003 cuando un grupo de 123 activistas del tratamiento

provenientes de 65 paises se reunieron en Ciudad del Cabo, Sudafrica para hablar
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acerca de como acelerar el acceso a tratamiento para los millones de personas
que lo necesitaban. Por casi una década la ITPC mediante sus proyectos como el
Fondo Colaborativo del VIH, el Proyecto de Supervisiéon y Defensa y la Junta
Comunitaria Mundial Asesora ha estado al frente de los esfuerzos de las PVVIH y

de la comunidad para incrementar y mantener esta iniciativa.

El Principio base principal de la ITPC es que las personas que viven con VIH
conocen mejor que nadie sus propias necesidades y por lo tanto deben participar

de una manera significativa en la toma de decisiones que las afecta.

A la par con esto, esta la creencia de todas las demas organizaciones
gubernamentales, donantes y entidades multilaterales y del gobierno que se debe
garantizar una cultura que promueva la inclusion a fin de lograr una participacion
activa por parte de las PVVIH en las estructuras encargadas de la toma de
decisiones, especialmente en temas de acceso al tratamiento y servicios de
prevencion, apoyo y atencion medica. Su sede en Guatemala, esta ubicada en 29
av 10-44 zona 7 Kaminal Juyu 1.(ITPC-LATCA)

2. Hospicio San José

Es una asociacion no gubernamental sin fines de lucro que brinda atencion
integral a nifos, adolescentes y adultos que viven con VIH o Sida y/o
enfermedades comunes por medio del servicio social trabajando en equipo, dando
lo mejor de cada uno para que el paciente tenga calidad de vida e insercion
adecuada a la sociedad, teniendo muy presente que son seres humanos y que

nos debemos a ellos.

Ser una institucion a nivel nacional que brinde diagnostico y tratamiento a
personas con VIH o Sida, a fin de contribuir a reducir el impacto de la pandemia a
través de atencion integral, informacion, educacion y prevencion dirigido a

poblacion vulnerable y en general. Ubicada en el Km. 28.5 Carretera a Barcenas,
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parcela miento Santa Rosa, Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepequez. (Hospicio

San José).
3. Asociacion de Mujeres Gente Nueva
Asociacion de Mujeres con VIH, afectadas y sobrevivientes de violencia, que

adolescenies y auullas sobre sus werechos. Bringando educacion, seiviclus
meédicos, psicoldgicos, odontoldgicos y legales, para lograr una mejor calidad de

vida, elevando su autoestima y apoyando actividades para lograr su autonomia.

Ser una asociacion de mujeres con VIH, afectadas y sobrevivientes de violencia,
que fomentando el liderazgo de las mujeres, capacitan, empoderan a las ninas,
adolescentes y adultas sobre sus derechos, para dignificarlas, brindando
educacion, apoyo psicoldgico vy legal, para lograr una mejor calidad de vida,

elevando una mejor autoestima y autonomia.

Asociacién Laica que empodera y capacita a mujeres con VIH, afectadas y
sobrevivientes de violencia, para que mejoren su calidad de vida, a través de la
salud sexual y reproductiva, reduccion de la mortalidad materno infantil, derechos
humanos de las mujeres, buscando una igualdad entre geéneros. Ubicada en 14
Calle 6-12 Z.1 Edificio Valenzuela Oficina 203.(AMUGEN).

4. Asociacion Gente Positiva

Es la organizacion lider en el trabajo con las personas que viven con el VIH/ VIH
avanzado (SIDA) y afectados, sin discriminacion, bajo los principios de respeto y
solidaridad humana, fuertemente consolidada, que brinda y vela por los servicios
relacionados con la promocion y defensa de los derechos humanos y el acceso a
una atencién integral y que promueve y apoya las acciones politicas en respuesta

a la epidemia.
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Su fin, esser una asociacion no lucrativa, apolitica y con personalidad juridica que
promueve mejorar la calidad de vida de las PVVIH y de las personas afectadas,
sin discriminacion, mediante la promocion y defensa de los derechos humanos,
facilitarles el acceso a una atencion integral, dentro de la organizacién y en
coordinacion con entidades afines. Ademas, promovemos y apoyamos acciones
politicas gue mejoren la respuesta a la epidemia. Ubicada en la 82 Calle 9-03,

zona 1 Ciudad Guatemala.(Gente Positiva)

1.7 Objetivos Institucionales
1.7.1 Objetivos ONUSIDA

ONUSIDA anima a los paises a “conocer la epidemia y dar respuestas” y a
emprender enfoques de programacion inclusivos, basados en pruebas y en el
dialogo para confeccionar y ampliar sus respuestas segun las necesidades reales

de las comunidades afectadas por el VIH.

En 2010, adoptd la “Estrategia ONUSIDA 2010 — 2015: Llegar a cero”. Esta
estrategia tiene por objetivo avanzar en el progreso global para alcanzar las metas
de acceso universal en la prevencion, tratamiento, atencion y apoyo frente al SIDA
en los paises, frenar y revertir la propagacion del VIH y contribuir a la consecucion

de los Objetivos de Desarrolio del Milenio para 2015.
Contempla la respuesta al SIDA como una inversion a largo plazo e intenta

revolucionar la prevencion del VIH, catalizar la siguiente fase del tratamiento,

atencion y apoyo y avanzar en los derechos humanos vy la igualdad de género.
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1.7.2 Objetivos COMUNICARES

e Promover la responsabilidad social en favor de los nifios, nifas vy
jovenes guatemaltecos estableciendo alianzas estratégicas con
organismos internacionales, y organizaciones nacionales, para llevar
a cabo acciones gue mejoren la calidad de vida de las personas

menores de edad en Guatemala.

e Medir el impacto comunitario de cada uno de los proyectos
ejecutados, con el fin de dimensionar los cambios en conocimientos,
actitudes y practicas de los niflos y jovenes participantes en las
intervenciones, con el fin de mejorar el nivel de impacto de un
proceso, y con ello, el nivel de conciencia local sobre los nifos y sus

derechos.
1.8 Misiones Institucionales.
1.8.1 Mision ONUSIDA:
Auna los esfuerzos de los copatrocinadores de las Naciones Unidas, la sociedad
civil, los gobiernos nacionales, el sector privado, las instituciones mundiales y las

personas que viven con el VIH y resultan mas afectadas por el virus;

Alza la voz en solidaridad con las personas mas afectadas por el VIH, en defensa

de la dignidad humana, los derechos humanos v la igualdad de género;

Moviliza recursos politicos, técnicos, cientificos y financieros, responsabilizandose

y responsabilizando a otros por los resultados;



Faculta a los agentes de cambio con informacion estratégica y pruebas para influir

y asegurar que los recursos se dirijan hacia donde producen mayor efecto; y

Apoya el liderazgo nacional inclusivo para lograr respuestas amplias y sostenibles
que formen parte y se integren con los esfuerzos nacionales en materia de salud y

desarrollo.

1.8.2 Mision Institucional COMUNICARES

Promover la comunicacion efectiva entre niflos, nifas, jovenes, mujeres vy
comunidades, impulsando la libertad de expresion y la promocion de los
derechos de todos y todas, apoyando la Responsabilidad Social para la
visibilizacion, participacion e incidencia de los nifos y adolescentes en sus

comunidades.
1.9Visiones Institucionales

1.9.1 Visiéon ONUSIDA

e Cero nuevas infecciones por el VIH.
e Cero estigmas y discriminacion.

¢ Cero muertes relacionadas con el sida.

19.2 Vision COMUNICARES

Ser en Centroamérica la organizacion que trabaja con y por los nifios, nifas vy
jovenes, utilizando la comunicacion como herramienta para divulgar sus derechos
y formarlos como lideres comunitarios, a través de metodologias innovadoras, con

pertinencia cultural, y adecuadas a la realidad de la region.

,_.....‘..._.__‘ﬁ..w.._...,.._.N.,.,,_...,_.__“*A_..._........_....,....A e S 1 8



1.10 Planteamiento del Problema Comunicacional
Carencia de una estrategia comunicacional organizacional interna y externa en las

organizaciones Gente Positiva, ITPC-LATCA, Hospicio San José y AMUGEN que

les permita mejorar sus relaciones internas y visibilizarse mediaticamente.
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CAPITULO Il

Fundamentos Tedricos

2.1 Comunicacién como ciencia

e Definicion de Ciencia

Para poder iniciar con este tema y poder entender a la comunicacion como
ciencia, es necesario definir ambos términos por separado, para poder adquirir

una idea mas amplia del tema.

Primeramente, definiremos al téermino Ciencia, el cual significa “Conjunto de
conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento,
sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes

generales”.(Real Academia Espanola).

e Definicion de Comunicacion

Seguidamente, se define al término comunicacién, el cual significa “Accion vy

efecto de comunicar o comunicarse”. (Real Academia Espanota).

Partiendo de la corta significacion, es conveniente indagar mas en el ultimo
término, para tener un concepto mas amplio del mismo, y asi, poder darle un

enfoque adecuado dentro del marco de la investigacion.

Con esto mencionado, citamos a Marta Rizo quiéen sefala lo siguiente: “De entre
las multiples definiciones de la comunicacion, se considera fundamental la que
concibe a la comunicacion como el proceso basico para la construccion de la vida
en sociedad, como mecanismo activador del dialogo y la convivencia entre sujetos
sociales”. (Rizo Garcia Martha, 2009).
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¢ Ciencias de la comunicacion

La ciencia como vemos, e€s un conjunto de conocimientos adquiridos y la
comunicacion es la accion de comunicar y transmitir informacion, ademas es
también un proceso que activa el dialogo y la convivencia entre individuos de una

sociedad,

Algo muy importante es el concepto convivencia, pues es por medio de ésta, que
se puede adquirir ese conjunto de conocimientos, que conlleva a hacer ciencia

dentro de un proyecto establecido.

‘Las ciencias de la comunicacion tiene una finalidad unica: aportar nuevos
conocimientos sobre los aspectos implicados en la comunicacion humana.
Cuando el investigador de la comunicacion cree haber dado con la respuesta a un
problema de investigacion se encuentran en disposicion de generar una
definicion”. (Miguel, 2006).

No es de extranar, que la mayor parte del tiempo, el término comunicacion se vea
asociado Unicamente con los medios de comunicacion masiva, pues
académicamente, es la orientacion por la que se guia al estudiante en ciencias de
la comunicacion, no enfatizandole de la importancia del conocer 4, qué es la ciencia

de la comunicacion? En singular, como lo seflala Marta Rizo.

e La comunicacion como ciencia versus medios de comunicacion.

‘Los medios de difusion son el centro de interés de los estudios sobre la
comunicacion que se han desarrollado desde el campo acadéemico, no solo en
México sino también en América Latina y a nivel internacional. Otros objetos, tales
como la comunicacion interpersonal y la interaccion social general, estan
relegados a un plano muy inferior y, en ocasiones, inexistente”. (Rizo Garcia
Martha, 2009)
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Y es con esto, se puede senalar, que la comunicacion va mas alla de los medios
de comunicacién masiva, pues éstos, a la larga, unicamente son herramientas
utiles para la implementacion de estrategias comunicativas, la cuales parten de
una investigacion previa, en donde se detectan las necesidades comunicacionales

dentro de un grupo determinado, expuesto a analisis por parte del comunicador.

“‘No hay que negar la influencia y el poder de los medios, ni ocultar que va a mas,
gue el poder de la television es superior al de la prensa y que muy posiblemente,
internet sea a corto plazo un poder muy superior al de la television, pero

ciertamente los medios no son los protagonistas”. (Godoy, 2008).

Con esto mencionado, se va detectando a la comunicaciéon como ciencia en si,
pues como se dice con anterioridad, se requiere de un conjunto de conocimientos,
para poder desarrollar estrategias efectivas. Es en el momento de esta
investigacion, donde la interaccion social se hace vital para conocer al grupo

objetivo sobre el cual se va a ejecutar un proyecto determinado.

e La comunicologia: La ciencia de la comunicacion.

“En este sentido, bien pudiera hablarse de la Comunicologia como ciencia general
de las interacciones. De forma mas especifica, y por la naturaleza de tas fuentes
de pensamiento que retoma esta propuesta, la Comunicologia estudia las
interacciones sociales, esto es, la relacion entre dos o mas sujetos que construyen
sentidos, sistemas de conocimiento y accion compartidos”. (Rizo Garcia Martha,
2009).

Existe comunicologia, pero no comunicologos, segun la misma autora quien
parafraseandole, sefnala que no ha existido con exhaustividad, un interés que
conlleve el analisis suficiente, al objeto de estudio de la comunicacion, la cual
como se sefiala en el parrafo anterior es la interaccion entre las comunidades

participantes, para poder ser pertinentes dentro del marco de su cultura, al



momento de obtener el diagndstico que permita la elaboracion de la estrategia

acorde a los problemas primordiales de la comunidad.
¢ Una Ciencia Pluridisciplinaria.

La ciencia de la comunicacion, muchas veces se ve generalizada dentro de un
término pluralista, la cual hace perder de vista su objeto de estudio en si,
delegandole el papel de ser una herramienta Util para otras ciencias que conllevan
la misma metodologia o el mismo proceso al momento de buscar un resuitado
favorable dentro del marco de sus lineamientos o de su objeto de estudio, como lo

senala Nicolas Longo:

“Tambien se la ha caracterizado a la disciplina como pluridisciplinaria, es decir,
colaboran distintas disciplinas de un objeto comun. Es interdisciplinaria porque
hay un intercambio de meétodos entre las distintas miradas de las disciplinas vy
utiliza meétodos prestados a otras ciencias y es transdisciplinaria porque la
disciplina comunicacion comparte resultados que llevaron a cabo las

investigaciones de la teoria de comunicacion”. (Nicolas Longo, 2012).

Es por ello que al principio se sefala a la comunicacién como ciencia en singular,
pues si se expresa en plural, esto conlleva el sefialar cada una de las ciencias a
las cuales, ésta le es de utilidad, como por ejemplo a la psicologia o sociologia,
gue se valen de esta para poder conocer y detectar problemas no visibles que
estén afectando a la comunidad en general y que requieren de mucha atencion.

Rizo lo senala de la siguiente manera:

Hay que destacar que una Comunicologia General fundamentada en las tesis
socio -fenomenolégicas debe poner el acento, antes que nada, en los procesos de
comprension. En este sentido, la Comunicacion debe perseguir la comprension, la

similar interpretaciéon de las expresiones emitidas y compartidas por los



interlocutores que participan en un determinado proceso de interaccion en el

marco del mundo de la vida cotidiana.

e La Sociologia Fenomenolodgica

La Sociologia Fenomenologica afirma que el conocimiento se logra unicamente
por medio de la comprension. Y si la comprension se genera a partir de procesos
de comunicacion, bien podemos decir entonces que la comunicacion es la base de
la construccion del conocimiento. Y como ya se afirmdé anteriormente, el
conocimiento tiene un caracter eminentemente intersubjetivo. (Rizo Garcfa Martha,
2009).

A lo que podemos anadir lo que Longo propone: “La comunicacion es igual a una
relacion social, asi como también es un hecho social, lo cual conlleva a la

transmision de estimulos para modificar comportamientos”. (Nicolas Longo, 2012).

A decir verdad, con todo lo expuesto, se puede senalar que el campo del estudio
de la comunicacién como ciencia, posee una variedad de apoyo a distintas
ciencias que se valen de ésta, debido a que es a través de ella que se logra
dialogar, interactuar y convivir para poder conocer el estado y la cultura de nuestro
grupo objetivo y de esa manera dar paso a la propuesta comunicacional, que
pretendera de una u otra manera, el crear esa respuesta o estimulo que se
espera, para que con esto se logre un cambio significativo en la conducta de la

comunidad o poblacion estudiada.

Es por ello que Rizo Garcia sefiala a Galindo en el tema de sistemas de
comunicacioén, los cuales permiten establecer esa transformacion sobre la cual se
va elaborando los lineamientos de un proyecto que permitan desglosar un todo

que permite establecer con claridad hacia donde debe ir dirigido el mismo.



¢ Sistemas de comunicacion

“Es la red social como ecologia humana de lo posible, como organizacion
dialégica y simbdlica de la historia cultural, el entramado de conexiones, vinculos,
relaciones, que con cierta redundancia reproducen la vida social, pero también la
modifican, la transforman, la desintegran, cuando el sistema comunicacion se
autoorganiza al entrar en contacto con ofros sistemas de comunicacion y de

informacion.” (Rizo Garcia Martha, 2009).

Cabe resaltar entonces, que el licenciado en ciencias de la comunicacion, debe
centrar su atencion al intercambio de informacién, a esa accion de interactuar vy
dialogar con el grupo objetivo, que es una determinante que le permitira adquirir
nuevos conocimientos en cuanto al mismo, esto con la finalidad de poder
proponer estrategias que sean altamente efectivas dentro de una comunidad,
generando asi estimulos, que le lleven a desenvolverse de una manera diferente

ante la problematica detectada.

Como vemos, no todo se remite a l1os medios de comunicacion masiva, pues estos
no son los creadores o generadores de un cambio de comportamiento, debido a
que si no se realiza una investigacion previa, con la cual se cree una estrategia
comunicacional, donde se incluya a estos como medios de transmision de
informacion que sensibilicen o concienticen acerca de un problema, esto al final
queda en el aire, pues no lleva consigo el alcanzar alguna meta o algun fin

comunitario que permita una transformacion en el grupo objetivo.

“La propuesta del Grupo hacia una Comunicologia Posible (GUCOM) en torno a
los objetos de estudio de fa Comunicoiogia o Ciencia de la Comunicacién toma en
cuenta la existencia de cuatro dimensiones: la expresion, la difusion, la interaccion
y la estructuracion. En el campo academico se han atendido fundamentalmente

objetos de estudio que tienen que ver con la difusion (los medios) y la



estructuracion (la relacién entre la comunicacion y otras dimensiones de la vida
social, tales como la politica, la educacién y la cultura, por citar algunas). Sin
embargo, la interaccion (la que retoma la acepcion originaria del termino

comunicacion) ha sido escasamente estudiada”.(Rizo Garcia Martha, 2009).

2.2. Principales Modelos de Comunicacion de América Latina.

A través de una investigacion consciente y objetiva dentro de una comunidad o
grupo determinado, que busque detectar alguna probiematica que no este
permitiendo el desarrollo o desenvolvimiento adecuado dentro de la misma, surge
con ella, la elaboracion de estrategias comunicacionales, que permitan lograr
captar la atencion del grupo hacia la busqueda de una solucion efectiva, que
permita que toda la poblacién se vea inmersa dentro de la misma, con la finalidad
que juntos encuentren un comun denominador, que les permita dar a conocer sus

opiniones y perspectivas del mismo, para que las autoridades pongan cuidado a lo
que los actores principales exponen, para que estos puedan atender a esas

necesidades latentes dentro de una poblacion.

La violencia, la inseguridad, temas de salud, vivienda, alimento entre otros, son
temas que abren una puerta hacia la elaboracién y creaciéon de una agenda

ciudadana, que permita tal cosa.

Para que esto sea realidad, ya en América Latina, han sido ejecutadas distintas
estrategias o modelos comunicacionales, de los cuales, se han obtenido
resultados favorables para ambas partes, pues mientras que la poblacion es
movilizada a alzar la voz, dando a conocer sus necesidades, las autoridades se
ven inmersas dentro de la misma, generando acciones que permitan atender

dichas necesidades.
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Es importante y conveniente sefnalar algunos de ellos, y recalcar al mismo tiempo,
sobre que modelos se podria enfocar la ejecucion del proyecto “A mas

informacién, menos infeccion”.

2.2.1 Periodismo Civico o Publico

En este modelo, se pretende involucrar la voz de la ciudadania dentro de los
medios, como un espacio donde se expongan, se debata y se den a conocer las
opiniones e ideas de la ciudadania, en relacion a cierta problematica detectada,
creando asi una agenda ciudadana donde se enumeren distintos problemas que

agobian a la misma.

Ana Maria Miralles, de la Universidad Pontifica Bolivariana de Medellin, Colombia

creadora de este modelo comunicativo, indica lo siguiente: ©

“Este proyecto fue concebido, como un espacio para la construccion de agendas
ciudadanas sobre los temas de interés publico, a partir de 2 ejes: como promover
la participacion del ciudadano del comun en el debate de lcs asuntos de interés
colectivo; y como extender la deliberacion al ciudadano del comin, es decir como
incluir al ciudadano no organizado, al ciudadano que simplemente es consumidor
de medios de comunicacion en este debate y como hacerle entender que io
publico también es con el ciudadano del comun, que lo publico no se agota en el
Estado” (Calandria, 2007).

Este modelo podria aplicarse dentro del marco del proyecto, para que la
ciudadania emita su opinion e ideas con respecto al VIH, y de esa manera conocer
como abordan las personas el tema, que tanta informacion ha recibido y cual es su

postura ante el mismo.

Pues sera a través del debate por medio de un espacio en los medios, donde se

pueda exponer y aclarar, muchas de las falsas y erroneas ideas que rodean a esta



problematica, la cual aumenta la discriminacion y estigmatizacion hacia la persona

portadora del virus y sus parientes mas cercanos.
-ALER-

2.2.2 Medios educativos y comunitarios — Nuevas tecnologia y Redes

(Opciones diferenciadas)

Estas dos propuestas, se centran en el uso de los medios radiofonicos, como una
herramienta comunicacional efectiva para la transmision de conocimientos, que
permita que la poblacién sea informada y educada en distintas problematicas, vy

que éste pueda participar como agente de cambio dentro de su comunidad.

Gerardo Lombardi y Nelsy Lizarazu del Grupo ALER y expositores del primer

modelo senalado dentro de esta red, serialan lo siguiente:

“Una comunicacion que, entendiendo el mundo en su complejidad, en sus
multiples e interdependientes dimensiones, opta por una racionalidad
comunicativa en la que el contexto es la referencia y la interaccion la clave para

superar problemas, a traves del aprendizaje social”. (Calandria, 2007).

La radio es un medio sobre el cual, la transmision de informacion puede ser
captada con suma atencion, no importando sino se esta frente a él como suele
suceder con la television, pues es un medio accesible a poder estar ejecutando
alguna otra actividad.

Regularmente estas son creadas como medios alternativos mediante la creacion
de radios comunitarias, que permiten atender e informar objetivamente acerca de
cierta situacion a la comunidad en si, es sobre este eje que la red ALER elabora

sus estrategias comunicacionales.
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“Se trata de radios claramente asumidas como actores sociales, articuladas a
procesos locales de desarrollo, con mirada y valoracion de lo local e integradas a
las dinamicas nacionales, regionales, y mundiales. Visibilizan y apoyan su trabajo
comunicativo en las potencialidades y riquezas de la gente, la naturaleza, vy la
sociedad, y no se asumen pobres ni carentes. Son radios que buscan las formas

de articular, de modo coherente, en su trabajo, las nuevas”. (Calandria, 2007).

Asimismo, el surgimiento de la radios en linea, se ha vuelto una herramienta
comunicativa efectiva, sobre la cual ALER va creando sus pilares
comunicacionales, pues son medios alternativos que pueden ser utilizados sin
ninguna clase de requerimientos ni lineamientos impuestos, por un determinado
grupo, que es lo que regularmente se da en el uso de los medios de comunicacion
tradicional. Es por este lado, como grupo ALER aprovecha la tecnologia de

manera efectiva.
Nesto Busso expositor del segundo modelo del grupo ALER senala:

“‘Nuestro sistema es una red satelital combinada con el uso de fa tecnologia de
internet. Con la red satelital tenemos presencia en todo el continente y podemos
incidir regionalmente para interconectarnos desde lo particular hacia lo global,
ampliar los espacios de informacion y conocimiento, y democratizar ia

comunicacion y las nuevas tecnologias”. (Calandria, 2007).

2.2.3 La cultura como recurso para el desarrollo: El caso de la industria de la

musica Folcloérica.

El compendio de costumbres vy tradiciones dentro de una comunidad, se
encuentran ligados a las practicas, creencias y conocimientos que son
transmitidos de generacion en generacion. Debido a ello, dentro de este modelo
comunicativo se nombra a la musica folclérica como un medio sobre el cual, puede

buscarse un cambio de comportamiento de la comunidad elegida.



“En el circuito comunitario, la radio es utilizada comercialmente, pero no solo para
insertar un producto musical en el mercado cultural de musica folcldrica, sino
como un medio para poder reproducir las costumbres regionales del interior y asi
fortalecer los lazos sociales entre los migrantes de alguna parte del Perl que se

encuentran en Lima”.

La musica, puede ser una de las herramientas que puede ser utilizada como
transmisora de mensajes sobre alguna problematica que se dentro de una
comunidad, la cual al mismo tiempc, pueda despertar el interés de la demas
poblacion ante tal hecho, ya que la musica, forma parte de la cultura de los

distintos grupos y etnias que estan alrededor del mundo.

“‘En el circuito comercial, por su parte, algunos artistas no so6lo difunden sus
producciones discograficas y dinamizan la economia con sus presentaciones en
vivo, sino que utilizan los espacios a su disposicion para exigirle al gobiernc

regional o central la realizacién de obras en localidades del interior”.

2.2.4 Estrategias y recursos de comunicacion para la participacion

ciudadana de Adolescentes y jovenes. Accion Sida.

La busqueda de la aplicacion de la técnica del CAP como parte fundamental de la
comunicacion para el desarrollo dentro del marco del VIH, debe ser tratada desde
el punto de vista del profesional mismo, pues éste no puede generar estrategias
comunicacionales, sin poseer los conocimientos correctos con respecto a la
problematica dentro del pais. Javier Ampuero Albarracin de —A.C.S. Calandria-

expositor de este modelo, indica lo siguiente:

‘Lamentablemente muchos comunicadores orientamos no so6lo  nuestro
comportamiento personal, sino también nuestro quehacer profesional con
prejuicios similares. Si revisamos la oferta televisiva, radial y de la prensa escrita

en nuestro pais, identificaremos al menos cuatro miradas con las cuales se suele



enfocar la realidad del VIH y sida. Se trata de puntos de vista que refuerzan

actitudes y practicas discriminadoras en los y las ciudadanos (as)”.

Es por ello, que es necesario capac:itar o volver pertinente al profesional en
comunicacion, para que en la elaboracion de su estrategia, éste pueda crearla
desde una perspectiva correcta, la cual permita que la transmision de informacion
y conocimientos, resulte efectiva dentro del publico objetivo, para que se de en

este un cambio de comportamiento cue a su vez genere una practica continua.

“Por ello, para los y las comunicadores (as), es fundamental conocer, valorar y
comprender las maneras de sentir, pensar y actuar de la gente; pues asumimos
que no son recipientes vacios que pueden ser llenados con informacion y valores

ajenos (los nuestros)”. (Calandria, 2007).

La estrategias comunicacionales, permiten abordar toda la problematica, es decir,
permite informar desde el tema de prevencion, pasando por el tratamiento, hasta
llegar a la sensibilizacion de la sociedad, la cual, ayude y apoyo a disminuir el

numero de personas portadoras del virus.

“Los comunicadores podemos ayudar a luchar contra la epidemia, el estigma y la
discriminacion, identificando historias, frases e imagenes alternativas a las
actuales, de manera que podamos ir reduciendo la carga de prejuicios en los
mensajes que circulan publicamente sobre el VIH y el sida. Por otro lado,
podemos contribuir a que la agenda de las personas que viven con VIH se haga
publica y dialogue con la opinidon oublica y la clase politica, de manera que se

convierta en una preocupacion sentida por la ciudadania”. (Calandria, 2007).

Es importante aclarar, que conociendo de antemano en que consiste este modelo,
se puede decir que es este modelo el que se esta aplicando dentro del proyecto “A
mas informacion, menos infeccioén”, pues primeramente, se capacito, y se volvio
pertinente al grupo de publicistas en relacion al tema VIH, para que estos, dentro

de la elaboracién de sus campafas en los medios de comunicacion masiva, asi



como también la creacidon de herramientas comunicacionales que resulten
efectivas para las organizaciones, puedan transmitir el conocimiento e informacion
desde una perspectiva distinta, pues estos ya han sido ensefados, instruidos,

informados y sensibilizados con respecto al tema.

“Los comunicadores podemos ayudar a luchar contra la epidemia, el estigma vy la
discriminacion, identificando historias, frases e imagenes alternativas a las
actuales, de manera que podamos ir reduciendo la carga de prejuicios en los
mensajes que circulan publicamente sobre el VIH y el sida. Por otro lado,
podemos contribuir a que la agenda de las personas que viven con VIH se haga
publica y dialogue con la opinidon publica y la clase politica, de manera que se

convierta en una preocupacion sentida por la ciudadania”. (Calandria, 2007).

2.2.5 Edu-Entretenimiento y cambio social

Este modelo comunicativo, como su nombre lo indica, se basa en educar y
entretener al mismo tiempo, respecto a un tema diferente, con la finalidad que los
conocimientos sean adquiridos mediante juegos o actividades ludicas, que
permitan disfrutar de ese tiempo, donde se entabla el proceso de transmision de

informacion.

‘El EE combina entretenimiento con la educacion de manera integrada, la mayoria
de veces utilizando dramas radiales o televisivos, y tambien géneros musicales,

teatro y tralk shows”. (Thomas Tufte).

Este, como parte de un modelo comunicativo para el desarrollo, busca propiciar un
cambio en el comportamiento de los nifios, adolescentes, jévehes y adultos el cual
los lleve a tomar una actitud diferente a la que tenian al inicio de determinada
actividad, para que mediante este, puedan de igual manera ser agentes de cambio

mediante ese cambio sustancial logrado.
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“Segun el académico de medios holandés Martine Bouman, el ECC puede ser
definido como el proceso de disefiar € implementar una forma mediada de
comunicacion con el potencial de entretener y educar a las personas, con el
objetivo de mejorar y facilitar las diferentes etapas del cambio pro-social”. (Thomas
Tufte).

Este modelo, se ha aplicado en el proyecto titulado “La Feria Rodando”, pues es
disefiado para poder informar a nifios, nifas y adolescentes, con respecto al tema
ViH.

“La feria rodando es una actividad Iudica que llevamos a las comunidades, con el
fin de hablarles a nifios, nifas y adolescentes sobre qué es VIH, como prevenirlo y
como evitar la estigmatizacion y la discriminacion hacia las personas que viven
con el virus. También les informamos qué es y como prevenir la violencia sexual y

otros tipos de violencias hacia nifios y nifias”. (Asociacion COMUNICARES, 2009).

Este modelo se basa sobre dos porcentajes que deben ser conocidos en cada
comunicador que deba aplicar el mismo, en determinado proyecto, pues este

conlleva un 20% educacion y 80% entretenimiento.

Para la aplicacion de este modelo, se debe ser creativo, se debe conocer el gusto
de su publico objetivo, para conocer las actividades ludicas que le entretienen para
que esta obtenga una mayor efectividad al momento de aplicarla, por ejemplo,

podemos mencionar lo siguiente, en cuanto a la elaboracion de “La feria rodando”.

“Es un tren conformado por 7 vagones; en cada vagon se les facilita a los
participantes un conocimiento distinto o base de juegos y actividades para que
aprendan mientras se divierten. Las y los participantes aprenden en la feria que “A

mas informacion, menos infeccion”. (Asociacion COMUNICARES, 2009).

Con esto afirmamos el conocimiento previo que se debe poseer, en cuanto a

actividades I|udicas se refiere, pues este, por ser un modelo que ofrece
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entretenimiento, puede ser moldeado acorde al grupo objetivo al que nos
dirigiremos, pues cada uno de ello, no importando si es nifo, adolescente, joven o

adulto, siempre se inclinara por alguna actividad que le brinde entretenimiento.

“El EE esta siendo utilizado cada vez mas en el tratamiento de temas relacionados
con la salud, desde topicos de presidn arterial, consumo de tabaco y promocion de
vacunaciones hasta la planificacion familiar y la prevencién del VIH/sida". (Thomas
Tufte).

Este modelo ha sido aplicado a distintos proyectos, por su eficacia y efectividad,
pues finalmente, es un modelo que conlleva el educar a través de la transmision
de informacion, que genere un conjunto de conocimientos que conlleven a un
cambio de comportamiento hacia determinada problematica, permitiendo asi, una
serie de practicas que se vean envueitas en el cambio progresivo de toda una

sociedad.

2.3 Comunicacion para el desarrollo

Si bien se pudo conocer al inicio de esta investigacion, la importancia que conlleva
el saber el objeto de estudio de la comunicacion como ciencia, pues esto nos
ayuda a ir manejando de manera efectiva el término como tal. Ademas a ello, es
importante sefalar que éste esta dividido en distintos tipos como lo son:
Comunicacion Impersonal, intrapersonal, organizacional, del desarroflo, grupal vy

de masas.

Dentro del grupo antes mencionado, nos enfocaremos en la comunicacion para el
desarrollo, pues es la que se esta aplicando dentro de la ejecucion del proyecto,
‘A mas informacion, menos infeccion” por sus caracteristicas y enfoques efectivos

gue nos ayudaran a alcanzar el objetivo trazado en el mismo.
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Inicialmente, es importante definir el concepto de Desarrollo, debido a que el
término comunicacion se ha definido con anterioridad. En el Diccionario de la Real
Academia Espanola se define al desarrollo como “La accion o efecto de
desarrollar” de esta definicion, se hace referencia igualmente, al término
Desarrollar, el cual significa: “Acrecentar, dar incremento a algo de orden fisico,

intelectual o moral”. (Real Academia Espafiola).

Si reunimos ambos términos, ;cual seria la definicion adecuada para la misma?
Podriamos decir vagamente que este tipo de comunicacion, permite desarrollar
ese proceso de interaccion o dialogo que incremente el orden fisico, intelectual o

moral de una comunidad o poblacion objetivo dentro del marco de un proyecto.

Comunicacién para el desarrollo segun

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF -

Unicef define a ésta como “Un proceso estrategico planificado y basado en las
pruebas que se emplea para fomentar los cambios sociales y de comportamientos
positivos y mensurables a nivel individual. Se trata de un proceso que forma parte

integral de los programas de desarrollo, la promocion de politicas y las labores
humanitarias”. (UNICEF).

Lo que se busca en este proyecto, es lograr un cambio social y de
comportamiento, por medio de profesionales de comunicacion, quienes son
formados y capacitados en el tema para la implementacion de esos procesos
estratégicos que permitan transmitir informacién de manera adecuada, dando el
correcto abordaje al tema del VIH en los medios de ccmunicacion y asi mismo,
visibilizar la acciones y mensajes de las organizaciones participantes dentro del

proyecto.
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Comunicacion para el desarroilo segun la Organizacién de las Naciones
Unidas —ONU-

Para la Organizacion de las Naciones Unidas, “el papel de la comunicacion para
el desarrollo en los procesos de empoderamiento contribuye a distinguirla de otras
formas de comunicacion. Su papel en el empoderamiento la convierte en un
elemento vital para planificar esfuerzos dirigidos a alcanzar los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (ODM) y otras prioridades de desarrollo”. (Mcall, 2011).

Lo que se pretende en el proyecto, es fortalecer las debilidades comunicativas de
Organizaciones de Sociedad Civil que trabajan en respuesta del VIH, para que se
de este proceso de empoderamiento en éstas, pues dentro de esos ODM se

encuentra la problematica de esta pandemia.

Es importante resaltar, que para este tipo de comunicacion, es de suma
importancia lograr un cambio de comportamiento en las personas, ya sea este
individual y colectivo, pues se debe partir del primero para lograr alcanzar un

conjunto de actitudes comunes que conlleven consigo el cambio colectivo.

‘La comunicacion para el cambio de comportamiento es un proceso interactivo
para desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de canales de
comunicacion con el objetivo de fomentar y preservar comportamientos positivos
y adecuados” (Mcall, 2011).

Este es uno de los enfoques primordiales para la ONU, pues ha sido utilizado por
los programas de desarrollo desde la década de 1950. Como vemos, este es un
pilar sobre el cual se han centrado, muchos de los proyectos ejecutados por esta

organizacion.
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Utilidad de la comunicacion para el desarrollo dentro del proyecto

Es por esto que, por ser ONUSIDA el programa conjunto de las Naciones Unidas
sobre VIH, es que este proyecto se centra en el uso de la comunicacion para el
desarrollo, pues con este enfoque se puede lograr disminuir la estigmatizacion y

discriminacion en personas portadoras del VIH.

“Esta considerada un elemento basico de numerosos programas relacionados con

la salud, en especial los programas para combatir el VIH y el sida”. (Mcall, 2011).

Asimismo, existen otros enfoques relacionados con el tema de la comunicacion
para el desarrollo, los cuales son: La comunicacion para el cambio social, la
comunicacion para la incidencia y el fortalecimiento de un entorno propicio para

los medios y las comunicaciones.

Estos van ligados a la labor que desempena la comunicacion para ef cambio de
comportamiento, ya que con ésta se espera lograr un cambio a nivel social, la cual
permita manifestar la problematica planteada incidiendo dentro marco politico a
través del uso de medios distintos o fortaleciendo los comunes, con los que se
permitan visibilizar de manera objetiva las causas y efectos desencadenados por

el tema VIH en Guatemala.

“‘Los enfoques de comunicacion para el desarrollo dan prioridad a la necesidad v al
interés de las personas pobres en recibir informacion y comunicacion y utilizan
una variedad de canales que permiten a las personas en desventaja (hombres y
mujeres, jévenes y mayores) entender y participar en un proceso que les permite

desarrollar sus derechos”. (Mcall, 2011).

Todas las personas, no importando qué, poseen derechos que como seres
humanos deben ser respetados. En muchas ocasiones una persona portadora del

VIH, se ve sefialada, acusada y prejuiciada debido a la falta de informacion
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recibida o a la mala transmisién de la misma, recibida por medio de distintos

canales.

“El enfoque de desarrollo basado en los derechos humanos identifica los sujetos
de derechos (colectivos e individuos con reivindicaciones validas) vy los garantes
(entidades estatales y no estatales con obligaciones correspondientes) y se
centra en reforzar tanto la habilidad de los sujetos para reivindicar y lograr sus

derechos como la de los garantes en cumplir con sus obligaciones”.

Con esto, vamos fundamentando, la importancia que conlleva la implementacion
de la comunicacion para el desarrollo, dentro de la elaboracién y ejecucion de este
proyecto, pues apegandonos a lo anterior, podemos senalar la Ley para el
combate del Virus de Inmunodeficiencia Humana VIH y el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida Sida y de ia promocién proteccion y defensa de los
derechos humanos ante el VIH/Sida. Decreto Numero 27-2000-06-26 que dice en

su siguiente articulo:

‘ARTICULO 2. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la creacion de un
marco juridico que permita implementar los mecanismos necesarios para la
educaciéon, prevencién, vigilancia epidemiolégica, investigacion, atencién vy
seguimiento de las Infecciones de Transmision Sexual -ITS-, Virus de
Inmunodeficiencia Humana y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida -SIDA-,
asi como, garantizar el respeto, promocicn, proteccion y defensa de los derechos
humanos de las personas afectadas por estas enfermedades”. (Constitucion de la
Republica de Guatemala, 2000).

Este proyecto se centra en la visibilizacion de acciones y mensajes de las
Organizaciones de Sociedad Civil que actuan en respuesta del VIH asi como
también el fortalecimiento de sus herramientas comunicativas que logren transmitir
de manera objetiva, efectiva e impactante, la problematica y todo lo que esta

conlleva,



“Los enfoques identifican y abordan las capacidades especificas precisas para
que las personas puedan acceder a la informacion, entenderia y adquirir
confianza para actuar. También incluyen medidas de creacion de capacidades
para el personal de las agencias gubernamentales y demas organizaciones (se
incluye organizaciones de medios de comunicacion y de sociedad civil),
encargadas de proveer informacion y servir como intermediarios de ésta”. (Mcall,
2011).

El enfoque de desarrollo basado en los derechos humanos identifica los sujetos de
derechos (colectivos e individuos con reivindicaciones validas) y los garantes
(entidades estatales y no estatales con obligaciones correspondientes) y se
centra en reforzar tanto la habilidad de los sujetos para reivindicar y lograr sus

derechos como la de los garantes en cumplir con sus obligaciones.

2.3.1 La importancia de la comunidad

Conocer a nuestro grupo objetivo, saber a quiénes nos debemos o0 nos dirigimos,
es de suma importancia, pues debemos tener el conocimiento previo, para que la
ejecucion del proyecto sea de total beneficio para la misma. Daniela P. Bruno

sefala lo siguiente:

“Para poder pensar estrategias de comunicacion, es esencial saber a quiénes nos
dirigimos, identificar los destinatarios de nuestra tarea comunicacional’. (Bruno,
2006).

Es por ello que dentro de este proyecto, debemos tener presente que las personas
de diversidad sexual son nuestro publico objetivo o nuestra comunidad dentro del
marco del proyecto, ya que son las personas mas vulnerables en adquirir el virus

como lo sefala el programa conjunto de las Naciones Unidas
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“Las poblaciones en mayor riesgo, son:

+ Hombres que tienen relaciones sexuales con otros hombres, sin proteccion.
* Personas Trans.

* Mujeres Trabajadoras Sexuales.

+ Jovenes en Riesgo Social” (ONUSIDA).

‘Las audiencias pueden ser definidas como los grupos de actores involucrados en
un proyecto, que comparten espacios institucionales, intereses, caracteristicas
sociodemograficas y /o consumos culturales, que constituyen, por lo tanto, una

comunidad de sentido”. (Bruno, 2006).

Asimismo, debemos senalar a la sociedad civil en general, pues son en éstas, en
las que se quiere logar un cambio de comportamiento referente al tema del VIH,
pues debido al mal abordaje gque se ha tenido del mismo, es que se ha
incrementado la estigmatizacion y discriminacion hacia las personas portadoras de
éste, desconociendo la mayor parte del tiempo, la Ley para el combate del Virus
de Inmunodeficiencia Humana VIH y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
Sida y de la promocién proteccion y defensa de los derechos humanos ante el
VIH/Sida. Decreto Numero 27-2000-06-26 que ampara a las personas portadoras

del mismo vy la cual sefala:

‘ARTICULO 37. De la discriminacion. Se prohibe la discriminacion de las personas
que viven con VIH/SIDA, contraria a la dignidad humana, a fin de asegurar el
respeto a la integridad fisica y de psiquica de estas personas”. (Constitucion de la
Republica de Guatemala, 2000).
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Es decir que la busqueda del cambio de comportamiento, va enfocada no solo a la
poblacion sefialada por ONUSIDA sino a la sociedad en general, para gue cada
uno sea participe directa o indirectamente, del alcance de uno de los Objetivos del
Milenio por parte de las ONU vy su programa conjunto sobre el VIH, el cual es el de
cero infecciones del VIH, cero estigmatizacion y cero muertes relacionadas con el
sida.

‘Las audiencias tienen un rol activo en los procesos comunicativos en tanto
pueden ser receptoras de sentidos y tambien participar activamente en su

produccion y resignificacion”. (Bruno, 2006).

Toda persona esta en riego de adquirir el virus de VIH, aunque con anterioridad se
haya sefalada a la comunidad primordial, ya que la informacion o conocimientos
es escasa mayormente en el interior del pais, pensando de manera errénea, que
esto no puede existir dentro de alguna comunidad, permitiendo de esa manera,
que la pandemia sea extendida cada vez mas y mas, aumentando asi el numero

de muertes por sida en las estadisticas del pais.

‘A diferencia de las definiciones de audiencias como receptoras pasivas de los
mensajes, aqui las consideramos como actores sociales cuya accion y aportes
son esenciales para lograr un objetivo de cambio social. Su participacion y su
identificacion con los mensajes, y sobre todo con los sentidos del proyecto,
propiciara cambios a nivel de su grupo. de su comunidad, su sociedad”. (Bruno,
2006).

Como parte de los enfoques de la comunicacion para el desarrollo, se sehalaba
que la comunicacion para el cambio social era de utilidad dentro de la ejecucion
del proyecto, pues es eso lo que se quiere lograr, mediante una serie de
estrategias comunicacionales elaboradas y ejecutadas, que incluyen la
participacion de Organizaciones de Sociedad Civil que actuan en respuesta al VIH

y profesionales en comunicacion, que han sido capacitados en el tema, para que
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de esa manera conozcan y laboren dentro del marco del proyecto, y se dirijan al

publico objetivo primordial asi como también de la sociedad guatemalteca.

2.3.2 Detectando las debilidades comunicacionales

Para detectar algun problema dentro de la comunidad, se debe realizar un proceso
similar al que los medicos realizan para detectar alguna enfermedad o debilidad de

salud en sus pacientes.

Con lo anterior se quiere decir, que la importancia de la elaboracion de un
diagnodstico dentro de la comunidad, debo ser lo primordial, pues esto nos
acercara mas a la identificacion de lo que la comunidades necesitan en si, pues la
informacion sera objetiva y veraz, y no se quedara relegado a un simple
pensamiento o presentimiento, que limite a la subjetividad y que de esa manera,
se realice una estrategia comunicativa, donde posiblemente se invierta una gran

cantidad de dinero, sin alcanzar éxito alguno.

“‘Del mismo modo que al disenar un proyecto de desarrollo, para poder intervenir
en una realidad desde la comunicacion es necesario contar con un diagnostico”.
(Bruno, 2006).

Este es una pieza clave dentro de la elaboracion de un proyecto, ya que esto, nos
sirve de guia y asimismo determina los ejes sobre los cuales se debe elaborar una

estrategia que resulte efectiva.

Es por ello que en el cuadernillo de UNICEF titulado “Elaborando proyectos de
comunicacion para el desarrollo” elaborado por Daniela P. Bruno, indica la
importancia que conlleva la elaboracion del mismo e indica también que deben ser

estudiadas todas las herramientas comunicacionales que estas posean, para



conocer qué tipo de informacion trasmiten, si es pertinente, si es objetiva entre

otras cosas.

La importancia de detectar las necesidades comunicacionales de las OSC nos
permitira visibilizar sus mensajes y acciones, de una manera eficaz para que la
labor de estas pueda ser conocida dentro de la sociedad guatemalteca a traves de
herramientas comunicativas elaboradas por profesionales en el ambito de la

comunicacion.

Por ello citamos a Daniela P. Bruno, quién nos expone, porque deben ser

detectadas las debilidades comunicacionales de éstas:

e (Conocer las necesidades de comunicaciéon de las audiencias nos ayuda a

definir el contenido de los mensajes. ;Qué hay que comunicar?

e Conocer las capacidades de las audiencias contribuye a definir ia forma en

que habra que comunicarlos. ;,Cémo hay que comunicar?

« |dentificar necesidades y capacidades nos orientara con respecto a qué
debemos hacer para que puedan participar efectivamente, generar sus

propios sentidos y multiplicar esos sentidos socialmente. (Bruno, 2006).

Con ello entonces podemos decir, que sin ésta pieza fuera de nuestro
rompecabezas, no sera muy dificil darle un sentido logico a la ejecucion o
propuesta comunicativa, que mejore su imagen, sus mensajes entre otras cosas,
asi como también, que no sera fortalecida esa parte, la cual fue comun

denominador de estas organizaciones.



2.3.4 La importancia de validar los materiales comunicacionales

Para dominar y exponer mejor en relacion a este, debemos primeramente citar la
definicion del término validar, el cual significa: “Dar fuerza o firmeza a algo, hacerlo

valido”. (Real Academia Espafola).

Podemos iniciar entonces, diciendo que la importancia de validar los materiales,
se encuentra en darles fuerza, firmeza, demostrando que realmente han sido
efectivos y pertinentes en su ejecucion para que puedan seguir siendo utilizados o
técnicas validadas que puedan ser adecuadas en la ejecucion de algun otro

proyecto.

Dentro de la validacion de materiales, encontramos primeramente la validacion del
logo del proyecto, el cual es un mapa de Guatemala, tomado de la mano del Liston
Rojo que significa esperanza porque se encuentre una cura al VIH / sida.

Este logo, nos da a conocer el objetivo que se desea alcanzar dentro de la
sociedad guatemalteca, el cual es que Toda Guatemala atienda al conocimiento
del VIH y que juntos como sociedad, se pueda ejercer un cambio de conducta a
través de conocimientos adquiridos para que se pueda llevar a la practica y asi
realizar acciones que ayuden a disminuir la extension de fa pandemia en nuestro

pais.

Asimismo cabe sefalar ha sido importante la validacion del proyecto piloto “A mas
informacion, menos infeccion” por parte de ONUSIDA, ya que la metodologia vy
estrategia comunicacional, puede ser tomada como modelo para visibilizar a otras
organizaciones de sociedad civil que tengan relacion con VIH o que no lo tengan,

comprobando asi su efectividad.

Por ello, alcanzar los objetivos trazados dentro del marco de este proyecto vy

demostrar la efectividad de las actividades propuestas dentro de la estrategia
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comunicacional implementada se torna en importante, pues se podria cubrir la

totalidad de organizaciones relacionadas con ONUSIDA.

Con todo esto, podemos concluir, que la validacién de los materiales, conlieva un
proceso, para comprobar su efectividad y eficiencia, pues si estos no mostraran
signos de ser interesantes o efectivos, los mismos, serian sustituidos rapidamente,

sin haber logrado el fin trazado dentro del marco de un proyecto.
2.4 Comunicacion para el cambio de conductas

El cambio de comportamiento o conducta en el ser humano, es un cambio que
debe conllevar un conocimiento o estimulo previo, pues desde la infancia, el ser

humano va determinando su comportamiento ante situaciones o temas varios.

La influencia de la familia, los amigos, la escuela entre otras, va determinando la
formacion del caracter de cada persona, mediante un conjunto de saberes que si
se abordan correctamente desde la infancia se debe tener por seguro que en el

futuro tendra alguna reaccion o comportamiento aprendido.

Es por ello que el cambio de comportamiento ante alguna problematica latente en
la comunidad, es un pilar fundamental para que la ejecucion de un proyecto que

busca el mejoramiento de esa comunidad sea realmente efectiva.

‘La comunicacion para el cambio de comportamiento es un proceso interactivo
para desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de canales de
comunicacion con el objetivo de fomentar y preservar comportamientos positivos
y adecuados” (Mcall, 2011). Esta caracteristica les es propia a la comunicacion
para el desarrollo, pues es uno de los enfoques primordiales al momento de
querer realizar un proyecto dentro de una comunidad, a través de estrategias que

puedan ser efectivas para alcanzar el objetivo trazado.
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“Estas estrategias reconocen que el comportamiento individual esta determinado
por el contexto social, cultural, econémico y politico, de ahi que puedan incorporar
elementos como la educacion entre iguales, el marketing social, la educacion para
el entretenimiento, las politicas publicas, la incidencia de los medios de
comunicacion, el empoderamiento personal y comunitario, asi como las relaciones
publicas”. (Mcall, 2011).

e Uso de la comunicacion para el cambio de conducta en el proyecto

El cambio de conducta que se persigue en este proyecto, se ve ligado a la vision
de ONUSIDA. Como sefnalabamos anteriormente, esta organizacion tiene como

fin, lograr cero infecciones, cero estigmatizacion y cero muertes a causa del sida.

En relacion al primer eje, se busca el cambio de comportamiento no solo en las
poblaciones vulnerables sino mas bien, en toda la poblacion en general, pues no
solo los primeros estan expuestos a contraer el virus, por esa razén e€s que se
pretende lograr la visibilizacién de las organizaciones, para que puedan transmitir
de manera correcta la informacion, sus mensajes, sus acciones, su labor en si, de
manera creativa, objetiva, efectiva y objetiva, elaborando estrategias

comunicacionales, que logren alcanzar dicho fin.

“Esta evolucion ha llevado a algunas organizaciones a adoptar el término mas
inclusivo Comunicacion Estratégica. Aigunos comentaristas destacan la ideacién
como el aspecto central de la relacion entre comunicacion y comportamiento, es
decir, la difusion de nuevas formas de pensamiento a traves de la comunicacion y
de la interaccion social en comunidades locales y con una cultura determinada”.
(Mcall, 2011).

En relacion al segundo eje, se ha leido con anterioridad, que existe una ley que
alude a la estigmatizacion y discriminacion de una persona portadora del VIH y su

familia, pues como ser humano, tiene derecho a ser tratado como tal. Es por ello



gue la busqueda de este, conlleva el trasmitir conocimiento adecuado a la
poblacion guatemalteca que a lo largo de los afos ha sido informada de manera
incorrecta, para que de esa manera, pueda darse un cambio de conducta que
conlleve a la practica, la cual permita ejercer la comprension necesaria a estas

personas.

“La comunicacion para el cambio de comportamiento, ha evolucionado de
programas de informacion, educacion y comunicacion (IEC) a promover mensajes
mas adaptados, un mayor dialogo y competencia local, teniendo como foco la
aspiracion y consecucion de resultados que mejoren la salud. Esta considerado un
elemento basico de numerosos programas relacionados con la salud, en especial

los programas para combatir el VIH y el sida”. (Mcall, 2011).

Asimismo, se une a lo anterior expuesto, el tercer eje, pues mientras haya un
comportamiento diferente ante tal situacion, se podra brindar el apoyo necesario a
las personas que sin poseer el virus, se ven directamente afectadas, por el

comportamiento y actitudes de las demas personas de la poblacion.

“El VIH no mata, la discriminacion si”. (Asociacion COMUNICARES, 2009). Esta
sola frase lo dice todo, se debe y se necesita un cambio en el comportamiento por
parte de la sociedad que agrede psicoldogicamente a personas portadoras a través
de su rechazo, discriminacion y estigmatizacion por el poco conocimiento del

mismo.

‘Desde la década de 1990, se utilizan cada vez mas estrategias de comunicacion
exhaustivas para lograr cambios de comportamiento, incluidas la movilizacion de
las comunidades, la orientacion centrada en el cliente y las intervenciones en la
red social”. (Mcall, 2011).

Con ello podemos decir, que los comunicadores, debemos estar sabidos, que

dentro de la elaboracion de una estrategia comunicativa dentro de un proyecto, el



comportamiento de esa comunidad, debe ser observado y estudiado para saber
de qué manera puede generarse un nuevo comportamiento ante la problematica

que se quiera solucionar dentro de la misma.

2.2.2.1 Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP)

Conocimiento.Segun el portal definicion.de, el término conocimiento es:

“Un conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o
el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la introspeccion (a priori). En el sentido
mas amplio del término, se ftrata de la posesion de multiples datos
interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor
cualitativo.Para el fildosofo griego Platon, el conocimiento es aquello

necesariamente verdadero (episteme). (Definicion.de)

Aclitud: La Real Academia Espafolamenciona tres definiciones de la
palabra actitud, un término que proviene del latin actitudo. De acuerdo a la RAE, la
actitud es el estado del animo que se expresa de una cierta manera (como una

actitud conciliadora). (Real Academia Espafiola)

Practica. Citando nuevamente al diccionario de la Real Academia Espafola, se
dice que practica es: “Se dice de los conocimientos que ensefian el modo de hacer
algo”. Al mismo tiempo sefiala otra definicidn que se considera es Util para el tema
de comunicacion para el desarrollo, la cual es “Que piensa o actiia ajustandose a

la realidad y persiguiendo normalimente un fin util. (Real Academia Espanola)

Y es que es sobre estas tres terminaciones mencionadas con anterioridad como
se ejecuta o elabora un proyecto que busca alcanzar un desarrollo dentro de una
comunidad que presenta alguna problematica latente, pues dentro del papel que
juega la comunicacion para el desarrollo, uno de sus objetivos o lineas de trabajo,
es el alcanzar un cambio de conductas en las personas pertenecientes a dicho

lugar, para que éstos puedan mejorar su calidad de vida.
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“El analisis CAP es una herramienta de analisis de comportamientos. Se utiliza
tanto en la fase de diagndstico como en la fase de planificacion de un proyecto”.
(Analisis CAP).

La comunicacion para el desarrollo en relacion a la utilizacion de las CAPS es

importante, pues en un proyecto, se debe generar primero un Conocimiento el

cual, sea de estimulo en el grupo objetivo hacia un cambio de conducta, con la
que finalmente se logre que ésta sea constante para que desemboque en una
practica tomada. Sera de esta manera entonces, como dentro de la estrategia
comunicativa, sea alcanzado un cambio de comportamiento, el cual incidira en Ia

efectividad del proyecto mismo.

‘La utilidad del CAP radica en que,permite analizar comportamientos que se
“‘deberian” saber, actitudes que se “deberian” pensar y practicas que se

“deberian” realizar. (Analisis CAP).

2.2.2.2 La importancia de la pertinencia cultural

;Qué es pertinencia? Y ;Qué es cultura? Por la definicion de estos dos

conceptos, se debe comenzar a tocar este tema.

Por ello, sefialamos la definicion del primer término, el cual es pertinencia. “es la
cualidad de pertinente. Se trata de un adjetivo que hace mencion a lo
perteneciente o correspondiente a algo o a aquello que viene a proposito.

(Definicion.de).

Ahora definamos el segundo termino, el cual es cultura: “Conjunto de modos de
vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico.

industrial, en una época, grupo social, etc.



Conocer las tradiciones y costumbres de la comunidad, conlleva el tolerar vy
aceptar ciertas practicas que la comunidad en la que se quiere ejecutar el

proyecto, pues esto hara mas efectivo el trabajo dentro de la misma.

Es decir que en el tema del VIH, la persona encargada de crear una estrategia
comunicacional debe ser pertinente en el tema, abordandolo correctamente. Este
debe conocer en que consiste, qué es, a que se debe, quiénes son los actores de
este, formas, entre muchos otros temas mas, que se ven ligados a esta
problematica, pues se debe ser tolerante y de mente abierta, para poder conversar
y entablar dialogo con las personas que sean portadoras del mismo dentro de

determinada organizacion.

Ademas de ello, se debe conocer que las personas de diversidad sexual, son
personas que poseen los mismo derechos y obligaciones como cualqguier ser
humano, se debe ser pertinente entonces, a la hora de hablar de determinado
tema, pues en ocasiones, se puede provocar cierta molestia e incomodidad por
parte del investigador, haciendo a que el director o coordinador de la misma,

rechace de manera total, el proyecto que se le quiera plantear.

lLa comunidad seleccionada, es el grupo objetivo a tratar, y si no se conoce este
conjunto de conocimientos culturales que estos poseen, podemos caer en dar por

concluido el proyecto, sin siquiera haberlo empezado.
Como senalamos anteriormente, dentro de los modelos comunicativos se

encuentra el de la importancia de la cultura como modelo cormunicacional, pues el

autor sefala que es a través de la cultura, que se puede dar el cambio deseado.



2.5 Comunicacion Alternativa

La comunicacion alternativa, como el mismo nombre lo sefala, es aquella
comunicacién que crea una alternativa de comunicacion distirita, la cual permite, la
creacion de medios diferentes para la difusién de mensajes, pensamientos e ideas
de distintos grupos que comparten los mismos ideales. Asimismo, se puede hacer
uso de ella, para comunicar aspectos importantes, cambios impactantes e
informacion relevante de alguna problematica dentro de una poblacion, a la que

se le quiere dar la solucién adecuada.

“La comunicacion alternativa es una respuesta no autoritaria a la voluntad del
cambio social, gracias a ella conocemos la voz de los actores sociales: hombres y
mujeres que viven, piensan y sienten, y que buscan ser escuchados”. (Corrales

Fernanda y Hernandez Hilda).

A todo problema se le pretende dar una solucién que sea favorable a un grupo que
no tenga los recursos financieros o medios para poder alcanzarla, y muchas veces
los obstaculos que se presentan en el recorrido del camino dentro de un proyecto,
deben ir buscando sus salidas alternativas, que les permitan ir desarrollando de

manera efectiva su labor.

Dentro del marco del proyecto “A mas informacién, menos infeccion”, la aplicacion
de este tipo de comunicacion, pueda resultar mas efectiva, que la utilizacion de la
comunicacion tradicional, debido a que la labor que las OSC realizan, pueden
conocerse mas alla del marco guatemalteco, a travées de herramientas
comunicativas que vayan ofreciendo asi una puerta mas amplia, para la

transmision de su labor dentro del contexto del VIH.

Parafraseando a Garcia y Hernandez decimos que la comunicacion alternativa
nace en la década de los sesentas, pues es en esta época en la surgen cambios

ideoldgicos y estructurales en todo el mundo. Muchos fueron los recursos
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utilizados para transmitir ideales de las personas que buscaban ser escuchados,
apartados de los ideales tradicionales e impuestos, sin mas bien, ideales desde
una perspectiva de generar un cambio en las sociedades que estaban en pugna o

lucha dentro de ellas.

Un ejemplo de ellos fueron, los velorios falsos, pues se velaba una caja sin
cuerpo, asi como también las reuniones para la oracion del rosario creado por las
mujeres, las pinturas o murales en las paredes, asi como también, obras literarias.
En cada uno de ellos, se realizaba el intercambio de informacion, la creacion de
nuevos pensamientos e ideas que buscaban el fin comun social de cierta clase
marginada dentro de la misma, desligandose asi de pensamientos impuestos por

la clase dominante de ese tiempo.

“‘Como se expone, la comunicacion alternativa ha acompafado al existir de la
humanidad como opcion discursiva de una propuesta social diferente, rompiendo
con los esquemas de la comunicacion regulada por normas, autoridades y
contextos politicos; nace de aqguellos individuos que intentan hacer oir sus
pensares y suenos, y €s en muchos casos la voz que nos dice que otros mundos

son posibles”. (Corrales Fernanda y Hernandez Hilda).

2.5.1 Medios de comunicacion alternativa

La creacion de nuevos medios de comunicacion, encuentra sus antecedentes en
el surgimiento de la comunicacion alternativa misma, pues es ésta, la
comunicacion que busca transmitir pensamientos e ideologias, que cambien la
perspectiva que se tiene, en relacion a determinada problematica dentro de una

sociedad.

Son estos medios, los que ayudan a personas que se ven obligadas a guardar

silencio y a seguir lineamientos o parametros dentro de un sistema establecido, a



encontrar un medio de comunicacion diferente y efectivo, que les permita alzar la
voz, para gue los demas conozcan que existe la posibilidad de generar un cambio.
Con el avance de la tecnologia y desde el surgimiento de la web, las personas han
encontrado una ruta viable para comunicar y exponer sus puntos de vista, desde
una perspectiva diferente a la impuesta, debido a la limitacion que encuentran, en
la utilizacion de los medios de comunicacion tradicionales que en muchas

ocasiones se encuentran concentrados un grupo pequefio.
¢ Tipos de Medios de comunicacién alternativos

‘Los medios alternativos se plantean como todos aquellos medios que estan en
oposicion o alternativa a los medios masivos que son ampliamente consumidos y
con un acceso mayoritario. En algunos casos se trata de medios que ofrecen
servicio a comunidades o grupos que quedan al margen de los medios
establecidos, y que buscan un cambio social”. (Corrales Fernanda y Hernandez
Hilda).

Podriamos mencionar que en la actualidad, unos de los medios alternativos que
mas relevancia esta teniendo, son las redes sociales, pues en ellas, la persona u
organizacion, expone y publica sus pensamientos, ideas, labores, mensajes y
acciones, tal cual, sin ningun tipo de presion de pago, el cual vuelve de éstas, una

herramienta comunicativa alternativa muy valiosa, efectiva y eficiente.

Para realizar este proyecto, se puede decir que, los medios alternativos resultaran
efectivos, pues cada una de las organizaciones, posee distintas necesidades
comunicacionales, que no necesariamente, se apegan a la busqueda de un
espacio dentro de un medio de comunicacion masiva tradicional, sino mas bien, a
una herramienta que le sea util para la trasmision de informacion de su labor y de
sus acciones, creando asi un vinculo mas directo con las personas que desean

colaborar con estas.



Dentro de los medios de comunicacion alternativa, podemos sefalar que se
pueden ejecutar: talleres, conferencias, conversatorios, mesas de dialogo, foros,
canales en redes sociales, perfiles en redes sociales, trifoliares, videos
institucionales, sitios web, ferias informativas y educativas, entre otras muchas
actividades, que se ven alejadas de los medios de comunicacion masiva comunes,

y de las cuales, se obtienen un mayor resultado, en la aplicacion de las CAPs.
e Comunicacion Alternativa

“En esta practica alternativa, hay un intento implicito de suplantar a los medios
tradicionales, buscando oponerse a los sistemas de los medios de comunicacion
de masas y a sus implicaciones sociales. La comunicacion alternativa se refiere a
estructuras y tradiciones que se establecen como suplemento de la tradicion
principal debido a que ésta uUltima no satisface plenamente las necesidades de

comunicaciéon de ciertos grupos”. (Corrales Fernanda y Hernandez Hilda).

Si bien podemos decir, los medios alternativos pueden generar grandes cambios
en una sociedad, pues son medios en los cuales, los mensajes pueden ser
difundidos de manera objetiva, compartiendo un enfoque en su mayoria opuesto a
lo gue los medios tradicionales difunden, pues estan libres de rendir cuenta a los
que poseen estos, debido a que pueden ser automaticamente creados y a un bajo

costo.

“‘Una de las caracteristicas principales que propone Atton para los medios
alternativos, es que en su gjercicio pretenden crear un espacio en el que el objeto
de la informacion se convierta en sujeto de ella, originando que la informacion

surja desde la plataforma social”. (Corrales Fernanda y Hernandez Hilda).

Al tener estas opciones de medios de comunicacion, se pretende fortalecer las
capacidades comunicacionales de las OSC que trabajan en respuesta del VIH,

ademas de ello, se busca visibilizar las acciones y mensajes de las mismas, de



una manera diferente y de una forma que sea accesible y aun bajo costo, no
dejando de lado, que la calidad del material o producto entregar, debe ser igual o

mejor al de un medio de comunicacion tradicional.

“El fin ultimo de los medios alternativos es el cambio social, y para ello resulta
fundamental la construccién y formacion de audiencias movilizadas, que participen
de una relacion horizontal con los medios, aunado a la promocion de lecturas

opositoras a los medios tradicionales”.

Y esto es lo que se pretende, lograr una movilizacion ciudadana, donde se
sensibilice y concientice a la poblacion guatemalteca, de las causas y efectos que
esta pandemia esta trayendo a ella, pues se debe actuar con actitud positiva, para
poder disminuir, sino es que desaparecer, con esta problematica que aungque no
sea de manera directa, puede ser que en algun momento, se haga presente
dentro de un nucleo familiar, que nunca ha imaginado verse envuelta en tal

situacion.

2.5.2. Comunicacion participativa en la comunidad

Sin participacion de la comunidad dentro del marco de un proyecto, es imposible
que este pueda ejecutarse. Si bien podemos decir, sin comunicaciéon no hay
desarrollo, como es titulado el texto que surge del seminario latinoamericano, en el
cual se puede conocer distintos modelos comunicativos que han sido efectivos,

dentro de proyectos e iniciativas a desarrollar en una comunidad.

Como hemos visto anteriormente, los medios alternativos dan la oportunidad de
que exista una interaccion objetiva de la comunidad o grupo que comparte el
mismo interés o la misma problematica, para poder plantear una solucion viabie a

tal situacion.
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“La comunicacion para el cambio social destaca el dialogo como idea fundamental
para el desarrollo y la necesidad de facilitar la participacion y el empoderamiento
de las personas pobres. Utiliza enfoques participativos. Subraya la importancia de
la comunicacion horizontal, el papel de las personas como agentes del cambio y la

necesidad de las estrategias de negociacion y de las alianzas”. (Mcall, 2011).

Quién mejor que la misma comunidad, puede informar objetivamente de la serie
de problemas que esta posee, pues son éstos, los actores principales y sobre los
cuales giraran las acciones propuestas dentro de la estrategia a elaborar. Es por
ello que dentro del tema detectando las necesidades comunicacionales, se
sefalaba, que era importante ejecutar un diagnodstico dentro de la comunidad,
para conocer directamente y desde su perspectiva como comunidad u publico

afectado.

“La comunicacion para el cambio social se centra en los procesos de dialogo,
mediante los cuales, las personas pueden superar obstaculos e identificar vias
que les ayuden a alcanzar los objetivos fijados por ellas mismas. A través de
estos procesos de dialogo publico y privado, todos los miembros de la sociedad
civil (mujeres, hombres, nifas y nifios), definen quiénes son, qué quieren y
necesitan y qué debe cambiar para conseguir una vida mejor. Los enfoques de
comunicacion para el cambio se centran en acciones colectivas para la
comunidad y cambios sociales a largo plazo, y estan alejados del comportamiento
individual”. (Mcall, 2011).

Dentro de esto, se debe atender a la pertinencia cultural, pues con el conjunto de
conocimientos previos a las costumbres y tradiciones de dicha poblacion, es como
se podra llegar a ellos de manera efectiva, para que éstos sientan la cenfianza
suficiente para con el investigador o ejecutor del proyecto, permitiéndole obtener
informacion clave, que le permita esclarecer la problematica, y de esa manera
elaborar una estrategia que le sea Util, tomando en cuenta dentro de ésta, una vez

mas la participacion de la misma.
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2.5.3. Audiencias para los medios alternativos

La audiencia a la que se dirige estos medios alternativos, parten del tipo de
ideologia o pensamiento que se promueva, pues sera el mensaje difundido a un
grupo objetivo especifico. En este caso, vemos que los medios alternativos, nacen
por la necesidad de alzar la voz, de aguelios que no tienen acceso a los medios de

comunicacion masiva.

“Los medios de comunicacién alternativa, necesitan de una audiencia alternativa.
Una de las funciones de este tipo de medios, que a la vez los limita, es que deben
de generar y cultivar un nuevo tipo de audiencia, dispuesta a modificar muchas
veces sus habitos de consumo cultural y autoproclamarse como una audiencia

alternativa”. (Corrales Fernanda y Hernandez Hilda).

Por el objetivo con el que nacen estos medios de comunicacion alternativa,
conocemos que la audiencia al que van dirigidos, es a las clases que estan a
merced de los grupos de poder, esos grupos que sufren de opresion y explotacion
continua, y que posee ideologias implantadas de ese grupo, debido a que los

medios de masas estan en pocas manos.

La busqueda del cambio social, es uno de los objetivos principales de estos
medios, apegandose a las necesidades que la comunidad manifieste. Es de esa

manera como se determinara los medios, no necesariamente masivos a utilizar.

La participacion de la comunidad, puede darse desde un grupo focal, entrevistas y
encuestas, gque son medio de comunicacion alternativa, para obtener respuestas
objetivas ante la problematica que se esté presentando en la comunidad, misma a

la que se le quiera dar una solucion. Ya cuando éste proceso haya sido realizado,



se busca nuevamente otros medios para poder transmitir la solucién acertada al

mismo.

“Los medios comunitarios brindan la posibilidad de que los ciudadanos ejerzan la
libertad de expresion por un lado, vy el derecho a la informacién por el otro;
generando de esta manera la construccion de opiniones y visiones especificas y
criticas con respecto a la problematica de su comunidad o de la sociedad en

general”.

Como vemos, la audiencia seleccionada, dependera de donde se lleve a cabo el
proyecto planteado. Es decir con esto, que nuestra audiencia se centraria en la
poblacion guatemalteca de la ciudad y a la poblacion vulnerable al VIH, pues
mediante la difusion de informacion y fortalecimiento de las capacidades
comunicacionales de las OSC, se podra exponer efectiva y eficazmente, la
problematica del VIH y todo lo con esta posee detrds de cada persona portadora y

sSus parientes.

2.6 VIH y Sida

2.6.1 Conceptos Basicos

Dentro de este proyecto, es importante conocer, abordar y dominar términos
relacionados con el mismo. Esto se debe, a que la pertinencia y conocimiento del
grupo objetivo al que se esta dirigiendo debe ser identificado con la persona
asignada al proyecto y las partes involucradas para gque exista la sensibilizacion

ante el mismo.

Es por ello que se expone los terminos relacionados con el VIH y Sida, asimismo,

sefalar la diferencia que se da entre éstos, citar leyes que amparan a las
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personas portadoras del virus, conocer quienes son los actores que trabajan ante

la problematica asi como también conocer las formas de transmision y prevencion.

2.6.2 VIH

Es el Virus de Inmunodeficiencia Humana; ataca al sistema inmunoldgico vy
disminuye la capacidad del organismo para defenderse frente a enfermedades o
infecciones. (Asociacion COMUNICARES , 2011).

2.6.3 Sida

El sida, es el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida. Sindrome significa

conjunto de signos vy sintomas. (Asociacion COMUNICARES |, 2011).

La diferencia entre ambos es que el VIH es el virus y el sida es la enfermedad.
Esto es importante senalarlo pues en los medios de comunicacion masiva, en
muchas ocasiones lo senalan como igual, cuando vemos que son totalmente
diferentes, pues una persona portadora del VIH puede lucir saludable y desarrollar

la enfermedad entre los 2 vy 10 afos luego de haber adquirido el virus.

2.6.4 Formas de Transmision

Existen Unicamente tres maneras de transmitir el VVIH, éstas son las siguientes:

e 26.4.1. Transmision Sexual: Formas de transmisiéon del VIH que se
produce durante el acto sexual sin proteccion.
e 26.4.2 Transmision Vertical: Esta se produce de madre a hijo. Puede

ocurrir durante el embarazo, durante el parto o al amamantar al bebe.
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e 2.6.4.3. Transmisién Sanguinea o Parenteral: Esta se produce mediante
transfusiones de sangre con VIH o al utilizar agujas e instrumentos que
hayan tenido contacto con sangre de una persona que vive con VIH.

(Rodas, Tu vida en tus manos, 2011).

2.6.5 Pruebas a realizar para detectar el VIH

2.6.5.1 ELISA:

Estas son las siglas en inglés de la prueba sanguinea para la deteccion del VIH.

La prueba de Elisa detecta si una persona tiene el VIH en su cuerpo. Se realiza
extrayendo sangre de una vena por medio de una jeringa. El médico introduce la
aguja en la vena, recoge la sangre en un frasco, con ésta muestra se analiza la
sangre y se determina si una persona tiene VIH o no. Los resultados estan listos
en algunas horas. Esta prueba se realiza en centros de salud, hospitales y
laboratorios. (Rodas, Guia drigida a maestros y maestras de educacion primaria,

gue pretende informar para prevenir el VIH, , 2011).

2.6.5.2 Prueba rapida:

Es otra de las maneras para la deteccion del VIH que produce resultado de

inmediato, en aproximadamente 20 minutos. Las pruebas rapidas analizan la
sangre y lo hacen pinchando un dedo de la mano, donde salen unas gotas de
sangre, la cual es analizada. (Rodas, Guia drigida a maestros y maestras de

educacion primaria, que pretende informar para prevenir el VIH. , 2011).

2.6.6. Medicamentos para el VIH
Aungue no se ha encontrado una cura para el VIH, si existen medicinas que

ayudan a tratar la infeccion, estos medicamentos se llaman: Antirretrovirales.

Estos evitan que el VIH se siga reproduciendo dentro de cada organismo. Los
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antirretrovirales contribuyen a mantener las defensas de las personas con VIH.
(Asociacion COMUNICARES |, 2011).

2.6.7 Formas de prevencion

2.6.7.1 Abstinencia:Retrasar el inicio de ias relaciones sexuales es una barrera
protectora natura contra el VIH. Las relaciones sexo genitales son la causa mas
frecuente de la transmision del virus. Nadie puede obligar a nadie a tener

relaciones sexo genitales.

2.6.7.2 Uso de Preservativo:Los condones son recomendados para se utilizados
siempre que se mantengan relaciones sexo genitales, ya que al evitar el

intercambio de fluidos corporales también estaremos evitando infectarnos con el
VIH. (Asociacion COMUNICARES ).

2.6.8 Leyes establecidas en Guatemala en relacién al VIH.

Podemos afirmar que todas las personas que viven con VIH o Sida, poseen los
mismos derechos que las demas personas. Cuando se discrimina a alguien que
vive con VIH se les da un trato de inferioridad y se les hace sentir que no valen
como persona y que por ende no poseen derechos o atencion de ninguna tipo,
pues se les discrimina y estigmatiza desde un punto de vista moral o
tradicionalista.

Estigmatizar es seflalar a una persona por su apariencia fisica, forma de vestir,
costumbres o estilo de vida. Convivir con una persona con VIH, no pone en riesgo

a nadie. En muchas ocasiones se ha dicho que “El VIH no mata, la discriminacion
Si”.

Lo anterior decimos afirmar, pues existe una Ley para el combate del Virus de
inmunodeficiencia Humana VIH y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Sida y de la promocion proteccion y defensa de los derechos humanos ante el

N.,...H.._..,._,.;_..._._.,...»..._..A...._......,..w.»....._...._._._.. B ———— e 6 1



VIH/Sida. Decreto Numero 27-2000-06-26 en la Constitucion de la Republica de

Guatemala.

Esta ley sefiala, en sus diversos articulos (que adjuntaremos como anexos), que
estas personas, como todo ser hurnano, tienen el derecho de ser tratados como
tal, es decir, tiene derecho a tener una vida digna, a recibir servicios médicos en
su condicidon, a no ser rechazados, ni discriminados, ni estigmatizados, pues es
una ley instituida como proteccion ante la situacion de actitudes negativas y de

rechazo hacia estas personas.

Ellas también tienen el derecho de tener un trabajo digno, tomando en cuenta que
la persona con VIH no tiene la obligacion de presentar alguna prueba de ningun
tipo con respecto a si es una persona con VIH. El patrono no puede obligar al
trabajador a tal cosa, pues éste puede desempenar su labor profesional vy

responsablemente.

Asimismo, tiene el derecho a ser atendidos en los centros de salud, a tener acceso
inmediato a los medicamentos que necesiten y que cualquier persona tiene la
obligacion de atenderlo, pues como todos es un paciente que llega porque

necesita ayuda medica.

Hay un listado de derechos, que las personas que viven con VIH y VIH avanzado
poseen, sin embargo, la poblacion guatemalteca desconoce o en caso contrario,
se niega a regirse por tal ley debido a que ha sido mal informado con respecto a la

tfransmision de este virus.

Esto por un lado, pues por el otro, las personas desconocen sus derechos, y en
ocasiones se han visto en situaciones vergonzosas debido a que las personas

actiuan de manera erronea al tratar con las personas que viven con el virus.



De igual manera, todas las personas estan en el derecho de recibir la informacion
correcta con respecto al tema VIH y sida, pues deben ser educadas e informadas
con respecto a las Infecciones de Transmision Sexual —ITS-, VIH y sida, para que
puedan promover el respeto, proteccion y defensa de los derechos humanos de

las personas que viven y cenviven con VIH 'Y VIH avanzado.

Ver Anexo 1: Decretos de la Ley para el combate del Virus de Inmunodeficiencia
Humana VIH y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida Sida y de la
promocién proteccion y defensa de los derechos humanos ante el VIH/Sida.
Decreto Numero 27-2000-06-26.
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CAPITULO IlI

3.1 El Diagnoéstico Comunicacional

“El diagndstico es el punto de partida para el disefio de cualquier proyecto que
pretenda dar respuesta a la problematica de una comunidad. Es la etapa que nos
permite conocer a la poblacién o comunidad, identificar sus necesidades y ordenar
esa informacion para intentar cambiar la realidad. A través del diagnéstico

identificamos el proyecto que debemos planificar”.(Bruno, 2006).

Dentro de este concepto, cabe resaltar que existen dos tipos de diagnostico: Uno
seria el pasivo en el cual el comunicador observa y analiza el comportamiento de
su grupo objetivo, tomando desde sus propios criterios las necesidades
primordiales del mismo y de esta manera poder darles una solucion viable. Asi
mismo existe el Participativo, en el cual se involucra al grupo objetivo
directamente, pues seran ellos lo que proporcionaran informacion mas certera

para poder detectar el problema y de esa manera darle una solucion.

Es por ello que, este diagnostico comunicacional constd de dos partes: la

cualitativa y la cuantitativa que se explicaran a profundidad en este capitulo.

3.2 Objetivos del Diagndstico

3.2.1 Objetivo General dei Diagnostico:

o Detectar las necesidades comunicacionales dentro de las Organizaciones
de Sociedad Civil (OSC) que actuan en respuesta al VIH seleccionadas por

el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el ViH/sida ONUSIDA.



3.2.2 Objetivos Especificos del Diagnéstico

Determinar a través de herramientas como la observacion, la
documentacion, las entrevistas a profundidad y los grupos focales, los
conocimientos, actitudes y practicas respecto a la implementacion de
procesos de comunicacion organizacional interna y externa delas OSC que

actuan en respuesta al VIH.

Demostrar con datos estadisticos, por medio de la aplicacion de encuestas,
los conocimientos, actitudes y practicas de comunicacion organizacional

interna y externa de las OSC que actian en respuesta al ViH.

Analizar los resultados cualitativos y cuantitativos del diagnostico para
determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que

potencializaran o limitan el desarrollo de una estrategia comunicacional.

3.3 Diagnéstico Cualitativo

La Observacion:

ONUSIDA es el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/sida en

Guatemalaubicada en la zona 14 en el edificio Europlaza. La obligacion de

ONUSIDA como parte del sistema de las Naciones Unidas, es el de fortalecer las

lineas que los gobiernos alrededor del mundo han detectado como débiles. Asi

mismo, es la entidad que da sostenibilidad al proyecto, es decir que brinda el

recurso financiero y la credibilidad al mismo.



En el caso de Guatemala, el Ministerio de Salud, ha detectado que el area mas
debil es lo relacionado con el tema del sida y la carencia de todo lo que hay
respecto a tratamientos, entidades que miran el tema, la problematica de

discriminacion y estigmatizacion de las personas que viven y conviven con VIH.

Con lo anterior expuesto, si el ministerio ya detecto |la debilidad, ONUSIDA realiza
una busqueda de una entidad que cambie las debilidades en fortalezas, ya que,
algo muy importante que cabe senalar es que ONUSIDA por pertenecer al
Sistema de las Naciones Unidas, no puede ejecutar proyectos, debido a que es un
mandato establecido por la ONU, esto con el fin, de generar trasparencia en el

area econdmica, en la rendicion de cuentas entre otras cosas.

Por ello, ONUSIDA busca una organizacibn competente, pertinente vy
profesionalmente preparada, para que pueda ejecutar los proyectos que se han
planteado en base los hallazgos encontrados, a través de alianzas estratégicas
con organizaciones especializadas, en este caso con Asociacion COMUNICARES
gue es la entidad profesional que se enfoca en dar una solucion a las debilidades
comunicacionales gue se encuentren dentro de las organizaciones, a traves de la

comunicacion para el desarrollo, la cual permite fortalecer la debilidad detectada.

De esa manera, ONUSIDA asignd al proyecto un listado con mas de 15
organizaciones ligadas a ella, de las cuales fueron seleccionadas 4debido al bajo
presupuesto que se tenia asignado al proyecto y ademas el poco recurso humano
que no permite abarcar en su totalidad a todas ellas, estableciendo asi un vinculo
con cada una de las organizaciones para poder llevar a cabo el proyecto. Las

organizaciones seleccionadas fueron:

e Hospicio San José que brinda atencion integral a nifos, adolescentes vy
adultos que viven con VIH. Gente Positiva que trabaja.
e AMUGEN Asociacion de Mujeres con VIH, afectadas y sobrevivientes de

violencia.



e (Gente Positiva es la organizacion lider en el trabajo con las personas que
viven con el VIH/ VIH avanzado (SIDA) y afectados.
e [TPC-LATCA es la organizacion gue se dedica a gue las personas gue

viven con ViH tengan acceso al tratamiento que necesitan.

Estas organizaciones cuentan con un espacio fisico, el cual les permite realizar
actividades y atender a su grupo meta. Durante las visitas, se pudo constatar que
ninguna de ellas cuenta con un departamento de comunicacion y por ende no

tiene los servicios profesionales de un comunicador dentro de las mismas.

Todas ellas utilizan comunicacion alternativa como redes sociales y canal de
youtube para dar a conocer su labor a la sociedad, sin embargo se observo de
igual manera que estas no son alimentadas constantemente pues contenian
informacion de actividades que tenian mucho tiempo de haberse ejecutado y datos

erroneos de ubicacion o contacto y todo ello se debe a que no hay una persona

asignada que se encargue de darle movimiento a estos medios alternativos.

Todas poseen una pagina web en la que también dan a conocer su labor como
organizacion, describen su grupo objetivo, su contacto y ubicacion, sin embargo, el
sitio web de Asociacion Gente Positiva y AMUGEN, posee informacion que no ha
sido actualizada debido a que tenian una persona encargada de esta, pero por
diversos motivos en el caso de Gente Positiva, la persona no aparecio y no dejo la

contrasefna, y en el caso de AMUGEN ya no pudieron hacerse cargo del sitio web.

Gente Positiva esta identificada por dentro, ya que por fuera no pueden colocar
ningun roétulo debido al reglamento de restriccion legal del Centro Histdrico,
AMUGEN tampoco esta identificada por fuera ni por dentro, ITPC- LATCA vy
Hospicio San José si estan identificadas por fuera y por dentro.

Todas poseen un logo que los identifica como tal, sin embargo en materia
comunicacional, a excepcion de Hospicio San José y Gente Positiva, ninguna de

las otras organizaciones, posee un disefo profesional para la elaboracion de

..._...._...*...,._5_.,..%.._.,._..\,_......._.._.,..w,."..._h e 67



trifoliares, Unicamente cuentan con tarjetas de presentacion. Estas
organizaciones, no cuentan con mucho personal, €l que mayor numero de
empleados posee es Hospicio San José y el que menos numero tiene es ITPC-
LATCA.

A excepciéon de ITPC-LATCA, con las demas organizaciones se obtuvo el contacto
continud, pues los demas directores tienen un asistente que toma nota y organiza

la agenda de los mismos, o bien se tuvo el contacto directo con los directores.

El Unico que posee un videoinstitucional, es Hospicio San José, sin embargo se
puede observar que no esta hecho prefesionalmente, ya que es muy extenso vy
poco dinamico. Todas las organizaciones no cuentan con material radial que
pueda ser reproducido, ni poseen material escrito que pueda ser distribuido en los

medios de comunicacion escrita.

Estas organizaciones, poseen alianzas estratégicas con otras instituciones, las
cuales les permiten llevar a cabo eventos de beneficencia, talleres, conferencias o
campanas de prevencion. Estas son las cosas que se pudieron observar durante

las visitas a estas organizaciones, en materia de comunicacion.
Entrevistas a Profundidad

Ruiz Olabuénaga (1989: 170), habla de la entrevista no estructurada como
entrevista en profundidad. Sus objetivos son comprender mas que explicar,
maximizar el significado, alcanzar un respuesta subjetivamente sincera mas que

objetivamente verdadera y captar emociones pasando por alto la racionalidad.

El entrevistador lleva el control absoluto de la entrevista aunque parezca que el
protagonista sea el entrevistado por sus libres intervenciones. Hay una larga lista

de tareas que debe llevar a cabo:
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» Formular preguntas sin esquema fijo de categorias de respuestas.

» Controlar el ritmo de la entrevista en funcion de las respuestas del entrevistado.

» Explicar el objetivo y motivacion del estudio.

* Alterar con frecuencia el orden y forma de las preguntas, afiadiendo nuevas si es

preciso. (Javier)

Por lo anterior expuesto, se llevo a cabo en el marco de este proyecto, una serie
de entrevistas con los directores de las Organizaciones de Sociedad Civil que
actuan en respuesta al VIH, ellos fueron: Aldo Davila director de Gente Positiva,
Alma de Leodn directora de ITPC-LATCA, Elena Clavijo directora de Hospicic San
José, Iris Lopez directora de AMUGEN y Olga Lopez Voluntaria de las Naciones
Unidas(VNU) Oficial de Comunicacion de ONUSIDA.

Estas entrevistas se realizaron con la finalidad, de conocer los conocimientos,
actitudes y practicas que estos tienen con respecto al tema comunicacional en las

organizaciones que estos dirigen.
*Ver anexo 2 Guia de entrevistas.

¢ Conocimientos;

Para todos los directores de estas organizaciones, la comunicacion es un tema
clave para el buen funcionamiento de la organizacidon, pues reconocen que
teniendo un departamento de comunicacidén dentro de sus entidades, seria mas
facil realzar su imagen y de esa manera visibilizar sus acciones y mensajes en
los medios de comunicacion, asimismo, mejorar las relaciones interpersonales de

los empleados que faboran dentro de las mismas.

Sin embargo, una limitante que poseen en las 4 organizaciones seleccionadas en
el proyecto, es el no poseer el recurso economico que trae como consecuencia el

no contar con el recurso humano que pueda elaborar y ejecutar estrategias
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comunicacionales interrias y externas que ayuden a un mejor funcionamiento de la

entidad y de un realce de imagen corporativa.

La Licenciada Olga Lopez, Voluntaria de las Naciones Unidas —VNU- Oficial de

Comunicacion de ONUSIDA senald lo siguiente: “Todas las organizaciones son
conscientes de la importancia de la comunicacion, ya que existen necesidades
comunicacionales dentro de estas... Sin embargo, no tienen recursos economicos,

humanos y sobre todo capacidades instaladas en el ambito de la comunicacion”.

“La comunicacion es basica dentro de las organizaciones, ya que con ella, se da a
conocer de mejor manera los proyectos que se llevan a cabo como organizacion.
Lo que nosotros quisiéramos, es saber como poder darnos a conocer en los
medios de comunicacidon y como hacer un cambio de imagen a nuestra

organizacion”, nos decia Aldo Davila, director de Gente Positiva.

Por otro lado Iris Lopez de AMUGEN agrega “Es muy poco lo que hemos podido
visibilizarnos, ya que cuando lo hemos hecho, ha sido a través de contactos gue
tengo. Ganas de saber cdmo llegar y apoyar a las personas hay, 1o que nos limita

son los recursos financieros”.

Asimismo Elena Clavijo indico; "Nosotros en materia de comunicacién no somos
expertises, sin embargo nos gustaria contar con alguien que nos ayude en ese
tema, el problema es que hay muchas otras cosas que atender que el recurso

econdmico no nos alcanza para poder cubrir ese servicio”.

A lo que Alma de Ledn anadio: “La comunicaciéon es fundamental para el
funcionamiento de la organizacion y sobre todo para saber como comunicar lo que
hacemos, pero en nuestro caso, como se da cuenta, somos pocos empleados en
la organizacion y el espacio fisico no es muy amplio, ademas de ello, no contamcs

con el recurso economico para poder contratar a alguien profesional”.



Los directores conocen y saben de los beneficios que un departamento de
comunicacion podria traer a su organizacion, pues como ya lo han indicado, esto
seria funcional si existiera el recurso econdmico para contratar a una persona
encargada de indicarles una ruta o estrategia de como visibilizarse en los medios
de comunicacion, asi como también, de como también de que manera pcdria

fortalecer sus capacidades comunicacionales.

‘A nosotros nos gustaria crear un concepto de violencia sexual, y que sea
AMUGEN el que sobresalga no yo” senala Iris Lopez. “Quisiéramos mejorar
nuestros materiales, hacerlos mas atractivos a nuestro publico objetivo, nos
gustaria mejorar nuestra imagen, que nuestro personal conociera mas acerca de
comunicacion” indica Aldo Davila. "“Nos gustaria que hubiese una persona que
revise nuestra pagina web, nuestros trifoliares, nuestras presentaciones en fin todo

nuestro material y que se actualice constantemente”, nos compartio Elena Clavijo.

Finalmente, Alma de Ledn indico; “Seria ideal tener a alguien que nos diga como

elaborar nuestros comunicados y convocatorias de una manera mas profesional”.

La comunicacion es fundamental en toda clase de organizacion, no importando a
que se dedique, pues como podemos notar, la labor que realizan estas
organizaciones es de suma importancia, el problema o limitante que poseen, es el
no contar con el recurso humano que elabore una estrategia comunicacional, que

les indique la ruta hacia donde pueden perfilarse.
e Actitudes:

Si bien podemos indicar una vez mas, el conocimiento del tema de comunicacion
como algo fundamental en los directores de las OSC existe, sin embargo, se
detecta algo en comun, no cuentan con el dinero necesario para que puedan optar

por este servicio, asi que ante tal situacion, estos asignan la labor aotros
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departamentos o empleados de la organizacion para que puedan cubrir esa

necesidad dentro de la entidad.

Ante tal situacion de interés de la comunicacion, no se ve una actitud de querer
revertir eso, pues si bien se pudiera hacer el agregado de este servicio dentro de

su presupuesto, aun no han optado por llevarlo a cabo.

‘Las OSC deben asumir su responsabilidad ante tal situacion, es valido
capacitarios, pero principalmente se debe buscar el que ellos puedan transmitir
eso a sus empleados para que todos estén empoderados respecto al tema de

comunicacion”, sefald Olga Lopez.

Es decir con esto, que las OSC optan por una actitud indiferente o desinterés de
querer crear un departamento de comunicacion, con ello se produce una
contradiccion con lo primero, debido a que recalcan que es importante pero que no
poseen el recurso financiero, pero tampoco se rmuestran interesados en querer

abrir un espacio para un comunicador.

“‘Cuando una persona llega a ayudar a las OSC, estas no cuenta con espacio
fisico o herramientas con que poder trabajar, puesto que no le tenéis contemplado

como algo prioritario”, indicé Olga Lopez.

Con ello, la licenciada Olga Lopez afirma la actitud que se detecta en los directivos
de las organizaciones, como parte fundamental del diagndstico, pues hay cierto

interés y disponibilidad, pero a la vez se cierra en una indiferencia como tal.

e Practicas:
El servicio de comunicacion dentro de las organizaciones se ve ligado a espacios
O personas gque no son expertas en el ambito de la comunicacion, generando

como consecuencia por un lado, la elaboraciéon de materiales con poca calidad y
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sin profesionalismo, por el otro, contratan los servicios temporales de otra

empresa u entidad que en ocasiones les han quedado mal.

‘El material que tenemos si se da cuenta, no es de calidad, debido a que nosotros
lo elaboramos, pero al menos tratamos de hacerlo con nuestros propios medios”.

Afirma, Iris Lépez.

‘Contamos con una pagina web, pero la persona que la elabord, ya no aparecio
por aqui y no nos dejo la contrasefa, ni ninguna clave para poder ingresar al sitio
web, ni tampoco nos ensefid como poder hacer los cambios que nosotros

quisiéramos al momento de querer actualizar la misma”, comenta Aldo Davila.

“Para poder visibilizarnos utilizamos las redes sociales, las cuales nos han
resultado efectivas, sin embargo en ocasiones, no alcanza el tiempo para irlas

alimentando”. Indica Alma de Leon.

Si bien vemos, ante el conocimiento gue poseen, no ha habido una actitud de
querer contrarrestar tal situacicn, y eso los lleva a no darle pricridad, cayendo asi
en asignar esa labor a personas ajenas a la organizaciéon o a personas que se
encuentran dentro de la organizacion, pero que no son pertinentes y no cuentan
con la capacidad ni poseen conocimientos en materia de comunicacion,

sosteniendo asi esa debilidad dentro de su organizacion.

Grupos Focales

La técnica de los grupos focales se enmarca dentro de la investigacion socio-
cualitativa, entendiendo a ésta como proceso de produccion de significados que
apunta a la indagacion e interpretacion de fendomenos ocultos a la observacion de
sentido comun. Ademas, se caracteriza por trabajar con instrumentos de analisis

que no buscan informar sobre la extension de los fendmenos (cantidad de



fendmenos), sino mas bien interpretarlos en profundidad y detalle, para dar cuenta

de comportamientos sociales y practicas cotidianas.

Los grupos focales constituyen una técnica cualitativa de recoleccion de
informacion basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a
grupos homogéneos. El grupo focal también se denomina "entrevista exploratoria
grupal o "focus group" donde un grupo reducido ( de seis a doce personas) y con

la guia de un moderador, se expresa de manera libre y espontanea sobre una

tematica.(Fontas & Fabiana).

*Ver Anexo 3 Herramienta de grupo focal

*Ver Anexo 4 Listado de grupos trabajados con la técnica del Grupo Focal

Por ello, esta herramienta, fue utilizada con colaboradores y voluntarios de las
0OSC, asi como estudiantes de publicidad gue estan en el proceso de su EPS,
para conocer cuales son sus conocimientos, actitudes y practicas en el tema de

comunicacion organizacional interna y externa.
e Conocimientos:

Los colaboradores y empleados de las organizaciones, no poseen conocimientos
en materia de comunicacion organizacional interna y externa, sin embargo, para
ellos también seria ideal, el poder obtener informacion y ensehanza con respecto
a este tema, debido a que seria ideai poder aportar algo mas a la organizacion
donde ellos laboran. Todos sostienen estar empoderados en alcanzar la vision y

la mision de la organizacion.

Asimismo, los estudiantes afirman el no tener informacidon mas amplia con
respecto al tema VIH/sida, para poder elaborar material pertinente dentro de las
organizaciones, debido a que a lo largo de sus estudios en la universidad, no

recibieron alguna charla en relacion al VIH.
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Kevin Galicia, educador de Gente Positiva nos compartio lo siguiente “Creo que
existen ciertas debilidades de comunicacion en la organizacion, por eso, me
gustaria saber como realizar una comunicacion organizacional interna y externa

correcta para poder realzar la imagen de la organizacion”.

Patrica Santis, administradora de Hospicio San José expreso lo siguiente: “Con el
fin de mejorar la comunicacion de la organizacion, me gustaria aprender a como
mejorar la comunicacion interna de la organizacion y aprender como dar a conocer

nuestra organizacion de manera externa”.

Claudia Lépez, voluntaria en AMUGEN sefala: “ Me gustaria conocer mas con
respecto a la comunicacion, los tipos de comunicacion y todo lo relacionado a ella,

pues en realidad no domino el tema y no soy experta en eso’.

Karen Castro, voluntaria de ONUSIDA agrego también “Me gustaria saber como
elaborar diferentes estrategias de comunicacion interna y externa, para poder

impartir estos conocimientos a las OSC".

Olga Zapata encargada de Recursos Humanos de Hospicio San José sefalo “No
soy experta en comunicacion, asi que desearia saber como comunicar en una
forma mas clara la labor que realizamos a las 2 poblaciones, pacientes y

donantes”.

Maria Fernanda Chan, facilitadora de AMUGEN sefal6é lo siguiente: “Se hacia
dénde va la organizacidn, sé€ lo que debo hacer y tambien reconozco que deberia
de haber alguna estrategia en tema de ccmunicacion dentro de la organizacion,
pues en esa area estamos sumamente pobres, por eso me gustaria aprender para

poder visibilizar a la organizacion”.
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Mayra Celada perteneciente a la agencia Open Mind como parte de su EPS indico
“La comunicacion me apasiona, sin embargo debo ampliarme mas en el tema de
VIH/sida, pues durante los afios que estudie en la universidad no recibi charlas ni

nada que se le parezca con relacion a ese tema”.

Avalezca Escobar, practicante de publicidad indici®6 “Nosotros como
comunicadores debemos saber como planificar cualquier actividad para poder

tener éxito, y todo esto se puede lograr mediante estrategias de comunicacion”

Edna Pérez perteneciente a agencia Reenova en su proceso de EPS de
publicidad, indico:

“‘Como comunicadores, considero que deberiamos aprender cada dia mas, por
ello me gustaria obtener mas conocimiento para comunicar lo que es el VIH y de
esa manera apoyar a las organizaciones”.

Si bien se pudo notar el interés de los participantes, cabe senhalar que a un inicio,
cada uno de ellos pretendia mostrar que su organizacion, estaba bien en el tema
de comunicacion organizacional interna y externa, pues expresaban el mantener -
una comunicacion funcional en sus entidades, hasta que comenzo la ronda de
preguntas, donde pudimos constatar que en objetivamente, no es asi, puesto que
ellos desearian y gustarian el conocer mas de como manejar este tipo de

comunicacion dentro de las organizaciones a las que pertenecen.

Finalmente, afnadimos que los voluntarios, empleados y estudiantes, no se les ha
transmitido o compartido conocimientos, que se enfoquen en la comunicacion
organizacional interna y externa, misma que podria ser efectiva dentro de Ia

elaboracion de una estrategia comunicacional en las organizaciones.
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e Actitudes

El grupo de colaboradores, empleados y estudiantes, saben de la importancia de
la comunicacion, sin embargo no poseen conocimiento alguno, por ello
manifiestan una actitud de interés y disponibilidad de aprender mas con respecto a
la comunicacion, esto con el fin de beneficiar a la organizacion para la que

laboran.

Cada persona participante, esta empoderado de la visidbn y la misién de su
organizacion, mismo que permite el querer aprender y adquirir conocimientos en el
tema de comunicacion organizacional, aunque su especialidad sea en otra area,
pero si bien lo senalan, tienen el deseo de querer aprender y compartir esos
conocimientos a lo interno, pues dejaria de ser funcional, si estos se quedaran con

toda la informacion recibida.

Como lo sefalé Patricia Santis “Debemos obtener mas informacion vy
conocimientos, para comunicar de la mejor manera lo que es VIH".

Aéimismo Olga Zapata, encargada de Recursos Humanos indico "Aprender mas
conocimientos de comunicacion para dar a conocer lo que hacemos en respuesta

al VIH es de suma importancia”.

Hubo una conexidn y acuerdos en tema de comunicaciéon entre los participantes
pertenecientes a distintas organizaciones, aungue en ocasiones manifestaban una
actitud de saber un poco una mas qgue otra, sin embargo, al final y en conclusion
se puede sefialar que en sus respuestas se pude conocer que las organizaciones
necesitan de un comunicador que elabore un estrategia comunicacional
organizacional interna y externa para un mejor funcionamiento interno y para

visibilizarse externamente.
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¢ Practicas

Con todo lo anterior, se evidencia la poca practica de comunicacidn organizacional
interna y externa dentro de las organizaciones debido a no poseer el conocimiento
correcto del tema, aun cuando ellos la realicen en menor escala ambas cosas,
utilizando sus contactos y pretendiendo poseer una comunicacion interna
funcional, cuando en ocasiones, no hay un acuerdo real con respecto a

actividades o conocimientos de algun asunto dentro de las mismas.

3.4Diagnéstico Cuantitativo

Dentro de los criterios metodoldgicos en investigacion cientifica, suelen

establecerse distintas clasificaciones que posibilitan entender las formas de
aproximacion a los fendmenos de estudio. Una de las clasificaciones mas usadas
es la que divide entre metodologias cuantitativas y metodologias cualitativas.
El enfoque cuantitativo, como su nombre lo indica, apunta a establecer sistemas
de evaluacion centrados en lo cuantificable, es decir, medibles numéricamente. Se
puede tratar tanto de una representacion numerica con fines descriptivos (por
ejemplo, estadistica descriptiva), como de la posibilidad de inferir las similitudes y
diferencias entre variables de estudio (por ejemplo, estadistica inferencial).
(Roussos, 2010).

Ver Anexo SHerramienta de encuesta.
El universo a evaluar es de 26 personas, la cuales se considera al mismo tiempo
como la muestra debido a que no es tan amplio. Con esta herramienta se quiere

comprobar los conocimientos actitudes y practicas que las organizaciones de

sociedad civil tienen con respecto al tema de comunicacion dentro de su entidad.



e Conocimientos:

¢Considera usted que la

comunicacion es importante para su Como S¢ puede constatar
organizacion? cuantitativamente, el 100 % de las
organizaciones, reconoce la
importancia de la comunicacién para el
buen funcionamiento de su

organizacion,

¢Sabe como darse a conocer en los

medios de comunicacién para Esta grafica sefiala quc ¢l 95 % de las
transmitir sus mensajes de manera organizaciones, no conocc una forma

correcta? N L .
efectiva de transmitir sus mensajes en

los medios de comunicacién, lo que
conlleva a una indiferencia de cstos y
a que cstas no scan visibilizadas cn los
mismos.

¢Cuanto conoce de comunicacion

interna y externa? , , .
Esta grafica indica que el 95% dc las

organizaciones no conoce de
comunicacion organizacional interna y
externa, lo que resulta ser poco
favorable para el realce de su imagen y
el buen funcionamiento dec  sus
relaciones internas.
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¢Ha recibido charlas informativas con
respecto al tema de VIH?

¢Sabe como elaborar estrategias
comunicacionales que mejoren la
comunicacion interna y externa de su
organizacion?

Esta grdfica nos sefiala particularmente
que el 62% de los encuestados, en estc
caso cabe senalar que son los
estudiantes de publicidad afirmaban no
haber recibido ninguna charla o
informacion sobre el VIH en sus afios
de estudios universitarios, lo cual los
llevaria a no poder colaborar
inmediatamente de manera efectiva cn
las OSC.

El 90% de las organizaciones no sabe
cOmMo claborar estrategias
comunicacionales que mejoren  su
comunicacion interna y externa, lo cual
resalta la poca prioridad que le han

dado a este departamento dentro de las

nismas.



¢ Actitudes

¢Cuenta la organizacidn con
un departamentode
comunicacion?

1007

¢Considera usted que seria
importante mejorar fa comunicacion
internay externade fa
organizacion?

El 100% de las organizaciones muestra
indiferencia antc la importancia dc
tener un departamento de
comunicacion, debido a que saben que
es importante pero no lo priorizan
dentro de sus presupuestos para poder
crearlo y de esa manera contar con el
recurso humano.

El 100% de las organizaciones
considera  importante mejorar la
comunicacidén interna y externa de
estas, con lo cual se puede decir que
tienen el interés de hacerla mas
funcional, aunque no se¢ lleve a la
practica por lo que sc senala en la
grafica anterior.
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e Practicas

¢Sabria usted como crear una El 100% dc las organizaciones afirma

imagen coorporativa de su el no saber coOmo crear una imagen
organizacion?

corporativa de su organizacion, debido
al poco conocimiento que poseen de
una  comunicacion  organizacional
interna y externa como se observa cn
graficas anteriores.

- - ) El 100% de las organizaciones asistiria
¢Asistiria a charlas o talleres que a talleres de comunicacion que ayuden
puedan fortalecer el area al  buen funcionamiento de su
comunicacional de su organizacién? . . .
organizacién de mancra interna v
externa. Con esto podriamos sefalar,
que existe la disponibilidad por parte
de  éstas. de  querer  obtener
conocimientos que les haga cambiar dc
actitud ante ¢l tema de comunicacion y

que de esa mancra puedan poner cn

practica lo aprendido y asi mejorar o
crear un ala de comunicacion.
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3.5 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas —FODA-

En tggse a‘ylos' hallazgos y en funcion del proyecto:

Fortalezas
Cuantitativas

El 100% de las
organizaciones
~sabe que la
- comunicacién  es
importante.

. El' 90% de las

_ organizaciones
reconoce gue no
sabe como

transmitir
- mensajes en los
medios de
- comunicacion.

Cualitativas

Los directores
aceptan que la
comunicacion es
importante, en la
realizacion de las
entrevistas.

Los participantes

de los grupos
focales muestran
cierta

preocupacion  al
no poder
transmitir sus
mensajes y
acciones a los
medios de

- comunicacion.

sSus

Oportunidades
Cuantitativas

- 100% de las
organizaciones
quiere  aprender
sobre

- comunicacion

organizacional
interna y externa.

El 100% de las
organizaciones
considera
importante
mejorar la

comunicacion
interna y externa
de [as mismas.
Cualitativas

Los participantes

de los grupoes
focales
manifiestan
interés por
aprender  sobre

comunicacion
organizacional
interna y externa.

En la etapa de
observacion se
reflejan las
debilidades

comunicacionales
de las
organizaciones
fanto internas
como exiernas.

Debilidades
Cuantitativas

El 62% los
participantes del
proyecto no dominen
adecuadamente el

de

tema de VIH.
El 100% de las
organizaciones  se

muestranindiferentes

al no poseer un
departamento de
comunicacion.
Cuaiitativas

Se observa en los
publicistas
participantes de los
grupos focales el

pPOCO conocimiento y

dominio de! tema
VIiH.

En la etapa de
observacion, se

pudo confirmar la
inexistencia de un
espacio fisico para
el area de
comunicacion,

ademas de ello no
cuentan con un
comunicador.

Amenazas
Cuantitativas

El 100% de las
organizaciones
no  posee un

departamento de
comunicacion.

Cualitativas

Que los directivos
de las
organizaciones
pretendieran
estar bien en el
tema de
comunicacion.

El manejo de un
bajo presupuesto
por parte de las
organizaciones,

que nos les
permita apertura
un area de
comunicacion
dentro de las
mismas.
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6. Arbol del problema comunicacional

“Se utiliza en la preparacion de proyectos o programas.

* Ayuda a estructurar el programa o proyecto de modo de que exista la “logica
vertical”.

» Facilita la elaboracion del resumen narrativo.

* Ayuda a la definicion de indicadores.

* En programas existentes es util para un analisis critico de su
estructura”.(Aldunante, 29).

Causa 2

¢ Desconocimiento de la -
comunicacién -
organizacional interna. | Causa3

Causa 1
Inexistencia de

departamento
comunicacion.

| . No saben transmitir
M sus mensajes de
™~

manera correcta en los

. edios
v /~ S

.~— Carencia de una estrategla comunicacional organizacional interna y <

externa en las organizaciones Gente Positiva, ITPC-LATCA, Hospicio = ™
;’”’ San José y AMUGEN que le permita mejorar sus relaciones internas y
VISIblllzarse medlatlcamente

“Efecto 1

Efecto 3
Efecto 2

La organizacion no sabe
como  realzar  una Relaciones internas no
imagen corporativa “*>$ son del todo
como organizacion, - funcionales

~ Invisibilidad de sus
acciones y mensajes en
los medios de

.comunicacion.

T .‘-‘~ .




3.7 Resultados del diagndstico (Matriz con indicadores)

_Situacion deseada

Las organizaciones crean un
departamento ‘'de comunicacion en sus
instituciones.

Desconocimiento de comunicacion interna para el
buen funcionamiento de la organizacion.

Directores, empleados vy publicistas
aprenden de la- importancia de Ia
comunicacion interna en sus

organizaciones.

No“saben cdmo transmitir su labor de manera
correcta en los medios de comunicacion.

Las organizaciones dan a conocer sus
mensajes y acciones de manera efectiva
en los medios de comunicacion.

Estudiantes de comunicacidén. desconocen con
exactitud - como abordar el tema de VIH en los
medios de comunicacion.

Estudiantes de comunicacion
empoderados con respecto a como
abordar el tema de VIH en los medios de
comunicacion.

Situacion actual

Situacion deseada

Las organizaciones sostienenque la comunicacion
interna y externa es funcional.

Las organizaciones aceptan que deben
mejorar el sistema de comunicacion de
sus entidades.

Las organizaciones muestran interés en aprender
mas con respecto al tema de comunicacion
organizacional.

Las organizaciones, aprenden vy replican
sus conocimientos a lo interno y externo
de su organizacion.

Los medios de comunicacion son indiferentes ante
la labor que realizan las organizaciones.

Los medios de comunicacion se interesan
en conocer mas respecto a las OSC.

Estudiantes de comunicacion se muestran
desinteresados e indiferentes ante la problematica
del VIH.

- Situacion-actual

Estudiantes de comunicacion se interesan
en la problematica del VIH.

Situacion deseada

~Las . organizaciones . 'no - ‘cuentan con un

~departamento de comunicacion.

Las organizaciones cuentan
departamento de comunicacién.

con un

Las organizaciones no elaboran estrategias
comunicacionales. internas y externas para su
buen

Las organizaciones elaboran estrategias
comunicacionales internas y externas.

Los  medios de comunicacion cubren

‘actividades de las OSC.

no

Los medios de comunicacion cubren vy
publican actividades de las OSC.

Los estudiantes de comunicacion estigmatizan vy
discriminan.a personas que viven y conviven con
VIH.

Los estudiantes de comunicacion no
estigmatizan ni discriminan a personas
que viven y conviven con VIH.
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CAPITULO IV

4.1. Estrategia comunicacional

Se puede definir una estrategia como una serie sistematica y bien planificada de
acciones que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de meétodos,
técnicas y enfoques de comunicacioén, para lograr un cambio concreto y objetivo,
utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado.Los objetivos son la
base de la estrategia, ya que una vez que los objetivos estan definidos, es
necesario evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la estrategia de

comunicacion.
Esta estrategia debe ser:

» Consistente con las conclusiones de campo y con el marco de referencia del
proyecto.

* Viable con relacion a los recursos disponibles y con el tiempo determinado.

» Efectiva, 0 sea que hace el mejor uso de los recursos disponibles para lograr

todos los objetivos.
4.2 Objetivos dela Estrategia

4.2.1 Objetivo General

Cambiar los conocimientos actitudes y practicas respecto al tema de comunicacion
organizacional interna y externa en las organizaciones Gente Positiva, ITPC-
LATCA, Hospicio San Jose y AMUGEN que le permita mejorar sus relaciones
internas y visibilizarse mediaticamente a través de herramientas comunicacionales
aplicadas en forma estratégica dentro del marco del proyecto “A mas informacion,

menos infeccion”.
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4.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar herramientas comunicacionales para cada OSC que les
permita visibilizarse y realzar su imagen corporativa mediante un

programa de educacion pre-servicio.

e Transmitir conocimientos de comunicacién organizacional interna
y externa en las organizaciones de sociedad civil que actuan en
respuesta al VIH a través de talleres, reforzando la necesidad de

crear un departamento de comunicacion.

e Desarrollar nuevos cuadros de profesionales en Ciencias de la
Comunicacion especializados en el abordaje correcto del VIH en

los medios de comunicacion.

4.2. Mision

Elaborar y ejecutar una estrategia comunicacional, que permita a las OSC
reconocer la necesidad de implementar un departamento de comunicacion que
mejore las herramientas comunicacionales de las mismas, que logre visibilizarlas
en los medios de comunicacion y que les indique como realizar actividades como
charlas, foros, conversatorios entre otras actividades de manera efectiva para
transmitir conocimientos con respecto a la problematica del VIH a futuros

profesionales en comunicacion.



4.3. Vision

Las organizaciones Gente Positiva, ITPC-LATCA, Hospicio San José y AMUGEN
mejoran sus relaciones internas y se visibilizan de manera correcta en los medios
de comunicacion, a traves de la implementacion de estrategias comunicacionales

que lo hagan efectivo.

4.4. Elementos comunicacionales a utilizar en su propuesta:

Para desarrollar la estrategia comunicacional dentro del marco del proyecto “A
mas informacion, menos infeccion”, se plantea la utilizacion de las siguientes -

herramientas comunicacionales:

a) Campanas publicitarias:

La finalidad de las campanas publicitarias de las OSC es la de visibilizarias
en los medios de comunicacion masivo, a través de campanas radiales.
entrevistas en medios televisivos, viralizacion en la web de la labor que
realizan para realzar su imagen corporativa, asi como elaboracién de
materiales que los visibilice en las distintas actividades a las gque asistan

como encargados o invitados.

b) 2 Talleres de comunicacion organizacional interna v externa.

El objetivo de estos talleres es transmitir conocimientos a los participantes del
proyecto, con respecto al tema de comunicacion organizacional interna y
externa para que ellos aprendan a utilizar la comunicacibn como una
herramienta de desarrollo y de esa manera cuenten con medios profesionales
para su visibilizacion con fines de sostenibilidad a través de la creacion de un

departamento de comunicacion que elabore una ruta comunicacional que logre

._W..k.._.‘.,...‘.._..._.._...;...~.._.._,..»,.._...._.._...‘..........._,_.._.,_..;.__.... — o~ S 8 8



mejorar al mismo tiempo las relaciones internas para un mejor funcionamiento

de su entidad.

c) Un foro informativo del correcto abordaje del VIH en los medios de

comunicacion v una capacitaci¢n sobre VIH a practicantes de Publicidad.

Lo que se pretende alcanzar con este foro, es el poder empoderar a futuros
profesionales en comunicacion con respecto al correcto abordaje del VIH en
los medios de comunicacion, para que en el futuro estos puedan dar a conocer
los mensajes y acciones de las OSC que actdan en respuesta al ViH. Asi
mismo, que las OSC seleccionadas en el marco de este proyecto, sean
visibilizadas a los estudiantes para que estos conozcan de su existencia
mediante la exposicion de su labor como entidad que colabora a disminuir la

estigmatizaciéon y discriminacion de las personas gue viven y conviven con el
VIH.

Asimismo, capacitar a los estudiantes de publicidad conformados en agencias,
para que puedan conocer de una manera adecuada el tema y problematica del
VIH y de esa manera poder colaborar y visibilizar correctamente a las

organizaciones en los medios de comunicacion.
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4.6 Cronograma de Estrategia

Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre
Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Actividad 2(3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]2|3|4|1]|2|3|4|1]2{3]|4
Observacidén de la Institucién. -
Documentacion.
Elaboracion de matriz de entrevista.
Elaboracién de matriz de grupos focales. .
Elaboracién de matriz de encuestas. .
Ejecucion de entrevistas. g,«wé;

Ejecucion de grupos focales.

Ejecucién y tabulacion de encuestas.

Primera revision de informe.

Capacitacion sobre VIH.

Elaboracidn de campaiias.
Revision de campafias.

Ejecucion de campaiias.

Talleres de comunicacion.

Foro informativo.

Mo

Redaccion de informes a la institucidn.
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