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1. Introduccién

El 6rgano oficial de informacion de la USAC naci6 a la vida publica el 15 de julio
de 1947, ha sido dirigido durante los ultimos afios por la Division de publicidad e
Informacién de Rectoria, es un medio que mantiene su propadsito de divulgar entre
la comunidad universitaria y la opinion publica nacional e internacional el quehacer
diario de las diversas actividades cientificas, académicas, culturales y de
investigacion.

El aporte del periédico universidad se circunscribe en defender la dignificacion del
hombre guatemalteco, los valores culturales y derechos de las etnias mayas, el
respeto al imperio de la ley, retorno a la paz y culminacion del fratricida
enfrentamiento armado, encaminando a nuestra patria por la senda de la
conciliacién y reconstruccién nacional dentro de un marco de absoluta libertad y
fortalecimiento de la democracia.

Fue fundado por el dos veces rector de la USAC, doctor Carlos Martinez Duran,
quien en compafia del licenciado Hugo Cerezo Dardon, también dos veces
decano de la Facultad de humanidades, dieron vida al periddico Universidad, que
ahora es tradicion entre los universitarios e intelectuales guatemaltecos, quienes
cada mes buscan un ejemplar de este trascendental medio de comunicacion
universitario.

En base a lo expuesto se trabajo una campafia de difusion para fortalecerla
imagen del periddico universidad en los estudiantes de la USAC, y publico general
al mismo tiempo se promovié la pagina de internet de la Division de Publicidad e
Informacion de la Rectoria.

El instrumento que se utilizé para el presente trabajo fue la encuesta que contiene
respuestas multiples, concretas y claras la muestra se sustrajo del personal
administrativo, estudiantes de la USAC, y personal administrativo de Rectoria,
cada uno de estos elementos persigue los objetivos de lograr un impacto en los

publicos de interés.



2. Justificacion

El Periodico Universidad es el medio escrito de gran importancia en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, mantiene su propoésito de divulgar entre la
comunidad universitaria y la opinién publica nacional e internacional el quehacer
diario de las diversas actividades cientificas, académicas, culturales, y de
investigacion.

El presente informe indica que segun encuestas realizadas en las diferentes
Facultades de la USAC, solo el 27% de estudiantes universitarios, prefieren
informarse por medio escrito.

En base a los resultados se logré establecer que era necesario realizar una
campafa de difusion para mejorar la imagen institucional del periédico Universidad
a razon que en los ultimos afos no se habia realizado publicidad alguna.

El proyecto considera necesario el lanzamiento de la campafia con el nombre
“LEE PERIODICO UNIVERSIDAD TU ERES LA NOTICIA”. La cual se transmitira
en medio radial, televisivo, e impreso: volante y afiches, la duracion de la
publicidad se realizara en un mes calendario.

Las personas que se beneficiaran con este proyecto seran los oyentes de Radio
Universidad, Lectores del Peridédico Universidad, estudiantes de las diferentes
facultades académicas, publico en general y muchas otras personas podran
conocer de su contenido y de su existencia.

Asi mismo se divulgaran y se dara soporte publicitario a las nuevas péaginas de
internet de la Division de Publicidad e Informacién de la Universidad de San Carlos
de Guatemala ya que en la actualidad se habla mucho de tecnologia de
vanguardia, y los medios de comunicacion se ven en la necesidad de estar
actualizados en dichos avances.



3.Diagnostico

3.1. Objetivos Generales

Evaluar el proceso de comunicacion e informacibn que desarrolla
actualmente la Division de Publicidad e Informacion de la Universidad San

Carlos de Guatemala

3.2. Objetivos Especificos

Establecer los diferentes procesos de comunicacion que utiliza la Division de
Publicidad e Informacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Determinar la funcionalidad de los diferentes medios que se utilizan en la
Division de Publicidad e Informacion para llevar a cabo el proceso de

comunicacion.

Evaluar las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas de los medios
comunicacionales que utilizan actualmente en la Divisibn de Publicidad e

Informacion.



3.3. La Institucion

3.3.1. Antecedentes o historia

La Division de Publicidad e Informacién es la dependencia encargada de mantener
una relaciéon estrecha y constante con los medios de comunicacién social masivos
del pais y el extranjero para el mejor logro de sus objetivos.

La Division de Publicidad e Informacion fue creada conforme el Punto TERCERO,
Inciso f) del Acta No. 319 del Consejo Superior Universitario, el 6 de marzo de
1951.

La creacién de la Divisién de Publicidad e Informacién como dependencia de la
Secretaria General se baso en el criterio que la Universidad de San Carlos de
Guatemala necesita una dependencia para atender las tareas de divulgacion de
sus diferentes actividad, proyectar una imagen de la vida universitaria vy,
fundamentalmente, crear un vinculo eficaz y permanente entre las autoridades de
la Universidad, estudiantes, profesores y pueblo de Guatemala en general.

De esta manera, son tareas de la Division de Publicidad e Informacion la
elaboracion de comunicados y boletines de prensa, con la informacién escrita y
grafica sobre las actividades regulares de la Universidad, la preparacion de

material informativo para prensa impresa, radio y television.

La presencia de la Universidad en secciones especiales, entrevistas y crénicas

sobre diversos aspectos de la actividad universitaria, etc.

En el segundo sentido la Division tiene bajo su responsabilidad la edicién del
periodico de la USAC, mediante el cual se trata de fortalecer un eficaz medio de

comunicacion con la comunidad universitaria y los diferentes sectores del pais.

También tiene bajo su responsabilidad la elaboraciéon de la Revista de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Actualmente se implemento el uso de
redes sociales para la divulgacion de informacion a un nivel masivo interno y

externo tanto a nivel nacional como internacional.



3.4. Marco Filosé6fico

MISION

Informar ampliamente a todos los niveles de la Universidad sobre las diferentes
actividades que desarrolla la Universidad de San Carlos de Guatemala,
estableciendo lazos de coordinacibn con los estudiantes, profesores vy
profesionales con el objeto de informarles sobre Leyes, Reglamentos y Estatutos
gue norman las actividades de la Universidad.

Mantener una imagen positiva de la USAC a través de los diferentes medios de
comunicacién social, con el objeto de formar en todos los niveles sociales,

mentalidad positiva hacia las labores que desarrolla la Universidad.

VISION

Tecnificar las labores de investigacion, redaccion e informacién a efecto de lograr
a través de los medios de comunicacion una mayor cobertura en las actividades
de Relaciones Publicas y la colaboracién del pueblo de Guatemala en los planes
de trabajo trazados por las altas actividades de esta casa de estudios superiores,

lo que equivale a mejorar cada dia.



3.5 Organigrama
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3.6 Ficha descriptiva de la Institucion

Entre las fortalezas comunicacionales con que cuenta La Division de Publicidad e
Informacion estan; el Periddico Universidad, Revista de la Universidad de San

Carlos de Guatemala y acceso a las diferentes redes sociales.

Se mantiene una constante y efectiva relacion con los diferentes medios de

comunicacién del pais.

Se procesa material informativo de las diferentes actividades administrativas y
estudiantiles de la Universidad de San Carlos de Guatemala y se da a conocer por
medio de los diferentes medios de comunicacion informativos al pueblo de

Guatemala.

Al personal de la Division de Publicidad e Informacion se le da oportunidad de

superacién personal en cuanto a talleres, capacitaciones, cursos, etc.

El espacio fisico destinado al personal de la Division de Publicidad e Informacion
es limitado, no obstante el équido es adecuado a las diversas funciones que se

realizan en dicha dependencia.



3.7. Metodologia

3.7.1. Descripcion del Método

La investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion de datos y caracteristica
de una poblacion el objetivo es la adquisicion de datos objetivos, precisos y
sistematicos que pueden usarse en promedios, frecuencias, y calculos
estadisticos similares.

Los estudios descriptivos raramente involucran experimentacion, ya que estan
mas preocupados en los fendmenos que ocurren naturalmente que con la
observacion de situaciones controladas.

La investigacién tiene como fin describir el funcionamiento comunicacional en la
proceso de divulgacién de la Divisibn de Publicidad e Informacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La metodologia utilizada en ésta primera fase del Diagnostico es la
descriptiva, debido a que reune todos aspectos que se necesitan recopilar
para obtener la informacidbn necesaria en el desarrollo de la presente
investigacion.

El enfoque del presente diagnostico relne aspectos cuantitativos y cualitativos,
debido a que se recabd y analiz6 la informacién obtenida de las encuestas
dirigidas al personal administrativo de la Rectoria y a estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

El disefio se baso en el resultado obtenido de las descripciones y opiniones de las
personas encuestadas. Se describen los diferentes medios de comunicacion, que
utilizan en la Division de Publicidad e Informacion para transmitir informacion
relevante de la misma, que es el objeto de estudio.

Por medio de la herramienta utilizada para la recopilacién de la informacion se
lograron determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades del proceso de
comunicacion existente en la Division de Publicidad e Informacion, y de esta
manera llegar a conocer, si la situacion actual es adecuada y efectiva, respecto
a la metodologia comunicacional y mecanismos de divulgacién que se deben dar
a conocer de la informacion méas destacada de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.



3.7.2. Instrumentos

El instrumento utilizado para el presente diagndéstico fue la encuesta, la cual tiene

un disefio estructurado con preguntas sencillas de resolver.

Las preguntas empleadas en el cuestionario contienen opciones de respuestas de

seleccién mdltiple, lo cual facilita respuestas inmediatas, concretas y claras.

La muestra se sustrajo del personal administrativo de la Rectoria y estudiantes de
la Universidad San Carlos de Guatemala.



3.7.3. Cronograma

FEBRERO 2014

SEMANA DEL LUNES 3 AL VIERNES 7

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
3 4 5 6 7
Acercamiento | Acercamiento | Observaciéon | Observacion | Observacion
con las | con el | de las | de las | de las

autoridades | personal de | diferentes diferentes diferentes

la Division de | la Division de | actividades actividades actividades

Publicidad e | Publicidad e | que se | que se | que se

Informacion Informacion realizan en |realizan en|realizan en
las las las
instalaciones. | instalaciones. | instalaciones.

SEMANA DEL LUNES 10 AL VIERNES 14
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10 11 12 13 14

Redaccion | Levantado,

de impresion y

preguntas | reproduccion

para la | de encuesta

encuesta
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SEMANA DEL LUNES 17 AL VIERNES 21

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
17 18 19 20 21
Encuestar al | Tabulacion | Redaccion e | Redaccién | Redaccion
personal de interpretacion | del del
administrati | resultados y | de resultados | diagnostico | diagnostico
VO y | elaboracion
estudiantil de gréficas.
SEMANA DEL LUNES 24 AL VIERNES 28
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
24 25 26 27 28
Redaccion | Redaccion del | Revision Revision y | Impresion
del diagnostico correccion del | correccion del | final del
diagnostico informe del | informe  del | diagnostico
diagnostico diagnostico

11




3.8. Recopilacion de datos

3.8.1. Encuesta

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EXAMEN PRACTICO SUPERVISADO EPS
COORDINADOR: Ms. SERGIO MORATAYA

ENCUESTA

1. ¢ Qué medios de comunicacion de la USAC conoce?

a. Redes Sociales

b. Televisivo

C. Radial

d. Periddico

e. Otros

f. Ninguno

2. ¢Qué medio de comunicacion utiliza regularmente para informarse de las
diferentes actividades de la USAC?

a. Redes Sociales

b. Pagina Web

C. Televisivo

d. Periddico

e. Radial

f. Por amigos

g. Varios de los anteriores
h. NO uso ninguno

12



3. ¢.Conoce la Divisién de Publicidad e Informaciéon de la Rectoria?

4. ¢ A través de que medio de comunicacion se informa con respecto al que hacer

de la Divisiéon de Publicidad e Informaciéon?

a.| Redes Sociales

b. | Periddico

c. | Afiches

d. | Correo electrénico

e. |Ninguno

f.| No existe medio

g. | Ignoro el medio

h. | Divisiéon desconocida

5. ¢ Utiliza Facebook para informarse de las noticias de la USAC?

13



6. ¢ Cudl fue el ultimo ejemplar del Periddico Universidad al que tuvo acceso?

a. |Del2014 (No.234)

b. |Del 2013

c. |Del 2012

d. |No recuerdo

e. |Ninguno

f. No se si existe

7. ¢Cuadl fue el ultimo ejemplar de la Revista Universidad de San Carlos de

Guatemala al que tuvo acceso?

a. |Del 2013 (No. 27)

b. |Del2012 (No. 23, 24, 25, 26)

C. No recuerdo

e. Nunca he tenido acceso

8. ¢, Cuales son los dos medios de su preferencia para informarse de las diferentes
actividades de la USAC?

a. | Redes Sociales

b. | Periédicos

c. | Folletos informativos

d. | Revistas

e. | Pagina Web

f.| Radio

g. | Otros

h. | Ignoro si hay otros medios

14



3.8.2 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

1. ¢ Qué medios de comunicacién de la USAC conoce?

Gréfica No.1

¢, Qué medios de comunicacion de la USAC
conoce?

H Televisivo

1% ® Redes Sociales
0

)
1% H Periédico

m Pagina Web

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala, 17 febrero 2014

El medio de comunicacién mas conocido de la Universidad de San Carlos de

Guatemala son las Redes Sociales.

Porcentaje (%)
a. Radial 5 5
b. Televisivo 2 2
C. Redes sociales 20 20
d. Periddico 1 1
e. Pagina Web 1 1
f. Varios de los anteriores 67 67
g. Ninguno 4 4
total 100
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2. ¢Qué medio de comunicacion utiliza regularmente para informarse de las

diferentes actividades de la USAC?

Gréafica No.2

¢,Qué medio de comunicacién utiliza
regularmente para informarse de las
diferentes actividades de la USAC?

5% 8%

3% M Redes Sociales

7%
8%

B Pagina Web
m Televisivo

M Periddico

3%
M Radial

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala 17 febrero 2014

El medio de comunicacion utilizado regularmente para informarse de las diversas

actividades de la Universidad de San Carlos de Guatemala son las Redes

Sociales.
Porcentaje (%)
a. Redes sociales 52 52
b. Pagina Web 14 14
C. Televisivo 3 3
d. Periddico 8 8
e. Radial 7 7
f. Por amigos 3 3
g. Varios de los anteriores 5 5
h. No uso ninguno 8 8
total 100
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3. ¢ Conoce la Division de Publicidad e Informaciéon de la Rectoria?

Grafica No.3

3. éConoce la Division de Publicidad e
Informacion de la Rectoria?

m Sl
mNO

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala, 17 febrero 2014

Es evidente que el 59 % no conoce la Division de Publicidad e Informacion de
la Rectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como consecuencia
desconoce la funcién dicha entidad.

Porcentaje (%)
a. Si 41 41
No 59 59
total 100
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4. ¢ A través de que medio de comunicacion se informa con respecto al que hacer

de la Divisidon de Publicidad e Informacién?

Gréfica No.4

¢Através de que medio de comunicacion se
informa con respecto al que hacer de la
Division de Publicidad e Informacion?

9%
W Redes Sociales

M Periodico

4% m Afiches

1%

B Correo electrénico

® Ninguno

2% 3%

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala, 17 febrero 2014

Un 40% no conoce la Division de Publicidad e Informacion de la Rectoria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Y el medio mas usado por las
personas que si conocen la Division son las Redes Sociales con un 26%,

mientras el resto de encuestados lo hace por medio de medios impresos.

Porcentaje (%)

a. Redes sociales 9 9
b. Periddico 15 15
C. Afiches

d. Correo electronico 4 4
e. Ninguno 26 26
f. No existe 3 3
g. Ignoro

h. Division desconocida 40 40

Total 100
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5. ¢ Utiliza Facebook para informarse de las noticias de la USAC?

Gréfica No.5

¢Utiliza Facebook parainformarse de las
noticias de la USAC?

m Sl
mNO

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala 17 febrero 2014

El 65% de las personas entrevistadas utiliza el Facebook para informarse de las
noticias mas destacadas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Porcentaje (%)
a. Si 65 65
b. No 35 35
total 100
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6. ¢ Cudl fue el dltimo ejemplar del Periodico Universidad al que tuvo acceso?

Grafica No.6

¢,Cual fue el ultimo ejemplar del Periédico
Universidad al que tuvo acceso?

M Del 2014 (No. 234)
M Del 2013

H Del 2012

B No recuerdo

® Ninguno

2% B No se si existe

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala, 17 febrero 2014

Un 34% de los entrevistados tuvo acceso al ultimo ejemplar del Periédico
Universidad (Universidad de San Carlos de Guatemala). El 19% no recuerda
cual fue el ultimo ejemplar al que tuvo acceso, el 8% tuvo acceso al periddico en
el aflo 2013, el 2% tuvo acceso al periodico en el afio 2012, un 15 % en ninguna
ocasion ha tenido acceso al periddico. Pero lo relevante es que un 22% no sabe

si existe un periodico de la Universidad.

Porcentaje (%)
a. Del 2014 (No.234) 34 34
b. Del 2013 8 8
C. Del 2012 2 2
d. No recuerdo 19 19
e. Ninguno 15 15
f. No se si existe 22 22
Total 100
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7. ¢Cual fue el ultimo ejemplar de la Revista Universidad de San Carlos de

Guatemala al que tuvo acceso?

Gréafica No.7

¢Cudl fue el Ultimo ejemplar de la Revista
Universidad de San Carlos de Guatemala al
que tuvo acceso?

13%

m Del 2013 (No. 27)

1 )
>% M Del 2012 (No. 23,

24,25, 26)

No recuerdo

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala, 17 febrero 2014

Es importante informar que el 36% nunca ha tenido acceso a un ejemplar de la
Revista de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El 34% ignora si existe una Revista de la Universidad. El 15% no recuerda
haber tenido acceso a un ejemplar de la revista.

Solamente el 13% tuvo acceso al ejemplar No. 27 de la Revista (Afio 2013) y el
2% ha tenido acceso a un ejemplar de la revista durante el afio 2012.

Por lo tanto se puede decir que no se tiene el acceso a la Revista Universidad.

Porcentaje (%)
a. Del 2013(No0.27) 13 13
b. | Del 2012 (No0.23,24,25,26) 2 2
C. No recuerdo 15 15
d. Nunca he tenido acceso 36 36
e. Ignoro el medio 34 34
Total 100
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8. ¢ Cuales son los dos medios de su preferencia para informarse de las diferentes
actividades de la USAC?

Gréfica No.8

¢,Cuadles son los dos medios de su
preferencia para informarse de las diferentes
actividades de la USAC?

10%
2% 1% 5% W Redes Sociales

5%
M Periddicos
12%
H Folletos informativos

Fuente: Arredondo Lourdes, Azurdia Claudia, Garcia Ingrid. Guatemala, 17 febrero 2014

Los dos medios de comunicacion preferidos por los entrevistados para
informarse de las diferentes actividades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala son las Redes Sociales y los Periédicos.

Porcentaje (%)
a. Redes sociales 38 38
b. Periddico 27 27
C. Folletos informativos 12 12
d. Revistas 5 5
e. Pagina Web 42 42
f. Radio 1 1
g. Otros 5 5
h. Division desconocida 10 10
Total 100
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3.9. Radiografia de la Institucion

3.9.1. Descripcion de la Comunicacion Interna

Se observa un clima organizacional estable, dinAmico, ameno y muy accesible a
las mejoras institucionales.

La recepcién a instrucciones es aceptable por parte del personal y con la mejor
disposicion a ejecutarlas.

La jefatura es accesible a resolver cualquier situacion, cordial con el personal y
publico en general.

Las instrucciones se originan de Secretaria General de la USAC hacia la Jefatura
de la Division de Publicidad e Informacién y a su vez al personal de la misma para

ser ejecutadas.

3.9.2. De la infraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera, conectividad a
Internet)

La Division de Publicidad e Informacion cuenta con la infraestructura necesaria
para poder desempefiar eficientemente sus labores diarias; el mobiliario y equipo
gue se utiliza es el siguiente: escritorios ejecutivos, secretariales, archivos, robots,
sillas ergondmicas, sillas de recepcién, mesa de reuniones dentro del equipo
cuentan con impresoras, computadores, fotocopiadora, fax, escaner, equipo
Macintosh, plotter, teléfonos de escritorios, ups, impresoras multifuncionales,
impresoras de matriz, horno microondas, refrigeradora, cafetera, tostador,

television, equipo de audio, micr6fono, cuenta con conectividad a Internet.
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3.9.3. Canales de Comunicacién Interna

La comunicacion Interna que se maneja es por instruccion directa verbal de
jefatura al personal. En ocasiones giran orden de trabajo escrita para cubrir las

diferentes actividades externas de la USAC y a nivel nacional.

Existe la comunicacién por medio de las extensiones telefénicas internas y
externas, redes sociales, correos internos, personal destinado a mensajeria

interna y externa, servicios contratados como el correo Nacional.

3.9.4. Rumores

Eventualmente la sefial de las redes sociales permanece saturada lo cual dificulta

la rapidez en el proceso de comunicacion para divulgar la informacion.

Las personas que tienen alguna duda sobre tramites, procedimientos de
inscripcién, reglamentos, etc. por lo regular se dirigen a esta dependencia
buscando informacion, la cual se les proporciona o indica a que lugar deben acudir

para obtenerlo.

3.9.5. Descripcién de Comunicacién Externa
Se utilizan medios de comunicacién masivos escritos, (diarios mas relevantes a

nivel nacional) radiales y televisivos, para difundir la informacién de interés

general.
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3.9.6. POA 2014

La Division de Publicidad e Informacién cuenta con un plan operativo anual. La
Unidad Ejecutora a la que pertenece es la Secretaria General de la Rectoria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

En lo que respecta a la asignacion presupuestal para el presente afio; cuenta con
un presupuesto de Q.3, 276,470.00 del cual tiene destinado Q. 800,000.00 para
publicaciones de campos pagados, Q. 112,000.00 para impresion de cuatro
ejemplares de La Revista de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Q. 600,000.00 para la impresion de once ejemplares anuales del Periddico
Universidad; en un tiraje minimo de 22,000 y maximo de 60,000 mensuales

haciendo un aproximado anual de 220,000 ejemplares incluidos los suplementos.

En Redes Sociales no tiene asignado reglén presupuestal debido a que se cuenta
con el apoyo del area de Procesamiento de Datos de la Rectoria y el area de

Disefo Grafico de la misma Division de Publicidad e Informacion.
La linea estratégica que se ha ejecutado y que continGa actualmente es la
vinculacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala con los sectores

econdmico, social y politico.

Actualmente no se realizan campafas informativas para dar a conocer el que

hacer de la Divisiéon de Publicidad e Informacion.
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3.10 Radiografia de la Division de Publicidad e Informacion de la USAC

Negativo

Positivo
Clima organizacional
estable.
Personal accesible a las

mejoras institucionales.

Ambiente dinamico, ameno,
cordial.

Cuenta con POA anual.

El total del personas
contratadas es de
diecinueve.

En el presupuesto anual
cuenta con una partida
presupuestaria  especifica

para comunicacion.

Cuenta con equipo humano
y tecnolégico ideal para
realizar las labores
comunicacionales.

Proyecta la imagen positiva
de la USAC.

Las oficinas no estan
divididas y no se cuenta con
la estructura idonea para
cada area de trabajo.

El é4rea de trabajo es
reducida, debido a que
momentaneamente laboran
también el area de

Protocolo y la Coordinadora
de Informacién Publica en el
mismo espacio que con
anterioridad era Unicamente
para el personal de la
Division de publicidad e
Informacién.

Nombramientos en la
partida  presupuestal a
indefinido, reglén 011.

Sefalizaciéon deficiente
para localizarlas diferentes
areas de trabajo.

No cuenta con una efectiva
proyeccion informativa a
nivel central y regional.
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4. Estrategia del Proyecto Comunicacional

4.1 Antecedentes

“Desarrollo Histoérico de la Division de Publicidad e Informacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), y del Periddico
Universidad”

El 6rgano oficial de informacion de la USAC nacio a la vida publica el 15 de julio
de 1947, ha sido dirigido durante este tiempo por la Division de Publicidad e
Informacion (DPI) es un medio que mantiene su propoésito de divulgar entre la
comunidad universitaria y la opinidn publica nacional e internacional el quehacer
diario de las diversas actividades cientificas, académicas, culturales y de
investigacion.

Fue fundado por el dos veces rector de la USAC, doctor Carlos Martinez Duran,
quien en compania del licenciado Hugo Cerezo Dardo, también dos veces decano
de la Facultad de Humanidades, dieron vida al Periédico Universidad, que ahora
es tradicion entre los universitarios e intelectuales guatemaltecos, quienes a cada
mes buscan un ejemplar de este trascendental medio de comunicacion
universitario.

Desde 1947 hasta el nuevo siglo, el Periddico Universidad ha tenido diferentes
nombres entre estos: Boletin Universitario, Boletin Informativo, Boletin Informativo
de la Rectoria, Voz Universitaria, Voz Informativa universitaria, Siete Dias en la
USAC, NOTI-USAC y actualmente Periddico Universidad.

Durante estos afios ha sido el baluarte de difundir el pensamiento e informar las
diversas actividades universitarias; por ello, al igual que los medios privados fue
victima de la barbarie y la intolerancia durante los pasados 36 afios de guerra civil
que vivio el pais, en la que varios de sus laborantes y colaboradores cayeron
victimas de la represion, entre ellos: Oscar Arturo Palencia y Miguel Angel
Salazar, director y administrador de 7 Dias en la USAC.

No obstante, por mantener en alto la divisa de orientador de opinion universitaria,
a pesar del hostigamiento que sufrié la prensa nacional, en especial los sectores
integrados por intelectuales, en las ultimas cuatro décadas, y por desempefiar un
papel histdrico relevante en el pasado periodo crucial, emprendido por el pueblo
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de Guatemala en busca de su libertad y dignificacion, en 1997 la Asociacion de
Periodistas de Guatemala condecoro con la Orden a la Excelencia Periodistica al
Periddico Universidad.

Escribir los ultimos afios del periddico universidad asi como de la division de
publicidad e informacion de la USAC, resulta interesante para investigadores,
historiadores, periodistas, escritores y estudiantes de Ciencias de Ila
Comunicacion, desde su aparicion.

Actualmente la jefatura de la Division de Publicidad e Informacion esta a Cargo de
la Licenciada Luz Arminda Barrios; y es Coordinada por la licenciada Ingrid
Cérdenas; la redaccién esta a cargo de los profesionales licenciado Alberto
Cardona; licenciada Natalia Arce; el disefio y la diagramacion por Amilcar Herrera;

las fotografias Ivan de Leon.
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4.2. Estudio de mercado

Los estudiantes de la USAC, desconocen la

Division de Publicidad e Informacién.

El periédico Universidad

no cuenta con fecha exacta de
publicacién.

29

No cuentan con una imagen Institucional dentro
del edificio de Rectoria para los trabajadores.

El area de trabajo de la DPI, es reducida por lo
cual no es adecuada.

La DPI, no cuenta con una proyeccion
informativa a nivel central regional.

Sefializacién deficiente para localizar las
diferentes areas de trabajo en la Division de
Publicidad e Informacion.

Segun encuesta realizada solo el 27%
prefieren la lectura del periédico.




4.3. Objetivos

« Crear una campafia de difusion para fortalecer la imagen del Periddico
Universidad.

e Impulsar sport en radio Universidad invitando a los estudiantes y publico

general a la lectura de este medio.

« Divulgar la pagina de internet del periddico universidad para mejorar el uso

de la informacioén en las redes sociales.

« Divulgar la nueva péagina de internet creada para el departamento de la
Division de Publicidad e Informacion y que todos conozcan la relacion que
sostiene este departamento con los diferentes medios de comunicacion.

Dentro y fuera de la Universidad San Carlos de Guatemala. (DPI).
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4.4. Publico objetivo

El periddico Universidad es el medio escrito el cual esta dirigido a la poblacion
Guatemalteca, y a la comunidad universitaria en todos sus niveles: estudiantil,
Docente, e institucional.

La informacion de este medio esta dirigida a un publico objetivo entre hombres Y

mujeres en edad adulta comprendido entre los 18 a 50 afios sin importar clase

social etnia, o region a la que pertenezcan.
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4.5. El Mensaje

El mensaje principal de esta estrategia de comunicacion es invitar a todos a
mejorar el habito de la lectura del periddico universidad para estar bien informado

de las diferentes actividades que se realizan en la USAC

La caracteristica principal en el mensaje es que logre el impacto propuesto
Utilizando un lenguaje claro, sencillo sin dificultad de comprender.

Las herramientas utilizadas son elaboracion de productos impresos: mantas
Vinilicas, spot publicitarios, en radio y tv, y publicacién de anuncio en el perioddico

universitario utilizando imagenes para despertar el Interés en los lectores.
Mensajes:

e Quien tiene la informacién tiene el poder........

e Quien esta informado puede tomar las mejores decisiones.....
e Periddico Universidad informacion de interés....

e Lalecturaessalud................

« USAC, teinforma........

o Periddico universidad marca la diferencia......

e Periddico universidad innovando la informacién.......

o Para informarte peridédico universidad esta en todas partes............
« Siteinformas aprendes lee periddico universidad.......

« Nuestro objetivo eres tu inférmate periddico universidad....

e Haz el cambio y transforma tu U”...

o Lee periddico universidad........................

e San carlista inférmate el periddico a tu alcance.....

« Cada mes con interés informarte periddico universidad.....
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4.6. Estrategia

“Campafa de difusion para fortalecer la Imagen Institucional del Periddico
Universidad”.

e Mediante la actualizacion del diagnéstico comunicacional realizado en el
area de la division de publicidad e informacion DPI, de rectoria de la
Universidad de san Carlos de Guatemala, se pretende implementar una
estrategia que comunicacional.

« Realizar una campana de difusion del periddico universidad, fortaleciendo la
imagen de este medio informativo

e Actualizacién y desarrollo de material informativo cartelera, mantas, y
material audiovisual.

e crear sport publicitario radial, invitando a las personas a estar bien
informados por medio de la lectura mensual del periédico universidad.

o Crear un spot televisivo, para mejorar la imagen en los diferentes medios de
comunicacién del periédico universidad.

o Despertar el interés en el uso de las paginas de internet de la Division de
Publicidad e Informacion de rectoria.

Para lo cual se platean los diferentes planes de comunicacion a ejecutar.
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4.7. Los planes de comunicacion

1. Elaboracion de material publicitario del perioédico universidad realizando
mantas vinilicas promocionales tomando en cuenta los grupos objetivos que

en su mayoria son personas adultas.

2. Para optimizar el uso de las paginas de internet de la Division de Publicidad

e informacion se colocaran las direcciones en las mantas vinilicas.

3. se trasmitirdn spots en Radio Universidad 92.1 F.M. durante los cortes de la

programacion utilizando una voz adicional a la de la institucion.

4. Para mejorar la imagen del periddico se transmitiran spots por T.V. USAC

invitando a leer este informativo.

5. Para lograr los objetivos se necesitan implementar acciones que permitan

darle la importancia necesaria a la camparfia de difusién.

De esta forma dicho material permitira el fortalecimiento de la

informacion del perioddico universidad en el campus universitario.
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4.8. Evaluacion

Se debera evaluar los procesos y la efectividad para cumplir con los objetivos
deseados de nuestra estrategia, considerando cualquier modificacion que se

requiera para la implementacion de mejoras.

Es necesario fortalecer a corto plazo cualquier situacidon que se nos presente
tomando en cuenta siempre los objetivos a cumplir a continuacién se detallan las

actividades que se ejecutaran:
« Entrega de informe a la direccién de la DPI, semanalmente. Al finalizar
nuestro Ejercicio Profesional Supervisado se llenara ficha de Evaluacion

para saber si se cumplieron los objetivos.

« Visita de la Coordinadora de Epesistas, Licenciada Floraba al edificio de La
DPI.
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5. Ejecucion

5.1. Informe Descriptivo

Segun informe preliminar de encuestas realizadas se pudo analizar que el 27% de
estudiantes de la Universidad San Carlos de Guatemala interesa informarse por
medio escrito. Esto hace referencia al Peridédico Universidad que es el ente
encargado de trasladar el acontecer de esta casa de estudios.

Con el objetivo de aumentar el porcentaje de lectores la Division de Publicidad e
Informacion de la Rectoria, propuso que se realizara el Ejercicio Profesional
Supervisado basado en una campafia de difusion para el Periédico Universidad.
La campafa se realiz6 con material promocional como: mantas vinilicas, afiches,
Volantes, Spot Radial y Televisivo se publicara una pagina completa en el
peridédico Universidad para reforzar la imagen y promocion del lanzamiento de la
nueva pagina de internet.

Ejecucion de Actividades Se procedio6 a la elaboracion de los productos

Volante:
*Objetivo:

o Promover y difundir informacion acerca del periédico Universidad. :

e Fue necesario promocionar el peridédico de manera facil, rapida, y sencilla se

distribuy6 directamente de mano en mano a las personas en diferentes edificios

de la USAC.

*Publico Objetivo:

« Estudiantes de la Universidad de San Carlos y publico en general.
*Medio utilizado:

e Impreso ( entrega personal)
*Areas Geogréficas de impacto:

e A nivel Nacional
*Presupuesto

Q 400.00 ( cuatrocientos quetzales)
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Afiches:
*Objetivos:
Comunicar de un modo claro y directo las caracteristicas propias del
Periddico Universidad.
*Publico Objetivo
« Estudiantes de las diferentes facultades.
Medio utilizado
e Impreso (colocacion en lugares especificos de las
Unidades Académicas.
Areas Geogréficas de Impacto:
o Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Arquitectura,
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Rectoria.
Presupuesto:

e Q300.00 ( trescientos quetzales)

Mantas Vinilicas.
Objetivo:
o Reforzar y promover la imagen del Periédico Universidad
o Dar a Conocer la nueva Pagina de internet de la Division de publicidad e
informacion de la Rectoria.
Publico Objetivo:
« Estudiantes de las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y publico en General.
Medio utilizado:
e Impreso
Areas Geogréficas de Impacto:
« Estudiantes de la Universidad de San Carlos y Publico en General.
Presupuesto:

e Q1,250.00 ( Un mil doscientos cincuenta quetzales exactos)
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Produccién, grabacién y edicion de materiales para television y radio
Objetivo:
« Informar a la poblacion en general los diferentes segmentos con los que
cuenta el periédico universidad.

o Potencializar el uso de la nueva pagina de internet
« Mejorar la imagen del periddico.

Publico Objetivo
e Publico en General
Medio utilizado

« Estudios de radio, camaras de video , micr6fono, luces, computadoras,
programa de edicion, y personal humano.

Areas Geogréficas de Impacto:
e Anivel Nacional
Presupuesto:

o Colaboracion

Publicacién de Anuncio en Periédico Universidad:
Objetivo:
o Reforzary renovar la Imagen del periédico Universidad.
Publico objetivo:
« Estudiantes de la Universidad de San Carlos y publico en general.
Medio utilizado:
e Impreso
Areas Geogréficas:
« Poblacion en General.

Presupuesto: Ninguno, colaboracion del Periédico Universidad
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6. Conclusiones

9.

En periddico universidad no cuenta con campafas realizadas en otros

medios de informacion en los Ultimos tres afios.

Se logro evaluar segun encuestas realizadas que solo el 8% de la poblacion

estudiantil se interesa en la lectura del periddico universidad.

El espacio fisico de la Division de publicidad e Informacién no es adecuada
para los que laboran en ella.

El periddico universidad no es lucrativo por ser institucional.

El periddico universidad cuenta con personal eficiente.

La Divisién de Publicidad e Informacién no cuenta con una sefial adecuada

en el uso de internet.

La nueva péagina de internet de la Division de Publicidad e Informacion nos

permitira el acercamiento con las personas que lo utilicen.

Se nombro6 una persona especifica encargada de redes sociales.

El periddico universidad es educativa, cultural, cientifica, y deportiva.

10. Se realizé un boletin informativo por epesista asignada.
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7. Recomendaciones

1. La Divisibn de Publicidad e Informacion debe realizar campafas

publicitarias en los diferentes medios de circulacion del pais.

2. Es importante para el Periédico Universidad asignar un espacio para
opinion de los estudiantes.

3. Se debe identificar con el nombre de “Periddico” en la parte superior ya que

no cuenta con esta informacion.

4. Realizar una campafa de difusién promocionando Unicamente las paginas

de Internet.

5. Realizar boletin informativo mensual por medio de redes sociales

destacando la informacion mas importante de Rectoria.
6. Asignar personal de comunicacion para los diferentes centros regionales
impulsando el uso de las paginas de la Division de Publicidad e

Informacion.

7. Se debe dar seguimiento a las presentes propuestas.
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8.1. E - GRAFIAS

www.es.wikipedia.org

WWW.Ccomunicologos.org

www.monografias.com

www.diagnosticoci.com

www.losrecursoshumanos.com

www.tuportaleducativo.jimdo.com

www.matrizfoda.com

www.definicion.de/plan-operativo/
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9. Anexos

9.1. Modelo de la Encuesta

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EXAMEN PRACTICO SUPERVISADO EPS
COORDINADOR: Ms. SERGIO MORATAYA

ENCUESTA

1. ¢Qué medios de comunicacién de la USAC conoce?
Radial

Televisivo

Redes Sociales

Otros

Ninguno

2. ¢ Qué medio de comunicacion utiliza regularmente para

informarse de las diferentes actividades de la USAC?

3. ¢, Conoce la Division de Publicidad e Informacion de la
Rectoria?
Si No

4. ¢ A través de que medios de comunicacion se informa con

respecto al que hacer de la Division de Publicidad e Informacion?
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5. ¢ Utiliza facebook para informarse de las noticias de la USAC?
Si No

6. ¢ Cual el ultimo ejemplar del Periédico Universidad al que tuvo

acceso?

7. ¢Cual el ultimo ejemplar de la Revista de la Universidad de

San Carlos de Guatemala al que tuvo acceso?

8. Elija dos medios de su preferencia para informarse de las
diferentes actividades de la USAC:

Redes Sociales
Periédicos
Folletos Informativos

Revistas
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8.2. Vaciado de datos (encuesta)

¢,Qué medios de comunicacion de la USAC conoce?

Radial XXXXX 5
Televisivo XX 2
Redes XXXXXXXXXX 20
sociales XXXXXXXXXX
Otros XX (pagina web) 2
xX (periodico)
Ninguno XXXX 4
Varios XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXX | 67
XXXXX XX

¢,Qué medio de comunicacion utliza regularmente para

informarse de las diferentes actividades de la USAC?

NO uso ninguno XXXXX XXX 8
Redes sociales XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX 52
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

Pagina web XXXXXXXXXXXXXX 14

Televisivo XXX 3

Periddico XXXXX XXX 8

Radial XXXXX XX 7

Por amigos XXX 3

Varios de los XXXXX 5
anteriores

¢ Conoce la Division de Publicidad e Informacion de la Rectoria?

Si XXXXXXXKXHXKKXXXXXXKXK
XXXXKKXKXXXXXXXXXXXX 41
X
No XXXXXXXKXHXKXXXXXXXXXX
PEO OG0 00000000 00000000000000000000000.004 59
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(A través de que medios de comunicacion se informa con

respecto al que hacer de la Divisién de Publicidad e Informacion?

Redes sociales XXXXXXXXX 9
Periddico XXXXXXXXXXXXXXX 15
Afiches X 1
Correo electronico XXXX 4
Ninguno XXXXXXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXK 26
X

No existe XXX 3
Ignoro XX 2
Divisién desconocida XXXXXXXKXXXKXXXXXXXXXXK 40

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK

¢ Utiliza facebook para informarse de las noticias de la USAC?

Si XOXOOOOKKKXXXXKXXKKXXXK
XXX KKXXXKXXXKKXXXK 65
XXKKKKKKKKKKKKHKKKXXKX

No PO 0000000000000 35
XOXXXXXXXKXXXXXX

¢,Cual el ultimo ejemplar del Periédico Universidad al que tuvo

acceso?

Del 2014 (No.234) XXHXXXXXXXKXXXXXXXXXKX 34
XXXXXKXXXXKXXXXXK
Del 2013 XXXXX XXX 8
Del 2012 XX 2
No recuerdo XXX XXXXXXHXKKXXXX 19
Ninguno XXXXXXXXXXXXXXX 15
No se si existe XXXXKKXKXXXXXXXXXXXX 22
XX
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¢, Cual el ultimo ejemplar de la Revista de la Universidad de San Carlos
de Guatemala al que tuvo acceso?

Del 2013 XXXXXXXXXX XXX 13
(No.27)
Del 2012 XX 2
(No0.23,24,25,26)
No recuerdo XXXXXXXXXXXXXXX 15
Nunca he tenido XXXKKXXXXXXXKXXXXXXX 36
acceso XXXXXXXXXXXXXXX X
Ignoro el medio XXXXXKXXXXXXXXXXKXKXXXXXX 34

Elija dos medios de su preferencia para informarse de las

diferentes actividades de la USAC:

Redes sociales XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK 38
XXXXXXXXXXXXXXX XXX
Periddico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK 27
XXXXX XX
Folletos informativos XXXXXXXXXX XX 12
Revistas XXXXX 5
Pégina web XXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
XXXXKXXXXXHXKXKXXXXXXX 42
XX

Radio X 1

Otros XXXXX 5
Division desconocida XXXXXXXXXX 10
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9.3. Iméagenes de la Division de Publicidad e Informacion
(diagnostico)

UBLICIDAD

AACIQN

Sefializacion de la dependencia, 3er nivel, Edificio de Rectoria, USAC, 17 de Mayo de 2014

Ingreso a la Divisiéon de Publicidad e Informacién, oficina 310, 17 de Mayo de 2014
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9.4. Calendario de Actividades

Actividades

Mayo

Junio

Julio

Semanas de Trabajo

10

11

Feunion con la Jefatura de la
Division de Publicidad e
Informacion. (DPI).

Planificacion de estrategia a
ejecutar.

Fresentacion de propuestas.

Autorizacion trabajo de
propuesta aceptada.

Informe preliminar datos
estadisticos del periddico
universidad.

Planificar grupo objetivo a
ejecutar esfrategia segun datos
estadistico preliminares.

Flanificar la Informacion de los
disefios de la imagen de la
campafa de difusion del
periodico.

Trabajo de las propuestas de los
bocetos de las mantas vinilicas|
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Entrega de primera propuesta de
camparia de difusion.

Correccion de primer propuesta.

Entrega de segunda propuesta
de camparia de difusion.

Correccion de segunda
propuesta.

Entrega de tercera propuesta de
camparia de difusion.

Correccion de tercer propuesta
camparia.

Revision y correccion de los
Materiales Publicitarios como
spot de radio, tv, y roll up.

Verificar la aceptacion de las
propuestas. Y trabajar grabacidn
de spots tv y radio. Edicion del
mismo.

Enviar cartas de aceptacion al
periddico universidad, radio
universidad, y canal de tv para

Ejecucion de la estrategia.
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9.5. Presupuesto

Descripcion del | Cantidad Precio Total
Producto Unitario
Artes gréaficos 1 Q 500.00 Q 500.00
(disefio para mantas
redes, impresos)
Spots Radial Trabajo de Q 700.00 Q 700.00
Imagen duracion 30
segundos en Radio
Universidad.
Edicién de video para tv Q 900.00 Q900.00
Alguiler Studio Grabacion
CD para grabar 5 Q 20.00 | Q 100.00
Impresién de rollo UPS o 10 Q Q
arafnas 000.00 000.00
Total Q
2,200.00
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9.6. Actividades realizadas durante el desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Colocacion de afiches en el edificio M-2

Y entrega de material de audio al Coordinador de Radio
Universidad

15de Julio de 2014.

Supervision de la campafa por parte de la Licda. Floralba Perez, al
edificio M-2, 20 de julio de 2014
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Materiales Ejecutados en el proyecto
Volantes, spot de radio y tv, afiches, mantas.

25 de julio de 2014

Colocacién de afiche en la seccién de informacion de
cada facultad 25 de julio de 2014
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Entrega de campafa publicitaria a la Jefa de la DPI

Licda. Lucy Barrios 28 de julio de 2014
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Con el Director dela ECC, Lic. Julio Moreno

30 de julio de 2014
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