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RESUMEN

Universidad: de San Carlos de Guatemala.

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Titulo del Proyecto: “Fortalecimiento de la gestion de medios y redes sociales de

la Unién Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia”

Autora: Edna Ester Villeda Noj.

Metodologia: Se utiliz6 el Método Cientifico para determinar si existen

deficiencias en el manejo de medios de comunicacion y redes sociales.

Instrumentos y Técnicas: se utilizé la encuesta y la entrevista, respondidas por

los dirigentes de la entidad.

Resultados: Se identificé que la institucion no tenia adiestramiento, ni protocolos
establecidos para la eficiente relacion con los medios de comunicacién y el uso de

redes sociales, lo que propicio la ejecucion de un plan estratégico.

Conclusiones: La entidad necesita implementar capacitacion constante para
mantener la buena gestion con los medios de comunicacion y contribuir a destacar

la identidad de la organizacion en el pais.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO
1.1 Introduccién

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia es una organizacion religiosa mundial, En
Guatemala la denominacion ingres6 en el afio 1908, por lo que con mas de cien
afos de permanencia en el pais es preciso revisar sus procesos de comunicacion,

para determinar si los mismos son efectivos.

Por el trabajo del dia a dia muchas empresas o instituciones no se detienen a
revisar o implementar estrategias de comunicaciéon, por lo que la informacién

general y su propia identidad no se da a conocer ante la sociedad.

Pese al crecimiento de la Iglesia Adventista en Guatemala, se busca establecer si
los procedimientos de comunicacion estan plenamente definidos o si se hacen

sobre la marcha.

Para ello es necesario realizar un diagnéstico de comunicaciéon en la Union
Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia, para verificar las posibles

debilidades y contribuir a subsanarlas.

Dicha labor es parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de una
estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.



1.2 Justificacion

Como una forma de poner en practica los conocimientos adquiridos como
estudiante de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, mas que un requisito para graduarme, busco dejar un aporte a una

institucion.

El EPS consiste en efectuar un diagnéstico para detectar posibles problemas en la
Comunicacion, seguido por un Plan Estratégico que sugiera las soluciones a los
mismos. El ejercicio se desarrollard en las oficinas centrales de la Unidn
Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia donde se espera identificar si
existen algunas debilidades en los procesos de Comunicacion, que ameriten ser

atendidas.
1.3 Objetivos
1.3.1 General

Detectar si existen debilidades en la comunicacién interna y externa de la
organizacion religiosa, mediante un diagndstico previo que permitira identificar los

posibles problemas.

1.3.2 Especificos

Verificar cuales son las ventajas y desventajas de los procesos de comunicacion

de la entidad y corroborar que sean eficientes.

Identificar cuéles son los principales problemas que impiden que la comunicacion

sea eficiente y la institucién se dé a conocer ante la sociedad.



Determinar si el personal encargado de la comunicacion de la organizacion recibe
capacitacion y adiestramiento para la eficiente relacion con los medios de

comunicacion.

Disefiar un plan de comunicacién para la creacion de soluciones a los problemas

identificados en el diagndstico.

1.4 La Institucién
1.4.1 Historia

La historia de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en Guatemala comienza en
1908, a través de un colegio para la ensefianza de inglés: Guatemala English

School. H.A. Owen como su primer director.
Se organiza la Asociacion Centroamericana compuesta por Guatemala, Belice, El
Salvador y Honduras; y toman como sede a Guatemala. El Pastor E.L. Cardey es

el primer presidente.

En 1913 se organiza la Mision de Guatemala, fungiendo el Pr. J.B. Stuyvesant,

como presidente, secretario y tesorero.

En 1921 se inicia la construccion del templo de la Iglesia Central de Guatemala.

En 1922 nace la Division Interamericana; Guatemala y El Salvador forman una

sola Misién, perteneciente a la Union Azteca.

En 1927 se reorganiza la Mision de Guatemala (sin El Salvador) y nace la Unién

Centroamericana, cuyo presidente fue el Pr. E.P. Howard.



En esos afios se hacen los primeros intentos por iniciar la obra en Solola y se
adquiere un terreno para dedicarlo como Mision en esa area de poblacion

indigena.

Para este afio la lIglesia Adventista del Séptimo Dia ya contaba con tres

congregaciones y 98 miembros, en Jalapa, Puerto Barrios y Ciudad de Guatemala.

En 1933 se instala otro grupo con 10 miembros en Génova, Costa Cuca,

Quetzaltenango.

De 1930 a 1938 se expande hacia Petén, Retalhuleu, Suchitepéquez, Chigquimula

y Santa Rosa.

Para 1944 los registros de la Iglesia dan cuenta de 24 templos y 800 miembros.

De 1970 a 1978, nace el orfanatorio Los Pinos y el colegio Adventista El Progreso,
como parte fundamental para la Educacién. Ademas, se adquieren cinco
frecuencias de Union Radio, 1 en FM y otra en AM, y 3 en onda corta, bajo la

direccién del Pr. Esteban Lopez Porras.

En 1999 la Misién de Guatemala se convierte en la Asociacion Central de
Guatemala y son creadas las Misiones del Sur-Occidente y Nor-Oriente.

Entre 2005 y 2006, se oficializan las Misiones del Sur, Central y del Norte, para
hacer seis campos en total en Guatemala, que conforman la Union Guatemalteca

de los Adventistas del Séptimo Dia.

En mayo de 2008 la instituciébn celebra el centenario en Guatemala con 655

templos y 200 mil miembros.

Actualmente la Iglesia Adventista del Séptimo Dia ha alcanzado los 245 mil

miembros activos y cuenta con mil 39 templos a nivel nacional.



1.4.2 Marco Filosofico
Vision
“La Unidn Guatemalteca sera una lglesia espiritualmente reavivada y consagrada,

comprometida con la predicacion del Evangelio Eterno, produciendo un

crecimiento y desarrollo integral en sus miembros, Iglesias e Instituciones”.

Mision
“Guiados por el poder del Espiritu Santo, discipular a la Iglesia en Guatemala para

anunciar el Evangelio Eterno”.

Valores

Consagracion, fe, compromiso, pasion, perseverancia, unidad, integridad y

servicio.



1.4.3 Organigrama de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en Guatemala.

Union Guatemalteca de
los Adventistas del
Séptimo Dia. Pdte. Pr.
Ever Guenther Garcia.

Asociacion de
Guatemala

Tesoreria

Misioén Central L Misién Mision
de Guatemala. Mision Sur Occidente Oriental Misién Norte

Tesoreria
i6 Region
Regién
Centro Sur Noroccidente Tesoreria
@

Tesoreria Tesoreria
L

Departamental de
Comunicacion

1.5 FODA

1.5.1 Fortalezas

Mil 39 templos o sedes a nivel nacional, con 245 mil miembros activos.

Apoyo de los miembros que sostienen cada sede y el sistema de comunicacién

que incluye la emisora radial Union Radio 105.7 FM con sus repetidoras.



1.5.2 Oportunidades

En varios departamentos del pais, tales como, Jalapa, Chiquimula,
Quetzaltenango y Quiché, los miembros de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
estdn dispuestos a invertir en mas radios para la transmision del mensaje o

creencias de la organizacion religiosa.

1.5.3 Debilidades

No hay frecuencias en licitacién en la provincia, lo que afecta el hecho de que la

institucion se dé a conocer.

Falta de recursos econdémicos para delegar a un grupo especifico la Comunicacion

Institucional de la Iglesia.

1.5.4 Amenazas

La falta de concientizacion sobre el uso correcto del nombre de la Iglesia amenaza

con restarle identidad de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

Cada sede o templo antepone el lugar de ubicacion al nombre Adventista del

Séptimo Dia, lo que resta identidad a la institucién religiosa.



1.6 Metodologia
1.6.1 Descripcion del Método

Se aplicara el Método Cientifico. Los pasos son los siguientes:

Observacion

Con este método el primer paso sera la observacion de los problemas, o posibles
problemas. Luego se procedera al planteamiento de la hipétesis, seguido de la

comprobacion de las mismas mediante la recopilacion de datos.

Dicha observacion permitird enlistar las ventajas y desventajas de la comunicacion
interna y externa de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, sin dejar de identificar
las fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y amenazas de la

Comunicacion institucional de la organizacion religiosa.

Induccioén

En este paso se realizara la radiografia general de la Comunicacién Institucional
de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Seguidamente se planteara el problema
sobre las debilidades de la Comunicacion interna y externa de la organizacion

religiosa que nos lleve a la respuesta de la hipotesis.

Hipotesis
El planteamiento de la hipotesis se derivara de la observacion de los problemas de
la Comunicacion de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, y es aqui donde sale a

luz que dichos problemas se deben a la falta de capacitacion, organizacion y

recursos para el establecimiento y funcionamiento de un departamento que se



encargue especificamente de la Comunicacién interna y externa de la institucion

religiosa.

Experimentacion

Con base en la observacién se procedera a indicar las causas puntuales de los
posibles problemas de la Comunicacion de la institucion religiosa. Las posibles
deficiencias se corroboraran mediante la recopilacion de datos, a través de
entrevistas, ejercicio mediante el cual se pedird a las personas consultadas que
proporcionen toda la informacién importante para la elaboracion puntual de un

diagnéstico.

Demostracion, Refutacion o antitesis de la Hipotesis.

Con la informacion recopilada se procedera a realizar un analisis profundo de los
resultados para la creacion de un plan estratégico de comunicacién, que al
aplicarlo permita solucionar los problemas que puedan existir en la organizacion

religiosa.

1.6.2 Instrumentos

Se haré uso de la encuesta. Para ello se aprovechara la junta trimestral de los
dirigentes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia a nivel nacional para que
proporcionen informacién mediante las respuestas de un cuestionario de

preguntas cerradas y de abanico.



1.7 Recopilacién de Datos

1.7.1 Tablas de resultados de las entrevistas

PREGUNTAS

PUNTOS DE ENCUENTRO

DISENSOS

¢.Cuenta la Unién
Guatemalteca de los
Adventistas del
Séptimo Dia con un
Departamento
especifico de

Comunicacion?

El presidente y el encargado
de la Comunicacion de la
Unién Guatemalteca de los
Adventistas del Séptimo Dia
afirmaron que si existe dicho
departamento en la
institucion, pero ambos
aclararon que el mismo
también tiene a su cargo
otras tareas que no se
relacionan con la

comunicacion.

¢ Centraliza el
Departamento de
Comunicacion toda
la informacion de la
institucion a nivel

nacional?

El presidente de la Union
sefialé que el departamento
no ha sido explotado, debido
a que el encargado realiza
otras funciones. En tanto que
el Director de Comunicacion
indico que se trabaja en ello.

Esto hace ver que cada
Mision y Regién no traslada
la informacion de  sus

actividades al departamento.

¢Lainstitucion
religiosa cuanta con
un vocero

oficialmente

Ambos coincidieron en que la
institucion no tiene un vocero
que sea el enlace con los

Medios de Comunicacion.
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nombrado?

Agregaron que por falta de
recursos se duplican las
funciones, por lo que el
encargado de Comunicacion
eventualmente  desempefia

ese papel.

¢, Se capacita al
personal encargado
de la Comunicacion
de lalglesia
Adventista del

Séptimo Dia?

Los entrevistados indicaron
que si hay capacitaciones
para los encargados de la
Comunicacion de la
institucion,  sin  embargo
dijeron que éstas no son

continuas.

¢, Se capacita al
personal encargado
sobre el uso de las

redes sociales?

Ambos consultados
destacaron la necesidad de
capacitar sobre el uso de las

redes sociales.

La encuesta fue respondida por los presidentes y tesoreros de las Misiones:
Central, Sur, Occidente, Oriente y Norte. Asi como el presidente y tesorero de la
Asociacion de Guatemala; y los presidentes y tesoreros de las Regiones:

Noroccidente y Centro Sur. Todos considerados como altos mandos de la Iglesia

1.7.2 Andlisis de Resultados

Encuesta

Adventista del Séptimo Dia en Guatemala.

11




1. ¢Cuenta la organizacion con un departamento especifico de comunicacion?

Opciones Porcentaje | Respuestas
a. | Sl 100 % 16
b. | NO 0%
c. INOSABE |0%
100%
Grafica l
0%

uSj
= No
m No Sabe

Fuente: Elaboracién propia

Todos los dirigentes de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en Guatemala
respondieron que la institucién si cuenta con un Departamento de Comunicacion
establecido, lo que supone una base importante para que la institucién se dé a

conocer ante la sociedad.

12



2. Sisu respuesta fue si: ¢, Cree que los medios de prensa identifican al vocero

o encargados de la comunicacion institucional?

Opciones Porcentaje | Respuestas
Sl 25% 4
NO 62% 10
NO SABE | 13% 2
100%
Grafica 2
n S|
= NO
mNO SABE
Fuente: Elaboracidon propia

La respuesta de la mayoria de los encuestados evidencia que los encargados de
la comunicacién de la IASD no cumplen de manera efectiva su objetivo. Los
dirigentes consideran que los medios de comunicacion no identifican al encargado

como fuente de informacion.

13



3. ¢Se capacita al personal encargado de la comunicacién?

Opciones Porcentaje | Respuestas

a. | Sl 87% 14

b. | NO 13%

c. | NO SABE 0% 0

100%
Grafica 3
0%
=S|
=NO
= NO SABE
Fuente: Elaboracidon propia

Aca hay una opinion casi general. Los encargados de la comunicacion institucional

si reciben capacitaciones para desempefiar su labor.

14



4. ¢Como califica la relacion de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia con los

medios de comunicacion?

Opciones Porcentaje | Respuestas
a. | MALA 19% 3
REGULAR | 75% 12
c. | BUENA 6% 1
100%
Gréfica 4
6%
= MALA
» REGULAR
» BUENA
Fuente: Elaboracidon propia

El hecho de que solo el seis por ciento indic6 que la relacion de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia con los medios de comunicacién es buena, hace ver
gue podrian existir ciertos problemas que impiden que la institucion religiosa goce

de mayor cobertura.
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5. ¢Considera que debe mejorar la comunicacion de la institucion?

Opciones | Porcentaje | Respuestas
a. S 100% 16
b. NO 0% 0
C. NO 0% 0
SABE
100%

Grafica 5
0%

m S|
= NO
= NO SABE

Fuente: Elaboracion propia

El resultado evidencia que hay una opinion generalizada en cuanto a que la

institucion necesita mejorar la relacidén con los medios de comunicacion.

En el apartado “ ;Por qué? todos coincidieron que la entidad se puede dar a
conocer, y para ello es importante la figura de un vocero que sea el enlace directo

con los medios.

16



6. ¢Cree usted que la Iglesia Adventista del

eficientemente ante la sociedad?

Séptimo Dia se da a conocer

Opciones Porcentaje | Respuestas
a. | Sl 19% 3
NO 75% 12
c. | NOSABE |6% 1
100%
Grafica 6
m S|
= NO
= NO SABE
Fuente: Elaboracidon propia

El 75 por ciento de los dirigentes considera que los esfuerzos realizados por los
encargados de la comunicacion externa, no son suficientes para darse a conocer
ante la sociedad. Ello podria afectar el aspecto de ganar adeptos, como fin

primordial de toda institucion religiosa.
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7. ¢Cual cree que es el principal problema que obstruye la comunicacién

institucional?

Opciones Porcentaje | Resp.
a. | Falta de recursos 33% 5
Falta de capacitacion. 60% 9
c. | Falta interés de los medios | 7% 1
100%

Grafifca 7 w=Faltade
recursos

m Falta de
capacitacion y
organizacion

© Falta de interés
por parte de los
medios de
comunicacion

Fuente: Elaboracidon propia

La mayoria dijo que el principal problema recae en la falta de capacitacion del
personal encargado de la comunicacion, asi como la falta de organizacién del
departamento encargado. Otro grupo considera que la falta de recursos
econdmicos y otro cree que es la falta de interés por parte de los medios de

prensa.
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8. ¢La entidad convoca a la prensa para la cobertura de sus actividades?

Opciones Porcentaje | Respuestas
a. | Sl 19% 3
b. | NO 19% 3
c. | AVECES 50% 8
d. | NO SABE 12% 2
100%
Grafica 8

= S|

=NO

= A VECES
NO SABE

Fuente: Elaboracidon propia

Segun la mayoria, convocar a los medios no es una practica establecida. El 50 por
ciento dijo que solo en ocasiones se informa a los medios de sus actividades, lo
gue refleja que la organizacién no aprovecha la oportunidad de dar a conocerse

ante la sociedad.
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9. ¢Qué tipo de actividades o informacion cree usted que son de interés para

la prensa?
Opciones Porcentaje | Resp.
a. | Actividades de ayuda | 100% 16
social.
100%

Entre las actividades de ayuda social los encuestados especificaron: jornadas

médicas, donaciones de sangre, campafas contra las drogas, entre otras.

Pregunta No. 9

m Actividades de
Ayuda Social

Fuente: Elaboracidon propia

Los resultados de esta pregunta reflejan que los dirigentes de institucion conocen
cuales son las actividades que interesan a la prensa. Coinciden en que los
proyectos y actividades de beneficio social atraen a los periodistas y son una

oportunidad para darse a conocer.
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10. ¢ Considera necesario que cada sede o templo de la Iglesia Adventista del

Séptimo Dia a nivel nacional se identifique con un Unico nombre?

Opciones Porcentaje | Respuestas

a. | Sl 100% 16
NO 0%
100%

Pregunta No.10
0%

m S|
= NO

Fuente: Elaboracidon propia

En esta pregunta todos los encuestados respondieron que si es necesario que
todos los templos o sedes estén identificados de manera uniforme. Con mas de
mil templos a nivel nacional es una forma oportuna de dar identidad a la
organizacion. Ademas se evita el hecho de que se confundan con otras

instituciones religiosas.
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11. ;Considera necesaria la elaboracién y aplicacién de un manual para el uso

y manejo de las redes sociales?

Opciones Porcentaje | Respuestas

a. | Sl 100% 16
NO 0%
100%

Pregunta No.11
0%

m Sl
= NO

Fuente: Elaboracidon propia

Se obtuvo una respuesta unificada, todos ven la necesidad de un protocolo
establecido para el uso de las redes sociales. En esta pregunta se agregoé el
apartado “¢ Por qué?”, y todos coincidieron en que se necesita un manual para la
correcta administracion de las redes sociales y el aprovechamiento de las mismas,

como una herramienta mas eficiente para informar
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1.8 Radiografia de Comunicacion Interna y Externa de la Iglesia Adventista

del Séptimo Dia

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia es una institucién religiosa con mil 39

templos o sedes a nivel nacional.

Actualmente cuenta con 245 mil miembros activos que sostienen cada uno de los
templos y el Sistema de Comunicacién Adventista que incluye la radioemisora

Union Radio 105.7 FM y sus repetidoras.

1.8.1 Canales de Comunicacion Interna

1) Correo electronico.
2) Mensajes de texto.
3) Telefonia movil.

4) Reuniones mensuales con dirigentes.

1.8.2 Canales de Comunicaciéon Externa

1) Departamento de Comunicacion.

a) Ventajas:
o Existe en la estructura de la institucion religiosa.
b) Desventajas:
o El Departamento de Comunicacién tiene a su cargo otras tareas y su
labor no es especificamente enfocada en la comunicacién

institucional.
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o La organizacion religiosa no cuenta con la figura de vocero que sea
la cara de la institucion ante la sociedad y el enlace con los Medios
de Comunicacion.

o No se tiene un manual que establezca los pasos a seguir para la
redaccion de boletines de prensa y convocatorias de medios de

comunicacion.

2) Sitio Web

a) Ventajas:
o Esta disefiado para informar de las actividades que realiza la
institucion a nivel nacional.
b) Desventajas:
o Las secciones de las Misiones y Regiones no tienen informacion
actualizada.

o Pocas iméagenes.

3) Redes Sociales

a) Ventajas:
o La institucion hace uso de las redes sociales como herramienta para
darse a conocer.
b) Desventajas:
o No tiene una cuenta institucional y Unica como Iglesia Adventista del
Séptimo Dia en Guatemala en la red social Twuitter.
o No tiene un perfil oficial institucional en la red social Facebook.
o Cada templo tiene su propia cuenta o perfil en las redes sociales y
no se aplica un criterio unificado para el uso del nombre y logo de la
institucion.

o Falta de recurso humano y herramientas tecnologicas.
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o No hay un programa de capacitacion para los administradores o

encargados de las diferentes cuentas de cada templo.

4) Radio emisora Union Radio 105.7 FM y sus repetidoras en el interior

del pais.

a) Ventajas:
o Es un medio efectivo para darse a conocer a nivel nacional.
b) Desventajas:

o No hay mas frecuencias en licitacion.
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CAPITULO II
PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes

La organizacion religiosa Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD) ingresé a
Guatemala en 1908. Su sede central esta ubicada en la 1 calle 18-24 zona 15
Vista Hermosa |l, de la Ciudad de Guatemala, como la Unibn Guatemalteca de la

Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

La estructura de la institucion a nivel nacional se divide en Asociaciones, Misiones

y Regiones, con mil 39 templos o sedes en todo el pais.

Actualmente la integran 245 mil miembros activos que sostienen la organizacion

en todo el pais.

Cada division tiene su presidente y tesorero, asi como un encargado de la
comunicaciéon, pero éstos ultimos tienen otras atribuciones que no les permiten
dedicarse especificamente a esta labor. Lo mismo sucede con el director de
comunicaciéon de la union central, quien coordina otros departamentos y por lo
tanto queda en un segundo plano la busqueda de espacios en los medios de

prensa para dar a conocer las actividades que constantemente realizan.

La organizacion no tiene una guia de gestion de medios y no cuenta con un

manual que regule el uso de las redes sociales de cada templo a nivel nacional.

Tampoco tiene definida la figura de vocero, por lo que la prensa no identifica el

enlace que pueda proporcionar informacion de interés social.
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2.2Infografia Unién Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo
Dia.

Asociacion

Misidn
Sur

Misidn
Norte

Misidn .,
. Mision
Occidente

Oriental

Region
Cent.Sur

Region
Noroccid.
Misidn
Central

Departamento | X l l X ' | Manual de

de Comunicaciéon redes

Redes Sociales | X l l X l Manual de

Medios

Radioemisora
con repetidoras

Directores de
Comunicacion

Sistema de

Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de Comunicacién para la implementacion de estrategias
encaminadas a subsanar los problemas de la comunicacion previamente
detectados en el diagnostico efectuado en la Union Guatemalteca de los
Adventistas del Séptimo Dia, cuyo fin primordial es darse a conocer de manera

eficiente ante la sociedad guatemalteca.

2.3.2 Especificos

Mejorar el trato con los medios de comunicacion para lograr mayor cobertura de

las actividades de impacto social.

Regular el uso de las redes sociales como herramienta activa para darse a

conocer de manera uniforme.

2.4 Pablico Objetivo

El Plan Estratégico de Comunicacién busca impactar en los encargados de la
comunicacién de las Misiones y Asociaciones que comprenden la Iglesia

Adventista en Guatemala.

HOMBRES MUJERES EDADES

22 1 De 20 a 50 anos.
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2.5 Mensaje

“Transmitiendo Luz”. Con él se busca destacar la importancia de dar a conocer

a la institucion por medio de las actividades con impacto social que efectula.

2.6 Estrategia

Se elaborard un manual que contendra generalidades sobre lo que implica el trato
con los medios de comunicacion. En él se definira cudles son las actividades que
pueden interesar a la prensa, cOmo convocar a la prensa, y cOmo proporcionarles

la informacion.

Asimismo, incluira lineamientos generales sobre el uso correcto de contenidos en
las Redes Sociales y la importancia de unificar criterios sobre el uso del logo de la

institucion en los perfiles de Facebook y Twitter.

Se impartira una capacitacion a los 23 encargados de la comunicacion de toda la
organizacion a nivel nacional, 22 hombres y 1 mujer, en edades comprendidas de
entre 20 a 50 afios, sobre la importancia del buen manejo de Medios de

Comunicacion y Redes Sociales.

2.7 Planes de Comunicacién

2.7.1 Estrategia

Elaboracion del manual con el titulo: Manual Practico para la Gestion de Medios
de Comunicacion y Uso de Redes Sociales, basado en la experiencia reporteril y
periodistica de la autora del presente Plan de Comunicacion, y otras fuentes

bibliogréficas.
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Tabla de Contenido:

MANUAL PRACTICO PARA LA GESTION DE
MEDIOS Y USO DE REDES SOCIALES

PRIMERA PARTE: GESTION DE MEDIOS

CAPITULO 1

Generalidades del Trabajo Periodistico.............
Qué es un Medio de Comunicacion...................
Funciones de un Periodista...............cccocvenennn..
Actividades de interés ala Prensa.................... 4

CAPITULO 2

Coémo Invitar alaPrensa......ccccoevviiiiiiniennne.
Guia Basica para la redaccion de convocatorias
JE PreNSaA. ... 6
Guia Basica para la redaccion de boletines de
PrENSA. ... e ettt e

Consejos para lograr mayor cobertura.............. 8
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CAPITULO 3
Como Hablar ante la Prensa............ccoeeeeeeivvivcec e 9
Tipos de eNntrevistas......cuccceceevee v 10

Qué hacer antes, durante y después de una entrevista o

conferencia de Prensa.. . e ceecee e e e 11
Palabras y frases mal empleadas y su uso correcto............ 12
CAPITULO 4
Perfil de un VOCero..........ccoecivnninecec s 13
Caracteristicas de Un VOCEr0.....c.c.cvevvureeeeees et 14
Funciones de Un VOCEr0........cccevvuerereeeserctiree e s 15
CAPITULO 5
GESEION @ CriSiS......cueueviereieece et 16
COMILE dE CriSiS...uveeeeuceeirenreetretee sttt s s s 17

Caracteristicas de los miembros del Comité de Crisis.........18
Coémo reaccionar en las redes sociales en momentos de
CIISIS vttt e st s s 19

SEGUNDA PARTE: USO CORRECTO DE LAS REDES SOCIALES

CAPITULO 1

Administracidn de las Redes Sociales de la IASD.................20
Consejos para administrar un perfil de Facebook............. 21
Consejos para publicar en Facebook...............ccceveeueenene. 22
Qué publicar en la informacién personal del perfil...........23
Consejos para administrar una cuenta de Twitter............24
Cémo enmendar un error en TWitter.........occveveencceenenens 25
éPuede el administrador debatir con un usuario en las
redes SOCIAlES?....coviiieiee e 26
Importancia del Community Manager.............ccccoveeeeenenn. 27
Funciones del Community Manager de la IASD................. 28

Uso correcto del Logotipo de [a IASD.......cccceeoeveeevercccneninns 29




2.7.1.2 Acciones

Redaccion del Manual Practico para la Gestion de Medios y Uso de Redes
Sociales, con los capitulos antes descritos. Finalizada la redaccion se procedera a
imprimir 8 copias tipo folleto que seran entregadas al presidente de la Union
Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia, Ever Guenther Garcia, y al
director del Departamento de la misma institucion, Gustavo Menéndez, en un acto

organizado para el ultimo dia de la préactica.

2.7.2 Estrategia

Capacitacion de dos horas a los 23 encargados de la comunicacion de las
Misiones y Asociaciones que comprenden la Iglesia Adventista en Guatemala, 22
hombres y 1 mujer, sobre aspectos dirigidos a mejorar el trato con la prensa, asi
como regular el manejo de contenidos y uso del logotipo de la institucién en las

Redes Sociales.

2.7.2.1 Acciones

Convocara de los 23 encargados de la comunicacion, 22 hombres y 1 mujer, de
los ocho campos que conforman la Iglesia Adventista en Guatemala, a una
capacitacion de 2 horas en el salon de actividades de la Union Guatemalteca de
los Adventistas del Séptimo Dia, ubicada en la 1 calle 18-24 zona 15, Vista

Hermosa 2, el 19 de junio de 2014 a partir de las 9.00 horas.

En la primera hora de la capacitacion se explicaran aspectos basicos y consejos
para el mejoramiento de la relacion con los medios de comunicacién, mediante la

proyeccion de una presentacion en Power Point sobre los siguientes temas:

e Definicion de las actividades efectuadas por la institucion que interesan a la

prensa.
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e CoOmo elaborar una convocatoria de prensa.
e CoOmo redactar un boletin de prensa.
e Consejos para titular un boletin de prensa.

e Consejos para tratar con los periodistas en entrevistas y conferencias de

prensa.
e Consejos para lograr mayor cobertura de los medios de comunicacion.

e Importancia de la figura de vocero de la institucion.

Luego de la primera hora de capacitacion se ofrecera un refrigerio de 20 minutos a

los participantes.

Durante la segunda hora de la capacitacién se daran indicaciones basicas sobre el
uso correcto de las redes sociales. Mediante otra presentacién en Power Point se

explicaran los siguientes temas:

e Cb6mo regular el contenido de las cuentas de twitter y perfiles de facebook

de los diferentes templos o sedes a nivel nacional.
e Qué publicar en las redes sociales, de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.
e CoOmo regular y uniformar el uso del logotipo de la institucion.

e La importancia de un Community Manager.
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2.8 Presupuesto

Asesoria en comunicacion. Q 3,000.00

(Diagnéstico)

Elaboracion y Ejecucion de Plan de Q 16,000.00
Comunicacion.

8 impresiones del Manual Practico Q53.00c/u Q 160.00
para la gestion de Medios de

Comunicacion y Uso de Redes

Sociales.

1 capacitacién a 23 encargados de la Q 600.00
Comunicacion de la institucion.

Refaccion y almuerzo para los Q 1,000.00
participantes en la capacitacion.

Equipo (Computadora, internet e Q 240.00
impresiones).

TOTAL: Q 1,000.00

2.9 Control y Seguimiento
Tabla de Evaluacion

e 1 Capacitacion de dos horas a los 23 encargados
de la comunicacion de la IASD, sobre Gestion de
Medios y Uso de Redes Sociales v

e Elaboracion del Manual de Gestion de Medios y
Uso de Redes Sociales. v
e Elaboracién del Plan de Atencion a Medios de
Comunicacion de actividades a efectuarse

durante el Congreso de Jévenes de la IASD, del
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proyecto: “Abraza a Guatemala”. Del 30 de julio
al 02 de agosto de 2014, como forma de aplicar

el Manual de Gestién de Medios.

Visita de Supervision de Ejercicio de Profesional
Supervisado (EPS) por la Licda. Floralba Pérez
Folgar.
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CAPITULO Il
EJECUCION

3.1 Estrategias Ejecutadas

3.1.1 Capacitacion sobre gestiéon de medios y redes sociales.
Se realiz6 una capacitacion de dos horas dirigida a los 23 encargados de la
comunicaciéon de las Misiones y Asociaciones que conforman la Iglesia Adventista

en Guatemala, en edades comprendidas de 20 a 50 afios.

La actividad tuvo el cien por ciento de asistencia. En la primera fase se traté el

tema de la administracion de las redes sociales de cada templo a nivel nacional.

3.1.1.1 Sintesis del contenido de la capacitacién de gestion de medios.

Expositora: Edna Villeda, autora del presente informe.

Se dieron los lineamientos basicos sobre el manejo de medios de comunicacion.
Se explico cuales son las actividades de interés para los periodistas, como hacer
gue los reporteros consideren importante la informacion que se les proporciona, se
les presenté un modelo de convocatoria de prensa, consejos para lograr mayor
cobertura, consejos para hablar en entrevistas y conferencias de prensa y todo lo

concerniente a la gestion efectiva de medios en todo el pais.

Ademés se les proporciond una guia bésica para la redaccion de boletines de

prensa.
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3.1.1.2 Sintesis del contenido de la capacitacién sobre el manejo de redes

sociales.

Expositor: Irving Escobar, coeditor de la pagina web del diario Prensa Libre.

Previo a capacitarlos sobre la buena administracion de las redes sociales, se
expuso un analisis efectuado a los perfiles de Facebook y cuentas de twitter de
algunos templos o sedes de la instituciéon, evidenciando deficiencias y el

desaprovechamiento de dichas redes por su uso incorrecto.

Se proporcionaron los pasos a seguir para: saber qué publicar en las redes
sociales, como corregir informacion errébnea, como reaccionar en ellas en
momentos de crisis, y una serie de consejos para evitar que los contenidos no

contravengan con los principios de la organizacion religiosa.

3.1.2 Elaboracion de Manual

Se cred un manual practico que contiene los lineamientos necesarios para mejorar
el trato con los medios de comunicacion y la administracion de las redes sociales,

como Facebook y twitter.

El documento esta dividido en dos partes: 1) Gestién de Medios 2) Uso de Redes

Sociales.
Consta de 46 paginas y fue impreso tamafio media carta. El contenido esta

basado en la experiencia periodistica de la autora de éste informe, y de otras

fuentes bibliograficas que se anotaron en el documento impreso.
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3.1.2.1 Sintesis del Manual de Gestién de Medios y Usos de Redes Sociales.

PARTE 1 GESTION DE MEDIOS

Capitulo 1: explica en qué consiste el trabajo periodistico, las funciones de un
periodista y qué vende un Medio de Comunicacién, como base para que la
institucion entienda qué tipo de informacién le interesa a la prensa y a qué

actividades se le puede invitar para tener cobertura.

Capitulo 2: da lineamientos para invitar a la prensa, como elaborar una
convocatoria que capte la atencion del periodista y que tanto el reportero como el

jefe de redaccion decidan que la actividad amerita cobertura.

En este tema se dan consejos de como elaborar boletines de prensa como una
forma de facilitar el trabajo a los periodistas. Se incluyen detalles de como redactar
un titular. Este debe ser claro y resumir en una sola frase el contenido del boletin.
También se adjuntan recomendaciones para lograr mas cobertura: cuando

convocar y qué dias se puede efectuar una conferencia de prensa.

Capitulo 3: abarca los pasos a seguir para dar entrevistas. Qué hacer antes,
durante y después de una entrevista o conferencia de prensa. Incluye una serie de

consejos de como hablar ante la prensa.

Capitulo 4: explica cuales son las funciones y las caracteristicas de un vocero
para la institucion. Sefiala cual es el trato que debe tener con los Medios de
Comunicacion, enfocado a lograr y mantener una relacion efectiva con los

reporteros y que éstos le reconozcan como una fuente de informacion.

Capitulo 5: aborda informacion importante para enfrentar momentos de crisis en
la instituciébn y como reaccionar en las redes sociales. Se recomienda quiénes

deben integrar un Comité de Crisis y las caracteristicas de cada uno de los

38



integrantes, con énfasis en resguardar la reputacion y credibilidad de la

organizacion religiosa.

PARTE 2 USO DE REDES SOCIALES

Capitulo 1: se desarrolla el tema sobre el manejo de las redes sociales,
especificamente Facebook y Twitter, que son las mas utilizadas por la institucion.

Qué publicar apegados a las reglas, normas y creencias de la organizacion
religiosa y todo lo concerniente a la administracion responsable de las redes

sociales.

Ademas aborda el tema de la importancia de la figura del community manager y

sus funciones.

3.1.3 Conferencia de prensa

Se efectudé una conferencia de prensa donde se aplicaron los contenidos de la
capacitacion y el Manual de Gestion de Medios. Este producto no estaba
contemplado en el Plan, sin embargo, la planificacion y ejecucion del mismo sirvié
para poner en préctica los lineamientos dados a los encargados de la
comunicacién de la entidad, encaminados a mejorar el trato con los medios y dar a

conocer las actividades de impacto social que organiza la institucion religiosa.
Se obtuvo la cobertura de medios televisivos, escritos, radiales y paginas web de:

Prensa Libre, Siglo 21, Guatevision, Canal Antigua, TN 23, Emisoras Unidas,
Radio Sonora, TGW y la Agencia AGN.
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CAPITULO IV
EVALUACION

4.1 Evaluacion de las estrategias ejecutadas.

4.2 Impacto y resultados de las estrategias

ejecutadas.




CAPITULO IV
EVALUACION

4.1 Evaluacién de las estrategias ejecutadas

Manual de Gestién de Medios y Redes Sociales

Tras la entrega de ocho ejemplares del Manual Practico, las autoridades de la
Union Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia acordaron trasladar un
documento para cada Asociacion, Mision y Region que conforma la entidad a nivel

nacional.

Capacitacion sobre Gestién de Medios y Redes Sociales

Después de la capacitacion al personal encargado de la comunicacion de todos
los campos de la entidad, las autoridades de la Union Guatemalteca de los
Adventistas del Séptimo Dia acordaron establecer un programa de capacitacion
continuo, con el fin de reforzar y mantener la aplicacion de los conocimientos

dados para la eficiente comunicacion externa.

Conferencia de Prensa

Las autoridades de la organizacién religiosa decidieron establecer como
protocolos institucionales, los pasos a seguir para el buen manejo de medios
contenidos en el manual practico. Ello a raiz de la alta cobertura periodistica que
se obtuvo en la conferencia de prensa efectuada para dar a conocer un proyecto

de obra social de la entidad.
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4.2 Impacto y resultado de las estrategias ejecutadas

El Departamento de Comunicacion de la Union Guatemalteca de los Adventistas
del Séptimo Dia aplicé los conocimientos dados en las estrategias planificadas y
ejecutadas para la eficiente relacion con los medios de comunicacion, al organizar
y convocar a la prensa a un Congreso Internacional de Jovenes desarrollado en
Guatemala el 29 de julio de 2014. En la convocatoria destaco la participacion del
presidente Otto Pérez Molina en el evento, asi como una jornada de donacién de

sangre, actividad que capt6 la atencion de los periodistas.

En esta actividad la entidad aplicé el modelo de convocatoria de prensa y todos
los pasos contenidos en el Manual y la Capacitacién, dando como resultado una
alta cobertura periodistica cuya evidencia se adjunta en los Anexos de este

informe.
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CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES

» Mediante la fase diagnéstica se identificO que no estan definidas las
funciones del Departamento de Comunicacion de la Union Guatemalteca de
los Adventistas del Séptimo Dia. Las tareas ajenas que efectia impiden la

buena gestion de medios.

» Por desconocimiento y escaso presupuesto no se aplican estrategias de
comunicacién dirigidas a mejorar la imagen de la institucion y la relacion

con los medios de comunicacion.

» La entidad religiosa carece de personal especializado en comunicacion, lo
que limita el aprovechamiento de las redes sociales y la cobertura
periodistica de las actividades de impacto social que realiza

constantemente.
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RECOMENDACIONES

» Separar las funciones ajenas al Departamento de Comunicacion para hacer

mas efectivo su desemperio en tareas de su competencia.

» Asignar mas recursos economicos al departamento de manera que permita
ejecucion de proyectos de comunicacion y la aplicacion de estrategias que

logren efectivizar el manejo de medios.

> Establecer un sistema de capacitacion permanente al personal encargado
de la comunicacion y evaluar la aplicacion constante de los lineamientos
aportados con el Manual de Gestién de Medios y Uso de Redes Sociales

elaborado durante el Ejercicio Profesional Supervisado.
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Entrevista

14.Garcia, Ever Guenther. 10 de abril de 2014. Guatemala. Presidente de la

Union Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia.

15. Menéndez, Gustavo. 23 de abril de 2014. Director de Comunicacion de la

Unidn Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia.
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ANEXOS

1. Entrevistas

Entrevista a Pr. Ever Guenther Garcia.

Cargo: Presidente de la Unién Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo
Dia.

1. ¢Cuenta la Union Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia con un

departamento especifico de Comunicacion?

Si hay un departamento de Comunicacion pero el encargado tiene otras tareas

asignadas.

2. ¢Centraliza ese departamento toda la informacion de la institucion a nivel

nacional?

Este departamento no ha sido explotado, la persona encargada, es decir, el
director de Comunicacion de la Union Guatemalteca de los Adventistas del

Séptimo Dia no realiza solo esa funcion.
3. ¢ La institucion religiosa cuenta con un vocero oficialmente nombrado?

No se cuenta con la figura de vocero como tal, esa funcion la desempefa el
Director de Comunicacion de la Unién. Cada Mision Departamental cuanta con sus

encargados de comunicacion, pero un vocero no hay.

4. ¢;Considera que la Iglesia Adventista del Séptimo Dia se da a conocer de

manera eficiente ante la sociedad?

No, no nos damos a conocer bien ante la sociedad, empezando con los términos
utilizados con el nombre. En cada templo no se indica el nombre completo de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia y por eso nos confunden con otras
denominaciones y se pierde ese espacio para darnos a conocer. La sociedad no

nos identifica.
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5. ¢ Cual es el principal problema que considera obstruye la comunicacion hacia la

sociedad?

Considero que hace falta un criterio unificado para la utilizacion del nombre, para

gue en cada templo se utilice el nombre correcto sin cortarle ni agregarle palabras.

6. ¢Los encargados de la Comunicacion de la organizacion religiosa son

especializados en la materia?
No son especializados.

7. ¢ Se capacita al personal encargado de la Comunicacion de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia?

Si reciben capacitacion, pero considero que tendria que ser mas personalizada y

continua.

8. ¢Cuenta la institucion religiosa con un reglamento o manual para el uso y

manejo adecuado de las redes sociales?
Ignoro si existe, y de existir no se implementa.

9. ¢(Cree que las redes sociales son una herramienta importante para que la

institucion religiosa se dé a conocer ante la sociedad?

Si, pero en la Iglesia —Adventista del Séptimo Dia- no las hemos podido explotar
por falta de personal capacitado. No hay una persona encargada, no podemos
pagarle a una persona a tiempo completo para que se dedique a eso y se atreva a

englobar todo, porque la mayoria de templos tiene sus cuentas en Twuitter.
10. ¢ Cuales cree que son las fortalezas de la institucion?

Nuestra institucion se caracteriza por el apoyo de sus miembros. Gracias a ello
adquirimos las ultimas dos frecuencias radiales en la provincia. Los miembros son

los que sostienen el sistema de Comunicacion.

11. ¢ Cudles cree que son las oportunidades?
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Tenemos la oportunidad de darnos a conocer, la hermandad en varios
departamentos estan dispuestos a invertir en la compra de mas frecuencias

radiales, aunque no hay en licitacion.

12. ¢ ldentifica las debilidades de la institucion?
Falta de recursos para financiar los proyectos.

13. ¢ Cuales cree que son las amenazas latentes?

La principal es la falta de concientizacion por parte de los miembros para el buen

uso del nombre correcto de la Iglesia —Adventista del Séptimo Dia-.

Asi mismo falta uniformidad para el uso correcto del logo y lograr darnos a

conocer ante la sociedad y que la prensa nos reconozca.

Entrevistado: Pr. Gustavo Menéndez.

Cargo: Director de Comunicacion de la Union Guatemalteca de los

Adventistas del Séptimo Dia.

1. ¢Cuenta la Union Guatemalteca de los Adventistas del Séptimo Dia con un

Departamento especifico de Comunicacion?

Si lo tiene, pero también se encarga de otros departamentos y programas de la
institucion. Se rige por cuatro ejes con base a un mapa estratégico establecido por

la estructura de la Iglesia Adventista a nivel mundial.

¢ Centraliza el Departamento de Comunicacion toda la informacion de la institucion

a nivel nacional?

Eso es lo que se busca a través de los encargados de Comunicacion de cada

Mision y Region a nivel nacional.

2. ¢ La institucion religiosa cuanta con un vocero oficialmente nombrado?
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En Guatemala no existe la figura, a nivel mundial si existe. En la Union
Guatemalteca por falta de recursos se duplican las funciones y tampoco hay

Departamento de Relaciones Publicas.

3. ¢ Considera que es posible que la institucion tenga un Departamento encargado

especificamente de la Comunicacion?

Si es posible, lo que sucede es que a la Comunicacion de la Iglesia no se le ha
dado importancia, no se invierte en el desarrollo de la imagen. La institucion recién

estd abriendo los ojos a la Comunicacién Corporativa.
4. ¢ Cual es el principal problema que lo impide?

El presupuesto, se dificulta pagar a personas para que realicen el trabajo a tiempo

completo.

5. ¢ Se capacita al personal encargado de la Comunicacién sobre la relacion con

los Medios de Comunicacion?

Se hace una vez al afio por la estructura de la institucién, los nombramientos de

los asighados solo duran un afio, ahi se tendria que evitar la rotacion.

Hace falta que definamos cuales son las actividades o informaciones de interés

para los Medios de Comunicacion.

6. ¢La organizacion capacita al personal encargado sobre el uso y manejo de las

redes sociales?
No, se tiene que trabajar en ello.

7. ¢Existe una cuenta o perfil institucional y unico en las redes sociales de la

Iglesia Adventista del Séptimo Dia en Guatemala?

Se trabaja en eso, porque en Twitter nos identificamos como Union Guatemalteca,

y no como Iglesia Adventista del Séptimo Dia Guatemala.

50



2. Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
ENCUESTA

Encuesta para Diagndstico de Comunicacién de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia.

1. ¢ Cuenta la Iglesia Adventista del Séptimo Dia con un departamento especifico

de Comunicacion?

Si No  Nosabe

2. Si su respuesta fue si: ¢ Cree que los medios de prensa identifican al vocero o

encargados de la comunicacion institucional?

Si_ No___ Nosabe

3. ¢ Se capacita al personal encargado de la Comunicacion de la Iglesia?
Si No  Nosabe

4. ;Cbémo califica la relacién de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia con los

medios de Comunicacion?

Mala _~ Regular__ Buena_
5. ¢ Considera que debe mejorar?
Si_ No___ Nosabe

¢ Por qué?

51



6. ¢Cree usted que la Iglesia Adventista del Séptimo Dia se da a conocer

eficientemente ante la sociedad?

Si No  Nosabe

7. ¢Cual cree que es el principal problema que obstruye la comunicacion

institucional de la Iglesia?

8. ¢ La Iglesia Adventista del Séptimo Dia convoca a los medios de comunicacién
para la cobertura de sus actividades?

Si_ No___ AVeces  NoSabe

9. ¢Qué tipo de actividades o informacién cree usted que son de interés para la

prensa?

10. ¢ Considera necesario que cada sede o templo a nivel nacional identifique a la

Iglesia con un Unico nombre?

Si No

¢ Por qué?

11. ¢Considera necesario un manual para el uso y manejo de informacion en

redes sociales?

Si No

¢ Por qué?
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3. Programa para la capacitacion.

Punto

Bienvenida

Primera Parte
capacitacion: Gestion
de Medios.

Fase de Preguntas y
Respuestas.

Receso y Coffee
Break.

Segunda Parte de la
capacitacion: Uso de

Redes Sociales.
Fase de Preguntas y
Respuestas.

Conclusion

Almuerzo

Hora

9.00

horas

9.10

horas

10.00
horas
10.10
horas

10.30

horas

11.30

horas
12.00
horas

12.30
horas
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Encargado (a)
Pr. Gustavo Menéndez,
Director de
Comunicacion de IASD.
Edna Villeda.
Estudiante de EPS.

Edna Villeda.
Estudiante de EPS.

Invitado: Irving
Escobar, Editor Pagina
Web y Redes Sociales
de diario Prensa Libre.
Edna Villeda.
Estudiante de EPS.

Pr. Gustavo Menéndez.



4. Calendario de actividades

ACTIVIDADES FECHA
¢ Inicio de Préctica Supervisada 7 de mayo
¢ Inicia redaccion de la Primera Parte del 15y 16 de
Manual Practico para la gestion de mayo.

Medios Comunicacion y Uso de Redes
Sociales.
e Redacciéon del Capitulo 1 Generalidades

del Trabajo Periodistico.

o Introduccion.

o Qué es un medio de

comunicacion.
o Funciones de un periodista.

o Actividades de interés a la prensa.

e Redaccioén del Capitulo 2, Como Invitar a Del 19 al 26 de
la Prensa. mayo.
o Guia bésica para la redaccion de
convocatorias de prensa.
o Guia béasica para redaccion de
boletines.
o de Consejos para lograr mayor

cobertura.

e Redacciéon del Capitulo 3, Como Hablar Del 27 de
ante la Prensa. mayo al 6 de
o Consejos para dar entrevistas y junio.
conferencias de prensa.
o Qué hacer antes, durante vy

después de una entrevista.
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Redaccion del Capitulo 4, Perfil de un
Vocero.
o Caracteristicas de un vocero.

o Funciones de un vocero.

Redaccion del Capitulo 5, Gestion de
Crisis.
o Guia para el manejo de crisis.
o Comité de crisis.
o Caracteristicas de los miembros
del comité de crisis.
o CoOmo reaccionar en las redes

sociales en momentos de Crisis.

Del 9 al 13 de

junio.

Redaccion de la Segunda Parte del
Manual.
Capitulo 1: Como Administrar las Redes
Sociales de la IASD.
o COmo administrar un perfil de
facebook.
o Consejos para publicar en
facebook.

Del 16 al 25 de

junio.

Reunion preparatoria para la
capacitacion dirigida a los 23 encargados

de la Comunicacion.

16 de junio.

Elaboracion de presentaciones en Power
Point de la capacitacion de dos horas a
los 23 encargados de la comunicacion de

la institucion a nivel nacional.

17y 18 de

junio.

Realizacion de la capacitacion arriba

descrita.

19 de junio.
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Continda redaccion de Segunda Parte

26 de junio al

del Manual. 07 de julio.
o Consejos para administrar una
cuenta de twitter.
o ¢Puede el administrador debatir
con un wusuario en las redes
sociales?
o Cémo enmendar errores en
twitter.
o Importancia del Community
Manager.
o Funciones del Community
Manager de la IASD.
o Uso correcto del logotipo de la
IASD.
e Impresion de 8 copias del manual. 08 al 10 de
julio.
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5. Fotografias

Capacitacion sobre Gestién de
Medios 19/06/2014. Expositora:
Edna Villeda.

Almuerzo
ofrecido a los
participantes en
la capacitacion.

Capacitacion sobre
Redes Sociales.
Expositor: Irving
Escobar, coeditor de
pagina Web de Prensa
Libre.

19/06/2014
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Manual impreso
tamano media

carta. Consta de
46 paginas, tipo
libro.




Entrega del Manual 23 de julio de 2014. En la Foto de izquierda a derecha: Edna
Villeda; Guenther Garcia, presidente de la Unién Guatemalteca de los Adventistas
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En la preparacién
del boletin previo a
la conferencia de
prensa el 27 de julio
de 2014

;;\ =

Autoridades de la
Iglesia Adventista dan
la Conferencia de
Prensa con base en los
lineamientos del
Manual

Diferentes
medios dan
coberturaala
Conferencia de
Prensa

By,
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6. Cobertura Periodistica

Publicacion Canal Antigua 27/07/14
Publicacion Noticiero Guatevision. 27/07/2014
Publicacion Noticiero TN 23. 27/07/14
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»
PRENSA L'Bgﬁcom noticias / comunitario

PR wecuownt | N | TR | SRR | NOARCNRG| NP | ST Y
Poltica | Justicla | Comunitario | migrantes

.~ Los innovadores desafian-las reglas, rechazan lo prededble, avanzan cuesta arr

2TNTHNA - 1817 COMUNITARIO

Iglesia Adventista invirtio Q600
mil en proyectos sociales

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia presento este dominge los resultados de la.
iniciativa Abraza Guatemala, en la cual, con un fondo de Q600 mil, lograron culminar
mas de 30 proyectos come construccion de viviendas y remedelacion de escuelas.

3 o g | comvrtr 1S3

CIUDAD DE GUATEMALA — Los proyectos, que se realizaron
durante el primer semestre del ano, fueron ejecutades por 350 54 e
jovenes de Guatemala, Belice, México, El Salvador, Costa :
Rica, Colombia y Trinidad y Tobago. Muches de ellcs aportaron de ® comencar §J comparsy
su dinerc para gue |a iniciativa tuviera los costos que se requerian. N

~ Herramientas

W Twittear 25 S+ s

Abraza Guatemala consiguié culminar 23 proyectos de
viviendas, entre |35 cusles se construyeron ocho para personss en
extrema pobrezs, entre |35 cusles se encontrabs unsa familis gque
perdio su hogar durante el sismo que ccumrio en San Marcos =l
pasado 7 de julio.

Ademas, se logro la recuperacion de cinco cachas deportivas,
se remodelaron cuatro salones y techos de escuelas y se
atendio a necesidades de comunidades pobres y asilos de
ancianos.

La institucion religiosa anuncio que habra una segunda fase del
proyecto, donde esperan beneficisr otras 22 comunidades y en s
que participaran jovenes de al mencs 27 paises.

Las comunidades beneficiadas fueron de los departamentos de
Guatemala, Totenicapan, lzabal, Chimaltenango, El Progreso,
Suchitepequez y San Marcos. En |a capital 52 realizaron 12 de

los 22 proyectos.

Abraza Guatemala.
1glesia Adventista,
Guatemala

Publicacion en pagina web del diario Prensa Libre el 27/07/2014
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| Guatemala, Tasa de cambio | e
SlGLOZl.COmgt ‘ ‘ 12deaugde 2014 | US§1.00xQ | - 2

gmunoz@siglo21.com.gt
Jovenes trabajan por la nifiez y juventud

A la campaiia de Abraza a Guatemala, se uniran en esta semana jovenes de otras nacionales

Noticia | Fotos (1)

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia presento la

§ iniciativa denominada Abraza a Guatemala, en la

i cual trabaja se trabajan en 23 proyectos para mejorar
espacios recreativos y educacionales, a beneficio de
& personas de escasos recursos, principalmente nifios
BN | jovenes de diferentes partes del pais.

| g Enrique Umanzor, coordinador del proyecto, sefiald
RRULCTIIRN "  que esta una iniciativa que promueve la iglesia, en Ia
S‘L"“"‘\“f cual ademds de fomentar Ia oracion, buscan que los
jovenes se involucren en proyectos para ayudar a

¥ otras personas.

En esta iniciativa participan 350 jovenes, de los
cuales 144 provienen de nueve paises, quien ha
aportado su trabajo voluntario y econdmico

En | iniciativa participan 350 jovenes, Foto $21/Cortesia Edna
Villeds 5 @ ;
La primera inversion de estos proyectos ha sido de
Q600 mil, de lo Q450 mil son donaciones, entre los cuales se encuentra la construccion de ocho viviendas
para personas en pobreza extrema; cinco trabajos de recuperacion de canchas deportivas, parques
recreativos y guarderias; cuatro proyectos de remodelacion de salones y techos de escuelas; cuatro obras

de senicio a la comunidad; y dos asilos.

Publicacion en pagina web del diario Siglo 21. 27/07/2014
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emisora
unida

Envie sus mensajes a cabina desde su teléfono celular al 8970

Violencia Estados Unidos PNC Farandula Ebola Irak Liga Espanola

Inicio  Nacionales Internacionales Deportes A PrimeraHora ElChapuz |

Inicic » Nacionales

Proyecto “Abraza Guatemala” apoya a familias
de escasos recursos

Dominao. 2 -

€ una asociacion altruista
na parte celp oyecto “Abraza
a Juatr:- mala® y guienes apoyan a
familias de escasos recursos en €
barric El Gallito y de otras
comunidades relataron sus
experiencias de las labores que han
efectuado en las comunidades.

La asociacion se dedica a la
construccion de viviendas con €l
apoyo de donaciones y eap ran
ayuda de 37 palses para ejecutar
nuevos proyec

Publicacion pagina web de Emisoras Unidas. 27/07/20014
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12 August 2014 Last updated 2 hours ago

Inicio Noticias Nacionales AGNTV Alerta Alba-Keneth Reportajes Especiales Fotogaleria I
Tecnologia Economia & Negocios Deporte ArteyCultura SeguridadyJustida Medio 2

EEUU proporcionara a Liberia el medicamento experimental contra el ébola - Tuesday, 12 August 2014 10:

You are here: Home « Noticias » Politica =

Organizacion Abraza a Guatemala concluye 23
proyectos de desarrollo comunltarlo

Written by Ferdy Montepeque/AGN = Published inPolitica = Sunday, 27 July 2014 15:2
S Wiweet 0 8+ 0 fontsize @ Email Print

Guatemala, 27 jul (AGN).- Ila
Organizacion Abraza a Guatemala,
auspiciada por la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia, finalizo 23 proyectos de
infraestructura en 7 de los 22
departamentos de este pais
centroamericano, informaron hoy fuentes
de esa institucion.

De acuerdo con los directivos, entre de los
proyectos se encuentran ocho de
construccion de viviendas, cinco de
remozamiento de canchas deportivas,
mejoramiento de dos asilos, entre otros.
Para la realizacion de las obras se
destinaron entre 2.500 y 5.000 dolares,
para cada una.

A decir de Enrique Umanzor, representante de Abraza a Guatemala, los proyectos se desarrollaron con el apoyo de 350
jovenes voluntarios nacionales y extranjeros, en los departamentos de Guatemala, Totonicapan, Izabal, Chimaltenango, El
Progreso, Suchitepéquez y San Marcos.

“Necesitamos tener mas presencia en los lugares donde las condiciones son mas precarias. En la capital hemos trabajado en
13 proyectos y en el interior en 10, El apoyo de los Cocodes (Consejos Comunitarios de Desarrollo) y de los vecinos ha sido

Publicacion pagina web Agencia Nacional de Noticias. 27/07/14
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7. Diseflo de productos entregados

/

Pyl 4

IGLESIA

ADVENTISTA
bl SEPTIMO DIA

Manual Practico

Gestion de Medi
y Redes Sociales

t

e
«

Disefio de portada del Manual de Gestion de Medios y Redes Sociales.
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8. Imagenes que evidencian el impacto y resultado de los productos
entregados.

Conferencia de prensa Congreso Internacional de Jdévenes. Expone Gustavo
Menéndez, director de Comunicacion. 29/07/2014

QR Publicacion Radio Punto, Congreso

de Jovenes y donacién de sangre. 30/07/14.

Publicacion de Noticiero Guatevision 02/08/14.
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9. Convocatoria de prensa segun Modelo plasmado en el Manual.

4
L

 IGLESIA
ADVENTISTA
LEESEPTIMO DIA

Invita a los Medios de Comunicacién a la conferencia de prensa para dar a conocer el proyecto:

“ABRAZA A GUATEMALA”

Oracidn y beneficio social de jévenes nacionales y extranjeros para la nifez y

juventud guatemalteca.

Lugar: Hotel Panamerican, zona 1.
Fecha: domingo 27 de julio.
Hora: 10.30 a.m.

Mas informacidn al teléfono: 30004738
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