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RESUMEN

La comunicacion en las instituciones publicas es muy importante ya que trae varias
consecuencias € impacto para las personas. "Por eso comunicar la Institucion
publica exige ejercitarse en el procesamiento de la tension; saber distinguir lo urgente
de lo importante; jerarquizar los problemas, asi como los recursos humanos y
técnicos para resolverlos; organizar bien el tiempo” (Ma. JOSE CANEL, 2007:22) Es
decir en la confianza, seguridad, seriedad y eficacia que proyecten los miembros del
equipo de comunicacion y la organizacién que se tenga, sabiendo manejar bien su
comunicacion interna y externa afectara de forma negativa o positiva en la imagen
gue tenga el publico de ella, mas aun en las entidades de gobierno como lo es el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, identificada por sus
siglas MSPAS.

Por este motivo este informe de Ejercicio Profesional Supervisado se realiz6 basado
en el departamento de comunicacion del Ministerio de Salud Publica, tomando en
cuenta la importancia que posee por ser una entidad encargada de la Salud y las
dimensiones territoriales que alcanza.

En este informe final de EPS se encontrarad informacion basica de la Institucion,
valores, vision. También re realizo un analisis de encuestas que fueron realizadas los
miembros del departamento, entrevista y una radiografia de la situacion del
departamento en cuanto a comunicacion.

También el plan de comunicacion realizado para la institucion y las diversas
estrategias propuestas, basado en el diagnostico hecho. También encontrara la
ejecucion de la estrategia elegida, la evaluacion final y los resultados obtenidos en la
fase practica del Ejercicio Profesional Supervisado.

Para finalizar las conclusiones y recomendaciones para la institucion en base a la
ejecucion de la estrategia y evaluacion realizada de la practica.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar el estado de los procesos de comunicacion del departamento de
comunicacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia social.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Observar las actividades de cada area del departamento de comunicacién y
Su importancia.

v' Indagar sobre el ambiente laboral y relaciones de poder entre el equipo de
trabajo.

v' Definir las tareas y actividades que corresponden a cada area del
departamento de comunicacion.

v" Pronosticar la situacién general de comunicacion en el departamento

v Identificar falencias, necesidades y situaciones que vayan en detrimento del
desemperio del personal del Ministerio de Salud Pubica y Asistencia Social.



2. ANTECEDENTES
2.1 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se encarga de brindar a todas y
todos los habitantes de Guatemala el derecho a la salud, el acceso a centros de
atencion y hospitales en todo el pais, asi como la organizacion y control del
financiamiento de los recursos para promocionar la salud, prevenir enfermedades y
cubrir necesidades basicas de la poblacion.

El Ministerio esta dirigido por el Dr., Jorge Villavicencio desde el 2 de mayo de 2012
a la fecha, nombrado por el presidente Otto Pérez Molina.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cuenta actualmente con tres
Viceministros: Viceministro Administrativo a cargo del Licenciado William Sandoval
Pinto, Viceministro Técnico, el Ingeniero Manuel Galvan y Viceministro Hospitalario
Dr. Marco Vinicio Arévalo.

Las funciones primordiales como Ministerio de Salud estan estipuladas Art. 39 de la
Ley del Organismo Ejecutivo, que a continuacion se describen:

a) “Proponer la normativa de saneamiento ambiental y vigilar su aplicacion.”

b)’Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados
con la salud en casos de emergencia por epidemias y desastres naturales.”

c) “Realizar estudios y proponer las directrices para la ejecucion de programas de
vigilancia y control epidemiolégico.”

d) “Formular y dar seguimiento a la politica y los planes de salud publica v,
administrar, descentralizadamente, los programas de promocion, prevencion,
rehabilitacion y recuperacion de la salud, propiciando a su vez la participacion publica
y privada en dichos procesos y nuevas formas de financiamiento y mecanismos de
fiscalizacion social descentralizados.”

e) “Administrar en forma descentralizada el sistema de capacitacion y formacion de
recursos humanos en el sector salud.”

d)”’Proponer las normas técnicas para la prestacion de servicios de salud y coordinar
con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda las propuestas de
normas técnicas para la infraestructura del sector.”



Como Institucion posee mision, vision y valores por los cuales se rigen para lograr un
Optimo desempefio a continuacién se presenta cada uno de ellos.

2.2 Mision

“Guiar, organizar y/o respaldar una respuesta ampliada y dirigida a integrar,
fortalecer, extender y diversificar los servicios y programas de salud publicos,
hospitalarios y privados.”

Finalidad de la misién:

Ejercer la funcion de rectoria en el sistema nacional de salud del pais.

Mejorar el estado de salud y bienestar de la poblacion

Optimizar la planificacion, la implementacion, la administracion y la evaluacion de los
sistemas de entrega de los servicios de salud.

2.3 Vision

“Personas viviendo y construyendo comunidades saludables”

Dentro de sus principios y valores sobresalientes tenemos que el Ministerio busca:

= Satisfacer las necesidades de los individuos, las familias y las comunidades

= Facilitar el acceso a la atencion apropiada, a tiempo y en el lugar adecuado.

= Articular las relaciones con todos los sectores para optimizar los servicios

= Garantizar estandares de calidad de atencion

= Optimizar la utilizacion de los recursos

= Incrementar la efectividad del sistema

= Ofrecer servicios con equidad de género, pertinencia cultural, respeto y
dignidad
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Acuerdo Gubernativo No. 115-99

DESPACHO
VICEMINISTERIALES

CONSEJO NACIONAL
DESALUD

SECRETARIA EJECUTIVA
DEL DESPACHO MINISTERIAL

SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL

ASESORIA JURIDICA

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL

DE REGULACION DEL SISTEMA INTEGRAL
VIGILANCIA Y CONTROL DE ATENCION EN SALUD
DE LA SALUD

T
REG PROGRAM/ DESARROLLO DE

DE ATENCION A LAS SERVICIOS DE SALUD

PERSONAS

DEPARTAMENTO DE e

REGULACION DE LOS
PROGRAMAS DE SALUD
¥ AMBIENTE

DEPARTAMENTO DFO
JUCAC
DEPARTAMENTO DE PHDMO(EML%DUU‘U !
REGULACION,

ACREDITACION Y CONTROL

DE ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD |
HOSPITALES

DEPARTAMENTO DE
REGULACION Y CONTROL
DE ALIMENTOS

COORDINACION DE DISTRITOS
MUNICIPALES DE SALUD

DEPARTAMENTO DE
REGULACION Y CONTROL

DE PRODUCTOS R
FARMACEUTICOS Y AFINES e

LABORATORIO
NACIONAL DE SALUD

SUB DIRECCION GENERAL

RECURS0S HUMANOS

DOTACION RECURS0S

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL

DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION DE

DEPARTAMENTO DE
HUMANOS

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE

DEPARTAMENTO DE
FORMACION DE

RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRATIVO FINACIERQ

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO




3. METODOLOGIA

Este diagnéstico fue enfocado en el método descriptivo en base a la definicion
descrita por Gabriel Pilofia (2008) en su libro Guia Practica sobre Métodos y
Técnicas de Investigacion Documental y de Campo, donde hace referencia al
método descriptivo como un estudio que describe un hecho o fenémeno, relata una
situaciéon lo mas especifico posible mediante mediciones, evaluaciones en un
enfoque cuantitativo y sus aspectos de forma, presencia, relacién y entorno desde el
enfoque cualitativo. El proceso de diagnostico se fundamento en libros, revistas,
manuales, articulos y entrevistas especializadas. También se consultaron algunos
articulos web, reportajes, tutoriales y otros documentos que fueran de aporte
complementario.

La primer técnica del diagnéstico fue la observacion participante, que fue realizada
en las instalaciones del departamento de comunicacion del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social del area metropolitana ubicado en la zona 11 capitalina
durante 3 dias para conocer las instalaciones y areas de trabajo. En esta actividad
fue utilizada una guia de observacion de apoyo para anotaciones importantes y un
cuaderno de notas.

La observacion pretendia indagar, conocer, precisar todos los procesos de
comunicacion interna y externa efectuados por el departamento asi como el
funcionamiento de cada éarea, instalaciones y canales de comunicacion utilizados.
También fue de vital ayuda para elaborar el cuestionario de preguntas para las
encuestas realizadas posteriormente y planear el proceso de recoleccion de mas
informacion.

Durante el proceso se efectud entrevista libre, dirigida, para el coordinador general
del departamento la cual fue libre y con rafaga de preguntas. Se realizo una guia
estructurada para mantener un orden y captar la mayor cantidad de informacion
posible.

Otra técnica utilizada fueron las encuestas. Se realizd un censo a la poblacién que se
conformé por todos los miembros del departamento de comunicacién del Ministerio
de Salud y Asistencia Social del area metropolitana, los cuales se dividian en tres
segmentos: oficinas centrales del departamento de comunicacion, oficinas del
departamento en el Hospital Roosevelt y oficinas de comunicacion en el
Departamento de Regulacién de los Programas de Atencién a las Personas DRPAP,
con un total de 20 encuestas ejecutadas en las instalaciones de cada sector.



La encuesta contenia preguntas cerradas y un total de 12 preguntas. Tomando en
cuenta aspectos como claridad, simpleza y precision para ser interpretadas

facilmente.

Actividad

3.4 CRONOGRAMA

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
3 al 7 febrero 19de marzo 21 al 23de 24 al 28 de
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y entrega de
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Ministerio de
Salud Publica
y Asistencia
social
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observacion

Entrevista al
coordinador
MSPAS

Interpretacion
de entrevista

Encuestas al
personal
MSPAS’

Tabulacién
de resultados
de encuestas

Elaboracion
de informe
final




4. INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

4.1 Entrevista dirigida a
Nombre: Lic. Gustavo Barillas

Cargo: Jefe del departamento de comunicacion social de Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

A la pregunta realizada al Jefe del departamento de comunicacion sobre cuantas
personas estan a su cargo, comenté que bajo su responsabilidad tiene 44 hospitales
y 34 areas de salud, las cuales poseen como minimo un comunicador y maximo
siete, tal como en el Hospital San Juan de Dios y Roosevelt que tienen 6 y 7
comunicadores, haciendo un total de aproximadamente 150 personas. También a su
cargo esta el equipo de comunicacién que trabajan cerca de su persona es decir en
el area metropolitana, ubicados en el viceministerio de salud publica, la cobertura a
los programas de salud y el area técnica y administrativa, siendo asi 25 personas
mas. También expreso tener a su cargo cuatro unidades, estas son: departamento de
comunicacion, unidad de acceso a la informacion, atencion al ciudadano y denuncia.

El licenciado Barillas dijo que utiliza dos canales de comunicacién primordialmente
para informar a su equipo de trabajo; uno el correo electronico donde envia cada
domingo la agenda semanal de trabajo, y el segundo es mensaje de texto por
whatsapp. Algunas veces llamadas telefonicas para informar actividades
programadas de ultimo momento. Considera que su posee una buena relacion de
trabajo con su equipo y procura mantener buena comunicacion y un clima armonioso,
propiciando la empatia, procurando que todos sepan hacer el trabajo de todos ya que
en algun momento dado pueden tener las mismas responsabilidades.

Entre los canales utilizados para comunicar las actividades del ministerio a los
trabajadores del mismo, mencion6 que redactan boletines diariamente que se
colocan en Facebook y Twitter, la pagina oficial del ministerio y fondos de pantalla en
red que refleja en los monitores de todas las maquinas del ministerio informacion
relevante.

En cuanto al POA coment6é que cada unidad o departamento realiza un POA de su
area anualmente pero como director puede tener injerencia sobre los fondos de
cualquier unidad, asi como su memoria de labores, la cual es trabajada en conjunto
con la unidad de planeacion estratégica del ministerio, asesorando comunicaciéon en
la diagramacion del mismo.



Indic6 que realiza FODA dependiendo de como va surgiendo la necesidad,
basandose en el plan estratégico que autoriza el ministro ya que también los
sindicatos tienen influencia para fortalecer o desestimar alguin aspecto del mismo.

Con respecto al acceso a esta informacién dijo ser informacion confidencial, el
documento de memoria de labores si puede ser accesible para el publico. Para saber
el monto asignado a comunicacion se puede averiguar en Finanzas publicas o
SICOIN. Indico que cada unidad ejecutora tiene asignado presupuesto y debe
administrarlo segun las necesidades que asi lo tenga, pero se les da apoyo a todos
los hospitales y areas de salud cuando ya no tienen fondos para poder ejecutar
alguna actividad.

A la pregunta realizada sobre que piensa si cuentan con los recursos Optimos para
ejecutar bien su plan estratégico expreso que si y no, ya que con la cantidad que se
le ha asignado para trabajar ha podido satisfacer todas las necesidades en
comunicacion a pesar de haberse pasado un poco en el presupuesto, debido a que
ahora se le da cobertura al ministerio a nivel nacional a todos sus hospitales y areas
de salud, viceministerios toda area ejecutora y no solamente se le da cobertura al
ministro como en gestiones anteriores solia hacerse. Ahora se da apoyo en logistica,
pautas, material grafico, imagen y programas preventivos, asi como lo que se desea
fortalecer en comunicacion.



4.2 Entrevista dirigida a:
Nombre: Licda. Mariela Heredia
Cargo: Jefa de la oficina de comunicacién en Hospital Roosevelt

La licenciada Heredia, jefa de comunicacion social del hospital Roosevelt indico que
hace un mes y medio aproximadamente asumié el cargo en el area y en este tiempo
realizo un FODA para poder organizar bien las labores. Entre las funciones que le
corresponden estan programacion de conferencias, atencion a medios, elaboracion
de planes, planificacién de actividades y también como vocera.

Indico que no poseen con un presupuesto asignado al departamento sino se rigen
por las necesidades que vayan surgiendo se avocan al director del hospital para la
autorizacion del algun presupuesto o con el director general de comunicacion.

Entre los canales que utiliza para comunicarse con su equipo de trabajo esta el chat
de whatsapp, mensajes de texto, llamadas y reuniones. Mientras que los canales
para comunicarse con personal del hospital usa llamadas telefénicas, reuniones y
mensajes masivos en los monitores de las computadoras del hospital, asi como
correos electronicos, dicha informacion en monitores puede ser puesta por cualquiera
de los miembros del departamento.

Entre las actividades contempladas para fortalecer la comunicacién interna del
hospital es la actualizacion de la base de datos de los correos electronicos y dividirlos
por areas, es decir correos de médicos, enfermeras, personal administrativo, etc.
Que aun no se tiene. Con el equipo de trabajo suelen celebrar los cumpleafios, pero
debido al retraso al pago de sueldos aun no han podido realizar actividades extra
laborales, aunque si se piensa en un futuro realizar alguna actividad.

En situaciones de tension o crisis en el hospital expreso no contar con un plan
especifico de accion, mas bien las indicaciones que tienen es dejar que se encargue
el ministerio directamente, el vocero general de comunicacién social o alguna doctora
autorizada por el hospital.
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4.3 Entrevista dirigida a:
Nombre:Licda. Regina Bolvito

Cargo: encargada de acceso a informacion y miembro del equipo de comunicacion
de Hospital Roosevelt con mas tiempo de laborar en ese sector.

Durante la entrevista comentdé que el equipo de comunicacién trabaja planes
estratégicos de comunicacion a cargo del departamento y por lo general son
anuales, acoplandose a las peticiones que tenga la administracién y abierto a
modificaciones en el transcurso del mismo afio de ejecuciéon. El afio 2013 se
trabajaba foda por cada miembro del equipo pero este afio 2014 se realiz6 una
reestructuracion de personal y estd acoplandose a las actividades del departamento
en el hospital. Realizan una memoria de labores a nivel general y las funciones de
cada uno son designadas por la persona que coordina la oficina de comunicacion, en
este caso la licenciada Mariela Heredia. En cuanto al POA, desconocen a la persona
gue lo realiza y no tienen una participacion directa en su elaboracion.

La licenciada nos comenta que sus funciones primordiales como oficina de
comunicacion en el hospital es de informar y educar a todo el publico a través de la
pagina web, carteleras dentro del hospital y boletines, con los trabajadores los
canales que utilizan son carteleras alrededor del hospital, pagina web, correos
electronicos y computadoras en red. Algunas veces la planta telefénica para voceo
de informacién. Todos estos canales son manejados por el departamento y algunas
veces con el soporte de informatica. Atienden a los medios de comunicacién con
noticias de relevancia o entrevistas que soliciten.

Al respecto del presupuesto manifesté que desconoce la cantidad exacta, pero que el
hospital no tenia ningun presupuesto asignado para comunicacién, mas bien
direccion general del Ministerio asignaba uno para el departamento.

Dentro de las actividades extra laborales realizadas por el departamento, expuso que
si realizaban las celebraciones de cumpleafios. En afios anteriores se tenian
estipuladas actividades pero debido a la reestructuracion del personal hay que
retomar dichas actividades. Con respecto a las actividades extra laborales del
hospital ha dicho que estan en platicas sobre llevar a cabo alguno con el personal del
hospital, ya que no se ha podido realizar ninguna.
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5. INTERPRETACION DE ENCUESTAS

51 1. ¢Qué tipos de canales de comunicacién son
utilizados por su jefe para transmitir informacion
de trabajoy actividades?

W Email 21.61%

M Facebook 4.60%

M Reuniones 19.32%

B Whatsapp 20.45%

B Msm 10.23%

W Llamadas 17%
Circulares 3.40%
Memos 3.40%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Los canales de comunicacion que son mas utilizados por el jefe para transmitir la
informacién al equipo son email, chats de Whatsapp, llamadas y reuniones, en menor
grado estdn mensajes de texto MSM, Facebook o circulares. Sin embargo todos los
canales son utilizados.

2. ¢Con qué frecuencia utiliza su jefe los
diversos canales de comunicacion?

M Diariamente 91%
M Semanalmente 9%

Mensualmente 0.%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Los resultados obtenidos demuestran que el jefe de comunicacion mantiene una
comunicacion fluida con su equipo de trabajo, ya que utiliza diariamente la mayoria
de los canales de comunicacion.
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5.2 3. éQué tipo de canales de comunicacion utiliza
usted para comunicarse con su jefe?

M Reuniones 23.19%
B Whatsapp 24.64%
Llamadas 21.74%

W Emails 18.84 %

B Msm 11.59%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

El equipo de comunicacion elige comunicarse con su superior a través de chat de
whatsapp, en reuniones y llamadas telefénicas como primeras opciones y con poca
diferencia emails y mensajes de texto como segunda opcion, esto indica que se

mantiene comunicado con su superior.

4. {Como considera la relacion con
su jefe?

M Buena 95.45%
o Mala 0%

Regular 4.55 %

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

La mayoria de integrantes del departamento se siente comodo
relacion que maneja con su jefe y un porcentaje minimo regular.
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5.3 6. ¢Como considera el trabajo realizado por el
| departamento de comunicacién?

M Bueno 100%
H Malo 0%

Regular 0%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

El total de las personas encuestadas, miembros del departamento de comunicacion
considera bueno el trabajo realizado por el mismo. Ninguna persona manifestd que
fuera malo o regular.

5. éQué canales de comunicacion utiliza para comunicarse con
sus compaiieros de trabajo?

M Llamadas 25.71%

B Whatsapp 25.71%

M Reuniones 15.71%

M Email 20%

M Facebook 2.86%

B Msm 10%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Losmiembros del departamento de comunicacion utilizan las llamadas telefonicas y
mensajes de la red social Whatsapp de igual forma para comunicarse con sus
compafieros primordialmente. Las reuniones y el uso de email también se encuentran
entre los canales que mas usan y en menor grado los mensajes de texto o Facebook.
La comunicacion cara a cara se encuentra dentro los canales mas usados, sin
embargo es el de menor porcentaje de estos.
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5.4

7. ¢Qué actividades extra laborales son promovidas en el
departamento de comunicacion?

B Cumpleafios 18.97%

M Deportes 17.24%

M Bienvenida a un trabajador
17.24%

M Eventos de MSPAS 15.52%

M Excursiones 0%

H Convivencias fuera de
Oficina 31.03%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Los miembros del departamento realizan actividades extra laborales, entre ellas la
mas realizada es la convivencia fuera de la oficina. Los deportes, bienvenida a
personal nuevo y eventos del MSPAS son hechos con la misma frecuencia ya que se
encuentran con porcentajes muy parecidos. La actividad que no se realiza es la

promocion de excursiones.

8. ¢Qué tipo de canales de comunicacion son utilizados para
informar al publico en general de las actividades y logros

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social?

M Boletines 15.33%
M Facebook 13.14%
m Twitter 12.41
M Pagina Web 14.60%
M Carteleras 12.41%
M Radio 10.22%10.22
Tv 10.22%
Prensa 11.68%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Los resultados de esta pregunta demuestran que se trabaja con todos los canales
con frecuencia, ya que los porcentajes de uso difieren en poca cantidad. El canal
mas utilizado es el boletin, seguido por la pagina web y la red social de Facebook.
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5 5 9. éCon qué frecuencia se actualiza la informacién dirigida al
publico en general a través de los canales de comunicacién?

M Diario 79.17%
M Semanalmente 20.83%

Mensualmente 0%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Las personas encuestadas respondieron en mayor porcentaje que la frecuencia con
la que se actualiza es diariamente. Algunos y en menor frecuencia cada semana.

10. éCon qué frecuencia recibe entrenamientoy
capacitaciones?

M Mensualmente 40.9%
B Semestralmente 40.9%
Anualmente 13.64%

mN/R 4.55%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Dos grandes porcentajes, que representan dos partes del equipo de comunicacion
respondieron que recibe capacitacion mensualmente, el otro grupo semestralmente,
un pequefio porcentaje anualmente y reducido grupo no respondié. Esto demuestra
gue algunos reciben mas capacitaciones que otros, siendo no equitativa las
oportunidades de conocimiento y capacitacion para todos.
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5.6

11. ¢ Cuenta con las herramientas necesarias para
desempeiiar su trabajo?

mSi 57.14 %

m Solo lo
Indispensable
28.57%

No 14.29 %

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Mas de la mitad del equipo de comunicacién manifiesta contar con las herramientas
necesarias para realizar su trabajo. Casi una tercera parte considera que posee solo
lo indispensable y el resto niega tener lo necesario para trabajar.

12. ¢{Considera estan organizadosy administrados
de forma efectiva los recursos del departamento?

H Si 86.36%

B No 13.64 %

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Un porcentaje alto del equipo de comunicacion piensa que los recursos estan
organizados de forma efectiva mientras que un grupo pequefio considera que no.
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6. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

6.1 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO:

Tal como dice Ma.Jose Canel en su libro Comunicacion en las Instituciones Publicas
(2007:20) desde la llegada al despacho todo es informacion, llamadas que se reciben
de unidades dependientes, de otros cargos de institucion, devolucién de llamadas,
reuniones a las que se asisten, preguntas al director, ciertamente es una descripcion
de cémo se vive en el departamento de comunicacion del MSPAS*.

El departamento de comunicacion del MSPAS, que pertenece a Despacho en el
organigrama general, es el encargado de velar por la imagen publica del Ministerio a
nivel nacional, asi como de sus dirigentes. Es importante resaltar que “comunicar la
institucion publica exige ejercitarse en el procesamiento de la tension; saber distinguir
lo urgente de lo importante, jerarquizar los problemas, asi como recursos humanos y
técnicos para resolverlos” (Canel, Ma.Jose 2007:22) ya que es el dia a dia del
departamento de comunicacion, ya que como departamento tiene a su cargo la
divulgacion de campafas de salud a través de los medios de comunicacion por todo
el pais, apoyar las diferentes areas de salud y al departamento de regulacion de los
programas de atencion a las personas, donde se encuentran estipulados 20
programas para la salud que promueven la salud preventiva de los guatemaltecos.
Es encargado de la comunicacion interna y externa en los diferentes hospitales y
viceministerios, es decir, trato con los medios, entrevistas, boletines, comunicados,
convocatorias a eventos, montaje de eventos, monitoreo de medios, comunity
manager en redes sociales de mayor influencia como twitter y Facebook. El equipo
del departamento de comunicacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social del area metropolitana se encuentra distribuido en:

Oficinas centrales zona 11.
Comunicacion social Hospital Roosevelt.
Viceministerio de Salud Publica y Asistencia Social zona 1.

Oficinas de comunicacion en DRPAP zona 11.

*MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacion de los Programas de Atencién a las Personas.
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6.2 DESCRIPCION DE LA COMUNICACION INTERNA
REUNIONES DE TRABAJO

Un dia a la semana los miembros del equipo de comunicacion se retnen en la oficina
central del departamento por la tarde para discutir, planificar y dar a conocer la
agenda de trabajo que se tiene proximamente, asi como evaluacion y cumplimiento
de metas, eventos realizados, propuestas de trabajo, campafas y solicitudes que se
tengan en todos los niveles, dudas, inquietudes y la solucién de algun conflicto que
esté ocurriendo.

CORREO ELECTRONICO SEMANAL

Todos los sdbados o domingos por la noche el director del departamento de
comunicacion envia a los miembros del equipo ubicados en oficinas centrales y
DRPAP* la agenda de trabajo semanal. El contenido del correo es una tabla de
tareas asignadas para cada uno como cubrimiento de eventos en el area
metropolitana o rural, conferencias y horarios de reuniones o juntas y la autoridad a
la que deben darle acompafiamiento.

CHAT EN GRUPO DE WHATSAPP

El chat de la red social Whatsapp es utilizado con frecuencia para recordatorio de
eventos, dar informacion de Ultimo minuto, cambios, confirmaciones o para dialogar
de vez en cuando algunas cosas extra laborales.

LLAMADAS TELEFONICAS

Un recurso muy utilizado para comunicar informacion urgente con el personal que se
encuentra fuera cubriendo eventos. Para poder informar una situaciéon de ultimo
minuto de forma directa a una persona. O eventos que surgen de emergencia.

MENSAJES DE TEXTO
Es el menos utilizado, pero en ocasiones es utilizado como un recurso Uutil.
COMPUTADORAS EN RED

La oficina de comunicacion del Hospital Roosevelt cuenta con el servicio de
computadoras en red, que consta de conectar todas las computadoras para que
reciban mensajes en los monitores de las computadoras al encenderlas con noticias,
informacion importante para el personal del hospital enviado por el equipo de
comunicacion.

*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacién de los Programas de Atencién a las Personas.
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REVISTA INTERNA DEL HOSPITAL

La revista interna es de uso exclusivo del Hospital Roosevelt y contiene informacion
preventiva sobre temas de salud, avances y logros del hospital en diversas areas,
noticias administrativas o de congresos realizados, reportajes. Esta revista es
enviada por correo electronico a los trabajadores del hospital y a su vez est4 inmersa
en la pagina web del nosocomio. Dicha revista cumple con la funcién de comunicar
de forma interna y externa.

ACTIVIDADES EXTRA LABORALES

e TORNEOS DE FUTBOL

Durante el 2013 se organizé un torneo de futbol, donde después de horas laborales
se realiz6 un torneo entre el equipo de comunicaciéon donde habian equipos
integrados por mujeres y hombres. En esa ocasion se realizaron competencias
mixtas hombres y mujeres y separadas. Para este afio 2014 el equipo de
comunicacion pretende realizar la misma dinamica.

e ORGANIZACION DE COMIDAS

Al igual que los torneos de futbol durante el 2013 el equipo de comunicacion
compartio en almuerzos y cenas para la celebracién de cumplearnios, bienvenida a un
miembro nuevo del departamento o solamente para convivir como equipo. Estas
actividades fuera del horario laboral. Estas actividades daran inicio prOximamente ya
gue por falta de presupuesto ain no han iniciado.

e EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL MINISTERIO

Los miembros del equipo de comunicacion también participan en actividades que el
ministerio realiza en pro de los trabajadores, tales como capacitaciones,
conmemoracién de fechas especiales o convivios.
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6.3 DESCRIPCION DE LA COMUNICACION EXTERNA

BOLETINES DE AVANCES E INFORMACION PREVENTIVA

Cada semana todos los miembros del departamento de comunicacién redactan
boletines con informacion que debe contener salud preventiva, eventos realizados
por los directivos del Ministerio o avances en temas de salud. Estos boletines son
utilizados para informar a la poblacion y trabajadores del Ministerio de salud, son
colocados en la red social de Facebook y Twitter asi como en carteleras del hospital,
oficinas centrales y oficinas del DRPAP*. Algunos boletines de prensa son solicitados
especificamente por medios de comunicacién escrita.

CARTELERAS

El equipo de comunicacion tiene a su disposicion cerca de 23 carteleras para dar a
conocer sus boletines o dejar informacion importante a los ciudadanos. En su
mayoria estan ubicadas en los pasillos del hospital Roosevelt en sotanos, pediatria,
consultas externas. Estas carteleras son observadas por el personal del hospital, es
decir: médicos, enfermeras, estudiantes y sobre todo pacientes de las consultas
externas que esperan ser atendidos y los familiares de personas internadas en los
diversos niveles. Existen pocas en las oficinas centrales en el edificio del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social en las gradas del mismo que son apreciadas por
el personal que labora en diferentes oficinas. Las carteleras cumplen la funcion de
comunicacion interna y externa ya que son observadas y dirigidas para el personal
del hospital y pacientes o familiares.

ENTREVISTAS PARA EL CANAL DE GOBIERNO, MEDIOS DE COMUNICACION
ESCRITA, TELEVISION, RADIO TGW Y RADIO UNIVERSIDAD

Tanto en hospitales como en las oficinas centrales del departamento de
comunicacion se otorgan entrevistas a los medios que lo soliciten, el equipo de
comunicacion realiza la convocatoria o responde a la solicitud de cualquier medio
gue requiera entrevistas con alguna autoridad. La persona encargada de dar
entrevistas autorizada por el Ministro es Unica y exclusivamente el vocero del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, quien acude a la convocatoria de
medios cuando es necesario. En el caso de los Hospitales el director del hospital,
subdirectores de areas y la vocera del mismo.
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APOYO PARA MONTAJE DE EVENTOS Y ACOMPANAMIENTO DE
AUTORIDADES

Todas las semanas el equipo de comunicacién se rota para cubrir todos los eventos
gue estén designados en la agenda de trabajo. Estos eventos pueden ser dentro de
la ciudad o en los departamentos. Muchos de ellos son para fotografiar y recolectar
informacion para boletines. El montaje de eventos est4 a cargo del departamento de
comunicacion generalmente, cuidando lugar de reuniones, audio, mobiliario, contacto
con los medios de comunicacion si fuese necesario.

PUBLICIDAD GRAFICA

Dentro de la publicidad gréfica que se maneja estan algunos afiches que son
solicitados para campafas estipuladas en el afio, mantas o boletines.

REDES SOCIALES

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cuenta con Facebook (Ministerio
de Salud) donde publica fotografias de los eventos realizados por las autoridades
maximas del mismo, inauguraciones, talleres, conferencias, jornadas meédicas,
abastecimientos y boletines con resefias de dichas actividades o salud preventiva.

También cuenta con Twitter (@mspas) en el cual se encuentra ligado a Facebook,
por esta razon solamente se sincroniza la informacion subida a Facebook y aparecen
tweets informando que fotos fueron subidas.

Ambas cuentas son manejadas exclusivamente por el departamento de
comunicacion del MSPAS*. Diariamente y durante todo el dia se mantiene
actualizada con la informacion antes descrita.

*MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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PAGINA WEB

El MSPAS* cuenta con una pégina de internet donde informa todo tipo de actividades
realizadas por el mismo, imagen corporativa, logros y avances, estructura, sectores
en los que se divide y una seccion de noticias y salud preventiva, en ésta area se
encuentran boletines redactados por el departamento de comunicacion y una revista
con informacion relevante del Ministerio.

Esta pagina es manejada por el departamento de informatica, interviniendo en el area
de noticias el departamento de comunicacion con boletines que ahi son colocados. El
acceso a esta pagina web es libre, tanto publico en general como trabajadores del
Ministerio pueden informarse.

REVISTA ELECTRONICA

Dentro de la pagina web del MSPAS*, especificamente en el area de noticias
podemos encontrar una revista electrénica, la cual contiene informacién relevante de
las acciones ejecutadas por el Ministerio a nivel nacional, sobre abastecimientos,
nuevos centros de salud, logros, talleres congresos y sobre temas de salud y
prevencion.

*MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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6.4 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA
6.4.1 MOBILIARIO Y EQUIPO TECNOLOGICO

“En puestos de comunicacion, lo que se hace o dice, o lo que s pone en boca de alto
cargo y de la institucién, es crucial. Todo es de gran importancia, pues todo tiene
consecuencias publicas” (MA.JOSE CANEL, 2007:22) como lo citado anteriormente
el trabajo de un comunicador es vital y sumamente importante en las instituciones ya
gue depende de él que la imagen del lugar se mantenga positiva o no, por esa razén
es necesario analizar también que cosas facilitan o dificultan su trabajo, y entre ellos
estan las herramientas necesarias para realizarlo.

En cuanto al mobiliario y equipo,
EQUIPO DE COMPUTO

Cuentan con siete computadoras con los implementos basicos, teclado, mouse, CPU,
monitor, asi como una impresora y fotocopiadora en oficinas centrales. Tres
computadoras en el area de comunicacion del Hospital Roosevelt y ninguna en la
oficina de DRPAP. Estas computadoras estan a la disposicion de todo el equipo de
comunicacion y todos los departamentos para realizacion de boletines, edicion de
videos y fotografias y los disefiadores graficos.

INTERNET

Poseen conectividad en red de internet con intensidad de sefal media todas las
computadoras al servicio del departamento.

SOFTWARES PARA EQUIPOS DE COMPUTO

Tienen software de programas de edicion de imagenes o video basicos debido a la
reducida capacidad de memoria que poseen las computadoras y la capacidad de la
misma para la instalacion de mejores o mas programas para los disefiadores
graficos.

CAMARAS DE FOTOS/ VIDEO Y EQUIPO FOTOGRAFICO

Poseen dos camaras de fotos sencillas, no profesionales, una camara de video semi
profesional, tripodes y cables de conexién a la energia. Este equipo es utilizado para
cubrir eventos donde asiste el Ministro o Viceministros de Salud en las diversas giras
gue se realizan por todo el pais. Eventos importantes o convenciones.
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EQUIPO DE SONIDO

Cuentan con equipo de sonido, microfono, bocinas y un amplificador para realizar
eventos en los salones del edificio del Ministerio asi como en el Hospital Roosevelt.

6.4.2 OFICINAS
OFICINAS CENTRALES

Segun la observacion realizada pude darme cuenta que cuentan con espacio limitado
para las oficinas de comunicacion, tanto en oficinas centrales donde trabajan cerca
de once personas en una oficina de 3m. X 3m. En el segundo nivel. En esta oficina
se guarda el equipo de fotografia y se tienen computadoras al servicio del equipo asi
como escritorios, archivos, estantes para guardar material, sillas y una fotocopiadora.
La oficina de gerencia y asistente es un poco mas amplia y esta ubicada en el primer
nivel, sin embargo integra algunos miembros del equipo para que puedan trabajar
cuando es necesario y no recargar de personas la oficina del segundo nivel.

OFICINAS HOSPITAL ROOSEVELTH

Las oficinas ubicadas en hospital Roosevelt cuentan con escritorios y sillas para cada
uno de los miembros del equipo de comunicacion, los cuales laboran en un espacio
aproximado de 4m. X 6m.

LAS OFICINAS DE DRPAP*

Son compartidas con miembros de programas de salud, en un espacio de alrededor
3 metros cuadrados. Cuentan con espacio para una mesa y sillas para realizar sus
labores.

*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacion de los Programas de Atencién a las Personas.
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RADIOGRAFIA DE COMUNICACION DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL DE MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
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7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General:

e Formular estrategias para reforzar la comunicacién interna y externa del
departamento de comunicacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

7.2 Objetivos Especificos:

e Reforzar la comunicacion interna de las diferentes areas en las que interviene
el departamento de comunicacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

e Proponer una estrategia de comunicacion en redes sociales para ampliar los
canales de comunicacién del Hospital Roosevelt.

e Plantear una estrategia para renovar los canales de comunicacion escrita
utilizados por el equipo de comunicacién del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.
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8. ANTECEDENTES

El departamento de comunicacion del Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social
-MSPAS- pertenece al despacho, segun el organigrama general. Es el encargado
primordialmente de dar acompafiamiento al ministro y viceministerios en todas las
actividades realizadas en pro de salud de los guatemaltecos. Actualmente, también
le da asesoria a las diversas areas de salud y hospitales a nivel nacional. Cuenta con
al menos un comunicador y maximo siete en cada hospital y areas de salud.
Formando un equipo de 150 personas en el interior y 25 en la ciudad capital de
Guatemala.

El equipo situado en la ciudad tiene a su cargo la elaboracion de boletines o
comunicados semanales de las actividades realizadas y avances por el Ministerio de
Salud entre los que se puede mencionar el pacto colectivo, clinicas nifio sano, etc.
Contactan a los medios de comunicacidn masiva para otorgar entrevistas de radio,
television o medios escritos. Se dedican a la dar cobertura a eventos como apertura
de centros de salud, abastecimiento etc. Por todo el pais. Dan apoyo para materiales
gue necesitan ser elaborados, diagramaciones de protocolos, guias, trifoliares,
afiches, rota folios, videos preventivos, comerciales de television, spots de radio,
lanzamientos de campafias de vacunaciéon, como lo fue por ejemplo “ Pasa la Bola”,
montaje de eventos como ceremonia que fue realizada para la entrega de
ambulancias de la embajada de Taiwan, o el permiso otorgado a la organizacion
Fabrica de Sonrisas para visitar a los pacientes del hospital donde se convoco a
todos los medios.

Las oficinas de comunicacién dentro de los hospitales nacionales tienen la
responsabilidad de apoyar con programacion de conferencias, informar y educar a
todo el puablico a través de la pagina web, carteleras y la revista interna del hospital y
boletines. Algunas veces la planta telefonica para voceo de informacion. Todos estos
canales son manejados por el departamento y algunas veces con el soporte de
informatica. Atienden a los medios de comunicacion con noticias de relevancia o
entrevistas que soliciten como lo fue en los casos de H1N1, casos de dengue,
manifestaciones de los diversos sindicatos.

29



Comunicacion Interna

. Actividades extra-
laborales
e reuniones

Comunicaciéon Externa

OFICINAS DE COMUNICACION

Publicaciones graficas
Acompafiamiento de
autoridades

. Redes sociales

. Entrevista de medios
. Revista virtual
L]

L]

Pagina web
‘ Eﬁ Boletines
- Pagina web del
ospitales
Atencién de medios
. Revista Virtual

. Atencion a los medios
de comunicacion.

Trabajan en base a:

< POA (anual)

% PLANIFICACION
ESTRATEGICA( anual)

< MEMORIAS DE LABORES

< (afin de afio)

« FODA (cuando es
necesario)

Mobiliario y equipo



10. PUBLICO OBJETIVO

Personal médico y administrativo del Hospital Roosevelt: Son personas que utilizan
las carteleras, pagina web o redes sociales tanto en sus celulares como en sus
computadoras para estar informados de las actividades del Ministerio. Es un grupo
conformado por 3100 trabajadores del Hospital aproximadamente, formado por
hombres y mujeres doctores, enfermeras, estudiantes de medicina, secretarias,
demés personal administrativo y autoridades que trabajan en el hospital Roosevelt,
algunos de ellos laborando 8 horas diarias, excepto el personal médico que trabaja
por turnos rotativos, se encuentran en pasillos, clinicas y oficinas del mismo.

Pacientes del Hospital Roosevelt, son personas de clase baja, hombres y mujeres,
ancianos, jovenes y de edad media, de bajo poder adquisitivo. Se encuentran en el
hospital esperando por consultas, examenes a realizarse, internados o acompafiando
a un familiar. Quienes prefieren utilizar medios escritos en su mayoria graficos y
television para estar informados.

Personas que laboran en oficinas DRPAP* de MSPAS* son miembros de los
diferentes programas de salud que laboran 8 horas diarias en las oficinas. Dentro de
sus actividades diarias integran la consulta de los medios escritos y redes sociales
para informarse de actividades del ministerio a través de computadoras y celulares
personales. Son hombres y mujeres de edades entre los 22 a 60 afios, médicos,
licenciados, secretarias, trabajadores sociales, personal de recursos humanos.

Cibernautas, personas con poder adquisitivo medio. Jovenes, adultos, de la tercera
edad, trabajadores del MSPAS o areas de salud, medios de comunicacion e
instituciones que poseen paginas de Facebook y twitter, hombres, mujeres, médicos,
estudiantes, todas aquellas personas con posibilidad y acceso a redes de internet
desde su celular o computadoras y que poseen cuentas en redes sociales activas,
gue les gusta estar informados de la situacién de salud nacional, especificamente de
los hospitales.

*MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacion de los Programas de
Atencion a las Personas.
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11. MENSAJE

El departamento de Comunicacion Social de MSPAS busca siempre la renovacion
para comunicar e informar a través de todos los canales de comunicacion
disponibles y de una forma més efectiva.

12. ESTRATEGIA

Desarrollar mecanismos para fortalecer la comunicacion interna y externa, renovando
y optimizando la forma de utilizar los canales de comunicacion y recursos
disponibles.
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13.PLANES DE COMUNICACION
13.1 COMUNICACION INTERNA

Estrategia: se implementardn cambios en el contenido de los boletines ubicados en
las carteleras del Hospital Roosevelt y redactados por el departamento de
comunicacion social que son dirigidos a los pacientes y personal del mismo para
informales sobre charlas y actividades del hospital y ministerio. Dichos boletines
tendran un contenido mas grafico, utilizando mas imagenes y redactando textos mas
sencillos y cortos. También se variaran los temas para boletines dirigidos a los
monitores en red del personal que labora en el hospital donde se incluiran temas
para fomentar el crecimiento personal, laboral y trabajo en equipo, algunas
celebraciones internas del hospital.

Acciones:

® Realizar un recorrido por instalaciones del Hospital Roosevelt para conocer

cuantas carteleras estan a cargo de comunicacion social, entre el recorrido
determinar las areas donde pasa el personal, consultas externas, pasillos.
Observar las ubicaciones de las carteleras y tamafios para estimar la cantidad
0 areas de las mismas para colocar los boletines, que tipo de personas
observan o tienen acceso a la lectura o consulta de las carteleras.

e Dividir las carteleras por tamafios para saber la cantidad de espacio para
cubrir. Establecer los tamafios de las carteleras disponibles para poder estimar
la cantidad de boletines que se van a imprimir en cada area del hospital donde
se encuentran las carteleras.

e Seleccidon de temas para redaccidon de boletines adecuados, en base al POA,
el cual contiene objetivos, metas y proyectos de salud que desean cubrirse
durante el afio, establecer un listado de temas para desarrollar y que pasen la
aprobacion del jefe de comunicacion.
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Bosquejo de Temas para boletines:

TEMAS PARA BOLETINES EN HOSPITAL ROOSEVELT

<

AN NI N NN Y U N N NN

Lavado bucal.

Limpieza incorrecta de oidos.
¢, Qué hacer ante una fractura?
Temperatura corporal alta.
Prevenir rabia.

Prevenir Leptospirosis.
Desastres naturales.

El Dengue.

La Malaria.

Tuberculosis.

Saneamiento del agua.
Autoexamen para prevencion del cancer de mama.

TEMAS PARA BOLETINES Y MONITORES DEL PERSONAL

AN NI N N N NI N TR

Imagen profesional.
Esencia personal.
Imagen verbal.
Lenguaje corporal.
Etiqueta.

Normas de conducta.
Arte de hablar.

La primera impresion.
La risoterapia.

Buena actitud.

Redaccion de boletines en base al listado aprobado por el jefe de
comunicacion se iniciara la investigacion, redacciéon y disefio de los boletines

para el hospital.

Division de boletines por las areas correspondientes el viernes de cada
semana determinar la cantidad y que temas de boletines seran colocados en

cada nivel del hospital.

Impresion de boletines semanalmente, especificamente el viernes de cada

semana para colocarlos el lunes siguiente.
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e Todos los lunes por la mafiana seran colocados los boletines en las diferentes

carteleras ubicadas en el hospital, que pertenezcan al departamento de
comunicacion social.

e Identificacién de las carteleras del hospital que pertenecen a comunicacién
social con un rotulo y el nUmero de cartelera. Este rotulo ser4 permanente.
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13.2 COMUNICACION EXTERNA

Estrategia: Creard y montara una péagina oficial en Facebook y Twitter del Hospital
Roosevelt para expandir los canales de comunicacion entre el hospital y los usuarios,
personal que labora en el mismo, medios de comunicacién y publico en general
donde se presentaran noticias de interés nacional como: notas de salud preventiva,
avances, proyectos, beneficios para la salud de los usuarios del nosocomio.
Entrevistas, infografias, fotografias, celebraciones del hospital y datos de interés
para las personas, que sera manejada por la oficina de comunicacion del Hospital. A
la vez se redactara un manual para el uso de redes sociales, su importancia,
significado, y manejo correcto de las mismas para poder capacitar al personal de
comunicacion encargado de las redes

Acciones:

e Propuestas para la portada de la fan page y Twitter del hospital Roosevelt con
el logo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para ello se debera
tomar fotografias del edificio principal y agregar logotipos respectivos del
MSPAS

Propuesta 1.
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Propuesta 2.

I@ Gobierno de Guatemala
tencia Social

Ministerio de Salud Publica y
Asistencia

e Debe colocarse como foto de perfil para la pagina en Facebook y Twitter el
logotipo del Hospital Roosevelt que es distintivo del Hospital y de facil
identificacion para las personas que navegan.

ospital
z00sevell

e Redactar una descripcion de la historia del hospital, afio de fundacion, y los
servicios principales que ofrece el hospital para informar a los seguidores de

Facebook y Twitter que accedan a la fan page y perfil de Twitter a través de
una resefia del mismo.
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PROPUESTA DE INFORMACION BASICA PARA PERFIL DE FAN PAGE

' TEMA
Breve descripcion

CONTENIDO

Hospital de Referencia Nacional, que
brinda asistencia médica a la
poblacion guatemalteca las 24 horas
los 365 dias del afio.

Mision

“‘Brindar servicios hospitalarios y
médicos especializados de
encamamiento y de emergencia, de
acuerdo a las necesidades de cada
paciente, en el momento oportuno y
con calidad, brindando un trato célido
y humanizado a la poblacion. Ofrecer
a estudiantes de ciencias de la salud
los conocimientos, habilidades vy
herramientas necesarias para
formarlos, como profesionales
especialistas, en la rama de la salud,
en respuestas a las demandas de los
tiempos modernos”.

Descripcion

Somos un centro hospitalario que atiende a
toda la poblacion que habita en la ciudad
capital y en todas las regiones del pais asi
como pacientes referidos de hospitales
departamentales, también a ciudadanos
extranjeros que estan de paso o viviendo
en el pais. Se ofrece atencion médica
especializada y de forma gratuita. Entre
sus especialidades se encuentran medicina
interna, cirugia, ortopedia, maternidad,
ginecologia, pediatria, traumatologia
oftalmologia y otras subespecialidades.

La atencion se ofrece para adultos y nifios
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
dando atencion a pacientes en medicina
nuclear, servicio de laboratorio y
diagndsticos por imagenes.

El equipo de trabajo del Hospital
Roosevelt estd conformado por 3100
colaboradores que estan divididos en




personal médico, enfermeria, auxiliares,
técnicos, trabajo social nutricién, atencion
a los usuarios, personal de intendencia,
seguridad y administrativo.

Junto a este equipo trabajan estudiantes de
ciencias médicas de las universidades
como San Carlos de Guatemala; Rafael
Landivar, Francisco Marroquin y Mariano
Gélvez. Como también un grupo de
voluntarios y voluntarias que trabajan para
brindar una atencién célida y mas humana
para los pacientes.

Informacidn General Un centro hospitalario con atencion las 24
horas los 365 dias del afio que atiende a

ciudadanos Guatemaltecos y extranjeros.
Ofreciendo una atencidén especializada y
de forma gratuita por el equipo de trabajo
conformado por 3100 colaboradores,
divididos en personal medio,
administrativo, seguridad e intendencia,
asi como estudiantes de medicina de las
diversas universidades y voluntarios

e Determinar las fechas importantes de cada mes, asi como actividades dentro
del hospital para cubrirlos y establecer temas para redaccion de boletines,
reportaje e infografias que se publicaran.

MES FECHA ACTIVIDAD
MAYO 9-05-2014 Celebracion del Dia de la
madre.
16-05-2014 Eleccion Sefiorita Sub-
Direcciéon de Enfermeria
19-05-2014 Dia Internacional de
Donacion de Leche
Humana.
23-05-2014 Celebracion de Dia de

Auxiliar de Enfermeria.
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JUNIO

14-06-2012 Dia Internacional del
Donante de Sangre.

17-06-2014 Dia del Padre

27-06-2014 Dia Mundial de la

Persona Sordo Ciega.

e Junto al equipo de comunicacién se procedera a elegir el nombre que utilizara
la Fan page que sea facil de reconocer para el publico en general.

PROPUESTAS PARA NOMBRE DE USUARIO EN TWITTER Y FACEBOOK

HOSPITAL ROOSEVELT HOSPITAL ROOSEVELT HOSPITAL ROOSEVELT
OFICIAL GT

e Elaboracion de una Fan Page en Facebook y realizar todos los pasos
necesarios para poner en funcionamiento la pagina, entre ellos son la apertura
de una cuenta nueva como usuario de Facebook con el nombre
“Comunicacion Roosevelt para poder habilitar una Fan Page para el Hospital
en Facebook, se establecera la portada y foto de perfil, informacion basica,
historia corta del hospital, mision, perfil y las primeras tres publicaciones.

e Del mismo modo se realizaran los pasos correspondientes para habilitar una
cuenta de twitter con el nhombre del hospital, utilizando la foto de portada, de
perfil, descripcion breve y seré ligada a la nueva fan page para que en
sincronia puedan realizarse publicaciones.

e Mensualmente se realizard un plan de boletines donde se va a elegir el
contenido que se colocara en la Fan page tomando en cuenta fechas y
eventos especiales que se realizaran en el hospital.
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PROPUESTA DE TEMAS PARA BOLETINES:

TEMA

-‘

Maternidad del
Hospital Roosevelt

Madres
Adolescentes

Maternidad y
Estrés

Maternidad y
Trabajo

Cuidado Pre y Post
natal

Derechos laborales
de mujeres
embarazadas

Embarazo después
de los 35 afios

Depresion Post
Parto

Lactancia Materna

El autismo

¢, Como educar en
valores a los hijos?

Caracteristicas de
un nifio hiperactivo

La risoterapia y el
buen humor

Importancia del
chequeo
ginecoldégico (el
Papanicolaou)

Ataques cardiacos
(cuidados y
prevencion)

Colon Irritable

Autoexamen de
mama
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La menopausia

Obesidad y
Nutricion

Quistes ovaricos

Cefaleas (migraia)

Osteoporosis

Adicciones: cigarro
y alcohol

JUNIO

Andropausia

Disfuncion Eréctil

Infertilidad

Educacion Sexual
para los hijos

Prostata

EL ejercicio

El Alcoholismo

Tipos de Familias

Padres Solteros

Genética

Tipos de Familias

e Se tendran contempladas como minimo tres publicaciones diarias, estas seran
de actividades, fechas importantes, eventos e informacién de salud preventiva.
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e Redactar boletines con informacion de salud preventiva para realizar

publicaciones diarias.

e Se incorporara la elaboracién de
sobresalientes en la época.

infografias sobre temas de salud

PROPUESTA DE TEMAS PARA INFOGRAFIAS:

Dengue

IRAS

Alimentacién Saludable
Dengue

Diabetes

Leptospirosis

e Redactar un mensaje de invitacion de seguimiento y enviarlo a personalidades
importantes del pais e instituciones de salud para poder promocionar la pagina
y tener un mayor alcance.

Dale me gusta y entérate
de los ultimos
acontecimientos y eventos
de tu Hospital Roosevelt.

www.facebook.com/
hospitalrooseveltgt

También puedes seguirnos
en twitter

W

@HRooseveltGT
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Redaccion de frases (estados) que se iran colocando con informacion para
los usuarios sobre las unidades de salud, jornadas o de salud preventiva,
estadisticas mensuales.

Promocion de la nueva pagina de Facebook a través de la pagina web del
Hospital y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en pagina de
Facebook de MSPAS, enviando la solicitud al departamento de informatica del
Ministerio para que puedan dar acceso al link correspondiente.

Se planificara una charla para los miembros del departamento de
comunicacion sobre el manejo y funcion de las comunidades virtuales
Facebook y Twitter, en la que se explicara coOmo hacer un uso efectivo en
ambas redes y también seran resueltas dudas del tema.

Se redactara un manual para que los miembros del equipo de comunicacion
tengan informacion sobre las redes sociales, los objetivos, manejo, la forma
adecuada de publicar, tips, funciones de las redes, asi como consejos ante
situaciones adversas que se susciten y el proceso para abrir una cuenta en las
redes de Facebook y Twitter.
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FACEBOOK y TWITTER

FACEBOOK

TWITTER

45

Contenido de Manual

Qué eslaWeb 2.0
Redes Sociales

Community Manager

Objetivos de la red social como canal de
comunicacion del Hospital.

Beneficios

Historia de Facebook

Descripcion de las Herramientas de la Fan
page

Como Abrir una Fan Page

Cbémo Evaluar rendimiento de una fan page

Consejos Basicos para mantener una Fan
Page

Glosario de Expresiones

Qué hacer en situaciones de conflicto

Historia de Twitter
Descripcion de las herramientas de Twitter

Coémo abrir una cuenta de Twitter

Como Evaluar el rendimiento de Twitter

Consejos béasicos para mantener una
cuenta de twitter

Glosario de Expresiones
Qué hacer en situaciones de conflicto




13.3 COMUNICACION DE CRISIS

Estrategia: Disefiar un manual que contenga un plan de comunicacion en situaciones
de crisis que puedan darse en el Hospital Roosevelt que sea utilizado por el equipo
de comunicacion social donde se establezca acciones concretas a realizar y la
designacion de las personas encargadas de ejecutar el plan cuando sea necesario.

Acciones:

Elaboracién de un manual de crisis que debe contener la siguiente informacion:

Determinar los objetivos que se desean alcanzar con el plan de crisis y su
ejecucion.

e Todo el equipo de comunicacion debera establecer posibles situaciones de
crisis en las que pueden verse involucrados y observar algunas sefales que
adviertan alguna crisis para poder realizar un mapa de riesgos.

e I|dentificar las personas, entidades o grupos que pueden estar involucrados en
alguna situaciéon de crisis como los medios, redes sociales, sindicatos,
poblacibn en general, organizaciones politicas, etc. Es decir tener la
descripcion de las caracteristicas de cada uno.

e Con el equipo de comunicacion social se debe establecer una lista o guia de
accion o tareas principales que se realizaran en cada situacién de crisis que
se identifiquen anteriormente, asi como la definicion de las personas que
deben intervenir y la responsabilidad que tiene cada uno en dada situacion
para poder dar respuestas adecuadas.

e Establecer y describir las actitudes estratégicas de comunicacion, es decir
actitud de silencio, de negacién, de transferencia de responsabilidades, de
confesion y discrecion controlada para crear un formato de los comunicados
de prensay conferencias o declaraciones que podrian darse.
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e Identificar la relacion que existe con los medios a través de una puesta en
comun con el equipo de comunicacioén y las formas adecuadas de mantener la
buena relacion, mejorar las que se encuentran deterioradas 0 necesitan
acercamientos por parte de la institucion.

e Tener un referente o evaluacion de crisis anteriores e investigar algunos casos
en los que la institucion tuvo una situacién importante de crisis y como se
solvento para tener un parametro.

e Realizar una conferencia para la presentacion del manual y asignar los cargos
y responsabilidades para que todos los miembros del departamento de
comunicacion conozcan las actividades planteadas y sus distintas atribuciones
asi como para la resoluciéon de dudas que surjan y retroalimentar con los
comentarios y aportes del equipo.
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13.4 COMUNICACION CORPORATIVA

Estrategia: se creard el perfil corporativo del departamento de comunicacion que
contendrd la filosofia del equipo y expectativas de trabajo asi como un manual de
funciones del departamento donde describa las funciones como departamento a nivel
nacional, detalle los cargos y descripcién de los mismos.

Acciones:

e Recopilacion de datos sobre el departamento de comunicacion, es decir de
sus actividades diarias y rutinas, los objetivos establecidos como equipo y
personalmente para el cumplimiento de metas.

e Entrevistar a los diferentes miembros del equipo de comunicacion y establecer
Sus expectativas, aspiraciones y sondeo del ambiente laboral.

e Recopilar datos de cada area del departamento, su funcion primordial dentro
del departamento y su describirlos.

e Redactar un manual de funciones en base a la informacion recopilada
anteriormente, determinando las actividades, areas que cubre el
departamento de comunicaciéon y las funciones como tal que deben
desempeniarse a nivel nacional.

e Con la informacion recopilada redactar la mision y vision como departamento
de comunicacion.

e Describir cada uno de los puestos del departamento de comunicacién, las
funciones y tareas que debe ejecutar cada uno.

e Elaborar un organigrama como departamento de comunicacion donde se
ubiquen todos los puestos y cargos que hay en el departamento asi como su
orden jerarquico.
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13.5 RELACIONES PUBLICAS RR.PP

Estrategia: comunicar y ampliar los conocimientos de los trabajadores de DRPAP
sobre la importancia de la imagen publica para mejorar sus relaciones y ambiente
laboral mediante la realizacién de una investigacion del tema. Se elaborar4d un
informe que ser& presentado en una conferencia y se impartira una charla de Imagen
Publica para los trabajadores de todos los programas que comprenden el DRPAP
para reforzar el tema.

Acciones:

® Elaboracién de una encuesta al personal de DRPAP basandose en un proceso

estadistico para determinar la cantidad de personas que debe encuestarse en
cada programa.

e Tabular las encuestas realizadas, diagramacion de graficas e interpretacion
de los resultados obtenidos.

e Realizar un sondeo para algunos Jefes de los programas para conocer su
opinidon y el grado de informacién que poseen sobre el tema de imagen
publica.

PREGUNTAS DE SONDEO

1. ¢Cree usted importante una charla de Imagen Publica para los
trabajadores de DRPAP?

2. ¢De qué forma beneficiaria la Imagen Publica en el desempefio de los
trabajadores de DRPAP?

3. ¢Qué temas relacionados a la Imagen Publica le pareen importantes
para desarrollar en su Programa de Salud?

e Se debe seleccionar los temas relacionados de imagen publica a investigar
apoyandose en la informacion obtenida de las encuestas y entrevistas que
resulten interesantes y necesarias para el personal de DRPAP.
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BOSQUEJO PRELIMINAR DE TEMAS

AN NN A YN N N N N Y N U U U U N N N YN

Qué es laimagen

Imagen publica

Tipos de imagen

Imagen personal

Aspectos de la comunicacién no verbal
Imagen verbal

Imagen fisica

Imagen visual

vestimenta

Imagen profesional

Imagen ambiental

Imagen audiovisual

Imagen institucional

Esencia personal

Las primeras impresiones

Estilo

Normas de conducta y apariencia
Etiqueta

El Arte de hablar

Comunicacién en organizaciones
Errores de comunicacion
Comunicacién manifiesta y latente
Moral y ética profesional.

Con el listado de temas se debera proceder a la investigacion de temas de
imagen publica en bibliotecas, paginas o blogs relevantes de internet, articulos de

prensa, revistas, tesis, etc.

e Con la informacion recopilada se debera redactar un compendio de todos los
temas y realizar la impresion de un ejemplar para cada programa que pertenece

al DRPAP.

*MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacién de los Programas de Atencién a las Personas.
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e Establecer una fecha y permisos para impartir una charla a los trabajadores de
los programas que integran el DRPAP a jefatura y recursos humanos
planteando ideas principales de temas a tratar y propuesta de un experto en el
tema de relaciones publicas.

e Con permisos pertinentes, fecha para la charla y el compendio terminado
seleccionar el contenido mas importante o sobresaliente para impartir una
charla sobre imagen publica al personal del DRPAP de utilidad. Debera
realizarse una presentacion en PowerPoint.

e Convocar a los trabajadores de DRPAP a charla sobre imagen publica a
traves de invitaciones dirigidas a los miembros de cada programa, boletines
en carteleras ubicadas en las carteleras del DRPAP y memos.

e Se debera realizar los preparativos de salon, sillas para el personal que
asistira, audio y equipo tecnolégico en buenas condiciones y funcionales para
la presentacion de la exposicion y el conferencista designado con un minimo
de 3 dias antes de la fecha del evento por cualquier eventualidad.

MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacién de los Programas de Atencién a las Personas.
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()
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA = # ?=
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION s ‘ ! E
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE % * &
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION 2014 % usae X
LILIAN DENISSE ROMAN CHANQUIN 200814046

MODELO ENCUESTA

Instrucciones: marque con una X a la respuesta que se ajuste a su criterio u opinién
sobre cada pregunta.

1. ¢Cree usted que es importante tener conocimiento del tema “Imagen Publica”?
Sl
No__

2. ¢Le gustaria recibir una charla de Imagen Publica?
SI_
NO__

3. ¢Qué temas le gustaria conocer relacionados a la Imagen Publica?

4. ¢De qué forma beneficiaria las relaciones sociales en su trabajo una charla de Imagen
Publica?
Relacién con jefes
Relacién con los comparieros de trabajo
Trato con los demas programas de Salud____
Relacién con entidades privadas que apoyan el programa____

5. ¢En qué a&mbitos de su vida la Imagen Publica brindaria un aporte para su crecimiento

personal?

Laboral

Familiar___

Relaciones sociales_

Amigos

Otros___
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14. CALENDARIO

ESTRA-
TEGIA

ABRI

SEM
ANA

Prepar
acion

MAYO
SEMANAS
Ejecucién

1234

JUNIO
SEMANAS
Ejecucién

12 34

JULIO
SEMANAS

EVALUACION

AG.

SEPT

NOV.

DIC.

Disefio de
portada y
foto
instituciona
|

Redaccién
de la
Historia del
Hospital y
elecciéon
del nombre
de fan

page

Determinar
fechas
importante
s de cada
mes

Seleccion
de material
para
publicar en
la apertura
de péagina.

Apertura
de Fan
Page en
Facebook
y Twitter

Elaboracio
n
manuales

Redaccién
de
boletines,
infografias,
reportajes.

Capacitaci
6n redes
sociales




Andlisis de X X X|X|X
usuarios

Andlisis de X X X|X|X
interaccion

es

Andlisis del X X X | XX
alcance

Andlisis de X X X | X|X
difusion y
tarjet

*MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacién de los Programas de Atencién a las Personas.
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15. PRESUPUESTO

DESCRIPCION MONTO TOTAL
Disefio de fotografia Q. 100.00
(incluye uso de camara
fotogréfica profesional,
baterias, edicién y
disefio)
Comunity Manager Q. 4,000.00
(Manejo de la fan page,
desde su apertura,
publicaciones,
elaboracion de material,
analisis de resultados).
Servicio de internet Q. 250.00
Computadora Q. 1,500.00
Energia eléctrica Q. 200.00
Manual ( creacion, disefio | Q. 550.00
e impresion)
Capacitacion dirigida al Q.1,000.00
personal interno
TOTAL Q. 7,600.00
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16. CONTROL Y SEGUIMIENTO

16.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

Cambios en el contenido de los boletines ubicados en las carteleras y monitores del
Hospital Roosevelt:

1.

YV V V

N

Para esta estrategia se realizara un sondeo semanal para saber si se esta
cumpliendo el objetivo o debe cambiar alguna accién, este sondeo el consiste
en preguntar a los pacientes y personal del hospital las siguientes preguntas:

¢,Ha observado las carteleras del hospital en los ultimos dias?
¢haleido los boletines colocados en las carteleras?
¢, Qué le parecen los temas que se tratan en los boletines?

Se realizara una guia de observacion dirigida y no participante para estimar el
grado de impacto que tienen los boletines en las personas, si estan
cumpliendo la funcién de informar y llamar la atencién del publico objetivo.

Se sondeara algunos de los trabajadores con acceso a boletines en monitores
del Ministerio para averiguar que piensan de los cambios en contenido y como
mantener o mejorar la estrategia con las siguientes preguntas:

¢, Ha leido los boletines de la pantalla en los dltimos dias?

¢cree usted que han impactado de forma positiva en su persona los temas
tratados en los boletines?

¢le gustaria seguir leyendo boletines con temas de imagen publica o
desarrollo personal?

Con el resultado de las respuestas se redactara un informe para determinar la
efectividad de la actividad realizada.

Se Contara con la visita del Supervisor de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
para evaluar la ejecucion del plan y las actividades realizadas en la oficina de
Comunicacion Social.
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16.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA

Péagina oficial en Facebook y Twitter del Hospital Roosevelt

Se utilizara el sistema estadistico que nos ofrece Facebook donde podremos
determinar:

Descripcion: nos informa de manera resumida el avance de nuestra pagina.

Analisis de Personas: conoceremos el nimero de seguidores de la pagina del
hospital, los usuarios activos, y tipo de personas que nos siguen, etc.

Analisis de Interacciones o clics en “Me gusta”: nos brindara informacion de la
cantidad de “me gusta”’, de nuestros fans a la pagina y cuantos nuevos
obtuvimos.

Publicaciones: con la informacion del analisis de interacciones de nuestras
publicaciones podremos establecer qué tipo de publicaciones tuvimos mas
exito y asi replicarlas con frecuencia.

Alcance total: a cuantas personas llegamos con nuestra pagina y
publicaciones, la cantidad de personas que vieron o interactuaron con nuestra
pagina.

Se dara una copia del manual de uso de redes sociales a cada miembro del
equipo previo a la capacitacion. A través de una encuesta hacia los miembros
del equipo de comunicacion se comprobara que haya sido leido el manual, se
hayan comprendido los temas tratados en el mismo y explicados en la
capacitacion asi como la aceptacion y opinion de las actividades realizadas.

Se realizara una reunién con el equipo de trabajo de comunicacion después
de capacitarlos en el uso y manejo de Facebook y Twitter, en esta reunién se
resolveran dudas sobre el manual y situaciones observadas en el manejo de
las redes sociales.

Se Contara con la visita del Supervisor de Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS- para evaluar la ejecucion del plan y las actividades realizadas en la
oficina de Comunicacion Social
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16.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE CRISIS

Manual de Crisis

1.

Para esta estrategia se implementaran dos simulacros, en los cuales se
contemplaran dos tipos de crisis.

El equipo de comunicacién debera poner en practica los conocimientos que
contiene el manual y ejecutar las responsabilidades asignadas con
anticipacion en los casos contemplados.

Se estipulara un dia especifico para ejecutar el simulacro, se notificara a los
miembros del equipo fecha, pero no horario, asi sera mas facil poder observar
y medir su actitud ante la situacion.

El simulacro sera realizado en cualquier hora del transcurso del dia que el jefe
de comunicacion crea conveniente.

Los simulacros seran realizados uno por semana.

Se realizara al final del simulacro una retroalimentacion con una puesta en
comun con todos los miembros del equipo de comunicacion donde se
expresaran las reacciones de todos, sugerencias, pro, contras, mejoras al
manual y discutir situaciones que se hayan dado durante el simulacro.

Se Contara con la visita del Supervisor de Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS- para evaluar la ejecucion del plan y las actividades realizadas en la
oficina de Comunicacion Social
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16.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Creacion de perfil corporativo y manual de funciones del departamento de
comunicacion

1. Para dicha estrategia se estipula realizar una encuesta, en la cual se realicen
preguntas sobre el contenido del manual de funciones y el perfil corporativo a
los 25 miembros del equipo de comunicacién para conocer sus opiniones y el
grado de aceptacion que tiene.

2. Se entrevistara al jefe del departamento y al empleado mas antiguo para
valorar su opinion sobre la ejecucion.

3. Re realizara una reunion con el equipo de comunicacion para discutir los
aspectos y resultados obtenidos en la tabulacién de las encuestas realizadas
con anterioridad y obtener sus impresiones de dichos resultados para poder
mejorar o implementar cambios.

4. Se Contara con la visita del Supervisor de Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS- para evaluar la ejecucion del plan y las actividades realizadas en la
oficina de Comunicacion Social
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16.5 ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS RR.PP

Para verificar la ampliacion de los conocimientos de los trabajadores de DRPAP
sobre la importancia de la imagen publica, se entregaran programas a todos los
asistentes a la charla que estardn numerados, esto con la finalidad de llevar un
control de nimero de asistentes que llegaron a la charla y asi determinar la cantidad
de personas que atendieron la convocatoria y la efectividad de los canales de
comunicacion utilizados.

La semana después de la presentacion del compendio y charla se realizara un
sondeo con algunos de los miembros en cada uno de los veintidés programas de
salud para identificar la comprensién y nivel de aceptacién de la investigacion sobre
el tema. En este sondeo se preguntara lo siguiente:

> ¢, Considera usted importante el tema de relaciones publicas para su
desempeiio laboral?
> ¢, Cudles temas le resultaron de mayor utilidad o mas interesantes?

> ¢ Le gustaria seguir recibiendo informacion y charlas de este tipo?
> ¢,De uno a diez, qué calificacion le da a esta actividad?
Con el resultado de las respuestas se redactara un informe para determinar la

efectividad de la actividad realizada.

Se Contara con la visita del Supervisor de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
para evaluar la ejecucion del plan y las actividades realizadas en la oficina de
Comunicacion Social en DRPAP.

*MSPAS: siglas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
*DRPAP: siglas que identifican Departamento de Regulacién de los Programas de Atencién a las Personas.
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17. ESTRATEGIA

Estrategia: Creara y montara una pagina oficial en Facebook y Twitter del Hospital
Roosevelt para expandir los canales de comunicacion entre el hospital y los usuarios,
personal que labora en el mismo, medios de comunicacién y publico en general
donde se presentaran noticias de interés nacional como: notas de salud preventiva,
avances, proyectos, beneficios para la salud de los usuarios del nosocomio.
Entrevistas, infografias, fotografias, celebraciones del hospital y datos de interés
para las personas, que sera manejada por la oficina de comunicacion del Hospital. A
la vez se redactara un manual para el uso de redes sociales, su importancia,
significado, y manejo correcto de las mismas para poder capacitar al personal de
comunicacion encargado de las redes
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18. DISENO DE IMAGEN DE FANPAGE

La practica del proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- realizado en
Hospital Roosevelt inicié realizando tres propuestas para portada de Facebook y
fanpage del Hospital Roosevelt las cuales contienen el logo de Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y Hospital Roosevelt y una foto representativa y que
identifique el hospital.

Para ello se procedio a realizar con la primera tarea que fue tomar fotografias del
frente del hospital para utilizarla como fondo principal, utilizar el programa de disefio
de Photoshop para poder colocar los logotipos. Finalmente la propuesta elegida fue
la que a continuacion se presenta.

I @ Gobierno de Guatemala
Asistencia Social

Ministerio de Salud Publica y

Se utiliz6 el logotipo de Hospital Roosevelt para foto de perfil, el cual se cambi6 de
tamafo para poder ser colocado como tal.

£ ospital
Eoosevelt
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19. REDACCION DE CONTENIDO INFORMATIVO DE

De archivos del hospital y la pagina web del mismo se tomé una idea para poder
redactar la informacién bésica que se colocé en el perfil de la fanpage, la cual fue
revisada y autorizada por la jefa del departamento antes de ser publicada. Se redact6
cada item que fue solicitado por la fanpage y el perfil de twitter. Se utilizd la misma
informacién para ambas redes sociales.

FANPAGE

INFORMACION BASICA PARA PERFIL DE FAN PAGE Y TWITTER

TEMA
Breve descripcion

Mision

CONTENIDO

Hospital de Referencia Nacional, que brinda
asistencia médica a la poblacién guatemalteca
las 24 horas los 365 dias del aiio.

“Brindar servicios hospitalarios y meédicos
especializados de encamamiento y de
emergencia, de acuerdo a las necesidades de
cada paciente, en el momento oportuno y con
calidad, brindando wun trato calido vy
humanizado a la poblacién. Ofrecer a
estudiantes de ciencias de la salud los
conocimientos, habilidades y herramientas
necesarias para formarlos, como
profesionales especialistas, en la rama de la
salud, en respuestas a las demandas de los
tiempos modernos”.
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Descripcion

Informacion General

Somos un centro hospitalario que atiende a
toda la poblacion que habita en la ciudad
capital y en todas las regiones del pais asi
como pacientes referidos de hospitales
departamentales, también a ciudadanos
extranjeros que estan de paso o viviendo en el
pais. Se ofrece atencion médica especializada
y de forma gratuita. Entre sus especialidades se
encuentran  medicina  interna,  cirugia,
ortopedia, maternidad, ginecologia, pediatria,
traumatologia oftalmologia y otras
subespecialidades.

La atencion se ofrece para adultos y nifios las
24 horas del dia y los 365 dias del afio, dando
atencion a pacientes en medicina nuclear,
servicio de laboratorio y diagnosticos por
imagenes.

El equipo de trabajo del Hospital Roosevelt
esta conformado por 3100 colaboradores que
estan  divididos en personal médico,
enfermeria, auxiliares, técnicos, trabajo social
nutricion, atencién a los usuarios, personal de
intendencia, seguridad y administrativo.

Junto a este equipo trabajan estudiantes de
ciencias médicas de las universidades como
San Carlos de Guatemala; Rafael Landivar,
Francisco Marroguin y Mariano Galvez. Como
también un grupo de voluntarios y voluntarias
que trabajan para brindar una atencion calida y
mas humana para los pacientes.

Un centro hospitalario con atencion las 24
horas los 365 dias del afio que atiende a
ciudadanos Guatemaltecos y extranjeros.
Ofreciendo una atencion especializada y de
forma gratuita por el equipo de trabajo
conformado por 3100 colaboradores, divididos
en personal medio, administrativo, seguridad e
intendencia, asi como estudiantes de medicina
de las diversas universidades y voluntarios
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Con la jefa del departamento de comunicacion social se determinaron las fechas
importantes del mes de mayo y junio o actividades especiales del Hospital, con la
finalidad de promoverlas en la pagina de Facebook y twitter y cubrirlas como noticias
y avances para que los fans y seguidores tuvieran conocimiento de ellos.

Las fechas importantes de mayo y junio:

MES FECHA ACTIVIDAD
MAYO 9-05-2014 Celebracion del Dia de la
madre.
16-05-2014 Eleccién Sefiorita Sub-
Direccién de Enfermeria
19-05-2014 Dia Internacional de Donacion
de Leche Humana.
23-05-2014 Celebracién de Dia de Auxiliar

de Enfermeria.

JUNIO
14-06-2012 Dia Internacional del Donante
de Sangre.
17-06-2014 Dia del Padre
27-06-2014 Dia Mundial de la Persona
Sordo Ciega.

Con una puesta en comun con el equipo de Comunicacion se procedio a elegir el
nombre que utilizaria la Fan page que fuera facil de reconocer para el publico en
general.

PROPUESTAS PARA NOMBRE DE USUARIO EN TWITTER Y FACEBOOK

HOSPITAL ROOSEVELT HOSPITAL ROOSEVELT HOSPITAL ROOSEVELT
OFICIAL GT

Se procedio a realizar los pasos necesarios para poder abrir la fanpage y twitter,

colocando la informacion béasica del hospital, colocando fotografia de portada, de
perfil, ubicacién, teléfonos y direccion
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20. BITACORA DE PUBLICACIONES DIARIAS EN
FACEBOOK

Diariamente se realiz6 una bitacora en la que se establecié que publicaciones se
realizaron del 5 de mayo al 30 de junio del afio 2014, las cuales fueron aprobadas y
revisadas por la jefa del departamento.
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21. PROPUESTA DE TEMAS PARA BOLETINES

TEMA

Maternidad del
Hospital Roosevelt

Madres
Adolescentes

Maternidad y Estrés

Maternidad y
Trabajo

Cuidado Pre y Post
natal

Derechos laborales
de mujeres
embarazadas

Embarazo después
de los 35 afios

Depresion Post
Parto

Lactancia Materna

El autismo

¢, Como educar en
valores a los hijos?

Caracteristicas de
un nifio hiperactivo

La risoterapia y el buen
humor
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Andropausia

Disfuncién Eréctil

Infertilidad

Educacion Sexual para
los hijos

Préstata

EL ejercicio

El Alcoholismo

Tipos de Familias

Padres Solteros

Genética

Tipos de Familias

Mensualmente se realizd un plan de boletines donde se eligié el contenido que se
coloco en la Fan page tomando en cuenta fechas y eventos especiales que se
realizaron en el hospital.
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22. COBERTURA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
HOSPITAL ROOSEVELT

En el mes de mayo, para la actividad del dia de la madre, se realiz6 una actividad
para todo el personal del Hospital y puablico en general, donde se tomaron fotos de la
actividad para poder ser publicadas en la fanpage. Se aprovechd la convocatoria de
personas y repartir tarjetitas con la direccion de la fanpage y twitter a todas las
personas para que pudieran ver las fotografias de la actividad y fotos de ellos
mismos.

Para ver fotos de la celebraciéon del Dia de la
Madre, visita nuestras redes sociales en
internet:;

www.facebook.com/Hospital
Rooseveltgt

- : @Hrooseveltgt
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Se tomaron fotografias de todos los eventos realizados en el hospital Roosevelt
durante el mes de mayo y junio. Entre ellos estan:

22.1 VISITA DE SENOR PRESIDENTE OTTO PEREZ MOLINA

Visita del presidente el dia 5 de mayo, donde el Sefior Presidente realizo un recorrido
por areas del Hospital Roosevelt acompafado del director del Hospital y el sefior
Ministro de Salud Publica.
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Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, mayo 2014
Visita Sefor Presidente a Hospital Roosevelt
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22.2 CELEBRACION DIA DE LA MADRE

El 9 de mayo el departamento de Comunicacion organizo la celebracion del dia de la
madre para el personal del Hospital Roosevelt, en dicha actividad se presentaron
cantantes invitados, amenizado por dindmicas de TIGO y una refaccion para las 200

madres asistentes al evento.
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22.3 DIA DE LA ENFERMERA Y ELECCION DE SENORITA ENFERMERIA

El dia viernes 16 de mayo el personal de enfermeria realizo la eleccién de su
representante. Se realiz6 un evento con cinco participantes que compitieron para ser
la Sefiorita sub Direccion de Enfermeria 2014-2015. Comunicacién social estuvo
presente para cubrir el evento y darlo a conocer en las redes.
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Fuente: Roman, LiIian-, Guatemala, mayo 2014

Eleccion Seforita Sub Direccidon de Enfermeria Hospital Roosevelt
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22.4 DIA MUNDIAL DE LA DONACION DE LECHE MATERNA

El 19 de mayo se realiz6 una jornada de donacion de leche materna, coordinado por
la Unidad de Neonatologia del hospital. Madres se hicieron presentes para donar
leche para los neonatos. Se hicieron presentes medios de comunicacion para lo que
el departamento de Comunicacion Social dio el apoyo y acompafamiento.
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Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, mayo 2014
Jornada de Donacion de Leche Materna Hospital Roosevelt
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22.5 CELEBRACION DIA DE LA AUXILIAR DE ENFERMERIA

El 24 de mayo se realiz6 la celebracion del dia de la enfermera en las instalaciones
del Hospital Roosevelt. En la celebracion se realizaron entrega de reconocimientos a
trayectoria, un almuerzo y rifas. Esta actividad fue acompafiada por autoridades
importantes del Hospital y Comunicacion social que cubrié el evento.

== | Hospital Roosevelt GT " Fotos ~
CELEBRACION DIA DE AUXILIAR DE ENFERME
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Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, mayo 2014
Dia de Auxiliar de Enfermeria Hospital Roosevelt.

22.5 DIA DEL MUNDIAL DEL DONANTE DE SANGRE
Se convoco a los medios a una conferencia de prensa para informar a la poblacién
de la importancia de este dia. Comunicacion social dio acompafamiento y soporte a
la conferencia.

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, junio Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, junio 2014
Dia Mundial del Donante de Sangre Dia Mundial del Donante de Sangre

75



22.6 DIA MUNDIAL CONTRA EL ABUSO Y MALTRATO DEL ADULTO

MAYOR

En ésta actividad tuvimos la oportunidad de cubrir el evento y promocionarlo en las
redes sociales, asi como recabar informacion para realizar un boletin sobre la clinica
gue presta servicios solamente para el adulto mayor.

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, junio 2014 Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, junio
2014 Charla para adulto mayor. Charla para adulto mayor.

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, junio 2014 Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, junio 2014
Charla para adulto mayor.
Charla para adulto mayor.
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23. CHARLA PARA INTEGRANTES DE COMUNICACION SOCIAL
“COMUNIDADES VIRTUALES”

Se planifico una conferencia para el equipo de comunicacion del Hospital Roosevelt y
la presencia de la licenciada Floralba Pérez. Se entregd una invitacion una semana
antes para que el quipo asistiera al evento. En dicho evento se tratd el tema de
Comunidades virtuales, se explicd el tema de redes sociales y consejos para el
manejo de las redes. A continuacién presento fotografias del evento.

-1

v

|
T

)

Fuente: Méndez, Eugenia, Guatemala, Junio
2014 Charla “Comunidades Virtuales”

“
Fuente: Mendez, Eugenia, d
Guatemala, Junio 2014 g b - s
Charla “Comunidades Virtuales’




24. REDACCION DE BOLETINES

Realice la redaccién de boletines con temas de salud con diversos temas, avalados
por un especialista, que fueron colocados en la fanpage y revista del hospital con
informacion de salud preventiva para realizar publicaciones diarias.
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25. APORTE EN REDACCION PARA REVISTA VIRTUAL

Apoye en redaccion de articulos para la revista virtual oficial de Hospital Roosevelt
que se puede observar en la pagina oficial www.hospitalroosevelt.org y es
redactada bimestralmente con articulos de salud y eventos realizados en el Hospital.

Dr. Marco Tulic - @
Sub-Director Te......

Consejo Editorial
evista Hospital Roosevelt

Eugenia Zacarias
Redactora

Donald Urizar E ‘.
Redactor Comunidad

Roosevelt

Marco Antonio Estrada
Redactor

Lilian Roman
Redactora

Fernando Alvarez
Revision de Redaccion

Mynor CuBn_’es

Consultorio

Noticlas

Salud

issuu
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26. DISENO Y REDACCION DE INFOGRAFIAS
Realicé la propuesta de disefiar infografias para reducir la cantidad de texto utilizado
y cambiar el etilo de publicaciones en la fanpage, propuesta que fue aceptada y las
infografias realizadas fueron las siguientes:

y/Asistencia Social)

)

y/Asistencia Social

o N @

EL DENGUE
EL LAVADO DE MANOS

SALVA VIDAS

zComo
Es una enfermedad viral que se transmite por picadura del
mosquito  Aedes aegypti. Debe considerarse los
antecedentes de dengue en la familia y comunidad. USEAGUAY JABON ©
ALGUN PRODUCTO A
El Dengue clésico inicia con fiebre repentina arriba de los Bk DR ALCONGL,

38.5 grados centigrados con duracion de 2 a 7 dias,

acompafada de dos o mas de los diguientes sintomas: LAVELAS POR LO ME-

NOS 20 SEGUNDOS SIN
OLVIDAR LAS MURIECAS
Y ENTRE LOS DEDOS.

ENJUAGUELAS COMPLE- i

Dolor en misculos y articulaciones. AMERITE

SEQUELAS CON PAPEL
DESECHABLE.

Dolor de cabeza y dolor

CIERRE LA LLAVE DEL
en los ojos al moverlos.

AGUA CON EL MISMO
PAPEL.

REPITA EL LAVADO VA-
RIASVECES AL DIA.
Sudoracién y erupcion cutinea
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¢QUE ES LEPTOSPIROSIS?

Se da contaglo por el contacto directo con la orina de un animal Infectado, o con agua
yl/o ambientes contaminados con dicha orina. El riesgo de contraerla aumenta si se

oal acti
dades recreativas en rios, lagos, lagunas, arro-

» Patalbgienn: armrtias, Klobacter Byl CAmewr.
Ieoc i bactecialee o venka
Conmums de drogaa: ltaco. akubol, oras

Se debe acudir a un médico
répido, ya que esta enfer-
medad puede ser mortal. EI
tratamiento incluye el uso
de antibiéticos.
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1Sabe cuales son los fectos de no dormir suficiente?

Deterioro Cognitivo P | . Taquicardia, (frecuencia car-
Lapsos de perdida de la memo- _~ diaca alterada).
ria.

Riesgo de enfermedades del |
Deficiencia en la capacidad de
corazén. |
realizar juicios morales.
Disminucion del tiempo de
Bostezos con exageracion.

ES UNA ENFERMED CRONICA k ¥ reaccion y precisiéon en las
D IA B E T E s QUE COMPRENDEUN GRUFODE g | actividades que realiza.

siNTOMAS

~ Riesgo de obesidad
Te cansas ucluumc
Disminucién de la tem-

peratura corporal.
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ANTE CUALQUIERA DE ESTOS SINTOMAS ES IMPORTANTE
QUE ACUDA UNA CONSULTA CON EL MEDICO LO MAS PRONTO

Hipertension Arterial
E5 un trastormo en que 10s vasos sanguineos tienen una.

tension alta. Los vasos sanguineos llevan la sangre desde
el corazén a todas las partes del cuerpo. Cada vez que el

rial esla nmqmnumgmnlnwu-«
los vasos (arterias) al ser bom-
beada por el corazn. Cuanto
mas alta e la tension, més es-

SIGNOS Y SINTOMAS
= DOLOR DE CABEZA
- VISION BORROSA
-~ MAREOS
OPRESION EN EL PECHO
ZUMBIDO DE 0IDOS
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27. PROMOCION DE REDES SOCIALES

Se Disefd y redacto un mensaje de invitacion de seguimiento que fue colocado en
fanpage y twitter para poder promocionar la pagina y tener un mayor alcance, en las
publicaciones se etiqueto a medios de comunicacion.

Dale me gusta y entérate
de los ultimos
acontecimientos y eventos
de tu Hospital Roosevelt.

www.facebook.com/
hospitalrooseveltgt

También puedes seguirnos
en twitter

W

@HRooseveltGT

En las carteleras de todo el hospital se colocaron afiches con el disefio para que las
personas pudieran saber que el hospital cuenta con presencia en redes sociales.
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28. MANUAL DEL USO Y MANEJO DE REDES SOCIALES

Se disefd y redacto un manual para el departamento de comunicacion del Hospital
Roosevelt donde pueden encontrar : los objetivos, manejo, la forma adecuada de
publicar, tips, funciones de las redes, asi como consejos ante situaciones adversas
gue se susciten y el proceso para abrir una cuenta en las redes de Facebook y
Twitter

Contenido de Manual

Qué eslaWeb 2.0
Redes Sociales
Community Manager

FACEBOOK y TWITTER
Objetivos de la red social como canal
de comunicacion del Hospital.
Beneficios

Historia de Facebook

FACEBOOK Descripcion de las Herramientas de la
Fan page
Como Abrir una Fan Page
Como Evaluar rendimiento de una fan
page
Consejos Basicos para mantener una
Fan Page
Glosario de Expresiones
Qué hacer en situaciones de conflicto

Historia de Twitter

TWITTER Descripcion de las herramientas de
Twitter
Como abrir una cuenta de Twitter
Como Evaluar el rendimiento de Twitter
Consejos béasicos para mantener una
cuenta de twitter
Glosario de Expresiones
Qué hacer en situaciones de conflicto
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29. TEMAS DE CONFERENCIA “COMUNIDADES
VIRTUALES”

Los temas tratados en la conferencia Comunidades Virtuales fueron los siguientes:

Activos de una via

Activos de doble via

Capitulo 1 Tipos de usuarios Pasivos de una via

Pasivos de doble via

Capitulo 2 Optimizar la cercania con los usuarios INBOUND marketing

Search engine optimization
Content Marketing
Social Media Marketing

Priorizacion de tareas
Capitulo 3 ¢cdmo atender a todos? Definir el trato de los fans
Prestar atencidon a comentarios

Optimizar el tiempo
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CAPITULO IV

EVALUACION DE
ESTRATEGIA

EJECUTADA

30 .ESTRATEGIA

31. EVALUACION DE FACEBOOK

32. EVALUACION DE TWITTER

33. EVALUACION DE MANUAL DE REDES SOCIALES
34. VISITA DE SUPERVICION ASESORA EPS

35. VISITA DE SUPERVICION A CONFERENCIA



30. ESTRATEGIA

Estrategia: Creara y montara una pagina oficial en Facebook y Twitter del Hospital
Roosevelt para expandir los canales de comunicacion entre el hospital y los usuarios,
personal que labora en el mismo, medios de comunicacion y publico en general
donde se presentaran noticias de interés nacional como: notas de salud preventiva,
avances, proyectos, beneficios para la salud de los usuarios del nosocomio.
Entrevistas, infografias, fotografias, celebraciones del hospital y datos de interés
para las personas, que sera manejada por la oficina de comunicacion del Hospital. A
la vez se redactara un manual para el uso de redes sociales, su importancia,
significado, y manejo correcto de las mismas para poder capacitar al personal de
comunicacion encargado de las redes

86



31. EVALUACION DE FACEBOOK
31.1 ANALISIS DE PERSONAS

Se utilizara el sistema estadistico que nos ofrece Facebook donde
pudimos determinatr:

Andlisis de Personas: conocimos el nUmero de seguidores de la pagina del hospital,
los usuarios activos, y tipo de personas que nos siguen.

Personas a las que les gusta tu pagina

23%
Mujeres 1
B 51% 46% 1
Tus fans Todo Facebook

1347 18-24 2534

Hombres — -

0 48% 54% 1% -

Tus fans Todo Facebook

0,628%

I

9%
3644 454 aobd figt
- —-— -
/ i
9%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

El resultado del tipo de personas seguidoras de nuestra fanpage, que nos
proporciona Facebook nos proporcioné datos que de 337 seguidores el 51% son
mujeres y el 48% son hombres. Una minima diferencia entre ambos sexos.

Nuestros fans comprenden de 15 a 65 afios aproximadamente siendo de 25 a 34
afnos las edades que mas nos siguen y visitan.

Esto quiere decir que nuestro grupo objetivo son hombres y mujeres entre 25y 34
afos de edad.
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31.1 UBICACION DE NUESTROS FANS

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

El indicador muestra que de 478 seguidores, el 93.51 % de nuestros fans son
guatemaltecos y residen en el pais. En su mayoria residentes de la Ciudad de
Guatemala, Chiquimula, Mixco y Quetzaltenango.

El 3.55% de nuestros fans estan ubicados en Estados Unidos de América.
0.62 % son fans de paises como El Salvador, Brasil.

0.41% son fans de paises como Colombia y Espafia.

Y 0.20 % son de paises como Nicaragua, Canada, Peru y México.

Los idiomas que hablan nuestros fans esta en mayor numero el Idioma Espafiol,
Espafiol de Espafay el idioma Inglés.
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31.2 ANALISIS DE CLICS EN “ME GUSTA” A LA
PAGINA:

Nos brindé informacién de la cantidad de “me gusta”, que se obtuvieron de nuevos
fans para la pagina y cuantas nuevas personas nos siguieron desde el 5 de mayo
hasta el 28 de junio del 2014.

MES DE MAYO:

SEMANA #1 5 MAYO AL 9 DE MAYO

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 497

Total dz Me qusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

212

En la primera semana tuvimos 212 nuevos seguidores de la fanpage.

SEMANA #2 12 MAYO AL 16 DE MAYO

Total deMe gustadelapagina ~ PUNTO DE REFERENCIA

0

273

En la segunda semana de lanzamiento obtuvimos 273 seguidores, obteniendo 61
nuevos fans.
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SEMANA #3 19 MAYO AL 23 DE MAYO

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

293

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la tercera semana se obtuvo la cantidad de 293 nuevos seguidores, siendo 20
seguidores mas.

SEMANA #4 26 MAYO AL 30 DE MAYO

TotaldeMe gustadelapagina ~ PUNTO DE REFERENCIA

305

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la dltima semana del mes de lanzamiento se obtuvieron 305 nuevos fans,
aumentando la cifra y logrando 12 nuevos seguidores.
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MES DE JUNIO SEMANA #5 2 JUNIO AL 6 DE JUNIO

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

312

En la quinta semana se obtuvieron 312 seguimientos de la fanpage, siendo 7 nuevos
fans.

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

SEMANA #6 9 JUNIO AL 13 DE JUNIO

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

326 T

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la sexta semana se obtuvo un incremento a 326 seguidores, obteniendo un
incremento de 14 nuevos fans para la pagina de Facebook.

SEMANA #7 16 JUNIO AL 20 DE JUNIO

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

331

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la séptima semana se obtuvo 331 seguidores, teniendo un total de 5 nuevos fans
para nuestra pagina de Facebook.
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SEMANA #8 23 JUNIO AL 28 DE JUNIO

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 497

Total de Me gusta de la pagina

otal de Me gusta de |2

336

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la ultima semana se obtuvieron 336 seguimientos, logrando asi 5 nuevos fans
para la pagina.

ANALISIS DE RESULTADOS:

La cantidad de seguidores inici6 con 161 de la semana 1, culminé con 337
seguidores, obteniendo 177 seguidores entre las 8 semanas se manejo de la pagina
de Facebook.

Demostrando que las primeras semanas se obtuvo la mayor cantidad de fans que
dieron clic en la pagina.

Por el contrario en el segundo mes se not6 menor cantidad de seguidores
semanalmente.

Sin embargo la cantidad de seguidores no se estancd en ninguna semana, logrando
siempre incrementar la cantidad de seguidores que se obtuvieron semanalmente.
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31.3 PUBLICACIONES

Con la informacion del andlisis de interacciones de nuestras publicaciones podremos
establecer qué tipo de publicaciones tuvimos mas éxito y asi replicarlas con
frecuencia.

5 AL 16 DE MAYO

=
= Hospital Roosevelt GT = Administrador de anuncios # Exportar datos sea
| Descripcién Clics en "Me gusta Alcance Wisitas IEE Publicaciones Personas
Cuando tus fans estan conectados Tipos de publicaciones Top Posts from Pages You Watch

Rendimiento de los distintos tipos de publicacién basado en el alcance promedio ¥ la interaccién.

Mostrar todas las publicaci - Alesncs Clics en publicacicnes Me gusts, comentsrics y vecss gue e ha compartido
Tipo Alcance promedic Promedic de participacién
Enlace 109 =
Fote 102 ==
Estado 78 =

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la Primera quincena de mayo pudimos observar que la publicacion de enlaces
tuvo la mayor cantidad de alcance, es decir llego a mas personas y fue mas aceptada
asi como fotos y los estados colocados.

19 AL 30 DE MAYO

pagina Actividsd Estadisticas Configumcion Exportsr Crasr sudisncis - Ayuda =
Drescripoitn Clics =n "M= gusts™ Alcance Visitas Publicaciones Fsrsonas
Cuandeo tus fans estan conectados Tipos de publicaciones Publicaciones mas destacadas de tus paginas en observacion

Rendimiento de los distintos tipes de publicacion basade en el alcance promedic y la interaccion.

Maostrar tedas las publicacionss « Alcance Clics en publicaciones ke gusia, comentarios y weces Que e ha compartido
Tipo AMCANGS Promadio Promedio ds participacion
Foto 91 = _
Estado -

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la segunda quincena la publicacién de fotografias obtuvo mayor aceptacion y
alance, en segunda opcion enlaces y estados se mantiene igual a la semana anterior.
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2 AL 13 DE JUNIO

'H el s LR *_

€ B @ https acebook.com/hospitalrooseveltgt/insights?section=navPosts & | |B - Googte Pl B +$ @A

Estadisticas

Alcance  Visitss  Publicaciones  Fersonas

I

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

Durante la primera quincena del mes de junio las fotos mantuvieron la mayor
aceptacion, en diferencia con los estados, que en esta quincena tuvieron mayor
alcance que los enlaces que estuvieron en tercer lugar.

16 AL 27 DE JUNIO

| —
Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear audiencia ~ Ayuda v
Descripcidn Clics en "Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas
Cuando tus fans estan conectados Tipos de publicaciones Publicaciones mas destacadas de tus paginas en observacion

Rendimiento de los distintos tipos de publicacion basado en el alcance promedio v la interaccion.

Mostrar todas las publicaci... - Alcance Clics en publicaciones Me gusta, comentarics v veces gue se compartic
Tipo Alcance promedio Promedio de participacién
¥ 13
0 Fee = e —
B estaco 83 2 [ |
& 1 [ ]
a Enlace =l 1

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la segunda quincena del mes de junio la tendencia se mantuvo, obteniendo mayor
alcance las fotografias, segunda opcion los estados y en tercer lugar los enlaces.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Durante las 8 semanas de ejecucion de la préactica se pudo comprobar que las
personas prefirieron publicaciones de imagenes, ya que interactuaron mucho mas
con imagenes.

Las publicaciones de estados, que contenian informacion estadistica del Hospital y
sus servicios también fueron muy bien aceptadas, ya que se mantuvo como segundo
lugar de preferencia por nuestros fans.

Y los enlaces publicados de la revista virtual del hospital, que contenia articulos de
interés fueron los terceros mayor aceptados y preferidos por nuestros fans.

Esta opcién nos dio la informacion de las publicaciones que menos gustaron a los
fans, de esta forma tuvimos la oportunidad para realizar cambios en los contenidos
gue publicamos y mejorarlos segun los gustos de nuestros fans, publicando mas
infografias, menos texto, mas enlaces de interés, mas fotografias de eventos e
infraestructura o instalaciones del Hospital Roosevelt.

31.4 ALCANCE

A cuantas personas llegamos con nuestra pagina y publicaciones, la cantidad de
personas que vieron o interactuaron con nuestra pagina.

5 AL 16 DE MAYO

Alcance total
Mumero de personas alas que se mostrd alguna actividad de tu pagina, como publicaciones, publicaciones de ofras
personas, anuncios sobre personas a las que les gusta tu pAgina, menciones y visitas

Organico Pagado PUNTO DE REFEREHCIA

896

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la primera quincena obtuvimos un alcance de 896 personas con nuestras
publicaciones.
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18 AL 30 DE MAYO

Alcance total
Mimero de personas alas que se mostrd alguna actividad de tu pagina, como publicaciones, publicaciones de otras
personas, anuncios sobre personas a las que les gusta tu pdgina, menciones yvisitas.

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

690

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la segunda quincena obtuvimos 690 personas alcanzadas.

2 AL 13 DE JUNIO

Alcance tofal
NUmero de personas alas que se mostrd alguna actividad de tu pagina, como publicaciones, publicaciones de otras
personas, anuncios sobre personas alas que les gusta tu pagina, menciones y visitas.

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

583

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la primera quincena de junio obtuvimos 583 personas alcanzadas.
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16 AL 27 DE JUNIO

Alcance total
MUmero de personas alas que se maostrd alguna actividad de tu paglna como publicaciones, publicaciones de ofras
personas, anuncios sobre personas a las que les gustatu pégma. menciones y visitas.

Orgénico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

697

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

En la segunda quincena de junio se obtuvo un alcance de 697 personas, teniendo un
incremento ante las semanas anteriores.

ANALISIS DEL ALCANCE

Durante las 8 semanas de monitoreo de las publicaciones se pudo comprobar que el
alcance organico, es decir sin oportunidad de utilizar publicidad o promociones
pagadas, fue diverso semanalmente, obteniendo el mayor alcance durante el primer
mes. Se cuenta solamente alcance de fans que poco a poco fueron incrementandose
y dandole “me gusta” a la fanpage.

De acuerdo al resultado del andlisis de las publicaciones preferidas por los fans y el
alcance se fueron realizando publicaciones para ir obteniendo mayor alcance a las
personas y por consiguiente elevar el nUmero de personas a las que los mensajes
llegaran.
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32. EVALUACION DE TWITTER

Se llevé una tabla de control en la que se registré diariamente la cantidad de
seguidores que se obtuvieron durante el mes de mayo y junio que nos sirvié para
determinar la cantidad de seguidores semanales y mensuales obtenidos.

FECHA SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES AL
TWITTER POR SEMANA MES
MAYO
675 seguidores en

5 65 la primera semana.

6 65

! 711 Durante el mes de

8 725 lanzamiento de la

9 740 cuenta de Twitter
@Hrooseveltgt
obtuvo un alto

: ndmero de

12 854 167 seguidores en seguidores

13 860 lsaersnefnu;da alcanzando la cifra

14 867 . de 963. Esto se
considera un

15 878 exitoso avance

16 901 debido que es una
cuenta nueva.

19 935 58 seguidores en

20 942 la tercer semana

21 947

22 953

23 959

26 972 63 seguidores en

57 979 la cuarta semana.

28 994

29 1017

30 1022
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FECHA SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES AL
TWITTER POR SEMANA MES
JUNIO
38 seguidores en
2 1030 la quinta semana. | Durante el
3 1037 segundo mes la
cuenta de Twitter
4 1045 obtuvo un total de
5 1056 120 nuevos
seguidores, una
6 1060 cantidad menor al
mes de
lanzamiento. Sin
9 1069 32 seguidores en | embargo es un
la sexta semana. | buen resultado ya
10 1074 gue la cantidad de
11 1078 seguidores se
incrementd y no
12 1084 se observo ningun
13 1092 estancamiento.
Demuestra la
aceptacion de las
16 1105 26 seguidores en | personas y el
17 1106 la séptima interés por tener
semana. informacion de la
18 1110 cuenta.
19 1113
20 1118
24 seguidores en
53 1130 la octava semana.
24 1134
25 1137
26 1139
27 1142
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33. EVALUACION DE MANUAL DE REDES
SOCIALES:

Se dio una copia del manual de uso de redes sociales a cada miembro del equipo previo a la
capacitacion. A través de una encuesta hacia los miembros del equipo de comunicaciéon se
comprob6 que fuera leido el manual, se hayan comprendido los temas tratados en el mismo
y explicados en la capacitacion asi como la aceptacion y opinion de las actividades
realizadas a través de una encuesta que presento los siguientes resultados.

1. ¢Qué consejos le parecieron
mas utiles al leer el manual?

B Consejos para Facebook
0%
B Consejos para Twitter 0%

Los consejos de ambas
redes 100%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

El resultado de la encuesta demostré que todo el equipo de comunicacion considero
tiles los consejos para ambas redes sociales que manejan en el Hospital Roosevelt
y fueron bien aceptados por el equipo.

2. ¢{Cree importante la utilizacion de
Hashtags en la utilizacion de la red social
Twitter para el Hospital Roosevelt?

m S| 37.5%

l
' J/ W NO 62.5%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

El equipo de comunicacion considera que los Hashtags no son indispensables para
el funcionamiento o éxito de la cuenta en la red social de Twitter, asi mismo
demuestra que tiene conocimiento del vocabulario utilizado por la red social y la
lectura de la dltima parte del manual donde se encuentra el glosario de términos.
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3. éConsidera que el Community
Manager es un trabajo que
beneficia una institucion como
Hospital Roosevelt?

m S| 100%
H NO 0%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

4. ¢Cual de las siguientes redes
sociales fue un proyecto que inicio
para estudiantes de la Universidad

de Harvard?

B FACEBOOK

-

B TWITTER
25%

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014

5. Elija un de las opciones
siguientes que considere
caracteriza mas la funcion de
Twitter
= INMEDIATEZ 50%
® ES MUY VISUAL 50%

PERMITE MUCHO
TEXTO

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, julio 2014
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El 100% de encuestados
piensa que es positiva la
ejecucion  del  Community
manager en los canales
virtuales de comunicacion que
ahora maneja el hospital y
demuestra que conocen el
vocabulario utilizado en el
manual.

Tres cuartas partes de los
encuestados respondieron
correctamente a la pregunta
realizada, demostrando que la
mayoria acertd a la respuesta
de la pregunta que se
encontraba en el manual. Solo
una cuarta parte no acerto a la
pregunta.

El 100% de las personas
respondid correctamente a la
pregunta, respondiendo bien
las dos opciones que
acertaban a la respuesta.
Nadie respondié
incorrectamente a la tercera
opcion.



34. SUPERVICION EN OFICINAS CENTRALES DE
HOSPITAL ROOSEVELT

Se Conto con la visita de la Supervisora de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
Floralba Pérez Folgar para evaluar la ejecucion del plan y las actividades realizadas
en la oficina de Comunicacion Social, asi como para la capacitacion dada al personal
de Comunicacion Social.

Visita de supervision

Fuente: Méndez, Eugenia, Guatemala, junio 2014

Visita de supervision.
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Fuente: Méndez, Eugenia, Guatemala, junio 2014  Fuente: Méndez, Eugenia, Guatemala, junio 2014

Visita de supervision. Visita de supervision.
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35. SUPERVICION DE CAPACITACION A PERSONAL
DE COMUNICACION SOCIAL

Fuente: Méndez, Eugenia, Guatemala, junio 2014
Capacitacion personal.

Fuente:
Méndez, Eugenia, Guatemala, junio 2014
Capacitacion personal.

Fuente: Méndez, Eugenia, Guatemala,
junio 2014 Capacitacion.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



36. CONCLUSIONES

En todo equipo de trabajo es necesario tener un clima positivo, motivacion,
incentivar el trabajo en equipo y contar con un buen lider.

Uno de los pilares fundamentales para el buen desempefio de un equipo de
trabajo es la comunicacion que se tenga con los integrantes del mismo y la
utilizacion de canales adecuados y funcionales.

Con el avance de la tecnologia y el internet, la forma de comunicar se ha
transformado, facilitando cada vez mas la comunicacién con las personas,
propiciando la comunicacién inmediata y volviéndola méas personalizada.

Las instituciones de estado y en este caso Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social deben mantener a la poblacion comunicada sobre las
actividades que realizan, avances, logros y proyectos que se ejecutan.

Las redes sociales son un canal de comunicacion que, con el uso adecuado se
convierten en una herramienta importante para transmitir informacion a cientos
de personas, rapidamente y de manera mas directa.

Las capacitaciones a los equipos de trabajo son importantes para mantener a
los trabajadores actualizados y a su vez motivados para desempefiar un mejor
trabajo.

Es importante tomar en cuenta en la planificaciéon de trabajo, la inclusién de
FODA y reuniones con el equipo para detectar problemas, deficiencias o
mejorar procesos que hayan dado buenos resultados para el desempefio de
labores.

106



37. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener actividades que promuevan la unién del equipo y de
recreacion para incentivar a la cooperacion donde exista la inclusion de todo el
personal y se promuevan las relaciones humanas en el grupo.

Todo equipo de trabajo debe utilizar canales como redes sociales, mensajes de
texto, llamadas, emails, reuniones de equipo semanales, o mensuales, y
transmitir concretamente la informacion de interés para ser ejecutada de la
mejor forma posible.

Se debe tener el conocimiento del avance tecnoldgico y a su vez saber las
novedades de nuevas formas de comunicarse virtualmente para ir a la
vanguardia de la tecnologia.

A través de las redes sociales como Facebook y Twitter las instituciones de
estado como Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social pueden acercarse
a la poblacion y medios de comunicacion para transmitir y dar a conocer las
actividades que se realizan de una forma mas rapida y directa.

Ministerio de Salud Publica debe utilizar las redes sociales desde un punto de
vista informativo, brindando informacion de salud preventiva, actualizando los
avances que se realizan y dando a conocer los beneficios con los que los
guatemaltecos cuentan.

Se debe asistir y brindar a los trabajadores capacitaciones y cursos para
mantenerse actualizados y a la vanguardia de los avances en comunicacion,
esto beneficiara en el rendimiento de los trabajadores y facilitara procesos.

En la planificacion anual de trabajo deben contemplarse al menos tres veces al
afio evaluaciones del desempefio laboral utilizando herramientas como FODA,
encuestas, sondeos y reuniones con el equipo de trabajo para detectar
deficiencias o mejorar procesos, asi como también conocer la opinién de los
miembros del equipo de trabajo.
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38. ANEXOS
38.1 FOTOS

17.1 FOTOGRAFIAS

I 1 coindo y riiee® I
= i . e 2] Ministerio de Salud Pblica y Asistenda Sodal

Por el pais que queremos

MISION

“GUIAR, ORGANIZAR Y/0 RESPALDAR UNA
RESPUESTA AMPLIADAY DIRIGIDA

AINTEGRAR, FORTALECER, EXTENDERY
DIVERSIFICAR LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS

DE SALUD PUBLICOS, HOSPITALARIOS Y PRIVADOS”

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014 Péagina Oficial http://portal.mspas.gob.gt

Pagina en Facebook MSPAS

. Py Boletin de prensa
alud Pabliea

=T
S ) e
Gobierno de Guatemala

FORTALECEN
ACCIONES DE
PREVENCION DE
| ENFERMEDADES

Tweets e~

@ Retteatpor NSPASG
= CONJUVE Guatemal

EESH rcompafiando a 703

7" con Educacién” del @hs

UVEGT 1h
y #COPL) en Mesa Técnica "Prevenir
ala pic tuitter com/abxEDILna

& Abrlr

| 52, MSPAS Guatemala @MSPASGuatemals 4 h
‘,@J He publicado 17 fotos en Facebook en el album ™. fb me/SNOvprvill

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 201
Boletin para redes sociales y carteleras. Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014
Cuenta Twitter @mspaS

www.mspas.gob.gt www.agn.com.gt
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= Hospital Roosevek x| B3 (1) Miisterio de Soked sk

€ B & o hospiarooseve.gobgh 2 & |/ B cooge Pl &

DIRECCIONES
GENE! S

Misiény Visién D Carl

Politicay Valores

Historia

Informacion
General

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Péagina Oficial hospital Roosevelt www.hospitalroosevelt.gob.gt

Ministerio de Salud Piblica Soltdepn

y Asistencia Sou—

www.mspas.gob.gt ww.agn.com.gt

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Fondo de Pantalla Monitores en red Hosp. Roosevelt
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EDITORIAL NOTICIAS

Nombramiento
Nuevo Director
Ejecutivo

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Revista interna Hospital Roosevelt

Fuente: Roman, Lilian, Guatemala, marzo 2014

Cartelera Hospital Roosevelt



38.2 ENCUESTAS ’e,’

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA

COMUNICACION 2014
LILIAN DENISSE ROMAN CHANQUIN 200814046

38.2.1 MODELO ENCUESTA

Instrucciones: marque con una X a la respuesta que se ajuste a su criterio u opinién
sobre cada pregunta.

6.

10.

¢ Qué tipos de canales de comunicacion son utilizados por su jefe para transmitir informacion
de trabajo y actividades?

Correo electrénico_

Facebook

Chat en grupo de Whatsapp____

Mensaje de texto

Llamada telefénica___

Reuniones

Circulares____

Memorandum____

¢,Con qué frecuencia utiliza su jefe los diversos canales de comunicacion?
Diariamente_

Semanalmente_

Mensualmente

¢, Qué tipo de canales de comunicacion utiliza usted para comunicarse con su jefe?
Reuniones

Llamada telefonica_

Mensaje de texto

Correo electronico

Chat de Whatsapp____

¢, Como considera la relacion con su jefe?
Buena____

Mala__

Regular____

Soportable_

¢, Qué canales de comunicacién utiliza para comunicarse con sus compafieros de trabajo?
Llamada Telefénica____

Correo electronico

Mensaje de texto__

Chat de whatsapp____

Facebook

Reuniones
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢,Como considera el trabajo realizado por el departamento de comunicacion?
Bueno___

Malo___

Regular___

¢, Qué actividades extra laborales son promovidas en el departamento de comunicacion?
Celebracién de Cumpleafios

Convocatoria a torneos deportivos

Bienvenida a un miembro nuevo del equipo de trabajo__

Eventos sociales organizados por el Ministerio en pro de los trabajadores__
Excursiones

Convivencias fuera de la oficina____

¢ Qué tipo de canales de comunicacion son utilizados para informar al publico en general de
las actividades y logros del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social?

Facebook

Twitter____

Paginaweb

Boletines

Carteleras

Radio

Television____

Prensa____

¢, Con qué frecuencia se actualiza la informacion dirigida al publico en general a través de los
canales de comunicacion?

Diariamente_

Semanalmente_

Mensualmente

¢, Con qué frecuencia recibe entrenamiento y capacitaciones?
Mensualmente

Semestralmente

Anualmente_

¢, Cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo?
Si

Solo lo indispensable

No

¢,Considera estan organizados y administrados de forma efectiva los recursos del
departamento?

S NO
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38.2.2 MODELO ENCUESTA ‘4-9 2
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA %0 * é’;

Y 8
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ’ usne *

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA

COMUNICACION 2014
LILIAN DENISSE ROMAN CHANQUIN 200814046

Instrucciones: marque con una X a la respuesta que se ajuste a su criterio u opinién
sobre cada pregunta.

1.

¢, Qué consejos le parecieron mas utiles al leer el manual?

Consejos para Facebook
Consejos para Twitter____
Los consejos de ambas redes_

¢,Cree importante la utilizacion de Hashtags en la utilizaciéon de la red social Twitter para el
Hospital Roosevelt?

Si_

No_

¢ Considera que el Community Manager es un trabajo que beneficia a una institucion como
Hospital Roosevelt?

Sl

NO__

¢, Cual de las siguientes redes sociales fue un proyecto que inicié para estudiantes de la
Universidad de Harvard?

Twitter

Facebook

Elija una de las opciones siguientes que considere caracteriza mas la funcion de Twitter
Inmediatez____

Es muy visual____

Permite mucho texto
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38.3 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
38.3.1 ENTREVISTA 1

Entrevista dirigida a

Nombre: Lic. Gustavo Barillas

Cargo: Jefe del departamento de comunicacion social de Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

¢ Cuantas personas estan integrando el departamento de comunicacion actualmente?

-Aqui es una direcciéon de comunicacion, en la cual yo tengo cuatro unidades bajo mi cargo,
uno es el departamento de comunicacion, unidad de acceso a la informacioén, atencién al
ciudadano y la otra es todo el tema de denuncia. Bajo mi cargo yo tengo a todos
comunicadores de todos los hospitales nacionales como las areas de salud, eh fisicamente
conmigo tengo 25 personas, bajo, digamos que estan cerca de mi y después a nivel nacional
tengo como 150 personas que estan bajo mi responsabilidad

¢ Estas personas como estan distribuidas?

-Mira pues como te digo yo tengo bajo mi responsabilidad los 44 hospitales del pais y en
cada uno tengo entre una y 6 personas dependiendo de la demanda y del tamafio del
hospital. EI Roosevelt y el San Juan cada uno tiene entre 6 y 7 personas, tiene un jefe del
departamento, una que es asistente, otra persona que maneje parte del acceso a la
informacién, otro que atiende medios, otro que hace le seguimiento a denuncias, Yy
obviamente los trabajos que hace cada uno en comunicacion tanto en el hospital de forma
interna como la parte de atencién a los medios. Entonces el hospital Roosevelt y el San Juan
son los mas grandes del pais, entonces tienen como unidades mas grandes tenés el
ejemplo del hospital de Huehuetenango que ahi hay dos personas en la unidad y aparte en el
area de salud hay dos personas, tenés en Totonicapan que tenés una persona en el hospital
y una persona en el area, en Quiche tenés que un comunicador por hospital y también tenés
gue hay un comunicador por area, que son tres areas, entonces solo en Quiche tengo 6
personas de comunicacion. Tenemos Peten que digamos, el hospital de Melchor de Mencos
tiene una comunicadora y el &rea tiene otro comunicador, ahi hay tres areas. Entonces la
extension fisica es en todo el pais, en las 34 areas de salud que tiene el ministerio mas los
cuarenta y...cuatro hospitales que tiene el Ministerio de Salud, entonces eso te da como 82
areas ejecutoras y cada una tiene al menos una persona de comunicacién y maximo tiene
siete personas, aparte tengo los viceministerios , que digamos tengo personas encargadas
de verme como que enlaces con los viceministerios, lo que es el viceministerio de atencion
primaria tengo ahi que son parte también del departamento de comunicacién que son parte
de los 25 que tengo aca, 6 estan en la zona 1, que fisicamente no estamos en el mimos lugar
pero somos digamos evidentemente lo mismo solo que fisicamente separados
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y aqui conmigo tengo un grupo de 20 personas que son las que pasan normalmente
atendiendo tanto la administrativa, la parte técnica del ministerio, la parte normativa que son
programas que también dependen de forma directa conmigo pero también fisicamente estan
separados, entonces son personas que son enlaces de comunicacion todo el tiempo.

¢A través de que canales de comunicaciéon usted le transmite la agenda de trabajo a
Su equipo?

-Ah bueno, tengo dos formas, yo les mando cada domingo o sabado una agenda de
programacion de las actividades que hay que hacer durante toda la semana en todo el pais.
Esto es donde tienen que ir, donde va a ser la reunién y que autoridades van a llegar y que
necesito que hagan de cada lado, desde acompafiamiento o la participacion de reuniones
como también cobertura o convocatoria de medios para la actividad, entonces ahi van desde
la parte de una capacitacién de programa hasta una reunién de trabajo que haya, hasta una
gira que hacen los viceministerios, eso es por email que se las envio a cada uno y también
por mensaje de texto por whatsapp. A veces por llamadas por ejemplo actividades que son
programadas de emergencia que no son como que prevenibles con tiempo.

¢,Como considera su relacidon con su equipo de trabajo?

-Emm... yo digo que mejor la juzguen ellos, yo la considero que es buena. Hay buena
comunicacion con todos y creo que al final este yo trato de ser mas como, aqui obviamente
convivimos todo el tiempo, trato de ser como que lo mas armonioso con la relacion que todos
sepamos hacer el trabajo de todos y todos en un momento tengamos las mismas
responsabilidades.

¢, Como departamento de comunicacién a través de qué canales informan a todo el
ministerio de las actividades que se realizan?

-A bueno, hay tres formas, una son los boletines que se generan a diario los cuales los
manejamos en cuatro o cinco dias y esta Facebook, Twitter, estd la pagina oficial del
Ministerio que es la pagina web, estan los fondos de pantalla de todo el ministerio, tenemos
un servidor en el cual, pongamos informacion se refleja en todas las maquinas del ministerio
y también se les comparte a los viceministerios cada uno boletines de la informaciéon de lo
gue se logré en todos los lugares. Yo lo que tengo es que digamos la informacién de todo lo
gue se hace en Huehuetenango se comparte en todo el pais ya no solamente acj, toda la
informacién que se haga en cada departamento se le transmite a todas las unidades y todos
los departamentos para que sepan que se hace en todo el pais.

¢Lo de los monitores se maneja de forma separada con los hospitales?

-Si, lo que sucede es que cada comunicador de cada area o cada hospital tiene una
capacitacion aqui, al entrar en el cual el damos, lo que hacemos es replicar la mecanica de la
planta central a que la repliquen en cada lugar entonces la idea es que todos tenemos o
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Estamos amarrados a servidores en cada area entonces es, todos podemos poner en cada
fondo de pantalla la informacién que nosotros queramos.

Entonces lo que hacemos es replicarle a cada comunicador o departamento de cada lugar
como es la mecanica, desde como recabar la informacién, cédmo ehhh...sistematizarla para
el medio, como elaborar un comunicado o boletin y en qué forma diagramarlo y cémo hacer
para que todos los que estan en su area sepan que es lo que se esta haciendo en todo el
pais.

¢ Realizan ustedes FODA como departamento?
-Si
¢Eso lo hacen anualmente, semestralmente...?

-Lo voy variando, eso lo hago dependiendo de la coyuntura como todo es politico en algun
momento entonces tengo como que mapas de poder para saber como se mueven los
actores del ministerio y también un plan estratégico del ministerio de salud es autorizado por
el ministro y por otro tipo de consejo técnico con el cual vamos dependiendo de cémo va ser
el plan estratégico vamos haciendo como que el foda y de como vamos haciendo algunos
trabajos y como comunicar y en qué momento la coyuntura que se puede dar es algo que
pasa todo el tiempo. Digamos los 51 sindicatos que tenemos pueden fortaleces un aspecto o
desestimar alguno.

¢La memoria de labores y el POA esta a caro de ustedes la elaboracion?

-Si, la memoria de labores se hace en conjunto con la unidad de planeacion estratégica,
nosotros hacemos toda la diagramacién para después la recabacién de la informacién la
hace la unidad de planeacién estratégica del ministerio. EI POA cada quien hace su POA.
Nosotros como unidad o como departamento hacemos el nuestro y en algin momento yo
puedo incluir o excluir digamos eh el POA de cada unidad ejecutora trabaja de forma
independiente cada unidad, debido al proceso es centralizada la ejecucién pero digamos yo
como director puedo tener injerencia sobre los fondos de cualquier unidad.

¢El acceso a esos documentos es libre y puedo adquirirlo para verlo?

-NO, en el tema del POA es EVIDENTEMENTE CONFIDENCIAL. Ya cuando esa el
presupuesto se hace la ejecucion pero siempre se esta reprogramando.

-La memoria de labores es de acceso publico, cualquier persona la puede adquirir pero el
POA se va elaborando cada afio y un momento uno lo diagrama y finanzas te lo puede
modificar entonces yo espero el POA que me entreguen puedo tener digamos, uno puede
ingresar al SICOIN o a finanzas para ver lo que tiene asignado el ministerio para la parte de
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comunicacion o de publicidad. Pero también se puede hacer reprogramaciones mensuales
para poder tener mas fondos o los fondos que no se ejecuten trasladarlos para acciones mas
importantes para el abastecimiento de medicamento o combustibles o el tema de algun tipo
de informacién que necesite alguna unidad.

¢Considera que cuentan con los recursos Optimos para ejecutar bien su plan
estratégico de comunicacion?

-Ehhh... ala que buena pregunta, Emm...si y no. Osea yo he logrado ejecutar con los fondos
gue he tenido osea perfectamente todo lo que he necesitado osea el afio pasado hasta me
madriaron porque me pasé, osea digamos como departamento llevo buena ejecucion en lo
gue se refiere a nuestra area hemos logrado cambiar, normalmente los departamentos de
comunicacion solo se dedicaban a darle cobertura al ministro , digamos desde que estoy en
la direccion lo que hemos hecho es que le damos cobertura a todo el ministerio, entonces
realmente hemos logrado utilizar el recurso humano como los fondos para poderle dar
cobertura a todo, en algun momento digamos yo tengo informacion de cualquier parte del
pais y también puedo darle cobertura o apoyo eh tanto de logistica como financiera a toda
unidad ejecutora del ministerio. El tema de darles afiches, calcomanias, pauta para radios,
material grafico, desde aqui se les da todo el material a todo el pais. Antes realmente no se
hacia, antes cada quien generaba como podia, buscaba donaciones de fondos para poder
venir y tener ellos su apoyo econdmico para poder replicar, pero digamos el departamento no
se centraba en ese apoyo a la institucion ahora ya se hace, ahora el ministerio le da a todas
las areas de salud el apoyo tanto en logistica como en imagen, como también en la
disposicién de los programas preventivos o lo que se necesita fortalecer en la parte de
comunicacion hacia las areas o a la poblacion.

¢,Los dos hospitales mas grandes de la ciudad tienen por parte del hospital designado
un presupuesto para comunicacion o ustedes tienen que estipular una cantidad para
el hospital?

-Cada unidad ejecutora tiene asignada una parte del presupuesto en eso, lo que tiene que
hacer en su momento cada jefe del departamento tiene que hacer sus programaciones y su
POA entonces digamos yo conozco la necesidad maxima y ellos conocen las necesidades
de cada lugar, lo que si hacemos es como darle el apoyo a todos los hospitales y areas
cuando ya no tienen fondos para poder ejecutar en algo que tenga necesidad el hospital o el
area de salud.

Bueno muchas gracias, creo gue solamente esas preguntas son, le agradezco por sus
respuestas y su tiempo.

-Ok con todo gusto.
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38.3.2 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 2
Entrevista dirigida a:

Nombre: Licda. Mariela Heredia
Cargo: Jefa de la oficina de comunicacion en Hospital Roosevelt

¢Cuanto tiempo llevas tu en el cargo de Jefa del departamento de
comunicacion en el hospital Roosevelt?

-Como un mes y medio
¢ Tienen en el departamento un plan estratégico, manual de funciones o FODA?

-Emm si yo hice un FODA y se lo presenté a Gustavo pero no se los he presentado al
equipo.

¢, Como Jefa del departamento, qué funciones tienes?

-Bueno, pues tengo programacion de conferencias, atencion de medios, Emm
elaboracién de planes, planificacion de actividades.

¢Me puedes describir alguna de las actividades que planifican?

-Por ejem...ah y también soy vocera. Por ejemplo si viene un medio y quiere tal vez
algun tema, se gestiona verdad, para poderlo dar. O también dar declaraciones,

¢, Qué crees que podria optimizar el trabajo de comunicacion en el hospital?
-Falta insumos para poder comunicar de una forma mas efectiva.

Interrupcion por una llamada telefénica...

¢Cuanto de presupuesto tienen ustedes para ejecutarlo?

-Pues en realidad no dependemos de presupuesto, tampoco del hospital, si
necesitamos algo pues le podemos hablar al Dr. Soto, dependiendo verdad si vemos
gue el Dr. Soto nos dice que no hay presupuesto nos vamos para alla con Gustavo a
ver si nos autorizan.

¢, Qué canales de comunicacién utilizas para comunicarte con tu equipo?

-Por Whatsapp, mensajes, llamadas, reuniones.
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¢Qué canales de comunicacion utilizas para comunicarte con el personal del
hospital?

-Llamada telefénica o reuniones, mensajes masivos en los monitores y correos
electronicos, los mailing, en esto me ayuda Regina.

¢ Cada cuanto envian mensajes en los monitores?

-Ah eso se cambia cada dos dias. Por ejemplo ahorita tenemos este de la
Tuberculosis. Ya estuvo ayer y hoy, ya mafiana se cambia.

¢, Quién decide qué informacion se pondra en los monitores?
-Puedo decidir yo, pero la verdad no digo “solo yo”, puede ser cualquiera del equipo.
Del hospital?

-Fijate que ahorita lo que vamos a hacer es que vamos a tener una base de datos de
los correos actualizada y por sectores se puede decir, tener los correos de los
doctores para mandarles informacion o de enfermeras, algo asi verdad.

¢ Y actividades como equipo para fortalecer su comunicacion interna?

-Mira la verdad ahorita no hemos tenido, bueno si alguien cumple afios se le canta
pero la verdad ahorita no hemos podido hacer nada asi por cuestiones econémicas,
porque aun no han pagado verdad, pero si después ya podremos hacer algo.

En situacién de crisis de comunicacion en el hospital ¢tienen un plan para
actuar?

-Fijate que Emm... crisis en qué sentido?

En una emergencia o problema de rumor en el hospital o epidemias donde
tengan que atender a los medios

-Ahhh ya, si mira cuando es un tema de tal magnitud lo maneja el ministerio
directamente, si no nos metemos nosotros sino que ellos yo no doy declaraciones si
es tan masivo o delicado, la primera persona que responde es Gustavo 0 alguna
doctora, después en base a lo que ellos declaran yo declaro.
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38.3.3 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida a:

Nombre:Licda. Regina Bolvito

Cargo: encargada de acceso a informacion y miembro del equipo de comunicacion
de Hospital Roosevelt con mas tiempo de laborar en ese sector.

¢Cada cuanto hacen un plan estratégico de comunicacion y cuantas personas
intervienen?

-Emm mira como creo que anual verdad de ahi alguna administracion diferente que tenga
otras prioridades creo que se acopla a las peticiones que tengan en base a eso pues ya se
modifica el plan que se tenga. Y cuantas personas intervienen seria la autoridad principal el
jefe del departamento y ya tal vez algunas propuestas que tengan el equipo s de la oficina.

¢En qué fecha mas o menos se hace esa planificacién?

-Este usualmente seria finalizando el afio pero como te repito si en el transcurso de ese afio
ha un cambio se hace.

¢Existe un foda del desempefio equipo, memoria de labores o el POA?

-El foda si se ha trabajado, como acaba de haber un cambio verdad entonces ahorita creo
gue si Mariela hizo su analisis, pero si se hacia en la anterioridad de cada uno en cuanto a
funciones y memoria de labores a nivel general de hospital.

Digamos ¢ el departamento no?

-Mm osea si se incluye digamos que nosotros incluimos nuestra gestién pero en conjunto es
del hospital.

.Y el POA?
-EL POA no
(Esainformacién quién la tiene?

-Fijate que la otra vez hubo una solicitud que hicieron pero la verdad no te podria decir quien
lo trabaja.

¢Mariela podria ser que ella sepa?
-Si deberias preguntarle tal vez ella sabe
¢El Lic. Barillas no trabaja fodas?
-Puede que él lo trabaje alla en las oficinas centrales
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¢SAll4d con el otro grupo?
-Siy que tal vez se lo traslade a Mariela
-Las actividades principales que se desempefian en comunicacion aqui en el hospital son?

-¢Las primordiales? Emm...cubrir las actividades verdad y resaltar este los beneficios del
hospital, emm mantener una comunicacioén interna fortalecida verdad , que todo el hospital
sepa que es lo que se esta trabajando y ponete tal departamento tiene un congreso entonces
lo divulgamos, que beneficios y asi mismo también se trabaja con la comunicacion externa
en los medios de comunicacion verdad, transmitir de alguna manera que el hospital sea
como una fuente educativa o informativa verdad para la poblaciéon y promover eso.

¢A través de que canales de comunicacion informa el departamento de forma interna a
los demas trabajadores del hospital?

-Contamos con carteleras, que aproximadamente son 23 que ese es un medio, el otro es que
tenemos los monitores de las computadoras en red, la mayoria de anuncios o actividades se
trasmite por medio de los monitores, las personas que tienen acceso por medio de su
computadora ahi aparece. Tenemos correo electronico también, tenemos boletines vy
tenemos la pagina que ahi se alimenta también con boletines.

¢ Te refieres ala pagina del hospital o del Ministerio de Salud?
-Si del hospital
¢, Quién maneja esa paginay el envio de informacién en red?

-Emm infor... recibimos el apoyo de informatica verdad que ellos ven la logistica pero
nosotros aca lo de los monitores aqui en la oficina ehhh periédicamente y este la pagina
igual hay alguna noticia, nosotros, también tenemos la revista interna que es la igual verdad
contiene las noticias y las actividades que hubieron en ese mes en el hospital y tiene temas
también informativos o de prevencion y las hacemos llegar via correo electrénico y esta
disponible en la pagina.

¢, Qué otro medio utilizan para informar a los trabajadores aparte de la revista, paginay
correos?

-Yo creo que, ahh a veces contamos con las plantas telefénicas, ellos nos ayudan a vocear
algunas cosas.

¢Digamos memorandums, notas o algo escrito?

-Emm si pero directamente de comunicacién social hacia los departamentos es muy poco, Si
es una forma que se utiliza por la junta directiva o direccion del hospital pero como
comunicacion social no.
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¢Ustedes tienen un presupuesto anual asignado para ésta area especificamente o
dependen de lo que diga la direccion general?

-Exacto dependemos de la direccion general
¢El hospital no tiene presupuesto designado para comunicacion?

-Mira eso creo que seria mejor que te lo averigiiemos verdad que yo sepa realmente no, que
se diga esta cantidad es para comunicacion social no.

¢Cualquier afiche que necesite el hospital que tengan que utilizar recursos
econdmicos a quien se avocan ustedes?

-Hemos solicitado apoyo al ministerio de salud, para impresiones de algun tipo por lo regular
si se hacen campafias usamos los canales que tenemos, ya impresiones a full color o afiches
si recibe apoyo del ministerio algunas veces a la direccion ejecutiva pero siempre habria que
medir el presupuesto.

¢Manual de funciones trabajan ustedes aca?

-Ehhh manejamos como los términos de referencia verdad que al ingresar aca te dicen que
vas a desempefar estas actividades, estas labores, eso es lo que manejamos.

¢La persona que coordina esa seccion quién es?
-Es Mariela Heredia

¢Hay alguien mas que tenga en un momento dado ella no esta, sea el segundo al
mando?

-Emm pues creo que no ha habido alguna asignacion pero eso se lo podrias preguntar a ella.

SActividades extra laborales que se promuevan por el departamento de
comunicacion?

-Ehhh talvez la celebracion de cumpleafios, como te digo acaba de haber una restructuracion
aqui en la oficina entonces este celebracién de cumpleafios hemos tenido solo nosotros los
miembros del departamento pero este como te digo acaba de haber este cambio entonces
seria de retomar verdad, pero en este cambio si se tuvo una celebracién de cumpleafios ya
con la coordinacion de Mariela pero si se ha platicado de hacer algunas actividades para
fortalecer al equipo de comunicacion.

Bueno muchas gracias por tu tiempo te lo agradezco mucho.

-No te preocupes espero que te haya ayudado.
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