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RESUMEN

El fortalecimiento de la identidad visual de la Fundacion Guatemalteca para Nifios
con Sordoceguera Alex (FUNDAL) fue proyecto de la epesista Gabriela Roman. Se
analizé la situacion de la identidad visual y luego se realizaron sugerencias para su

reestructuracion y su fortalecimiento.

La primera etapa se baso en la estipulacion de un slogan claro y breve, para luego

dar a conocerlo a los publicos internos y externos de la institucion.

Luego se realizaron cambios al exterior del edificio colocando tres vallas, un rétulo
pvc en la entrada y realizando un mural en la pared perimetral del edificio de la
institucion. Este ultimo se dio a conocer por medios de comunicacién y se tituld

“Despierta tus Sentidos” en honor a la labor que realiza la institucion.

Por ultimo se realiz6 una capacitacion, en base a los cambios realizados, para
presentarla a los colaboradores de FUNDAL, incluyendo los centros educativos de
Huhuetenango y Quetzaltenango, con el fin de fortalecer la identidad visual dentro

del personal de la institucién.

Esta reestructuraciéon de imagen y su fortalecimiento traera muchos beneficios a
FUNDAL tanto dentro como fuera de la institucién, pues al tener cimentada una
buena identidad visual, sera mas facil pregonar las funciones, beneficios y trayecto

de la misma.
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Introduccion

Gabriela Roman licenciada infieri en Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, realiz6 su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en
la Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex —FUNDAL- en un
periodo de 6 meses comprendido del mes de enero al mes de febrero del afio 2014.
La primera fase consistid6 en realizar un diagnéstico de comunicacion interna y
externa de la institucién. Se logré recabar la informacion necesaria y apta para la
investigacion, a través de encuestas realizadas a los colaboradores y voluntarios. Asi
mismo se entrevisto a las gerentes generales y de comunicacion para poder extraer
informacion sobre el manejo de comunicacion y comparar los resultados. Y asi
también, poder compararla con la observacion de la epesista en curso.

Se realizé el plan correspondiente en base a las necesidades comunicacionales
detectadas dentro y fuera de la institucion, dentro de cuatro areas de comunicacion:
Corporativa, Interna, Externa y Relaciones Publicas. Procediendo a realizar una

accion del plan, pues realizarlo en su totalidad requeria de mayor tiempo.

La estrategia a realizar por la epesista en curso fue la siguiente: Resaltar la imagen
de FUNDAL a través del fortalecimiento de su identidad visual. Dicha estrategia
forma parte de la Comunicacion Corporativa del plan. Cuenta con cinco acciones, las
cuales fueron exitosamente culminadas y aprobadas por la Gerente de

Comunicacion Diana Bonilla.

La estrategia fue sometida a un proceso de control y de evaluacion para verificar que
fuese implementada con éxito. La accion numero 3 dentro de la estrategia fue
modificada pues se tenia contemplado colocar una valla, pero por cuestiones de

presupuesto se realizé un mural que identificara el edificio.

De forma satisfactoria se culmina este EPS, teniendo solamente como obstaculos el
presupuesto asignado, la dilacién del slogan y algunas divergencias entre la Gerente

General y de Comunicacion en temas especificos de comunicacion.
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Presentacion

Segun Mercedes Charles en su documento “Diagnéstico de Comunicacion: Gestor

del Cambio” (7997: 7), un diagndstico de comunicacion sirve como herramienta de

apoyo para implementar procesos de cambio o generarlos dentro y/o fuera de las
organizaciones. Es por esa razdén que se presenta el siguiente informe, el cual
muestra un diagnoéstico de comunicacion realizado en la Fundacion Guatemalteca

para Niflos con Sordoceguera Alex (FUNDAL).

Dicho diagnéstico fue realizado para analizar la comunicacion interna y externa de la
organizaciéon, con el fin de conocer el estado actual de los flujos informativos y
corregir las fallas que se detectaron implementando un plan comunicacional
correctivo, que genere esos cambios, para la mejora de la comunicacioén dentro y

fuera de la institucion.

Dentro de este informe se encuentra la radiografia de la institucién, en la que se
detalla cual es el estado actual de FUNDAL con respecto de la comunicacion interna
y externa. Se presentan, también, los datos estadisticos y sus respectivos andlisis,
utilizados para la elaboracién de dicha radiografia y de esa forma sea informacion

objetiva y comprobable.

Esperando que este diagndstico sea una herramienta efectiva para la elaboracion de
un plan de comunicacion tangible y funcional, para que de ese modo FUNDAL se
encuentre en un desarrollo constante y positivo, tanto para los trabajadores,
colaboradores y voluntarios, como también para las personas que gozan de sus

servicios.



1.1. Objetivos
1.1.1 Objetivo General

¢ Analizar la comunicacion interna y externa de la Fundacion Guatemalteca para
Nifilos con Sordoceguera Alex (FUNDAL).

1.1.2 Objetivos Especificos

e Entrevistar a la Directora de FUNDAL con respecto a la comunicacion interna

y externa de la organizacién para describir los aspectos positivos y negativos.

e Encuestar a trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL con
respecto a la comunicacion interna y externa de la organizacion y asi

conseguir la visidn que tienen de la imagen de la institucion.

e Analizar los datos obtenidos de las entrevistas y encuestas para compararlos
y constatar los aspectos positivos y negativos de la comunicacion interna y
externa de FUNDAL.

¢ Identificar los aspectos comunicacionales mas débiles dentro y fuera de
FUNDAL para poder proponer un plan de comunicacion que fortalezca dichos

aspectos.



1.2. La Instituciéon (FUNDAL)

1.2.1. Historia

A mediados de 1996 la familia Bonilla Sinibaldi conoce y adopta a Alex, un nifio de 4
afios que no veia, no oia y tampoco hablaba; era un nifio con sordoceguera.
Sus padres buscaron la ayuda de médicos especialistas, pero su pérdida visual
y auditiva no era recuperable por el Sindrome de Rubéola Congénita. Lo mas dificil
era no poder comunicarse con él, por lo que se dieron a la tarea de informarse e
investigar como educarlo. En Guatemala la sordoceguera era desconocida. En su
busqueda supieron de Perkins School for the Blind en Massachussets y su Programa
Hilton Perkins que apoya proyectos educativos para nifilos con sordoceguera.

Los contactaron y su respuesta fue generosa. Esto sirvié para que pudieran ponerse
en comunicacién con otros padres para poner en practica todo lo aprendido. Al ver
que esto le proporcionaba bienestar no sélo a su hijo sino a toda la familia,
consideraron que era necesario compartir con otros padres lo que ellos habian
recibido. Asi, en diciembre de 1997 con un grupo de amigos, colaboradores y con el
apoyo profesional del programa Hilton Perkins, constituyeron legalmente La
Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex (FUNDAL) y su primer
Centro Educativo improvisado en una bodega familiar para la atenciéon de sus

primeros alumnos.

FUNDAL abrié sus puertas en enero de 1998 y en la actualidad cuenta con un

equipo de trabajo que brinda servicios a 190 familias.

Gracias a la colaboracion de muchas personas, entidades y organizaciones se ha
logrado la apertura de 3 sedes, una ubicada en la 12. Calle 0 — 20, Zona 1 de Mixco,
Lomas de Portugal, Carretera Interamericana, Ciudad de Guatemala, la segunda
ubicada en 22 Ave. 10 — 51 Zona 3, Quetzaltenango y la tercera ubicada en la 14

Av. 7 — 56 Zona 5, Colonia Las Flores, Huehuetenango.



Se ha logrado asi mismo apoyar a otras instituciones y familias que se dedican a la

atencién de personas con discapacidad a través de su Programa a Distancia; y la

capacitaciéon y concientizacion de docentes del sector publico, estudiantes de

carreras afines, empresarios y publico en general, por medio del Programa semilla y

del Departamento de Desarrollo Institucional. (atto.//www.fundal.org.gt)

1.2.2. Misién y Vision

Vision
“‘Potencializar los talentos de las personas con Sordoceguera y Retos
Multiples para que sus vidas sigan inspirdndonos y juntos construir un futuro

libre de exclusion y lleno de oportunidades”.

Misién

“‘Somos un equipo dinamico y comprometido, dedicado a desarrollar al
maximo el potencial de las personas con sordoceguera y retos multiples, por
medio de educacién y formacion para la vida, trabajando con amor y
respeto, para que ocupen el puesto que por derecho les corresponde como

miembros  dignos de la  sociedad’. htp./www.fundal.org.gt/visioacuten-y-

misioacuten.htmi)



http://www.fundal.org.gt/visioacuten-y-misioacuten.html
http://www.fundal.org.gt/visioacuten-y-misioacuten.html

1.2.3. Organigrama
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1.3. FODA

FODA DE GUATEMALA — ENCUENTRO PERU (Nov 2008)

FUNDAL es la primera y Unica institucion creada en Guatemala para brindar
programas educativos para alumnos con sordoceguera y discapacidad mdltiple.

En la actualidad cuenta con:

3 sedes: Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango y Huehuetenango.

6 programas de apoyo en: Sacatepéquez (Obras Sociales del Hermano Pedro),
Escuintla (Centro Social de Iztapa) Solola, (San Lucas Toliman) y en Guatemala

(Aldea los Achiotes — San José del Golfo y Hogar Marina Guirola).

FORTALEZAS
La sociedad ya esta sensibilizada ante la existencia de la ceguera y la sordera.
A nivel de educacion especial y en algunos servicios de salud en la capital existe
conocimiento sobre la sordoceguera.
Existe un programa educativo para la atencion de alumnos con sordoceguera y retos
multiples.
Guatemala es un pais signatario de los diferentes acuerdos internacionales
(Salamanca, Inclusién para Todos, UNESCO)

OPORTUNIDADES
Abrir estudios superiores en el tema de discapacidad sensorial, sordoceguera y retos
multiples.
Lanzar iniciativa de ley, para el reconocimiento de la sordoceguera como
discapacidad especifica para obtener el respeto de los derechos humanos y civiles
de este conglomerado.
Iniciativa para el 2009 del Ministerio de Educacion para transformar las escuelas
regulares en escuelas inclusivas.
Aumentar las oportunidades de capacitacion en el area de educacion para alumnos
con SC.

DEBILIDADES
No se ha reconocido la sordoceguera como una discapacidad especifica.
No existen politicas de gobierno para este conglomerado.
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No hay apertura por parte del Ministerio de Educacion ante esta discapacidad.
No se reconocen sus derechos humanos y civiles.
Las escuelas inclusivas no estan preparadas para recibirlos.
Falta de concientizacion del gremio magisterial para recibir a esta poblacion.
Falta de capacitacion del gremio magisterial del area de educacion especial para
atender esta poblacion.

AMENAZAS
Guatemala es un pais en vias de desarrollo, lo que se traduce en: limitado acceso a
servicios de salud y educacién, ignorancia, carencia en programas de salud y
prevencion en discapacidad, nifios trabajadores, menor esperanza de vida, ingresos
per capita sumamente bajos.
Aumento de nacimientos de bebés con riesgo de discapacidad.
Aumento de la violencia.
Nuestro pais tiene la rigueza de ser multilingtie y multicultural, pero la divulgacion de
informacion importante no contempla estas diferencias y restringe el acceso para
muchos de sus habitantes.

Crisis econdmica mundial.

12



CAPACITACION INCIDENCIA POLITICA (Feb. 2009)

Fortalezas

Oportunidades

Recurso Humano, Hay una
permanencia importante del Recurso
Humano.

Existe un importante compromiso de
padres y familiares.
Empoderamiento del Equipo Humano.
Respaldo Internacional de
organizaciones alidadas.

Centro de Capacitacion.

La transparencia de la organizacion.
La Asesoria de Sense Internacional
(LA)

Reconocimiento de la Sordoceguera
como discapacidad unica — Ampliacion
de cobertura.

Creacion de una politica nacional de
discapacidad.

Brindar (vender) asesorias y
capacitaciones.

Mejorar la sostenibilidad financiera y
humana.

Darnos a conocer nacionalmente.
Convencién ONU, derechos Humanos y
Personas con Discapacidad.
Desarrollar una estrategia de
Incidencia Politica — alianzas con otras.
Organizaciones con fines similares.

Debilidades

Amenazas

Inaccesibilidad de nuestra sede central.

La sordoceguera es una discapacidad
poco conocida en Guatemala, al igual
gue Fundal.

Equipo de trabajo reducido.
Desconocimiento de las politicas del
pais

Sostenibilidad financiera.

Inexistencia de datos especificos
confiables.

Cambios de Gobierno, crisis financiera
(apoyo internacional).

Escuelas Incluyentes.

Analfabetismo.

Diversidad de Idiomas y culturas.

Bajo nivel de sensibilizacion ante la
discapacidad.

13




1.4. Metodologia
1.4.1 Descripcion del Método

Se utilizé el método deductivo, pues se realizaron encuestas a los trabajadores, voluntarios y

colaboradores de FUNDAL para generalizar y difundir los datos obtenidos. (Pilofia Ortiz, Gabrie!

Alfredo. Métodos y Técnicas. Guatemala, 2010. P. 15)

Tipo de Investigacion
e a) Descriptiva: Pues se describen los resultados obtenidos, tanto positivos
como negativos de las entrevistas a la directora general y a la directora de
comunicacién y la encuesta a los trabajadores, colaboradores y voluntarios de
FUNDAL.

e Db) Analitica: Se analizaron y se contrastaron los aspectos mas relevantes
positivos y negativos respecto a la comunicacion interna y externa de
FUNDAL.

1.4.2 Técnicas e instrumentos
a) Encuesta: estudio en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de

un cuestionario pre disefiado, los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto

de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra de estudio. (Piloia, Métodos y
Técnicas. P.81) Formato de 9 preguntas divididas por factores interno y externo. (Ver

anexo Pag.41)

b) Entrevista Dirigida: entrevista que se realiza cuando se tiene una guia estructura

y puede contener preguntas abiertas o cerradas.(Pilofa, Métodos y Técnicas. P.79)

Formato de 9 preguntas abiertas como guia para entrevistar a la directora general y
de comunicacion. (Ver Pag.12)

c) Ficha de observacion: documento en donde se anotan los datos observados por

el investigador. Las fichas deben estar bien organizadas y registrar la fecha en que el

14



investigador realizé la observacion. (PiloAa, Métodos y Técnicas. P. 87) (Ver anexo Pags.

23-25)
1.4.3 Cronograma

El siguiente cronograma presenta las actividades y fechas que la investigadora utilizé

para realizar el diagnéstico de comunicacion de FUNDAL. Dichas fechas

comprenden del afio 2014.

Actividad Inicia Concluye
Entrega de carta de 28 de enero 28 de enero
solicitud.

Reuniéon con la Directora 31 de enero 31 de enero

de FUNDAL vy solicitud de

carta de aceptacion.

Observacion de formas de
comunicacion internas y

externas.

10 de febrero

14 de febrero

Entrevista con la directora

general.

24 de febrero

24 de febrero

Entrevista con la directora

de comunicacion.

18 de febrero

18 de febrero

Encuestar a trabajadores,
voluntarios y

colaboradores.

19 de febrero

20 de febrero

Andlisis de datos de
observacion, entrevistas y

encuesta.

21 de febrero

24 de febrero

Realizacion de radiografia
de FUNDAL.

25 de febrero

25 de febrero

Realizacion del informa

final del diagndstico.

26 de febrero

28 de febrero

Entrega del diagndstico.

3 de marzo

3 de marzo.

15




1.5. Recopilacién de datos

1.5.1. Ficha de las entrevistas R ﬂe,‘,
Universidad de San Carlos de Guatemala é’ ‘. o%
< =
Escuela de Ciencias de la Comunicacién 'a.; ‘-” $
) O
) =~
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 7 usac ®

Nombre:

Cargo que desempeifia en la institucion:
I 1. ¢,De qué manera da a conocer la informacion al personal de FUNDAL?
| 2. ¢ La comunicacion de FUNDAL se da de forma jerarquica?

| 3. ¢ Cudl es el sistema de comunicacién interna que mas se utiliza en la institucion y
por qué?

| 4. ¢Se realizan reuniones informativas para el personal de FUNDAL? Si su
respuesta es si ¢ Con qué frecuencia?

I 5. ¢De qué maneras se comunican con los centros de estudio departamentales y
con qué frecuencia?

| 6. ¢, Se toman en cuenta las opiniones y sugerencias del personal de FUNDAL? Si la
respuesta es si ¢De qué manera?

E 7. ¢Se ha realizado anteriormente publicidad para FUNDAL? De ser asi, ¢ podria
describir en qué medios de comunicacion y cual es el mensaje que se ha emitido?

E 8. ¢Se han realizado cambios en la imagen de FUNDAL (logo, slogan y/o colores
institucionales) desde su fundaciéon? De ser asi ¢,cuantas veces y con qué frecuencia
se han realizado?

E 9. ¢ Qué aspecto comunicacional piensa usted que debe reforzarse en FUNDAL?
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1.5.2. Resultados de las entrevistas

Aspectos positivos

la comunicacion interna, como menciona Diana Bonilla Directora de
Comunicacion, en su mayoria se realiza de forma personal, lo que da
respuestas positivas dentro de la organizacion y los colaboradores de la

misma. (Entrevista realizada el dia 18 de febrero del 2014, anexo pag. 61) Se utiliza

también el correo electrénico como forma inmediata de comunicacién entre
departamentos y centros de estudio departamentales; “Es importante como para

dejar algo por escrito.”(entrevista, 18-2-014). El servicio interactivo Skype también

es una forma de comunicacién dentro de FUNDAL, es un medio comodo y
gratuito que ayuda a establecer una comunicacion rapida con los centros

educativos departamentales.

FUNDAL realiza reuniones constantespara brindar la informacion necesaria.
Ademas, se tiene la costumbre de reunirse con el personal cada viernes de la
semana para tocar temas de interés e integrar a todo el equipo de trabajo a un
ambiente agradable y motivador. “Estas reuniones las estamos realizando los
viernes de 12 a 1 PM. Tiene varias secciones, una es informativa, de alguna actividad
importante, la otra es formativa donde vamos a recibir una capacitacion breve de algo

y la otra es recreativa en donde estamos divididos por grupos y cada uno hace una

dinAmica con todos que permita que tengamos un momento de relax”. (Entrevista

realizada el 24 de febrero del 2014, anexo pdg. 59)

FUNDAL mantiene una actitud abierta para aceptar opiniones y criticas
constructivas, siempre y cuando sean para beneficio de la organizacién y para

las y los estudiantes que son parte de ella.

FUNDAL posee antecedentes de publicidad en medios masivos de

comunicacion, lo cual ha proporcionado beneficios para la institucion.
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El logotipo de FUNDAL esta establecido y debidamente registrado.

Aspectos negativos

Como lo expresa la Directora General, al utilizar el correo electronico como
medio de comunicacion interno principal se corre el riesgo de que la
informacion tarde un poco en ser percibida y por tanto la respuesta ser tardia

(Entrevista, 24-2-014), lo que puede causar disconformidad entre empleados y

afectar el trabajo que se realiza en la organizacion.

Al no tener una comunicacién personal con los centros educativos regionales,
se corre el riesgo de que al momento que falle la via electronica, la

informacion importante no llegue a tiempo o sea distorsionada.

Aun cuando se posee un buzon de sugerencias para tomar en cuenta las
opiniones de las personas, es el Unico método que poseen para recopilarlas.
Esto puede representar un problema, ya que al momento de recopilar la
informacion del buzon, puede que se realice de forma tardia o la informacién
escrita pueda no ser legible o entendible y de esa forma no seria posible

llegar a un consenso de la critica u opinién.

Uno de los mayores problemas es el constante cambio que FUNDAL ha
tratado con su imagen institucional. A pesar de que el logo ya ha sido
establecido, su slogan y colores utilizados han cambiado de forma constante,
lo cual no permite que el grupo objetivo de FUNDAL se identifique con la
institucion. Esto causa problemas al momento de realizar comunicacion
externa, pues las personas no reconocen a FUNDAL como centro educativo

para personas con sordoceguera y discapacidades multiples.

18



1.5.3 Tablas comparativas

Factor Directora General Directora de Comunicacion
Menciona que las formas de | Menciona que los medios de
comunicar informacion al comunicacion internos son la
personal son el correo comunicacion cara a cara,
electronico, de forma gue es la que mas se disfruta;
personal con encargados de | el correo electronico, utilizado
departamentos, Skype, para informacion especifica; y
reuniones y carteleras. Pero | por ultimo menciona Skype
Interno estas dos Ultimas las asocia | para comunicarse con sedes
con dos tipos de regionales y realizar
informacion, la primera es videoconferencias que
para informacion relevante y | requieren de inversion
la segunda para informacién | monetaria con la que no se
no relevante. cuenta.
Ella contesta que la forma de | También menciona que la via
comunicacion interna que de comunicacion interna mas
mas se utiliza en FUNDAL utilizada es el correo
es el correo electrénico. electrénico.
La comunicacion se realiza | La comunicacion no
de manera jerarquica necesariamente se realiza de
Interno descendente Unicamente forma jerarquica, pero cada
cuando se nota que el decision que se toma debe
personal no cumple ser presentada a gerencia
debidamente con su trabajo; | como primera instancia, para
se realiza para que sea gue esta esté enterada y
respetada la autoridad. luego circula para el lugar que
necesita esa informacion.
Cuando son situaciones
especificas, no es necesario
comunicarlo a gerencia y solo
se proporciona la informacion
para el departamento que
brindara el apoyo.

Menciona que las opiniones | Dice que FUNDAL es

y criticas son tomadas en dinamico, por lo mismo son

cuenta siempre y cuando abiertos a opiniones y

sea para beneficio de los sugerencias. Estas, a la hora

Interno ninos y nifas y la de efectuarse toman un

organizacion en general.
Cuando no se tocan estos
temas en las opiniones, no
se realiza ningun cambio.
Menciona que son abiertos a
las opiniones.

proceso de implementacion,
como un periodo de prueba.
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El proceso de publicidad,
segun la directora, inicio a
base de notas informativas
en revistas, radio y

Ella menciona que iniciaron
con una conferencia de
prensa, luego realizaron
volantes y un evento masivo

Externo television, luego esta de la rifa de un vehiculo que
comunicacién fue pagada permitié darlos a conocer.
solo cuando se tenia un fin
comun con las instituciones
internacionales y FUNDAL.

Con respecto a los cambios | Ella aborda el nombre de Alex
de imagen institucional de utilizado como un acrostico
FUNDAL, ella menciona que | como primera imagen de

los colores y el logo es lo FUNDAL. Luego toca el tema
que ha ido cambiando, pero | del logo y su evolucion, de

Externo los colores y logo actuales unas manos a una carita sin
son los que ya estan ojos y la mejora de la carita,
estipulados para representar | pues era parecida a otras.
FUNDAL. Toca el tema del slogan, el

cual también ha sido
cambiado varias veces sin
llegar aun a un consenso
para establecerlo.
Ella cree que lo que se debe | Segun la directora el aspecto
reforzar en FUNDAL es la a reforzar en FUNDAL es la
Externo imagen externa, no solo de | planificacion de la

la sede central, también las
sedes de Xela Y
Huehuetenango. El
establecer un slogan que los
represente como institucion
educativa para personas
sordociegas también es muy
importante.

comunicacion externa y la
utilizacion de mensajes
concretos que promocionen y
publiciten sus eventos.
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1.5.4 Graficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

Debido a la afluencia de voluntarios y colaboradores que FUNDAL posee, se realizd
la encuesta a 21 personas que debian ser trabajadores, voluntarios y/o
colaboradores de la organizacion. Entre ellas se toman en cuenta a las personas que
cumplan con las mismas cualidades de los centros educativos regionales de
Quetzaltenango y Huehuetenango. A continuacion se presentan los datos obtenidos

de la encuesta y su analisis:

1. ¢(De queé forma se entera de la
informacion que circula dentro de
FUNDAL?

® Por reuniones
m boletines o carteleras

por compaieros

F Gabriela R

El 86% de las personas entrevistadas manifiesta que la forma en que la informacion
es transmitida dentro de la organizacion es por reuniones, de lo que se puede inferir

que se realiza de forma personal.
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2. ¢, Cuantas reuniones al mes se
tienen dentro de la institucion?

0%

mdela3
mde4ab
® ninguna

Fi Gabriela Roma

Dentro de FUNDAL se realizan, segun el 71% de las personas entrevistadas, de 4 a
5 reuniones al mes, mientras que el 29% dice tener de 1 a 3 reuniones al mes. De lo
cual se puede inferir que no todo el personal asiste a las reuniones realizadas o no

se toma en cuenta a todo el personal.

3. ¢ Cual de estas formas de
comunicacion es la mas utilizada
para transmitir informacion dentro

de lainstitucion?

® Reuniones
mvia escrita

= por correo electrénico
ylo redes sociales

Fi Gabriela Roma

El 62% de las personas entrevistadas concuerda en que el medio mas utilizado para
la transmision de informacioén dentro de FUNDAL son las reuniones. Un 33% afirma

gue es el correo electronico y/o redes sociales. Este dato difiere de las entrevistas

22



realizadas a la Directora General y a la Directora de Comunicacion, quienes afirman

que el correo electrénico es el mas utilizado. (Ver anexos pags.41-46)

4. ¢ Se siente a gusto con laforma
de comunicacion dentro de la
institucion?

HSj
ENo

maveces

F Gabriela R

El 24% de las personas entrevistadas afirman sentirse a gusto con la comunicacion
interna de FUNDAL. Un 24% manifiesta que no siempre se siente a gusto con la
forma de comunicacién dentro de FUNDAL, lo que puede indicar que existe un

problema menor con respecto de la comunicacién interna.
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5. ¢Como se enter6 de FUNDAL?

® Por un amigo(a)
0%
0% ® Internet /redes sociales

®m Por medios de

5% comunicacion

H otros

F Gabriela R

Un 67% de las personas encuestadas afirman haberse enterado de FUNDAL por
medio de un amigo(a). Un 19% se enter6 de FUNDAL por otros medios, un 9% por
medios masivos de comunicacion y un 5% por internet y/o redes sociales. Con esto
se puede inferir gue FUNDAL es conocido de forma escasa y la forma mas comun de

darse a conocer es de boca en boca.

6. ¢ Piensa que laimagen de
FUNDAL es conocida por la

sociedad guatemalteca?
0%

m S
Eno

= muy poco

Fuente: Gabriela Roman

El 95% de las personas entrevistadas afirma que la imagen de FUNDAL tiene muy
poco reconocimiento por la sociedad guatemalteca. Un 5% afirma que no es

conocida por las y los guatemaltecos. Esto se puede reafirmar con la gréafica no 5.
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7. ¢ Sabe cual es el slogan de
FUNDAL?

ESi

Hno

Fuente: Gabriela Roman

El 71% de las personas afirman conocer el slogan de FUNDAL. Un 29% niegan
conocerlo. A las personas que afirmaron conocerlo se les solicito escribirlo. A
continuacion aparecen los slogans escritos y la cantidad de personas que escribieron

el mismo:

“Tu apoyo nos hace sonreir.” Escrito por 3 personas.

“Carita con una sonrisa.” Escrito por 2 personas.

“No vemos ni oimos, pero sonreimos y aprendemos.” Escrito por 1 persona.
“No vemos ni oimos, pero sentimos y aprendemos.” Escrito por 4 personas.
“Su apoyo nos hace sonreir.” Escrito por 1 persona.

“No vemos no oimos, pero sentimos.” Escrito por 1 persona.

N o gk~ wDbd e

“‘No vemos ni escuchamos, pero sentimos y aprendemos.” Escrito por 1
persona.
Con los datos descritos anteriormente, se puede rechazar la afirmacién del 71% de

las personas que afirmaban conocer el slogan de FUNDAL.
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8. ¢ Piensa que los colores que
representan a FUNDAL estan
acorde con lafuncion de la
institucion?

u S|

ENOo

Gabriela Roma

La mayoria de personas encuestadas concuerdan en que los colores actuales de
FUNDAL si representan su funcién, constituyendo un 81%. Un 19% no se encuentra
de acuerdo en que estos colores representen a FUNDAL y su funcion. Con esto se
infiere que la mayoria de trabajadores, voluntarios y colaboradores se encuentran

identificados con los colores que maneja FUNDAL actualmente.

9. Cuando comenta de FUNDAL a otras

personas, la reaccion de ella es:
0%

® Preguntar qué es
FUNDAL

® Han escuchado de
FUNDAL, pero no saben
lo que es

= Saben perfectamente qué
es FUNDAL

Gabriela Roma

Un consenso del 62% respondié que al comentar sobre FUNDAL, las personas no
saben lo que es. Un 38% dicen que al comentar sobre FUNDAL las personas afirman
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haberlo escuchado, pero no saben a qué se dedican. Con lo que se puede inferir que

FUNDAL no cuenta con una comunicacion externa efectiva.

1.5.5 Fichas de observacion

Guatemala 10 de febrero del 2014

FUNDAL

Dia 1

Todas las instalaciones estan debidamente sefalizadas. Poseen el logo y colores
actuales de FUNDAL.

Mantienen un cédigo de ética que se da a conocer de forma escrita, a manera de
cartelera por las instalaciones. De la misma forma, la mision y vision es anunciada
constantemente en las instalaciones.

A cada colaborador dan una imagen positiva; cada salon que es financiado por un
donante es sefializado con una placa.

Las maestras y trabajadores mantienen una actitud positiva y animada, colaboran
mucho entre si y tratan de apoyarse.

Las rutas de evacuacion estan sefializadas con flechas de papel color verde.
Cuentan con una cartelera llamada NotiFundal. En ella colocan las noticias que
FUNDAL tiene en los medios de comunicacién y también los cumpleafios del mes,
tomando en cuenta también a trabajadores de las sedes departamentales.

Cuentan con una biblioteca en la que se pueden encontrar libros y revistas.
Publinews dona ediciones en escritura braille a FUNDAL.

Hay talleres de panaderia y manualidades. Cada actividad realizada es un producto
gue puede venderse para generar fondos, para ello identifican el producto y lo dan a
conocer en redes sociales y la pagina web.

FUNDAL maneja un programa llamado “Trazos de Luz”, son trazos que los
estudiantes realizan y pintores voluntarios los interpretan. Cada cuadro es vendido
por Q.2,000.00 o Q.1,500.00. De la misma coleccion de cuadros se realiza un
calendario con un valor de Q.50.00. Se promocionan en la pagina web y redes

sociales, pero no se promueven lo suficiente.
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Guatemala 11 de febrero del 2014

FUNDAL

Dia 2.

La comunicacion interna es combinada, comunicacion personal con medios
alternativos. Cuando se necesita informacion instantanea se utiliza el teléfono y el
correo electrénico.

Se comunican con los otros centros educativos a través de Skype, ya que esta es
una forma muy rapida, eficaz y econémica de comunicarse con ellos debido a la
distancia.

Varias radios proporcionan espacio en vivo para que se promocionen los eventos de
FUNDAL. Esto es a cargo de la Directora de Comunicacion y el encargado de RRPP.
El profesor Carlos Romero es el encargado del programa Semilla. El viaja a todas las
comunidades que no puedan asistir a algun centro FUNDAL y proporciona la
educacion de esa forma. Se comunica a través de Skype y correo electrénico, una
vez a la semana tienen contacto personal con él.

FUNDAL maneja proyectos muy buenos y son prometedores, pero no los
promocionan de manera masiva. Posee cuentas de Facebook y Twitter pero sus
seguidores son escasos.

Por dentro el edificio esta muy bien identificado con la imagen de FUNDAL, pero por
fuera no posee un rétulo que identifique que ese es su edificio. No esta sefalizado,
por lo que las personas no tienen muy claro cémo llegar a FUNDAL, ni lo que es o0 a
lo que se dedica.

El edificio cuenta con 2 vallas exteriores que son utilizadas para publicidad de
FUNDAL, pero utilizan mucho texto y el logo que utilizan es muy pequefio, aparte las

vallas son de tamafio pequerio, por lo que no se parecia bien el mensaje.
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Guatemala 12 de febrero del 2014
FUNDAL
Dia 3

FUNDAL cuenta con una pagina web (www.fundal.org.gt). Estd muy bien disefiada y

su actualizacién es constante. Pero no es visitada frecuentemente, aunque los
contadores indican que la pagina web es mas visitada que las redes sociales, pues
19 de enero al 18 de febrero se registraron 2,292 visitas a la pagina y 542 visitas en
Facebook. (Fuente: datos proporcionados por la encargada de Talento Humano Gladis Merlos).

Existe un canal del sitio web YouTube llamado FundalGuatemala, en donde se han
publicado videos que apoyan la imagen de FUNDAL, asi como la campafa
publicitaria llamada “Los embajadores de la sordoceguera” divulgada en television

nacional.
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1.6. Radiografia de la Institucion

1.6.1. Descripcion de la Comunicacion Interna

La comunicacion interna de FUNDAL es muy bien aceptada por el personal laboral,
voluntarios y colaboradores. Ellos afirman estar conformes con la informacion que se
transmite y de la forma en que se comunica. Salvo ciertas excepciones, en las cuales
la informacién no llega a tiempo y por lo tanto la tarea laboral es atrasada. Esto se
debe, segun el estudio realizado y presentado en este informe, a que muchas veces
el correo electronico no es verificado al momento que llega la informacion y esta se
retrasa. Otra causa podria ser la falta de alguien o de algun sistema de divulgacion
que maneje la comunicacion interna de FUNDAL.

1.6.1.1 De la infraestructura

La infraestructura de FUNDAL es excelente. Su edificio es de tres niveles con
rampas especiales para ingresar a cada nivel. El area administrativa se encuentra en
la planta baja, el area educativa en la media y alta. Cada planta cuenta con 4 6 5
bafos, todos debidamente sefalizados tanto para personas con sordoceguera como
para quienes no poseen esta discapacidad. Todo el edificio cuenta con una cinta
tactil que permite que los y las estudiantes se movilicen dentro del edificio sin ser
escoltados por alguien mas.

Las aulas se encuentran debidamente adecuadas para el tipo de ensefianza que se
imparte dentro de la institucion. EI mobiliario y equipo de cada una es el indicado
para cada sal6n, pues no solo cuentan con salones de clases, sino también de
terapias, de computacion, salén para bebés y talleres de creaciéon de muebles
especiales, panaderia y manualidades. Cada oficina, salon y bafios estan
debidamente identificados por su nombre, tanto en letras como en escritura braille y
poseen el logotipo y colores institucionales de FUNDAL. Aparte, poseen en la puerta
una fotografia de la persona encargada y un objeto de ella para que los y las
estudiantes puedan identificar a la persona que se encuentra a cargo de ese salén u

oficina.
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Poseen un jardin trasero en el cual los nifios y niflas disfrutan un poco de la
naturaleza y en la parte de enfrente del edificio se encuentra el area de juegos al aire
libre.

Cuentan con un area de parqueo con capacidad de albergar 11 carros y cuentan con
un microbus debidamente identificado con el logo y colores de FUNDAL.

Todo el edificio cuenta con sefial de internet, la cual es captada por todas las
computadores de la institucion por medio de WIFI. Las computadoras estan en
perfectas condiciones y se les proporciona mantenimiento constante. La sefial de

internet es rapida y fluida; tiene un buen funcionamiento, por lo que casi no falla.

1.6.1.2 Canales de Comunicacién Interna

La organizacion cuenta con los siguientes medios internos de comunicacion,
presentados segun el grado de uso interno de ellos:
1. El correo electronico. Es el método mas utilizado dentro de la organizacién,
segun la observacién y entrevistas realizadas dentro de este diagnéstico. Se
utiliza para solicitar o enviar informaciéon importante. El correo es de tipo

institucional, por lo que proporciona una imagen mas formal a la institucion.

2. El teléfono interno. Este medio es combinado con el correo electrénico, pues
por medio de €l se confirma la informacion que se hizo llegar por el correo.

Ademas se utiliza para contactar a la persona necesaria de forma inmediata.

3. Comunicacion personal y reuniones. Esta comunicacion es utilizada cuando
el tema a tratar es muy importante para la organizacion. Es importante
manejar este tipo de informacion de forma personal para evitar que el mensaje
se distorsione.

4. Skype. Esta forma de comunicacion es utilizada para comunicarse con los
centros educativos regionales. Por ser de forma gratuita, eficaz, eficiente y

alcanzar distancias prolongadas ahorra dinero y tiempo. Ademas se pueden
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realizar videoconferencias a la hora de que sea necesario hacer una

capacitacioén o reunion con el personal delos tres centros educativos.

5. Cartelera. Es un medio de comunicacién interno que se utiliza para dar a
conocer las notas informativas que FUNDAL obtiene de los medios impresos
de comunicacion. También es utilizado para dar a conocer a los cumpleafieros
del mes, tomando en cuenta al personal de Quetzaltenango y Huehuetenango.
Este medio presenta informacion importante, pero por ser un medio que
requiere de mas tiempo para la apreciacion de los mensajes, no es

informacion relevante la que alli se publica.

1.6.1.3 Rumores

FUNDAL trata de evitar rumores dentro de la organizacion realizando reuniones
informativas y de interaccion. Por medio de ellas se incita a que el personal se
mantenga opinando e interactuando de forma constante, evitando que cualquier tipo
de rumor se inicie. De igual forma, al momento de darse esta situacion, se trata de
aclararlo lo mas pronto posible de forma personal para evitar su desarrollo y
propagacion. Aunque por la forma de trabajo que maneja FUNDAL no es muy comun

gue se den este tipo de situaciones, si existen medios para disuadirlas.
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1.6.2. Comunicacion Externa

La imagen institucional ha tenido varios cambios a lo largo de su trayectoria, por tal
razon las personas tienden a desconocer la institucion y su propésito, incluso el
personal dentro de la organizacion confunde ciertos aspectos de imagen como el
slogan. Por tal razon su publicidad es confusa, pues se trata de utilizar el slogan para
poder hacer conciencia pero se combina con frases de sensibilizacion que se

confunden con el slogan.

El mensaje en medios escritos suele ser extenso y desordenado, por lo que si se

reparte un volante o bifoliar/trifoliar las personas no suelen leerlo.

Hay radios que otorgan espacios publicitarios con el fin de promocionar eventos para
recaudacion de fondos. En las emisiones se hace mencion de la actividad y se
resalta a FUNDAL como beneficiario de esta, pero se da méas énfasis a la actividad

gue a la causa de la misma.

La institucién cuenta con una campafia televisiva realizada el afio 2011 con duracion
de dos meses de ese afio (mayo — junio) fue difundida en television por cable
nacional, incluyendo programas departamentales de Quetzaltenango vy

Huehuetenango (fuente: Diana Bonilla, Directora de Comunicacion FUNDAL). Dicha campafia

se encuentra en el canal de YouTube FundalGuatemala. El mensaje era dar a
conocer la sordoceguera como discapacidad, presentar a FUNDAL como Institucion
Nacional encargada de velar por la educacién e inclusion de personas con esta
discapacidad e invitar a las personas para que fueran embajadores de la
sordoceguera por medio de artistas nacionales como Gaby Moreno y Tavo Barcenas.
Su mensaje fue en un periodo corto de tiempo y la campafia no abarcé los canales
nacionales, pero fue presentada en la cadena de cines Cinépolis. Esta campafia fue

donada en su totalidad.
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Cuentan con videos institucionales realizados por estudiantes de comunicacion de la
Universidad Mesoamericana y un spot televisivo premiado por UNICEF como mejor
spot de sensibilizacion.

La mayoria de mensajes publicitarios de FUNDAL se enfocan en dar a conocer la
sordoceguera y discapacidades mudltiples, en invitar a ser un embajador de la
sordoceguera en alguna region del pais y solicitar apoyo como voluntariado,
apadrinamientos y/o donaciones. Ninguna campafia se enfoca en dar a conocer a

FUNDAL como institucidon educativa para nifios y nifias con sordoceguera en si.

El edificio por fuera no se encuentra sefializado ni identificado con el logotipo ni
colores institucionales. Cuentan con dos vallas aéreas de tamafio relativamente
pequefio, las cuales son utilizadas para publicar eventos, pero utilizan demasiado
texto en ellas y su ubicacion no es estratégica para que puedan ser apreciadas por
los transelntes. Aparte de esas vallas aéreas cuentan con dos vallas ancladas al
muro externo del edificio, pero estan deterioradas y su mensaje es extenso, con

tipografia muy pequefa y se han decolorado.

34



1.6.2.1 ElI POA del Afio

AREA OBJETIVOS RESULTADOS
PROGRAMA O METAS
TICA
Planes de
rehabilitacion y
habilitacion . -
Brindar servicios
elaborados y d :
2 ejecutados por £ ucat_|vos a
EDUCACION nifos y nifias con

FUNDAL para

nifios, nifias y

jévenes con

Sordoceguera
y Retos

sordoceguera y
retos multiples

INDICADORES

Se promociona los servicios de
FUNDAL en las 3 sedes
departamentales.

200 planes individualeselaborados

115 estudiantes cuentan con sus
adecuaciones curriculares.

180 dias regulares del ciclo
lectivo.

1 actividad extra aula por mes.

4 informes trimestrales de casa
estudiantes son elaborados al
ano.

90% de los padres de familia
recibe los informes cada tres
meses.

95% de los estudiantes de primer
ingreso recibe 1 visita domiciliar
en el afio.
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ACTIVIDADES

Promocionar los Programas
Educativos de FUNDAL y sus
servicios

Elaborar la planificacién anual y
semanal por cada estudiante

Haceradecuacionescurricularesin
dividuales.

Ejecutar las actividades
curriculares (talleres, clases)

Llevar a cabo actividades extra-
aulas por lo menos 1 al mes.

Evaluaciones trimestrales
realizadas a los estudiantes.

Entregar informes trimestrales
sobre los avances de los
estudiantes.

Realizarvisitasdomiciliares.

RESPONSA
BLE

Comunicaci
on

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.



EDUCACION

Fortalecer el
programa
Técnico
Vocacional de
Fundal por medio
de los diferentes
programas para
jévenes con
sordoceguera 'y
retos multiples.

Por lo menos 100 mapas de
comunicacion y coach son
elaborados en el afo.

200 familias reciben capacitacion
sobre el proceso educativo de los
estudiantes de FUNDAL.

100
estudiantestienenevaluacionespro
fesionales.

100 planes de rehabilitacién son
ejecutados.

50 estudiantes son referidos para
atencion meédica.

115 expedientes son enriquecidos
el historial médico.

1 perfil de ingreso es elaborado
para el area técnico vocacional.

1 plan piloto desarrollado para la
inclusion laboral.

1 Convenio interinstitucional entre
FUNDAL y DIGEEX.
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Realizar mapas de comunicacion
y coach

Capacitacion del proceso de
rehabilitacién a padres de familia
en beneficio del alumno y el
encargado.

Evaluar los programas educativos
por Profesionales (TF, TO, TL,
TS, Psicoldgica)

Elaborar y ejecutar el plan
individual de rehabilitacion.

Realizar referencias y contra
referencia médicas.

Enriquecer del historialmédico.

Definir el perfil de ingreso al
programa vocacional.

Desarrollar el programa
vocacional para la inclusién
laboral

Desarrollar el programa de
formacién para adquirir y reforzar
capacidades y habilidades en los
jévenes con Sordoceguera y
retos multiples. (Certificacién
DIGEEX Direccion General
Extracurricular).

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.



Reforzar los
servicios
complementarios
de FUNDAL

Sistematizar los
procesos
inclusivos

1 perfil empresarial es elaborado
para promover la inclusion laboral.

3 empresas preparadas para la
inclusién laboral de jévenes con
sordoceguera y retos mdultiples.

2 j6venes incluidos laboralmente.

1 taller productivo en FUNDAL

40 estudiantes participan de
actividades deportivas y terapias
alternativas.

100 adaptaciones se llevan a
cabo por medio del taller de D.A.
en las tres sedes.

200 personas reciben clases de
lenguaje de sefias en las tres
sedes.

10 estudiantes son nivelados en el
area educativa.
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Definir el perfil de las empresas
para promover programas de
inclusion laboral.

Desarrollar programas de
induccion y capacitacién sobre
inclusién laboral a las empresas
seleccionadas.

Acompafar el proceso de
inclusién laboral responsable.

Creacion de talleres productivos
para dar oportunidades de
empleo a jovenes con
Sordoceguera y retos multiples.

Implementar del de hidroterapia
y terapias alternativas alianzas
con entidades deportivas

Realizar de adaptaciones de
acuerdo a las necesidades del
estudiante.

Impartir clases de lengua de
sefias a madre, padres,
practicantes y voluntarios,
maestros y oficinas
administrativas.

Nivelar al estudiante en las
aéreas educativas.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.

Educativo
C.E.



Las 3 sedes de FUNDAL
contactan personal de las
departamentales de educacion
para facilitar los procesos
inclusivos.

responsables

Se realizan 10 visitas semanales
en las escuelas regulares.

10 procesos inclusivos
responsables se llevan a cabo.

Se le da seguimiento a 10
procesos inclusivos en las 3
sedes de FUNDAL.

AREA
PROGRAMATICA

OBJETIVOS RESULTADOS O

METAS

Determinar la escuela | 1 programa de
de padres para padres = capacitacion.
y madres de familia
por medio del

INDICADORES

Padres y madres
empoderados y
capacitados vigilan
la aplicacion

FAMILIA
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Contactar a los asesores
pedagoégicos del MINEDUC (area

de educacion especial) para Educativo

seleccionar la escuela. C.E.

Visita a la escuela y presentacion

del estudiante (sensibilizacién a

estudiantes directores y Educativo

docentes) CE

Llevar a cabo los procesos

inclusivos responsables en las Educativo

escuelas regulares. C.E.

Seguimiento al proceso inclusivo

de manera responsable

(adecuaciones curriculares). _

Formas de comunicacion, Educativo

lenguaje de sefas y braille. C.E.
ACTIVIDADES RESPONSABLE

Crear el programa de
capacitacion dirigido a
padres de familia de
FUNDAL.

Educativo C.E.




Promover los
derechos de las
personas con
discapacidad por
medio de actividades
de esparcimiento y
difusiébn en medios de
comunicaciéon

10 capacitaciones
anuales relacionadas
con abogacia y
liderazgo.

3 actividades anuales
para la promocién de
los derechos de los
nifos, nifias y jovenes
con sordoceguera y
retos multiples
coordinados por padres
de familia.

El 80% de los padres
de familia construye el
proyecto de vida de sus
hijos.

Capacitar a los padres y
madres de familia,
abordando 2 temas
diferentes cada mes
relacionados con
derechos,
empoderamiento,
liderazgo, etc.

Desarrollar actividades
de divulgacion,
recreacion,
esparcimiento,
culturales y de
formacion para
promover los derechos
de sus hijos e hijas.

Asesorar a los padres
de familia para construir
el proyecto de vida de
sus hijos y reforzar su
compromiso por medio
del apoyo profesional.

Educativo C.E.

Educativo C.E.

Educativo C.E.
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Llevar a cabo talleres
para que los padres de
familia elaboren el
proyecto de vida de sus

multiples. 100 proyectos de vida

son elaborados
Educativo C.E.

AREA
PROGRAMATICA

OBJETIVOS RESULTADOS O

METAS

Fortalecer el tema
del abordaje de la
sordoceguera y los
retos multiples por
medio de
capacitaciones

La poblacién esta
informada y
concientizada
sobre el tema de
Sordoceguera y
Discapacidad
Multiple

FORMACION Y
CONCIENTIZACION

Realizar actividades
de sensibilizacion
para alcanzar una

sociedad mas
empatica con la

INDICADORES

7 institutos Normales
reciben el programa
de capacitacion sobre
el abordaje de la
sordoceguera y los
retos multiples.

150 personas reciben
talleres de
capacitacién sobre la
sordoceguera y los
retos multiples.

6 pasantias se llevan a
cabo en la sedes de
FUNDAL

200 empresas han
participado de las
actividades de
sensibilizacién en las
tres sedes.
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hijos.

ACTIVIDADES

Capacitar a 7 institutos
Normales, entre el
centro y occidente del
pais, con 4
capacitaciones
anuales a cada grupo
abarcando un total de
2,000 estudiantes en
coordinacién con el
MINEDUC.

Capacitar a
coordinadores,
asesores,
supervisores,
directores, y personal
docente a través de
una capacitacion
anual, abarcando un
total de 150 personas.
Brindar la oportunidad
de realizar 6 pasantias
en FUNDAL a
instituciones
Nacionales e
internacionales.
Sensibilizar a 200
empresas anualmente,
involucrando a las 3
sedes.

RESPONSABLE

EducativoSemilla

EducativoSemilla

EducativoSemilla

Desarrollo
Institucional



AREA
PROGRAMATICA

INCIDENCIA
POLITICA

poblacion con
discapacidad.

Dar a conocer la
sordoceguera y retos
multiples sus causas
y como prevenirla a

la poblacion en

general.

OBJETIVOS RESULTADOS O
METAS
Participacion, . P“’”.‘O"ef,'?‘
a incidencia politica a
poyoy |
asesoramiento, en nivetlocal'y

departamental en

alianza con otras

organizaciones de
persona con

5 mesas de trabajo
interinstitucionales
para el
reconocimiento

5 eventos de
recaudacion de fondos
son escenarios para
realizar talleres de
sensibilizacién.

1 actividad mensual se
lleva a cabo para
brindar informacion
sobre la sordoceguera
Sus causas y como
prevenirla.

3 jornadas
informativas de
prevencion

INDICADORES

2 Actividades de
incidencia politica en
Guatemala y
Quetzaltenango.

41

Sensibilizar a 1000
personas anualmente
a través de eventos de
recaudacion de
fondos.

Llevar a cabo 1
campafa y actividades
informativas sobre las
causas de la
Sordoceguera y
discapacidad multiple
en cada sede dirigida
a la poblacion de los
departamentos de
Guatemala,
Quetzaltenango y
Huehuetenango.

Desarrollo
Institucional

Comunicacion

Llevar a cabo una
jornada de prevencion
anual sobre la
Sordoceguera 'y
discapacidad multiple
en cada sede.

Educativo
Semilla/Distancia

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Impulsar el didlogo
politico con
organizaciones de y
para personas con
discapacidad en el area
central y occidental del , .,
pais. Direccion
General



pleno de los
derechos de las

personas con

discapacidad.

discapacidad.

Contribuir en la
promocion de los
derechos de las
personas con
discapacidad por
medio de la
participacion activa de
las mesas de trabajo
que se instalen en
torno al tema.
Reconocer la
sordoceguera como
discapacidad
especifica dentro del
marco legal.

3 actividades de
concientizacion dirigida
a las autoridades
locales y
gubernamentales.

Participacion en 5
mesas de trabajo en los
3 departamentos.

Se patrticipa en 3
eventos anuales por
sede.

Aprobacién de la
reforma de la ley 135-
96.

3 actividades para la
difusién del marco
legal.
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Promover y Participar
en actividades de
concientizacion
dirigidas a autoridades
gubernamentales y
locales para hacer
visible el tema de SC y
RM

Participar en las mesas
de trabajo sobre
incidencia politica en
temas de discapacidad

Participar en
actividades para
promover los derechos
de las personas con
discapacidad.

Darle seguimiento al
reconocimiento de la
Sordoceguera como
discapacidad Unica
dentro del marco legal.

Difundir el marco legal
relacionado con
discapacidad a a
poblacién en general.

Comunicacion

Educativo C.E.

Educativo C.E.

Direccion
General

Comunicacion



1.6.2.2 El Plan Estratégico que se esta ejecutando

Actualmente FUNDAL no cuenta con un plan estratégico de comunicaciéon en
desarrollo. Toda actividad es planificada sin regirse a un plan anual comunicacional.
Las actividades se planifican con forme van surgiendo las necesidades de

promocion, patrocinio y donacion para la institucion.

1.6.2.3 El Plan Estratégico que se va ejecutar

El plan estratégico de comunicacion a seguir es el que se elaborara a partir de este

diagnéstico de comunicacion.
1.6.2.4 Presupuesto de comunicacion para el presente afo
El presupuesto de comunicacidn para el ano 2014 no esta estipulado aun, pero sera

previsto en el plan de comunicacion a elaborar. Se cubrird en base a donaciones y

apoyo de instituciones, colaboradores y voluntarios.
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2.7 Estrategia
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2.9 Cronograma
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Presentacion

Segun el manual préactico de la pyme “Cémo elaborar el plan de comunicacion”, la
gestion de la comunicacion debe ser correcta y coordinada con el resto de la

organizacion para optimizar el funcionamiento de esta. (p.77) Para una organizacion

como FUNDAL es muy importante que la comunicacion, en todo su conjunto, sea
planificada para poder realizar todas las actividades de manera coordinada y asi
poder alcanzar sus objetivos.

El siguiente plan de comunicacion ha sido elaborado con la finalidad de mejorar la
comunicacioén integral de FUNDAL, analizada en un diagndstico previo. Lo que quiere
decir que la comunicacion a reformar en dicho plan incluye las siguientes areas:
comunicacién corporativa, comunicacion externa, comunicacion interna y relaciones

publicas.

Dentro de este plan se encuentran los objetivos comunicacionales que se desean
alcanzar para un mejor funcionamiento de la institucion. También se determina el
publico objetivo de FUNDAL, el mensaje a utilizar y la estrategia planteada para
lograr que el grupo objetivo sea alcanzado y se logre un sentido de pertenencia hacia

la organizacion.

Se crean también los planes para las diferentes areas de comunicacién ya
mencionadas. Se estipulan estrategias y acciones que ayudaran a la implementacién
de cada plan. Asi también, es importante el control y seguimiento de estos, por lo
gue se define la forma para hacerlo. Y se calendariza el plan para que se ponga en
marcha a partir del 5 de mayo del afio 2014 y finalice su utilidad el 22 de abril del afio
2015.

Sirvase entonces de este plan de comunicacion elaborado para la Fundacion
Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex (FUNDAL) para que la institucion
se encuentre en un desarrollo constante y positivo, tanto para los trabajadores,
colaboradores y voluntarios, como también para las personas que gozan de sus

servicios.
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2.1 Antecedentes

FUNDAL es una institucion dedicada a la educacién de personas con Sordoceguera
y discapacidades multiples. Cuentan con tres centros de atencidén ubicados en la 12.
Calle 0 — 20, Zona 1 de Mixco, Lomas de Portugal, Carretera Interamericana, Ciudad
de Guatemala, en 22 Ave. 10 — 51 Zona 3, Quetzaltenango y en 14 Av. 7 — 56 Zona
5, Colonia Las Flores, Huehuetenango.

La institucién cuenta con una campafia televisiva realizada el afio 2011 con duracion
de dos meses de ese afio (mayo — junio) fue difundida en television por cable
nacional, incluyendo programas departamentales de Quetzaltenango vy

Huehuetenango (fuente: Diana Bonilla, Directora de Comunicacion FUNDAL). Dicha campana

se encuentra en el canal de YouTube FundalGuatemala. El mensaje era dar a
conocer la sordoceguera como discapacidad, presentar a FUNDAL como Institucion
Nacional encargada de velar por la educacién e inclusion de personas con esta
discapacidad e invitar a las personas para que fueran embajadores de la
sordoceguera por medio de artistas nacionales como Gaby Moreno y Tavo Barcenas.
Su mensaje fue en un periodo corto de tiempo y la campafia no abarcé los canales
nacionales, pero fue presentada en la cadena de cines Cinépolis. Esta campafia fue

donada en su totalidad.

Cuentan con videos institucionales realizados por estudiantes de comunicacion de la
Universidad Mesoamericana y un spot televisivo premiado por UNICEF como mejor

spot de sensibilizacion.

Actualmente cuentan con una pagina web, manejan redes sociales (Facebook y
Twitter) y un canal de YouTube llamado FundalGuatemala.

La imagen institucional ha tenido varios cambios a lo largo de su trayectoria, por tal
razon las personas tienden a desconocer la institucion y su proposito, incluso el
personal dentro de la organizacion confunde ciertos aspectos de imagen como el

slogan. Por tal razén su publicidad es confusa, pues se trata de utilizar el slogan para
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poder hacer conciencia pero se combina con frases de sensibilizacibn que se

confunden con el slogan.

El mensaje en medios escritos suele ser muy extenso y desordenado, por lo que si

se reparte un volante o bifoliar/trifoliar las personas no suelen leerlo.

Hay radios que otorgan espacios publicitarios con el fin de promocionar eventos para
recaudacion de fondos. En las emisiones se hace mencion de la actividad y se
resalta a FUNDAL como beneficiario de esta, pero se da mas énfasis a la actividad

que a la causa de la misma.

La mayoria de mensajes publicitarios de FUNDAL se enfocan en dar a conocer la
sordoceguera y discapacidades mudltiples, en invitar a ser un embajador de la
sordoceguera en alguna region del pais y solicitar apoyo como voluntariado,
apadrinamientos y/o donaciones. Ninguna campafia se enfoca en dar a conocer a

FUNDAL como institucidon educativa para nifios y nifias con sordoceguera en si.

El edificio por fuera no se encuentra sefializado, ni identificado con el logotipo ni
colores institucionales. Cuentan con dos vallas aéreas de tamafio relativamente
pequefio, las cuales son utilizadas para publicar eventos, pero utilizan demasiado
texto en ellas y su ubicacion no es estratégica para que puedan ser apreciadas por
los transelntes. Aparte de esas vallas aéreas cuentan con dos vallas ancladas al
muro externo del edificio, pero estdn deterioradas y su mensaje es extenso, con

tipografia muy pequefa y se han decolorado.
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2.2 Radiografia

trabajadores y
colaboradores
conformes con la
comunicacion, salvo
ciertas excepciones
en donde la
informacion no llega
a tiempo.

Y

La infraestructura es
excelente. Cuenta con
todo lo necesario para
el personal y para los

estudiantes. El
mobiliario y equipo es
muy bueno y dan
mantenimiento
constante.

L

Yy

Los canales de
comunicacion interna
son el correo
electronico, teléfono,
comunicacion caraa
cara, Skypey
Cartelera.
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Cuenta con
campanas masivas
en radio, prensa,
television y cine.
Las campanas giran
en torno a varios
enfoques, por lo que
no son eficientes.

El edificio carece de
identidad visual, por
lo que las personas
no identifican el
edificio como propio
de FUNDAL.

Yy

*

Se tiene material
impreso como
volantes, trifoliares
y folletos, pero
estan plasmados de
texto en demasia
por lo que no son
eficientes.

=

Poseen vallas en el
exterior del edificio,
pero son muy
pequefias y estan
mal posicionadas.

Yy

Cuentan con redes
sociales Facebook y
Twitter. También
con una pagina web
(www.fundal.org.gt),
correo institucional
y un canal de
YouTube llamado
FundalGuatemala.




2.3 objetivos

e Elaborar un plan de comunicacion objetivo y flexible, que abarque todas las
areas de comunicacion de FUNDAL.
o Establecer de forma correcta la identidad visual de FUNDAL.
o Exponer de forma masiva la identidad visual y corporativa de FUNDAL.
o Optimizar el intercambio de informacién entre trabajadores, voluntarios
y colaboradores de FUNDAL.
o Lograr reconocimiento de la institucion por parte de la sociedad
guatemalteca.

o Mantener una imagen positiva de la institucion.

2.4 Publico Objetivo

Externo.

Aspectos demograficos: hombres y mujeres de 17 a 60 afios que posean un nivel
de estudio medio o universitario, que residan dentro del pais, en &reas urbanas

desarrolladas.

Aspectos econOmicos: personas estudiantes y/o trabajadoras de clase social media

a alta y que sus consumos representen ahorro para invertir en otros menesteres.

Aspectos psicograficos: personas que se preocupen por dar buenos ejemplos y
valores a su familia. También que disfruten de ayudar y apoyar a la parte de la
sociedad guatemalteca que lo necesita. Que tengan una vision de inclusion social

para las personas con discapacidades.
Interno.

Trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL.
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2.5 Mensaje

La Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex (FUNDAL) es la
Gnica institucion en Guatemala que vela por la educacion de personas con
sordoceguera y se preocupa por su inclusion social. Por lo que el mensaje a divulgar
es dar a conocer a FUNDAL como centro educativo para personas con
sordoceguera, hacer saber a las personas que pueden colaborar brindando apoyo
monetario, materiales o con voluntariado y que formar parte de la familia de FUNDAL

es una experiencia de vida inigualable que brinda alegria a todos sus integrantes.
2.6 Estrategia

Dar una imagen positiva de FUNDAL, ofreciendo los servicios educativos para
personas sordociegas con el beneficio de la inclusion social, evitando provocar el
sentimiento de lastima, alentando a las personas a formar parte de esta hermosa y

feliz familia.
2.7 Los Planes de Comunicacion

Comunicacion Corporativa*

Estrategia

e Resaltar la imagen de FUNDAL a través del fortalecimiento de su identidad

visual.
Acciones:

1. Establecer un slogan breve que abarque la esencia de FUNDAL. Para ello se
debe contar con la colaboracion de todo el equipo de comunicacién y realizar
una lluvia de ideas, luego depurar palabras que no se utilizaran y tomar las
gue mejor representen a la institucién. El slogan no puede estar conformado

por menos de 2 palabras, ni mas de 6.
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Propuestas de slogan:

1. Ser mejores personas, nuestro mejor sentido.

2. Juntos somos un mejor sentido.

3. Por un mundo mas humano.

4. Unidos somos un mejor sentido.

5. Somos manos que despiertan mejores acciones.
6. Manos que construyen mejores personas.

7. Vidas con sentidos mas humanos.

8. Auténticas manos descubriendo un mundo distinto.
9. Vemos la vida con otros sentidos.

10.Unidos por la educacion sin limites.

2. Proporcionar identidad visual al exterior del edificio de FUNDAL por medio de
las vallas ubicadas en el muro perimetral de FUNDAL. Dichas vallas deben
contener el logotipo, slogan e informacién clara y concisa de FUNDAL, asi,
como también se debe colocar la pagina web y los iconos de las redes
sociales Facebook y Twitter. De ser posible, realizar la misma accién con

centros educativos de Quetzaltenango y Huehuetenango.
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Propuesta de vallas:

O

Furvoawo

Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex

PBX: |5 2/ %: 'www:fundal.org.gt

Centro Educativo
para personas con Sordoceguera

Jornadas
matutina y vespertina

Fuente: Diana Bonilla

3. Realizar un mural o grafiti en el muro perimetral de FUNDAL. Dicho mural
debe representar la esencia de la institucion de forma colorida y vistosa para
que la fundacion sea reconocida fisicamente por la sociedad y posea algo que

refleje su interior.

Propuesta Proyecto Mural:

Realizar una convocatoria de artistas que utilicen la técnica del grafiti o muralismo.
Concientizarlos, sensibilizarlos y mostrarles el trabajo que FUNDAL realiza, para que
ellos capten la esencia de la institucién, luego vean el muro y esbocen borradores del
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posible disefio que puede realizarse. Una vez aprobado el disefio, convocar a
empresas de pintura para que estas donen el material a utilizarse en el mural/grafiti.

Puede convocarse a medios de comunicacion nacionales para dar a conocer el muro

a la sociedad guatemalteca.

Area principal para el desarrollo del Espacio para el logo de la
disefo. empresa que donara el material

para la ejecucién del disefio.

Fuente: Gabriela Roman
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4. Colocar el logotipo de FUNDAL elaborado con material pvc en la pared que
contiene la puerta de entrada al edificio, pues dicha pared puede ser

apreciada desde la avenida principal.

Propuesta de colocacion de logotipo/logo:

Propuesta 1

Fotos: Gabriela Roman

Propuesta 2
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5. Instruir a los trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL de la
Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango y Huehuetenango con respecto de la
identidad visual de FUNDAL, para crear un sentido de pertenencia y este sea

exteriorizado por ellos.
Propuesta de capacitacion de talento humano de FUNDAL:

Preparar una conferencia dinamica de duracion méaxima de 1 hora, y presentarla a
los trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL. La conferencia debe
realizarse en las tres sedes de la institucion, tratando que todo el talento humano sea

participe de la conferencia.
Contenido de la capacitacion:

e Qué es FUNDAL.
e Colores institucionales y su significado.
e Logotipo.

e Slogan.
*Esta sera la estrategia a implementar en la institucion por la epesista en curso.

Comunicacion Externa

Estrategia

e Crear una campafa publicitaria, innovadora y de bajo costo, enfocada en la
identidad corporativa de FUNDAL y lograr asi un reconocimiento de la

institucion por parte de la sociedad guatemalteca.

Acciones:

1. Elaborar una campafia publicitaria BTL, con la cual se optimicen los gastos y

se tenga un impacto positivo y oneroso.
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Propuesta: Dicha accion puede ponerse en marcha utilizando a los voluntarios
de FUNDAL, poniéndoles botargas del logo, creadas con materiales reciclados.
Pueden colocarse en puntos estratégicos de cada region y repartir volantes con
informacion concisa y puntual sobre FUNDAL, puede darse junto con el volante
una galleta de las que se elaboran en la institucion para promocionar el producto.
Dicha campafia puede tener una duracion maxima de un mes, rotando los lugares

y voluntarios cada semana (dependiendo del tamafio de la region).

2. Colocar los iconos de las redes sociales Facebook y Twitter en cada articulo
publicitario y promocional de FUNDAL para hacer saber a la poblaciéon que la
institucion cuenta con estas herramientas. De igual manera, también colocar la
direccion de la pagina web. De esta forma se podran incrementar las visitas,
luego se aprovechara el incremento de seguidores para realizar campafias por
medio de redes sociales, asi como promocionar los productos de FUNDAL,

realizar concursos y dinamicas por Facebook y Twitter.

3. Manejar por medio de una campafia innovadora los articulos que FUNDAL

realiza para la recaudacion de sus fondos.

Propuesta: Por medio contactos con empresas, como por ejemplo Panaderias
San Martin, y lograr que acepten poner a la venta en dichas compaifiias las
galletas y reposteria que las y los alumnos de FUNDAL realizan, para generar
mas ingresos. La encargada de comunicacion y relaciones publicas es quien
debe presentarse para platicar con los gerentes de las empresas la colocacion de
los articulos y estos podrian colocar el mensaje con el producto en un espacio

proporcionado para la causa.

e El mensaje: “compartamos nuestros sentidos con FUNDAL.”
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4. Crear una forma de recaudaciéon de fondos anual para sufragar los gastos de

comunicacion externa.

Propuesta: Se puede recurrir a realizar un desayuno para colaboradores de la
institucion e invitar a otras personas a que formen parte de la familia FUNDAL en
dicho desayuno. Realizar una charla informativa sobre la institucion y lo que
promete para la sociedad guatemalteca mientras se degusta un delicioso
desayuno. Se debe tratar de ser lo mas dinamico posible sin caer en el
sentimiento de lastima o el hostigamiento, para que las personas queden
convencidas de que la institucion es una fuente de desarrollo positiva para las
personas con sordoceguera y discapacidades multiples y de esa forma aporten

para su desarrollo.

Los temas y actividades a tocar seran:

¢,Qué es FUNDAL?

e Un poco de historia de la institucion.
e Dinamica de sensibilizacion.

e Lapromesay esencia de FUNDAL.
e Dinamica de sensibilizacion.

e Agradecimiento y exhortacion al apoyo.

Comunicacion Interna

Estrategia

e Disefiar un sistema de comunicacion inmediato y constante que proporcione

conformidad entre los trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL.
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Acciones:

1. Implementar el mecanismo de comunicacion dinamico, el cual puede

actualizarse de manera constante.

Propuesta: Este puede ser conocido como “La Agenda Del Dia”. Se trata de
colocar una especie de libreta en el escritorio de cada trabajadora y trabajador de
la institucion, con la finalidad de apuntar todas aquellas acciones que deben ser
comunicadas a otras personas del personal de trabajo, colaboradores y/o
voluntarios. Esta debe revisarse constantemente para exponer la informacion a
tiempo. Asi también, las acciones que seran comunicadas al dia siguiente,
pueden quedar escritas por adelantado y exteriorizarlas a primera hora a las
personas concernientes. El correo electronico y el teléfono interno pueden ser las

herramientas de apoyo para la divulgacion de la informacién interna.

Relaciones Publicas

Estrategia

e Promover una aparicion constante y positiva de FUNDAL en medios de
comunicacién masiva, medios alternativos y en la sociedad guatemalteca,

para lograr un reconocimiento de la institucion.
Acciones:

1. Crear una agenda de medios, en la cual se encuentren la mayor cantidad

medios de comunicacién masiva de todo el pais y su rating.

Propuesta: elaborar un mapa en el que se identifiquen los puntos en donde se
encuentran estos medios de comunicacion. También, deben colocéarselos datos
de contacto de reporteros y corresponsales de esos medios y de las personas
con opinién publica en el pais en una base de datos de comunicacion. Esto para
dar a conocer los eventos de FUNDAL y conseguir la mayor cantidad de notas en

los diferentes medios.
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2. Realizar contacto con potenciales colaboradores por medio del e-mailing.

Propuesta: Registrar una base de datos importante, que cumpla con las
caracteristicas del grupo objetivo, para poder promover los eventos sociales que
realiza la institucion y lograr un mayor numero de contribuyentes. Se debe

mantener siempre contacto constante con dicha base de datos y actualizar

constantemente la informacion. (Por medio de esta base de datos puede organizarse la

accion numero 4 del plan de comunicacion externa.)
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2.8 Cronograma

Accion Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

ldentidad Corporativa
HEEE

Establecer slogan
Identidad visual al exteriror

Instruir al personal con respecto
de la identidad visual

municacion Externa
Elaborar estrategia BTL
Colocar iconos Facebook/Twitter
Campafia para movilizar articulos
de recaudacion de fondos

Recaudacion de fondos anual

HEEEN ] HEER HEER HEEER
Comunicacion Interna

mpementar‘aagendadelde’ | | | | | [ [ | [ [ [ [ [ ] [ ] ]I JJ QP Pf[J P QP PP T ] ]]]]

Relaciones Pblicas

Creacion de agenda de medios
Realizar base de datos por e-mail

Ejecucion de accion
Implementacion y actualizacion constantes

!Planiﬁcacién y creacion de accion
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2.9 Presupuesto

FUNDAL no cuenta con un rubro especifico dentro del presupuesto para el area de
Comunicacion.
Se hace todo lo posible para que las publicaciones en medios y la impresion de

materiales sean donados, en algunas ocasiones una Agencia de Cooperacion asigna

presupuesto para una actividad especifica de comunicacion (Ej. el afio pasado que CBM
destind Q20,000.00 Fuente: Diana Bonilla, Directora de Comunicacion)

El presupuesto operativo anual para el 2014 es de 3.6 millones.
El departamento de Desarrollo Institucional tiene la meta de recaudar el 50% de este
presupuesto y el area de Proyectos de Cooperacion el otro 50%.

Se puede estimar que para alcanzar esta cifra se invierte un 2% en actividades de
comunicacion (Fuente: D. Bonilla, Directora de Comunicacion.)

Son aproximadamente Q72,000.00 destinados al presupuesto para la comunicacion
que maneja FUNDAL.

Para llevar un registro cuantitativo para el presente informe, se detalla un aproximado

monetario que la epesista en curso utilizara en la estrategia a implementar:

Recurso ‘ Costo Monetario

3Estructuras metélicas independientes de | Q. 2,025.003 impresiones adhesivas full color.

ldmina con impresiones adhesivas full
color 2.44 mts. de largo x 4.32 mts. de alto.

(Estructuras ya existentes.)

Impresion de logotipo en adhesivo full | Q. 645.00

color colocado en PVC 2 x 3 mts.

1 cubeta de pintura exterior latex para | Q. 700.00

mural.

11 galones de pintura de varios colores | Q. 1,672.00

para mural. (costo por galén Q.152.00)

2 Kit de materiales para pintar. (Incluye 2 | Q. 252.00
rodillos, 2 brochas y una bandeja para

pintura.) costo por unidad Q. 126.00
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24 Aerosoles de diversos colores para el | Q. 408.00

mural. Costo por unidad Q.17.00

Pago por talento de los 2 artistas. Q. 13,000.00

Capacitador (a) del personal de trabajo con | Q. 2,000.00
respecto a la identidad visual de FUNDAL
(3 dias, uno por centro educativo).

Total. Q. 20,702.00

2.10 Control y seguimiento

Para una correcta evaluacién de la ejecucién del Plan Estratégico, es necesario
disponer de una metodologia de seguimiento y control, que permita obtener
informacion confiable y comprobable del estado de avance y que facilite el control por
parte de la directora de comunicacién, asi como la readaptacion de la planificacion

estratégica ante nuevos contextos.

Al ser este el primer Plan Estratégico de Comunicacion que FUNDAL obtenga, el
seguimiento se llevara a cabo a través de Informes de seguimiento mensuales y
reuniones periddicas de seguimiento de acciones Unicamente, pues no existen

registros anteriores de planes con los que se pueda comparar la ejecucion.

e Informes mensuales de sequimiento

Estos informes representaran, por escrito, los avances de las acciones que
estipula el plan para cada mes. Sera realizado por las personas a cargo de la
comunicacion y se detallarda la informacion importante para la evaluacion del

grado de avance de las acciones, evidenciando los logros obtenidos.

El grado de avance servira de indicador de medida de la ejecucion de las

acciones.
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e Reuniones de sequimiento de acciones

Se deben de realizar reuniones periddicas en donde participen los encargados
de las acciones del plan, también pueden participar las areas colaboradoras
gue de alguna forma se hacen participe en la creacion y/o ejecucion de
campafias o0 acciones. Estos grupos retroalimentaran los informes de

seguimiento.
Indicadores de ejecucion

Grado de avance: representa el nivel de ejecucion de la accion, este seré calificado
por la Directora de Comunicacion con una ponderacion de 1 a 5 siendo los siguientes

sus valores:

1: en etapa de andlisis

2: en progreso de iniciacion

3: ejecutada con avance medio

4: ejecutada con alto avance

5: implementada

0: no iniciada

Se debe estipular, también, el indicador y su porcentaje logrado.

Grado de ejecucion: este se mide sumando las acciones en progreso (con valores 2
y 3) y las acciones ejecutadas (con valores 4 y 5) sobre el total de acciones que se

encuentran en el plan estratégico.

Grado de eficacia: este servira para realizar una evaluacion final del plan. Este se
calcula sumando las acciones realizadas con niveles 4 y 5 sobre el total de acciones
del plan, de esa forma si el resultado oscila entre un nivel 4 o 5 puede darse por

entendido que la implementacion del plan fue un éxito.
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Lista de acciones ya efectuadas de la estrategia a implementar

Para llevar un mejor control de la estrategia y las acciones que la epesista
implementard, se solicita a la encargada llenar la siguiente lista de acciones

efectuadas.
Colocar un cheque si las acciones fueron ejecutadas y una equis a las que no.
Estrategia

¢ Resaltar la imagen de FUNDAL a través del fortalecimiento de su identidad

visual.

Accion

e Establecer un slogan breve que

abarque la esencia de FUNDAL.

e Proporcionar identidad visual al
exterior del edificio de FUNDAL
por medio de las vallas ubicadas
en el muro perimetral de la
institucion.

e Realizar un mural o grafiti en el

muro perimetral de FUNDAL.

e Colocar el logotipo de FUNDAL

elaborado con material pvc.

e Instruir a las y los trabajadores,

colaboradores y voluntarios de
FUNDAL de la Ciudad de

Guatemala, Quetzaltenango vy

Huehuetenango.
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Capitulo Il

Control y Seguimiento

Presentacion
3.1 Ficha de Evaluacién
3.2 Fichas de Control y Seguimiento

3.3Informe Descriptivo



Presentacion

El siguiente informe presenta de forma descriptiva, detallada e ilustrativa los
resultados de la ejecucion de una de las estrategias propuestas dentro del plan de
comunicacion sugerido a la Fundacién Guatemalteca de Nifios con Sordoceguera
Alex (FUNDAL).

Asi mismo, se incluyen las fichas de control y seguimiento en las cuales se estipula
informacion del proceso de implementacion de las acciones estratégicas que la
epesista en curso implementd. Dicha informacién fue supervisada semanalmente por
la encargada y jefe inmediato de la epesista, colocando la firma respectiva y el sello
de la institucién. Al final, la encargada calific6 a la epesista con respecto de los
aspectos estipulados en la hoja de evaluacién, que también se encuentra dentro de

este informe.

Se pueden observar las fotos y documentos que avalan la implementacion de cada
una de las acciones de la estrategia que se implementd, y las comparaciones de los
antes y después de la estrategia, para poder apreciar el resultado que se obtuvo

luego de esta.

De esta forma se da por culminada la etapa tres del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) realizado en la Fundacion Guatemalteca para Nifios con
Sordoceguera Alex (FUNDAL) con un total de 326 horas y 9 minutos laboradas, y se

presenta en este informe para la evaluacion pertinente.
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3.1 Ficha de Evaluacion.

67



3.2 Fichas de Control y Seguimiento.
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3.3 Informe descriptivo de laimplementacidn de la estrategia.

Segun el plan de comunicacién propuesto a la institucion, la estrategia a implementar

por la epesista en curso fue la siguiente:

Comunicaciéon Corporativa*

Estrategia

e Resaltar la imagen de FUNDAL a través del fortalecimiento de su identidad

visual.

Acciones:

1. Establecer un slogan breve que abarque la esencia de FUNDAL. Para ello se
debe contar con la colaboracion de todo el equipo de comunicacién y realizar
una lluvia de ideas, luego depurar palabras que no se utilizaran y tomar las
que mejor representen a la institucion. El slogan no puede estar conformado
por menos de 2 palabras, ni mas de 6.

Propuestas de slogan:
11.Ser mejores personas, nuestro mejor sentido.
12.Juntos somos un mejor sentido.
13.Por un mundo mas humano.
14.Unidos somos un mejor sentido.
15.Somos manos que despiertan mejores acciones.
16.Manos que construyen mejores personas.
17.Vidas con sentidos mas humanos.

18. Auténticas manos descubriendo un mundo distinto.
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19.Vemos la vida con otros sentidos.

20.Unidos por la educacion sin limites.

6. Proporcionar identidad visual al exterior del edificio de FUNDAL por medio de
las vallas ubicadas en el muro perimetral de FUNDAL. Dichas vallas deben
contener el logotipo, slogan e informacion clara y concisa de FUNDAL, asi,
como también se debe colocar la pagina web y los iconos de las redes
sociales Facebook y Twitter. De ser posible, realizar la misma accién con

centros educativos de Quetzaltenango y Huehuetenango.

Propuesta de vallas:

O

NDAL

Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex

pBX:1l| > 27 i ‘www.fundal.org.gt

Centro Educativo
para personas con Sordoceguera

Jornadas
matutina y vespertina
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7. Realizar un mural o grafiti en el muro perimetral de FUNDAL. Dicho mural
debe representar la esencia de la institucion de forma colorida y vistosa para
que la fundacién sea reconocida fisicamente por la sociedad y posea algo que

refleje su interior.
Propuesta Proyecto Mural:

Realizar una convocatoria de artistas que utilicen la técnica del grafiti o muralismo.
Concientizarlos, sensibilizarlos y mostrarles el trabajo que FUNDAL realiza, para que
ellos capten la esencia de la institucion, luego vean el muro y esbocen borradores del
posible disefio que puede realizarse. Una vez aprobado el disefio, convocar a
empresas de pintura para que estas donen el material a utilizarse en el mural/grafiti.

Puede convocarse a medios de comunicacion nacionales para dar a conocer el muro

a la sociedad guatemalteca.

Fotos: Gabriela Roman
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Area principal para el desarrollo del Espacio para el logo de la
disefo. empresa que donara el material

para la ejecucién del diseno.

8. Colocar el logotipo de FUNDAL elaborado con material pvc en la pared que
contiene la puerta de entrada al edificio, pues dicha pared puede ser
apreciada desde la avenida principal.

Propuesta de colocacion de logotipo/logo:

Propuesta 1
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Propuesta 2

9. Instruir a los trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL de la
Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango y Huehuetenango con respecto de la
identidad visual de FUNDAL, para crear un sentido de pertenencia y este sea

exteriorizado por ellos.
Propuesta de capacitacion de talento humano de FUNDAL:

Preparar una conferencia dinamica de duracion maxima de 1 hora, y presentarla a
los trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL. La conferencia debe
realizarse en las tres sedes de la institucion, tratando que todo el talento humano sea
participe de la conferencia.

Contenido de la capacitacion:

e Qué es FUNDAL.
e Colores institucionales y su significado.
e Logotipo.

e Slogan.
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A continuacién se presenta el proceso utilizado en cada una de las acciones para

implementar la estrategia:

Accion 1: Establecer un slogan breve que abarque la esencia de FUNDAL. Para ello
se debe contar con la colaboracion de todo el equipo de comunicacion y realizar una
lluvia de ideas, luego depurar palabras que no se utilizaran y tomar las que mejor
representen a la institucion. El slogan no puede estar conformado por menos de 2
palabras, ni mas de 6.

Proceso: la primera fase para la constitucion del slogan fue realizar un analisis de la
publicidad de FUNDAL con respecto al slogan que se manejaba. Se visualizd que se
manejaban dos muy distintos, uno era “no vemos, ni oimos, pero sentimos y
aprendemos” y el otro “tu apoyo nos hace sonreir.”

Luego se inici6 el proyecto “Creemos un slogan para FUNDAL” el cual consistio en
realizar una lluvia de ideas con los colaboradores de la institucién, incluyendo los
centros educativos de Huehuetenango y Quetzaltenango. Se depuraron las ideas y
extrajeron palabras clave para dar paso a otras ideas.

Se realizaron 10 propuestas diferentes de las cuales se escogidé la que mas se
apegaba a la vision de la instituciéon: “Por un mundo mas humano.” Se verificd que no
estuviese ya registrado para su respectivo registro de marca.

Slogans propuestos:
1. Ser mejores personas, nuestro mejor sentido.
2. Juntos somos un mejor sentido.
3. Por un mundo mas humano.
4. Unidos somos un mejor sentido.
5. Somos manos que despiertan mejores acciones.
6. Manos que construyen mejores personas.
7. Vidas con sentidos mas humanos.

8. Auténticas manos descubriendo un mundo distinto.
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9. Vemos la vida con otros sentidos.

10.Unidos por la educacion sin limites.

Producto final:

FunDAaL

Por un mundo maos humono

—

_—

Accion 2: Proporcionar identidad visual al exterior del edificio de FUNDAL por medio
de las vallas ubicadas en el muro perimetral de FUNDAL. Dichas vallas deben
contener el logotipo, slogan e informacién clara y concisa de FUNDAL, asi, como
también se debe colocar la pagina web y los iconos de las redes sociales Facebook y
Twitter. De ser posible, realizar la misma acciébn con centros educativos de

Quetzaltenango y Huehuetenango.
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Propuesta de vallas:

O

Furvoawo

Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex

PBX: | 5 2/ %: 'www.:fundal-org-gt

Centro Educativo
para personas con Sordoceguera

Jornadas
matutina y vespertina

Inscripcion abierta todo el ano

-

— ()

Proceso: se analizaron las vallas con las que el edificio de la institucion ya contaba,
y se noté una mala utilizacién de las mismas, por lo que la accion sugeria utilizar el
logotipo, slogan e informacién puntual de la institucién para facilitar la exposicion de

estas a los transelntes.

Son tres vallas de 2.44mts. de largo x 4.32 mts. de alto, ubicadas en cada una de las

esquinas del muro perimetral del edificio de la institucion.
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Producto final

Antes:

\\

Vista de vallas desde la carretera Interamericana hacia Z. 11.

T

I

Vista de valla desde la Calzada Roosevelt camino a Antigua Guatemala.
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Después:

'CENTRO ¢
| EDUCATIVO,

Especializado en Sordoceguera
R accadmitpe. )

@ Atencion de lunes a viernes en
jornadas matutina y vespertina.

Inscripcion abierta todo el afio.

rex:1597

Vista dé ambas vallas.

Fotos: Gabriela Roman
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Vista de valla desde la Calzada Roosevelt camino a Antigua Guatemala.

Fotos: Gabriela Roman

Accion 3: Realizar un mural o grafiti en el muro perimetral de FUNDAL. Dicho mural
debe representar la esencia de la institucién de forma colorida y vistosa para que la
fundacion sea reconocida fisicamente por la sociedad y posea algo que refleje su
interior.

Propuesta Proyecto Mural:

Realizar una convocatoria de artistas que utilicen la técnica del grafiti o muralismo.
Concientizarlos, sensibilizarlos y mostrarles el trabajo que FUNDAL realiza, para que
ellos capten la esencia de la institucién, luego vean el muro y esbocen borradores del
posible disefio que puede realizarse. Una vez aprobado el disefio, convocar a
empresas de pintura para que estas donen el material a utilizarse en el mural/grafiti.
Puede convocarse a medios de comunicacion nacionales para dar a conocer el muro
a la sociedad guatemalteca.
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Proceso: primero, se realizd6 una medicion del muro perimetral para poder gestionar
las donaciones respectivas. Luego se determinaron los materiales que se debian
utilizar; se establecié que el material con el que esta hecho el muro podia absorber
cualquier tipo de pintura. Simultaneamente se inicid a contactar y a sensibilizar a los
artistas que pudieran donar su talento para la realizacion del mural.

Al final se obtuvieron las donaciones solicitadas y gestion de algunos materiales de la

siguiente forma:

Artistas contactados y que donaron su
talento.

José Xocop “Shamk” y Emmanuel
“Pulido.” Ambos escritores de grafiti

Preparacion del muro para la aplicacion
de sellador.

25 bolsas de cemento con agua para
aplicar al muro. Fondos de FUNDAL

Aplicacion de sellador para la aplicacion
de pintura.

1 cubeta de sellador donada por Grupo
Solid, pinturas Paleta.

Aplicacién de pintura de fondo.

1 cubeta de color Aqua Intenso, donada
por Paleta.

Pintura en colores para la realizacion del
mural.

Amarillo 2 galones, rojo 2 galones, azul 2
galones, blanco 2 galones, negro 1
galon, albaricoque 1 galén y naranja 1
galén donados por Paleta.

Pintura en aerosol.

10 negros, 9 blancos, 4 rojo bermello
Y 1 naranja gestionados por FUNDAL.

Materiales a utilizar.

2 rodillos normales, 2 rodillos pequefios,
2 bandejas, 2 brochas de 2”, 2 brochas
de 47, 2 escaleras de doble banda.
Donados por Paleta.

Al tener la confirmacion de los artistas y del material donado, se procedié a la
elaboracion de bocetos para el mural y luego se estipularon los dias viernes 18,
sdbado 19 y domingo 20 de julio para su elaboracion.

Antes:

Fotos: Gabriela Roméan
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Preparacion del muro para la pintura: Fotos por Gabriela Roman

Explicacion de la preparacion de mezcla. Voluntarios preparando la mezcla.

RN

X

M

Voluntarios aplicando la

-

mezcla Voluntario sellando los blocks.

Aplicacion de

Sellador.




Realizacion del mural: Fotos por Gabriela Roméan

eET s

Fase de realizacion del mural por parte de los artistas.

88



Culminacion del mural. Culminaciéon del mural.
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Después: Fotos por Gabriela Roman

P
OF un munge WGs hig




Accion 4: Colocar el logotipo de FUNDAL elaborado con material pvc en la pared
gue contiene la puerta de entrada al edificio, pues dicha pared puede ser apreciada

desde la avenida principal.
Proceso:

Se identificdé que la entrada peatonal de FUNDAL se visualizaba desde la carretera
interamericana, por lo que se sugirid colocar un rétulo en material pvc con el logo o
logotipo de FUNDAL para reforzar la imagen del edificio. Se decidié poner el logotipo

de la institucion.

Se tomo la medida de la pared para sugerir el tamafio del rétulo, quedando de un
tamafo de 2 x 3 mts. La donacién fue de un bumpersticker gigante de esa medida y

se gestion6 material pvc por parte de la institucion para la colocacion del rétulo.

Antes:

Vista desde la entrada principal y vista desde la carretera.

Fotos: Gabriela Roman
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Después: Fotos por Gabriela Roman

Vista de la entrada principal.

Vista desde la carretera.
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Accion 5: Instruir a los trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL de la
Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango y Huehuetenango con respecto de la
identidad visual de FUNDAL, para crear un sentido de pertenencia y este sea

exteriorizado por ellos.

Proceso: al terminar de realizar las 3 primeras acciones de esta estrategia, se podia
capacitar al personal de FUNDAL, incluyendo los centros educativos de
Quetzaltenango y Huhuetenango para dar a conocer los cambios de slogan, el

significado del logo y logotipo y también el de los colores institucionales.

Se desarrollé una investigacion previa del logo, logotipo y colores institucionales y se
elabor6 una presentacién en PowerPoint para una capacitacion interactiva, en donde
los colaboradores participaban también, se tomd en cuenta que dentro de cada
centro educativo hay una persona sorda que se encarga de ensefiar lenguaje de
sefas, por lo que las actividades estuvieron adaptadas para ellas. A continuacion se

presenta el cuadro de contenido de la capacitacion:

Tema Actividad Contenido
Colores Institucionales Escuchar sonidos y escribir | Significado de  los
el color con el que lo | colores vede,
calificarian. Para las | anaranjado, blanco,

maestras de lenguaje de |amarillo 'y  negro.

sefias era leer las frases y | Asociacion y
escribir el color. significado para la
institucion.
Logo y logotipo Leer las frases o palabras | Diferencia entre logo y

en pantalla e interpretarlas | logotipo, significado e

con un solo trazo o dibujo. interpretacion para
FUNDAL.
Nuevo slogan Escribir cual es el | Dar a conocer el nuevo
compromiso que se tiene | slogan de la institucion
con la institucion. y su significado.
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Capacitaciéon centro educativo de Guatemala: Fotos por Diana Bonilla

¢De qué color es?
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Actividad adaptada. Explicacion de colores institucionales.

Capacitacion centro educativo Huhuetenango: Fotos por Diana Bonilla

Inicio de capacitacion 94  Actividad adaptada.



Actividad adaptada. Compartiendo su compromiso.

Capacitacion centro educativo de Quetzaltenango: Fotos por Diana Bonilla

e e

Dando a conocer los colores institucionales.

Epesista en curso
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Capitulo IV

Evaluacion Plan de
Comunicacion

FUNDAL

4.1 Control, Seguimiento y Evaluacion



4.1 Control, seguimiento y evaluacion

Informe de acciones:

Accion 1: Establecer un slogan breve que abarque la esencia de FUNDAL.

Se logré establecer un método para la elaboracién de un slogan corto que
encerrara la esencia de FUNDAL. Este const6 en elaborar una lluvia de ideas
entre todo el personal de la institucion, incluyendo los centros de

Huehuetenango y Quetzaltenango.

El resultado de la lluvia de ideas no fue positivo, por lo que se prosiguié a
elaborar otra lluvia de ideas, esta vez participando Unicamente la epesista en
curso. Se logré estipular un slogan, que luego fue cambiado por la Gerente

General y la Gerente de Comunicacion.

El proceso de concretar un slogan tardé seis semanas comprendidas las
cuatro de mayo y las dos primeras de junio, quedando como slogan la
siguiente frase: “Por un mundo mas humano.” Se verificd que no estuviese ya

registrado y actualmente esta en proceso de registro.

Accién 2: Proporcionar identidad visual al exterior del edificio de FUNDAL por

medio de las vallas ubicadas en el muro perimetral de FUNDAL.

Se realizdé un cambio de imagen junto con el slogan nuevo de FUNDAL, por lo
gue las tres vallas ubicadas en el muro perimetral de la institucién fueron
cambiadas. Proceso que fue pospuesto varias semanas debido a la dilatacién

de colocar un nuevo slogan.

Al final se logré el cambio de imagen en la semana comprendida del 30 de
junio al 4 de julio, y con ello la colocacion de vallas mas simples y graficas. Es

importante resaltar la utilizacion del nuevo slogan en ellas.
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Accion 3: Realizar un mural o grafiti en el muro perimetral de FUNDAL.

Esta accion tomé del 13 de mayo al 18 de julio del presente afio. Fue la accidon
gue tomd mas tiempo, pues se debié gestionar la donacion de los materiales
para preparar el muro, el sellador, la pintura, las herramientas para aplicar la
pintura y el trabajo de los artistas. La gestion de donacion de talento artistico
fue lo mas dificil de conseguir, tardando del 20 de mayo al 13 de junio del

presente afo.

Primero, se contact6 a dos artistas por medio de redes sociales, ellos
acudieron a la institucion para conocerla y profundizar sobre la sordoceguera.
José “Shamk” y Emmanuel “Pulido” aceptaron donar su talento y se les solicitd
un borrador para asegurar que lo que se plasmara en la pared fuese la
esencia de FUNDAL.

Una vez aprobado el boceto, se dilatd un poco la preparacion del muro, ya que
por estar hecho de blockon (material que absorbe muy rapido la pintura) debia
arreglarse colocando una capa de agua con cemento para que no absorbiera
el sellador. También se debié tapar los agujeros que tenia el muro en la parte

de arriba con cemento. Este proceso tardé 4 dias en concretarse.

Luego, se gestiono la pintura con Grupo Solid y Paleta, quienes donaron el
sellador, la pintura de fondo y de colores solicitada por los artistas y los
materiales para la aplicacion de la pintura. Se aplico el sellador por dentro y
por fuera del muro, luego se realiz6 el fondeado de color Aqua Intenso y los
artistas procedieron a pintar sobre el muro el boceto que fue aprobado por la
Gerente de Comunicacion. El mural fue realizado del 18 al 20 de julio del

presente afo.
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Accién 4: Colocar el logotipo de FUNDAL elaborado con material pvc en la
pared que contiene la puerta de entrada al edificio, pues dicha pared puede

ser apreciada desde la avenida principal.

Para dicha accion se gestionaron bumperstickers de 2 metros y medio por 3
metros. Luego de tres semanas de espera, se logré conseguir el material pvc
para colocarlo de base y poder colocarlo en la pared de la entrada del edificio
de la institucion. Dicho rétulo fue instalado en la semana comprendida del 30

de junio al 4 de julio del presente afio junto con las vallas.

Accidn 5: Instruir a los trabajadores, colaboradores y voluntarios de FUNDAL
de la Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango y Huehuetenango con respecto
de la identidad visual de FUNDAL, para crear un sentido de pertenencia y este

sea exteriorizado por ellos.

Luego de haber realizado todos los cambios de imagen institucional
propuestos por la epesista en curso, se procedié a implementar la Ultima

propuesta de la estrategia a realizar.

Se inici6 el 30 de junio al 4 de julio con la investigacion de los colores
institucionales, logo, logotipo y slogan, asi como también la estipulacion del

contenido de la capacitacién a impartir.

Del 7 al 11 de julio se cre6 la presentacién y el material, se esperd por la
aprobacion de esta, debiendo modificar ciertos aspectos en las dinamicas
dentro de la presentacion, pues algunas dinamicas estaban pensadas para
oyentes, sin tomar en cuenta que en cada centro educativo hay una persona

sorda. Se soluciono el problema y se procedié a impartir la capacitacion.

El 11 de julio se imparti6 la capacitacion en el centro educativo de Guatemala
a veintian colaboradores. El jueves veinticuatro se viajo a Xela para que el dia
viernes veinticinco se viajara a Huehuetenango. Se salio a las 5 de la mafiana

para impartir la capacitacion en Huehuetenango a las 7 de la mafana.
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Estuvieron presentes 7 colaboradoras del centro educativo. Luego se regresé
a las 9 de la mafiana para estar en Quetzaltenango a las 11 de la manana e
impartir la capacitacion a dicha hora. En Quetzaltenango estuvieron presentes

13 colaboradores y 1 practicante.

Se not6 una respuesta muy positiva de parte de los tres centros educativos,
también una mejora notable del conocimiento de imagen institucional de la

fundacion.

Con esta accion dio por concluido el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion realizado por Gabriela Maria
Roméan Paz el dia 25 de julio del afio 2014. Realizando asi, todas las acciones

previstas, sin dejar ninguna descartada o en proceso.
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Indicadores de ejecucion

Grado de avance: representa el nivel de ejecucion de la accién, este sera calificado
por la Directora de Comunicacion con una ponderacion de 1 a 5 siendo los siguientes
sus valores:

1: en etapa de analisis
. en progreso de iniciacion
: ejecutada con avance medio
: eJecutada con alto avance

: implementada

o 0o A W N

: no iniciada

Grado de ejecucion: este se mide sumando las acciones en progreso (con valores 2
y 3) y las acciones ejecutadas (con valores 4 y 5) sobre el total de acciones que se
encuentran en el plan estratégico.

Grado de eficacia: este servira para realizar una evaluacion final del plan. Este se
calcula sumando las acciones realizadas con niveles 4 y 5 sobre el total de acciones
del plan, de esa forma si el resultado oscila entre un nivel 4 o 5 puede darse por

entendido que la implementacion del plan fue un éxito.

Accion Grado de Grado de Grado de
Avance Ejecucion Eficacia
Slogan 5
Vallas 5
Mural/grafiti 5
Logotipo pvc 5 25/5 25/5
Capacitacion a 5
los 3 centros
educativos.
Total 25 5 5
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Lista de acciones ya efectuadas de la estrategia a implementar

Para llevar un mejor control de la estrategia y las acciones que la epesista
implementard, se solicita a la encargada llenar la siguiente lista de acciones

efectuadas.
Marque con una X las acciones que fueron ejecutadas.
e Estrategia: Resaltar la imagen de FUNDAL a través del fortalecimiento de su

identidad visual.

Accion

e Establecer un slogan breve que

abarque la esencia de FUNDAL.

e Proporcionar identidad visual al
exterior del edificio de FUNDAL
por medio de las vallas ubicadas
en el muro perimetral de la
institucion.

e Realizar un mural o grafiti en el
muro perimetral de FUNDAL.
e Colocar el logotipo de FUNDAL

elaborado con material pvc.

e |Instruir a las y los trabajadores,

colaboradores y voluntarios de X
FUNDAL de la Ciudad de

Guatemala, Quetzaltenango vy

Huehuetenango.
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CONCLUSIONES

1. El resultado del Ejercicio Profesional Supervisado realizado por la epesista en
curso fue satisfactorio para la Fundacibn Guatemalteca para Nifios con
Sordoceguera Alex. Razén por la cual la institucion queda totalmente agradecida con
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion por la alianza realizada durante un

periodo de seis meses.

2. Se establecidé que existe una inadecuada planificacion comunicacional dentro de la
institucion como resultado del analisis de la encuesta a colaboradores y de las
entrevistas a la Gerente General y Gerente de Comunicacion de FUNDAL, lo cual
crea conflictos en pequefias proporciones; que pueden tener una solucion viable y

rapida, pero que con una correcta planificacién pueden evitarse.

3. Después de realizar el plan puede confirmarse que la comunicacion interna y
externa de la institucion puede mejorar aplicando las estrategias correspondientes,

llevando un buen control y realizando una evaluacion pertinente.

4. Se puede concluir, respecto a la estrategia implementada y sus acciones
concernientes, que fueron un éxito para la institucion, proporcionando una identidad
visual apropiada y precisa, tanto interna como externa. Asi también se logro la
correcta utilizaciéon de los colores institucionales, slogan, logo y logotipo para su
exposicién al publico. Con ello también se consiguid que los colaboradores y

voluntarios se identificaran con la nueva identidad visual.

5. En la evaluacién y control se pudo inferir que la estrategia fue implementada con
éxito y sin dejar en proceso o inconclusa alguna accion estipulada. Aunque algunas
acciones que se plantearon originalmente fueron cambiadas por razones de

presupuesto.
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RECOMENDACIONES

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

1. Estipular un modelo de Ejercicio Profesional Supervisado en fisico, que sea un
ejemplo a seguir para futuros coordinadores del area y/o coordinadores de
EPS en otras Escuelas y Facultades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, asi como de otras universidades.

2. Crear alianzas con diferentes empresas y/o instituciones que acepten la
instancia de practicantes del area de comunicacién para lograr una base de
datos anual y asi poder referir a futuros epesistas que no posean un lugar en
donde ejercer sus practicas.

3. Planificar una estrategia de comunicacion que presente el Ejercicio
Profesional Supervisado como una opcién para obtener el grado de
Licenciatura en Comunicacién y exponerlo dentro de las instalaciones de la
Escuela de la Comunicacién en el mes de noviembre de cada afio para que

estudiantes tomen en cuenta esta opcion.

4. Tomar en cuenta las estrategias elaboradas con éxito para su documentacion,
exposicion y propagacion dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, a manera de incentivo para futuros epesistas e imagen positiva
para la ECC.

5. Tomar en cuenta los que presupuestos otorgados a cada epesista pueden
variar con forme el tiempo y esto puede modificar o cambiar totalmente una
accion propuesta dentro de una estrategia, por lo que la ponderacion debe
basarse en la accion modificada o cambiada al momento de ser

implementada.
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A la Fundacion Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex (FUNDAL):

1. Extender una carta que estipule el contento y conformidad con el trabajo
elaborado por la epesista en curso para dar un respaldo a la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC e incentivar a otras instituciones a

que abran sus puertas para futuros epesistas de dicha institucion académica.

2. Planificar de forma anual la comunicacion de la institucion para disminuir los
problemas comunicacionales internos y externos de esta; asi también, poder
llevar un control adecuado en la comunicacion que se maneja en FUNDAL y

poder generar comunicacién mas efectiva, eficaz y acertada.

3. Estipular estrategias y acciones pertinentes que permitan una mejor
comunicacién dentro y fuera de la institucion. Dichas estrategias y acciones
deberan ser controladas y evaluadas a discrecion del equipo de comunicacion,

conforme la necesidad de tiempo de evaluacién de cada estrategia.

4. Continuar con la labor de mantener al publico objetivo, colaboradores y
voluntarios de la institucion al tanto de la identidad visual que ahora se
maneja, para seguir alentando el sentimiento de pertenencia y lograr un mejor

posicionamiento de marca.

5. Tomar en cuenta que un plan puede ser flexible y acomodarse a las
necesidades y a los cambios de presupuesto de la institucién, por lo que si
una accion o estrategia no puede proceder, puede modificarse o cambiarse

para su efectiva implementacion.
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ANEXOS

Transcripcion de entrevistas

Qg\ﬂs de,"o
N

Universidad de San Carlos de Guatemala 5 * ’%
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion '1"9 ‘-’g &
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) N

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 7 usae ®

Nombre: Helen de Bonilla

Cargo que desempefia en la instituciéon: Directora General de FUNDAL

| 1. ¢ De qué manera da a conocer la informacién al personal de FUNDAL?

La informacion directa para el equipo de trabajadores se hace por varios medios, uno
es directo que compete a una sola persona o departamento, la otra cuando es para
todos los colaboradores se utiliza el correo electrénico si fuera mas trascendental que
todos tienen que estar enterados si 0 si, se convoca a una reunion y hay algunas
personas que usa Skype para poder contactarse con las personas de oficina. Otra
manera que utilizamos también es poner algun tipo de letrero en el afiche para que se
enteren cuando es informacién cuando no necesariamente es algo urgente.

| 2. ¢ La comunicacion de FUNDAL se da de forma jerarquica?

No necesariamente, a menos que sean temas importantes, como una urgencia o
emergencia y algunas recomendaciones especificas por algunas personas que no
estén cumpliendo con lo que deben de cumplir en el momento que deben, entonces
si se hace de manera jerarquica para respetar precisamente la autoridad de cada
uno.

| 3. ¢, Cual es el sistema de comunicacion interna que mas se utiliza en la instituciéon y
por qué?

Creo que el correo electrénico es el que mas se utiliza pero tiene la limitante que si
algunas personas no chequean el correo en ese momento tal vez no pueda llegar
como requiere y la otra cosa es cuando tenemos reuniones en donde a todo el equipo
se contacta y estamos dando informacién. Estas reuniones las estamos realizando
los viernes de 12 a 1 PM. Tiene varias secciones, una es informativa, de alguna
actividad importante, la otra es formativa donde vamos a recibir una capacitacion
breve de algo y la otra es recreativa en donde estamos divididos por grupos y cada
uno hace una dinamica con todos que permita que tengamos un momento de relax.
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I 4. ¢Se realizan reuniones informativas para el personal de FUNDAL? Si su
respuesta es si ¢ Con qué frecuencia?

Hay diferentes tipos de reuniones. Las reuniones de tipo contable yo las realizo
minimo una o dos veces por semana de acuerdo a las necesidades de las
actividades, si solo es administrativo lo hago con Auri y con el personal que esté
involucrado en las actividades.

| 5. ¢De qué maneras se comunican con los centros de estudio departamentales y
con qué frecuencia?

Esa comunicacion va directamente de la contadora si es algo relacionado a la caja
chica y a los pagos de funcionamiento, si es algo educativo se hace por correo
electronico, si es urgente por teléfono, por Skype también se comunican mandandole
informacion a través de documento que se elaboran para algunas cosas que se
requieran. Si es de recursos humanos es talento humano. Si es algo de cosas
contables me encargo yo pues implican eventos.

| 6. ¢, Se toman en cuenta las opiniones y sugerencias del personal de FUNDAL? Si la
respuesta es si ¢De qué manera?

Si, se toman en cuenta. Dependiendo de las opiniones y de si esa opinion va a servir
para bien de todos. Pueden hacer recomendaciones para algo que no se pueda
modificar, eso no se atiende, tienen que ser las que van para mejora de todo el
grupo. Generalmente somos muy abiertos y se trata de mejorar. Siempre se trata de
encontrar un punto de equilibrio entre los padres y la fundacién. Si es en relacion a
cambios que afecten a los nifios, no se toca.

E 7. ¢Se ha realizado anteriormente publicidad para FUNDAL? De ser asi, ¢ podria
describir en qué medios de comunicacion y cual es el mensaje que se ha emitido?

Si, desde que comenzamos. La primera comunicaciéon hacia fuera fue un documental
de Alex incitando a todos los padres con situaciones similares a unirse, luego un
reportaje de Revista D, revista Selecciones y luego salieron muchos reportajes en
otras revistas, radio y television. Hace 5 afios ya comenzamos a tener comunicacion
pagada, pero siempre y cuando tengamos un objetivo en comun con las
organizaciones internacionales, en ese caso seria sobre los derechos.

E 8. ¢Se han realizado cambios en la imagen de FUNDAL (logo, slogan y/o colores
institucionales) desde su fundacion? De ser asi ¢, cuantas veces y con qué frecuencia
se han realizado?

La primera imagen de FUNDAL fue la rifa de un carro, iba todo en fondo negro, pero
después pensamos que el negro no era el mejor color para anunciar algo de nifios,
alli surgieron varios colores: el amarillo, el verde y el naranja; ese cambio surgioé hace
como 5 afos. Tuvimos una mente de manejar diferentes tonos y luego utilizamos un
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fondo blanco, luego utilizabamos mucho color y lo que nos daban nos parecia bien.
Un voluntario de Brasil nos dejé un manual de colores institucionales con la paleta del
panthone, esta persona fue muy exigente con esto y asi establecimos los colores.
Con esto también surge lo de la carita, el logo era una carita cerrada totalmente pero
se parecia mucho a la carita feliz, con excepcion que la nuestra no tiene ojos que es
lo que nos diferencia, y el que nos hizo el disefio nos sugirié que la hiciéeramos como
un pincel como gque un nifio lo pinta y que no cerrara la carita; asi fue como ya se
registré la carita como logo.

E 9. ¢ Qué aspecto comunicacional piensa usted que debe reforzarse en FUNDAL?

El aspecto institucional, lo que hace que la gente sepa quiénes somos y donde
estamos, es el logo que se tiene que respetar y los colores que los utilicemos siempre
y que sean los mismaos, que siempre nos identifique, tener algo que nos identifique
siempre en cualquier actividad con las personas. Algo también que me parece
importantisimo es tener nuestro rotulo alla afuera, nuestras vallas para que la gente
sepa en donde estamos y no solo en Guatemala, sino también en Quetzaltenango y
Huehuetenango para que sea mas visible. Y la otra cosa es por mucho tiempo
usamos el slogan “no vemos ni oimos, pero sentimos y aprendemos” que representa
a los nifios y niflas con sordoceguera, el sentimos es que todas las personas en
general sentimos, pero es muy largo.
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Universidad de San Carlos de Guatemala s’
- - - - 7 “
Escuela de Ciencias de la Comunicacion )

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Nombre: Diana Bonilla
Cargo que desempefia en la institucion: Directora de Comunicacion
I 1. ¢,De qué manera da a conocer la informacion al personal de FUNDAL?

e Una de las formas que mas se disfruta dentro de FUNDAL es la comunicacién cara a
cara, nos reunimos todos los viernes al mediodia para platicar sobre noticias vy
acontecimientos. Con temas mas especificos de trabajo utilizamos el correo
electrénico, también el Skype es algo que nos funciona de maravilla y es muy
practico para conectarnos con sedes regionales y nos sirve para realizar
videoconferencias cuando no tenemos los recursos o el tiempo para viajar.

| 2. ¢ La comunicacion de FUNDAL se da de forma jerarquica?

e La persona que comunica informacion importante es la que esta a cargo de un equipo
y estas personas reportan a direccion general, una vez esté la direccién enterada
entonces se manda la informacion al equipo con copia a la direcciéon. La misma
gerencia valida con la directora general y lo desciende. En mi caso, el area de
comunicacion lo mando yo y asigno a cada area el apoyo que necesito. Cuando ta
solicitas algo siempre se lo haces saber a la gerencia para que esté enterada, cuando
es algo especifico ya solo pido favor de que el encargado lo comunique.

| 3. ¢ Cudl es el sistema de comunicacion interna que mas se utiliza en la institucion y
por qué?

e Me atreveria a decir que el correo electrénico. Es importante como para dejar algo
por escrito, pero se combina con otras formas.

| 4. ¢Se realizan reuniones informativas para el personal de FUNDAL? Si su
respuesta es si ¢ Con qué frecuencia?

e Si, tratamos en la medida de lo posible hacer reuniones con el equipo para transmitir
la informacién, es importante la comunicacibn cara a cara. Recuperamos la
costumbre de reunirnos todos los viernes al mediodia para hablar con todo el equipo.

I 5. ¢De qué maneras se comunican con los centros de estudio departamentales y
con qué frecuencia?
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Depende del puesto, porque tenemos relacion diferentes areas, por ejemplo el area
contable se comunica con las directoras para ver las necesidades que tienen y los
materiales que necesitan. Pero yo me atreveria a decir que por lo menos nos
estamos comunicando por lo menos 2 veces a la semana.

| 6. ¢, Se toman en cuenta las opiniones y sugerencias del personal de FUNDAL? Si la
respuesta es si ¢De qué manera?

Si, la verdad es que voy a reconocer que tenemos mucha apertura para algunas
propuestas, la personalidad de FUNDAL es muy dindmica, aqui si algo no funciona
se cambia si hay algo que se puede ignorar se ignora. De alguna manera se equilibra
un poco con las personalidades del equipo, porque por ejemplo tengo mas afinidad
con el estilo de renovar y cambiar pero también lo combino con el estilo de Carmen
Lucia que es mas estructural, que hay que probar algo antes de cambiarlo.
Definitivamente si se toman en cuenta las opiniones de los padres de familia,
voluntarios y trabajadores. Tenemos un buzdon de sugerencias como sistema.
También una encuesta de satisfaccion de los padres de familia y la apertura de todos
los colaboradores, pues la atmdsfera se presta para hablar porque no tenemos una
postura rigida.

E 7. ¢Se ha realizado anteriormente publicidad para FUNDAL? De ser asi, ¢ podria
describir en qué medios de comunicacion y cual es el mensaje que se ha emitido?

Si en marzo del 98 se realizd la primera conferencia de prensa para presentar
FUNDAL. también se realizaron volantes dando la informacién de FUNDAL para que
padres de familia y se entregaron en hospitales y otras instituciones para que llevaran
a sus hijos con esta necesidad. También la voz a voz de las madres que traian a sus
hijos y conocian a otras mamas con hijos con sordoceguera corrian la bola. Pero creo
gue el primer evento asi masivo que permitié dar a conocer FUNDAL fue la rifa de un
carro, con un tiraje de 75,000 niumeros y en cada uno de ellos estaba impreso la
informacion de FUNDAL. actualmente manejamos aun o0s volantes en eventos
masivos cuando tenemos un stand en ese evento y los hay también en inglés y
espafol para alcanzar otros publicos.

E 8. ¢Se han realizado cambios en la imagen de FUNDAL (logo, slogan y/o colores
institucionales) desde su fundacion? De ser asi ¢,cuantas veces y con qué frecuencia
se han realizado?

De hecho desde el principio el nombre de Alex lo utilizamos como acréstico, y el logo
era una imagen predisefiada de Word, que eran dos manos una jalando a otra. Luego
se ideo otro logo que eran como cuatro manitas de colores y luego a través de Alvaro
Gamez de Impact publicidad que se ideo un logo y el logo original era una carita
cerrada s6lo con una sonrisa pero cuando se llegd a patentar no permitian una
happyface como tal, asi se modific6 con un brochazo para que no fuera cerrada,
siempre manteniendo la carita sin o0jos ni oidos. Luego Carlos Hernandez de
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LaGencia, se tomé el tiempo de mejorar la simetria del logo, pues al inicio estaba en
el centro de las letras de FUNDAL y él se tomé el tiempo de mejorar la carita para
gue se aprecie mejor. Con el tema del slogan, el primero fue no vemos ni oimos, pero
sentimos y aprendemos, el problema con este es que es largo. Tu apoyo nos hace
sonreir fue propuesto por una epesista de la Landivar, pero ya analizandolo a la luz
con el tema de los derechos tu apoyo es como tu abajo y yo arriba y si no nos apoyas
no sonrio. Entonces como que hay que analizarlo todo.

E 9. ¢ Qué aspecto comunicacional piensa usted que debe reforzarse en FUNDAL?

La planificacién, tener una linea de un mensaje y tener ya determinadas las acciones
que se van a llevar a cabo porque aqui es mucho de ir con la actividad, hay que
comunicar, hay que promocionar. Si nos ha hecho falta esa programacion, esa linea
de un mensaje y acciones concretas, con qué frecuencia para organizar la
comunicacion.
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Modelo de la Encuesta
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La siguiente encuesta es elaborada con el fin de realizar un diagnostico de
comunicacion de FUNDAL, para luego realizar una estrategia comunicacional y
mejorar asi aspectos de comunicacion.

Instrucciones: marcar la casilla que crea representa mejor su respuesta. Unicamente
puede marcar una casilla por pregunta.

Puesto: Trabajador |:| Voluntario |:| Colaborador |:|
1. ¢De qué forma se entera de la informacion que circula dentro de FUNDAL?

Por reuniones por boletines por compaferos

o carteleras |:| |:|

2. ¢Cuantas reuniones al mes se tienen dentro de la institucion?

De1a3|:| de4a6|:| ninguna |:|

3. ¢Cual de estas formas de comunicacion es la mas utilizada para transmitir
informacion dentro de la institucion?

Reuniones |:| via escrita |:| por correo electronico |:|
y/o redes sociales

4. ¢Se siente a gusto con la forma de comunicacion dentro de la institucion?
Sl'l:l No I:I a veces I:I
5. ¢CoOmo se enter6 de FUNDAL?

Por un amigo(a)|:| Internet /redes socialesl:l Por medios de |:|
comunicacion
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6. ¢Piensa que la imagen de FUNDAL es conocida por la sociedad
guatemalteca?

Si |:| No |:| Muy poco |:|

7. ¢Sabe cual es el slogan de FUNDAL?

S|'|:| No |:|

Si su respuesta fue Si, podria escribirlo:

8. ¢Piensa que los colores que representan a FUNDAL estan acorde con la
funcion de la institucion?

S|’|:| No |:|

9. Cuando comenta de FUNDAL a otras personas, la reaccion de ella es:
Preguntar qué es FUNDAL I:I
Han escuchado de FUNDAL, pero no saben lo que es |:|
Saben perfectamente qué es FUNDAL |:|

- Muchas gracias por su colaboracion -
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Matriz o vaciado

1. ¢ De qué forma se entera de la informacién que circula dentro de FUNDAL?

Por reuniones boletines o carteleras por compaferos total

:
:

8 21

85.71 4.76 | 9.52 100.00

I|

2. ¢, Cuantas reuniones al mes se tienen dentro de la institucion?
dela3 de4abs ninguna total
15 [ o 1
71.43 [[000 ]

3. ¢ Cual de estas formas de comunicacion es la mas utilizada para transmitir informacién dentro de la instituciéon?

28.57

i
]

Reuniones via escrita por correo electronico y/o redes sociales total
71
61.90 4.76 | 33.33 I 100.00

4. ¢ Se siente a gusto con la forma de comunicacién dentro de la institucion?

3

II
I

no a veces total
s 1
[2381 |

6

i
i

76.19
5. ¢cCOmo se enter6é6 de FUNDAL?
Por un amigo(a) Internet /redes sociales Por medios de comunicacion otros total
12 ] =2 1

6. ¢ Piensa que la imagen de FUNDAL es conocida por la sociedad guatemalteca?

I

Si no muy poco total

[ o 1 I [20 7

o] 276 ] [Co5.2a ] 100
7. . Sabe cual es el slogan de FUNDAL?

Si no total

L_e ] [ 21 |

[ 2857 ] [[100.00]

8. ¢ Piensa que los colores que representan a FUNDAL estan acorde con la funcién de la institucion?

Si no total
L4 | 21 |
(2005 | [200.00 ]

9. Cuando comenta de FUNDAL a otras personas, la reaccién de ella es:
Preguntar qué es FUNDAL 13 61.90
38.10
total 21 100.00

Han escuchado de FUNDAL, pero no saben lo que es

Saben perfectamente qué es FUNDAL

HH e
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Fotografias por Gabriela Roman

P

Muro y vallas exteriores de FUNDAL

Cambios recientes en
la imagen de
FUNDAL
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