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RESUMEN DEL PROYECTO

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Autora: Dmaria Libna Marbet Rosales Arriaza

Titulo: Fortalecimiento de la comunicacion organizacional y de las técnicas

comunicacionales utilizadas en la asociacion fe, esperanzay caridad

En el presente informa se puede constatar los problemas comunicacionales tanto
internos como externos en la Asociacion Fe Esperanza y Caridad -ASOFEC- y el mal

usa de las técnicas de las cuales se hacian uso en el mismo.

Por consiguiente para la investigacion del mismo se hizo uso de técnicas tales como
encuestas, entrevistas y se evaluaron cuantitativamente para dejar al descubierto en

donde se encontraba la falla del mismo.

Para la ejecucion del un plan comunicacional, gracias a lo previo investigado se
realizaron camparfias publicitarias BTL (below the line o bajo de presupuesto) para
comunicar al grupo objetivo que también fue investigado y se pauto la idea de las
muchas caracteristicas de las cuales se podian sacar provecho asi mismo puntos
estratégicos; cabe mencionar que las técnicas comunicacionales de las cuales se
hizo uso incluyen las técnicas tecnolégicas como redes sociales y medios
tecnolégicos como hootsuite; haciendo el uso de las comunicacion positiva 0
motivacional en &rea interna para que colaboradores aceptaran la idea de ayuda de
ASOFEC tanto como su mision y vision.

Se concluye que la venta y aceptacion del mensaje fue aceptable y bien recibido
tanto para las areas internas y externas como para los nifios que se benefician de la
asociacion, sin embargo la falta de continuidad nos limita a que la comunicacion

continle siendo efectiva.



INTRODUCCION

El presenten diagndstico comunicacional es referente al proyecto fe, esperanza y
caridad; este se puede definir como una evaluacion previa para conocer las
situaciones actuales de las areas comunicacionales de la misma, incluyendo diversas
posturas como, el area administrativa o junta directiva y el publico que se encuentra
beneficiado por ASOFEC —proyecto fe, esperanza y caridad; la asociacion tiene por
objeto beneficiar socialmente a familias en areas marginadas y en condiciones
precarias, por lo tanto el presente trabajo investigativo requiri6 de métodos cientificos

para medir las diversas situaciones internas y externas.

Este diagndstico se caracteriza por tener una aproximacion directa y comprobable
con las estrategias comunicacionales que se han utilizado en ASOFEC, sin embargo
una de las principales problematicas transmitidas, es que las familias en la zona 1 de
Mixco no se abocan a la asociacién, y los servicios que se prestan ya no son
solicitados como lo eran en afios anteriores, por lo tanto es necesario dicho
diagnéstico comunicacional para poder conocer las principales causas de esta

desinformacion y falta de participacion.

El diagnostico esta precedido por un plan de comunicacion; un plan se define como

un conjunto de estrategias que permiten alcanzar un objetivo.

La comunicacion externa jugara un papel muy importante para poder dar a conocer
ASOFEC al publico que se pretende abarcar, con el uso adecuado de estrategias, se
puede lograr un mejor nivel de aceptaciéon y participacion social que es lo que busca
la ONG.



JUSTIFICACION

Con motivo de realizar el ejercicio de practica profesional, se seleccion6 la
asociacion de padres de familia fe, esperanza y caridad —ASOFEC- el cual se
beneficio de las estrategias comunicacionales llevadas a cabo dentro del tiempo
establecido, las mismas ayudaran a al mejoramiento de las técnicas utilizadas con
anterioridad y nuevas estrategias tecnoldgicas que puedan implementar a futuro para

una adecuada comunicacion.

El motivo mas importante de este proyecto, es buscar el beneficio de ASOFEC,
debido a que se establecen nuevas formas de comunicacion y estrategias que le
ayudaran con eficacia dentro del &mbito en el cual se desarrolla, y asi mismo llegar a
el grupo objetivo que son las personas necesitadas del area de Mixco, siendo de este

modo, un proyecto que sirva de fundamento para iniciar otros con mayor estabilidad.

El profesional se beneficia por los conocimientos adquiridos y la practica de los
mismos al momento de la ejecucién de las estrategias pensadas para solventar
problemas. Se beneficia de las situaciones y la identificacién, experiencia de un
ambiente laboral, al cual este se presentara a un futuro o bien el dicho

establecimiento.

La Universidad de San Carlos de Guatemala junto con La Escuela de Ciencias de la
Comunicacion ya que a través del ejercicio profesional se beneficia ayudando
socialmente a organizaciones no gubernamentales que ayuda a la poblacion
guatemalteca y asi mismo se le brinda al estudiante de un acercamiento al area

profesional.



Escuela de Ciencias
de la Comunicacion

Ejercicio Profesional
Supervisado —-EPS-

Capitulo I: Diagnostico de comunicacion de la
Asociacion de Padres de Familia del Proyecto Fe,
Esperanza y Caridad Tres Mil Setecientos Cuarenta -

ASOFEC



1. Diagnéstico de comunicacion de la Asociacion de Padres de Familia
del Proyecto Fe, Esperanza y Caridad Tres Mil Setecientos Cuarenta -
ASOFEC-

1.1 Objetivos

1.2 Objetivos Generales
Explicar la situacibn comunicacional de la Asociacion de Padres de Familia del

Proyecto Fe, Esperanza y Caridad Tres Mil Setecientos Cuarenta -ASOFEC-

1.3 Objetivos Especificos

e Explicar las técnicas comunicacionales que utiliza ASOFEC en su area
interna, a través de técnicas de investigacion que permitan una adecuada
indagacioén de la asociacion.

o Y mediante los resultados se evalud el adecuado uso de los medios

comunicacionales utilizados.

e Comprender las técnicas de comunicacién externa que dicha institucion ha
llevado a cabo, a través de encuestas al grupo objetivo.

o A través de los resultados realizar una planificacion estratégica de

comunicacién, que permita al grupo objetivo conocer ASOFEC y sus

beneficios.



1. 2. Lalnstitucion
Asociacion de Padres de Familia del Proyecto Fe, Esperanza y
Caridad Tres Mil Setecientos Cuarenta -ASOFEC-, con sus
oficinas centrales ubicadas en la 6ta. Avenida, 1-23 zona 1 de
Mixco del Municipio de Mixco.

ASOFEC

Awoclorlon

1.2.1. Antecedentes e Historia

El proyecto Fe, Esperanza y Caridad fue fundado en el afio de 1982 por las
hermanas apostolicas de Cristo Crucificado, llamandose en ese entonces: Jardin
Infantil La esperanza, constituida en una guarderia dedicada al cuidado de nifios de
madres solteras o pertenecientes a hogares de escasos recursos, en el afio de 1990
hubo necesidad de afiliarse a Christian Children’s Found, extendiendo los recursos
para dar alimentos a los nifios, empezando con cien casos ubicados en el area de la
zona 19 (La Florida y primero de Julio) posteriormente, en 1990el Jardin Infantil La
Esperanza paso6 a ser una asociacion de padres de familia cambiando al nombre que
actualmente posee. Las necesidades de la asociacion fueron aumentando, a medida
que el proyecto alcanzé6 mayor cobertura poblacional a otros sectores, llegando a
atender aproximadamente de 900 a 1000 familias.

La Asociaciébn nace como Fe, Esperanza y Caridad en el afio 1993 en las areas
marginales del municipio de Mixco, con la finalidad de brindarle apoyo a las familias
de escasos recursos, en el area de salud, educacion y vivienda, hasta ahora se ha
logrado que las familias y los nifios puedan tener estabilidad de salud y educacion en
sus diferentes comunidades a través de la ensefianza de salud preventiva que se les
ha brindado por medio del médico que atiende en nuestra institucion, sin embargo

aun nos falta ayudar a estas familias para que vivan mas saludables.

El proyecto tiene como fin ayudara nifios, jévenes y adultos (el G.O. es
principalmente las familias marginadas), esta ayuda se imparte a través de la
afiliacion, actualmente se trabaja con convenios de salud. El afiliado recibe beneficios

de apadrinamiento, tales como ayuda econdémica y educativa.



1.2.2. Marco Filoso6fico

VISION DEL PROYECTO

Mejorar la calidad de vida de los nifios afiliados, familias y sus comunidades a través

de programas de salud y educacion.

Tener cobertura a nivel nacional con las subsedes auto-sostenibles que coadyuven
asi, al desarrollo social de las comunidades. Con la meta de mejorar la calidad de
vida en otras comunidades a través de capacitaciones técnicas a las familias

afiliadas a la asociacion.

MISION DEL PROYECTO

Elaborar un plan de trabajo para poder ejecutar adecuadamente las actividades que
surgen dentro de nuestra institucion y asi fortalecernos cada dia para poder prestar

un buen servicio a las familias afiliadas como a sus comunidades.

Tenemos como fin primordial contribuir al desarrollo social de las familias de escasos
recursos econdémicos de la ciudad de Mixco en las &reas de salud (fisica y mental),
vivienda, educacién y productividad de individuo en su formacion ética, vocacional,

social y de servicio.



1.2.3. Organigrama ASOFEC

Proyecto Fe, Esperanzay
Caridad
I
Asamblea General

UTA

Director

Junta
Directiva
|

 —

Ministerio
e de Salud

Fuente: Asociacion Fe esperanzay
caridad —ASOFEC-

SALUD

Areas de Nor-
Occidente

Area Occidente

Area Central

ASAMBLEA GENERAL

Esta es una reunion mensual que
se realiza con el equipo de
trabajo que incluye los puestos
administrativos, maestros y
doctores de las areas regionales
con el fin de realizar evaluaciones

de casos.

UTA

Union Técnica Administrativa,
puestos encargados de la
organizacion administrativa de
ASOFEC.

JUNTA DIRECTIVA

Esta compuesta por un grupo de personas con

incluyen al

cargos dentro de la institucion, dichos cargos no

director general, estos son los

encargados de realizar la votacion para la eleccion y soluciéon de problemas dentro

de la asociacion.



DIRECTOR

Doctor Adolfo Lépez (director actual), €l esta encargado de la coordinacién de los
convenios de salud, es el enlace entre el ministerio de salud y ASOFEC, asi mismo

el encargado de solucionar problemas con las areas rurales en las que se trabaja.

PROGRAMA MODELO DE EDUCACION INICIAL (MEI)

Se proporciona educacion inicial de estimulacion a nifios afiliados comprendidos
entre las edades de 0 a 6 afios, con sus respectivas madres, quienes reciben un
curso de estimulacion inicial para el desarrollo integral del nifio preescolar. Existe
también el trabajo conjunto a madres guias, proporcionandoles capacitaciones
iniciales de educacion y estimulacién, temas del hogar y salud, posteriormente son
ellas mismas quienes transmiten la informacion a otras madres del proyecto o

vecinas del sector en dénde residen.

SALUD

Los controles de casos, los avances y progresos que se dan en las éareas
anteriormente mencionadas. Cabe mencionar que gracias al trabajo social, se

puede tener un control de casos.



1.3. Ficha descriptiva de la Institucién y Medio.

ASOFEC, se encarga de los problemas sociales mas relevantes iniciando y tomando
como grupo objetivo el nucleo familiar, brindando ayuda para un desarrollo social que
beneficie a Guatemala trabajando con la ayuda de convenios que le permiten abarcar
el tema salud; sin embargo anteriormente ASOFEC recibia apoyo de fundaciones
como ChildFund, la cual este afio retir6 toda conexion por la falta de solidez
econdémica de ASOFEC, por lo tanto este afio 2014 las Unicas manutenciones de la

empresa son por convenios, donaciones, etc.

Mixco esta dividida en 3 areas A, B, y C; Mixco A, calle real y calle Pansalic, Mixco B;
area de 8va; calle hasta pargue la virgen, Mixco C desde parque central de Mixco.

Medios de comunicacion que utilizan

e Juntas Mensuales: Estas se llevan a caboen conjunto con las subsedes
(representantes) de las areas del interior de la republica de Guatemala que
trabajan con los convenios de salud, en las mismas se tratan temas de interés
como evaluacion de casos.

e Carteles de tamafio carta en la ventana para informar terapias gratuitas o
algun tipo de informacion importante al publico.

e A través de la técnica de persona a persona.

e Llamadas telefénicas para confirmar ordenes, procedimientos o juntas.



Fortaleza

La ONG, es estable en relaciones internas, mantiene un control con todas las
personas que ayudan, es decir que brindan un seguimiento a los casos de los

jovenes, nifios y madres con mas necesidad.
Los convenios actuales son favorables para el area de educacién y salud.

El acercamiento que tienen con las areas (centrales, occidente y nororiente) son
manejables y adaptables para beneficiar y comprender sin modificar bruscamente

idiosincrasia y valores socioculturales de la comunidad a la cual asisten.
Oportunidades

El area central (zona 1 de Mixco) esta sumamente necesitada de las oportunidades
gue ASOFEC brinda, muchos de los centros educativos cercanos no tratan con el
area de psicologia y sistema motriz del nifio a temprana edad; mientras que
ASOFEC si lo hace.

Con la ayuda de apadrinamientos y apoyo a la institucion, se puede lograr cambiar la
vida de los necesitados y asi cambiar la historia de un sin fin de casos existentes en

la zona central.
Debilidades

Los convenios del ministerio de salud no son estables, es decir que en cualquier
momento pueden ser retirados, lo cual es preocupante porque como anteriormente

se razona, son las Unicas maneras de ingreso con las que cuenta el proyecto.

Existe una pequefia cantidad de personas que desconocen que aparte de las
capacitaciones que antes se brindaban, aun hay servicios que la Asociacion esta

manteniendo y brindando.



Amenazas

El retiro de apoyo de los convenios, La situacion econdémica, La falta de materiales

para el G.O.

1.4. Metodologia

El método a utilizar es el método cientifico, la observacion, el método cuantitativo, y
el analisis, de esta manera se lograra conocer la situacién comunicacional actual de
la asociacion fe, esperanza y caridad —ASOFEC- y a traves de los resultados de los
mismos, proponer un plan de comunicacion que beneficie a la Asociacién de Padres
de Familia del Proyecto Fe, Esperanza y Caridad Tres Mil Setecientos Cuarenta —
ASOFEC.

1.4.1 Descripcion del Método
Método de observacion: A través de la observacién de las relaciones personales
dentro de la asociacion se identificaran las técnicas comunicacionales de las cuales

hacen uso y de las cuales carecen para lograr sus objetivos.

Método cuantitativo: Se realizaran diversas entrevistas (ver en anexos formato de
entrevista) las cuales cuestionan la situacién actual de las relaciones, ASOFEC —
Empleados; ASOFEC — Poblacion.

Se realizaran también, encuestas a nuestro grupo objetivo que consistiran en 8

preguntas de seleccion multiple a madres de casa y jovenes menores de 17 afios.

Método de analisis: Con los datos obtenidos de la entrevista y casos evaluados, se
analizaran las respuestas para describir los aspectos mas relevantes y que sean de

beneficio para la investigacién de EPS.



1.4.2 Instrumentos
Encuesta: Una serie de 8 preguntas cerradas, enfocadas bajo el tema de
comunicacion, las cuales seran resueltas por el perfil establecido que se especificara

mas adelante.’

Entrevista: La accion de desarrollar una charla con una o mas personas con el
objetivo de abordar ciertos temas y con un fin determinado. Esta sera resuelta por
parte de ASOFEC y su junta directiva.

Experiencia vivencial: Esta se dara a través de la convivencia de los trabajadores
en la Asociacién de Padres de Familia del Proyecto Fe, Esperanza y Caridad Tres
Mil Setecientos Cuarenta -ASOFEC- Experiencia que contribuye a formar la
personalidad del sujeto Filos y psicol. Lo que se vive 0 experimenta en la conciencia
o en el ser fisico como hecho actual y distingue, por lo tanto, lo vivido de lo
representado.?

4.3 Cronograma

El presente cronograma esta planificado para realizarse de lunes a viernes del 3 de
febrero hasta el dia 28 de febrero del afio 2014, invirtiendo en el mismo 4hrs. Diarias
(9:00 am — 12:00 am)

FEBRERO 2014

Lunes 3 Martes 4 Miércoles 5 Jueves 6 Viernes 7

Historia de Transcribir ¢Como ven los Transcripcion de Canales

ASOFEC, como @ informacion empleados la informacién e comunicacionales

inicio. ONG? Método de identificar técnicas = ¢Qué utilizan?

Observacion comunicacionales

Lunes 10 Martes 11 Miércoles 12 Jueves 13 Viernes 14

Entrevistas Transcripcion de | Iniciar Estructura | X Método de observacion
Informacion. de Diagnostico. en actividad interna y

relaciones personales.

Lunes 17 Martes 18 Miércoles 19 Jueves 20 Viernes 21

Estructura de Continta Contintia X Estructura de diagnéstico

diagnostico, estructuracion de | estructuraciéon de con los resultados.

trazar objetivos = diagndstico. diagnéstico.

con la

informacién

recabada.

Lunes 24 Martes 25 Miércoles 26 Jueves 27 Viernes 28

Formalizar la | Adjuntar y ajustar

radiografia, ultimos detalles de

Analizar los | diagndstico.

resultados.

10



1.5. Ficha de las entrevistas
Las entrevistas abarcaran las areas de:

e Administracién®
o Miembro de la junta directiva

o Trabajador en el interior

Cada una conformada por 8 preguntas cuyo fin es conocer los objetivos que

desglosaremos a continuacion.

Segun la metodologia, se describe como un cuestionario, el presente tiene como

objetivo conocer las siguientes areas de la empresa:

¢ Relaciones interpersonales
e Técnicas comunicacionales usadas por los trabajadores
e Relacion Asociacién — trabajador

e Relaciéon Asociacion — beneficiario

Entrevista No. 12

Nombre: Carmen Majano
Puesto: Secretaria de la Junta directiva
Fecha: 05/02/2014

Duracion de entrevistas: 1:06:03

' Anexos:,7.1.2 formato de entrevista
% Anexos: 7.2 transcripcion completa de entrevistas
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Entrevista No. 23

Nombre: Sra. Cifuentes

Puesto: Directora de Junta Directiva

Fecha: 10/02/2014

Duracién: 30:56:02

1.5.1 Perfil de encuestas®

Este se divide en dos perfiles basicos.

e Madres de familia, residentes de la zona 1 de Mixco, con niveles
socioeconémicos medio bajo.
e JoOvenes, residentes de la zona 1 de Mixco, con niveles

socioeconémicos precarios.

1.5.2. Resultados de las entrevistas
Gracias a las entrevistas realizadas podemos constatar las siguientes conclusiones,
e incidencias que seran fundamentales para comprobar el uso inadecuado o

adecuado de comunicacion del proyecto fe, esperanza y caridad.

® Pagina 59, Transcripcion de entrevistas No. 2
4 Pagina 56, Formato de encuestas
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Por lo tanto enlistaremos las incidencias sobresalientes de las mismas.

AREA INTERNA (ADMINISTRATIVA)

Las comunicaciones interpersonales que se manejan en ASOFEC
siempre tratan de ser positivas, manteniendo el ambiente laboral sin
barreras comunicacionales tales como los rumores o chismes.

Los medios de comunicacion interna son variantes y se adaptan a la
necesidad del receptor, por ejemplo aquellos que trabajan fuera de la
ciudad capital o del area de Mixco, son llamados o citados
mensualmente para conocer los avances o inconvenientes que existan
uno.

Los medios de comunicacion que se han implementado para darse a
conocer siempre han sido los de colocar carteles, los cuales pueden ser
visualizados Unicamente al transitar en las cercanias de las
instalaciones de ASOFEC.

El manejo de los rumores o barreras comunicacionales se solucionan
con charlas confrontadoras, abordando las diferencias con dialogos o
juntas.

Los conflictos comunicacionales son manejados por el director
transitoriamente, la primera es una charla, reubicacion si es necesaria.
Los medios de comunicacion en tema de tecnologia (hablese de
internet) no representan un problema porque todos tienen conocimiento
de la herramienta sin embargo no cuentan con pagina web, ni redes
sociales.

Cada mes se realiza una reunién con maestras y doctores que trabajan
en el interior para conocer los avances de casos o solucién de ciertos

problemas.
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AREA EXTERNA (BENEFICIADOS)

e Las personas que habitan en la Zona 1 de Mixco préximos y cercanos a
la asociacién, conocen la ubicacion de la misma pero no poseen
informacion acerca de los beneficios que pueden obtener.

e EIl proyecto se ha preocupado por las pérdidas de los patrocinios y
apoyo pero no de volver a empezar y a través de los medios de
comunicacion explotar las herramientas pedagogicas que poseen,
tampoco se han preocupado de usar las herramientas de salud que les
brinda el convenio con el ministerio de salud.

e Se afirma que es necesario brindar mayores actividades, Yy
oportunidades a los niflos y jovenes para que tengan un futuro
prometedor, y permitan un entorno social mas sano y que beneficie a su
vez a Guatemala, informandoles de que manera pueden participar e
involucrarse.

e No se tiene conocimiento de ninguno de los talleres que tiene a su
disposicion ASOFEC.

e Carecen de medios de comunicacioén, por lo tanto se sabe muy poco de
los servicios que se prestan en el proyecto en los colegios, escuelas y
parroquia cercana.

e Los medios de comunicacion de los cuales se han hecho uso no han
llegado a las personas adecuadas, tan solo a una cantidad muy limitada
porgue en la entrevista realizada se demuestra que el mayor indice de
conocimiento para las madres (cabezas indirectas del hogar) y jovenes,
es en areas en los cuales ellos transitan tales como escuelas, colegios

0 parroquias.
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1.5.3 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos

Por cuestiones de facilidad y confidencialidad, se estableceran 2 personas, la
persona AA (Area Administrativo) y la persona JD. (Grupo Obijetivo), en el siguiente
cuadro comparativo se dan a conocer los resultados:

Persona AA Persona JD.
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1.5.4. Gréaficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

2. De los encuestados Muestra - Poblacion
Se encuestaron conforme el perfil | ;44

6 /7%

establecido, dando un total de 30 | go%

personas, desglosadas en 20 | 50%

Mujeres y 10 jovenes de 13 a 17 | 40%
afios, de los cuales se encuestaron | 30%
6 mujeres y 4 hombres. Dando de 20%
un 100%, 66.7% Mujeres, madres o5

de familia y 33.3% jovenes (mujeres MUJERES JOVENES

10%

y hombres dentro del area de
Fuente: Dmaria Rosales

Mixco).

3. Cuantos de ellos tienen hijos. éTiene hijOS?
El 67% de la poblacion de las | 70% 67%

mujeres madres de familia tienen | 60%

una aproximado de 2 hijos en su | 50%
40%

mayoria menores de edad. Mientras ms

30%

que el 10% de los jévenes menores ENO

20%
de 17 ya tienen hijos. Dificultando el Lo

desarrollo adecuado de ambos, 0%
(]

muchos de ellos incapaces de 1 2

seguir sus estudios por las
Fuente: Dmaria Rosales

obligaciones familiares.
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4. Cuantos de la muestra saben
hacer uso de internet ésabe hacer usar

El 47% de las mujeres de hogar no la internet?

saben hacer uso de la internet por | 50%

47%
lo tanto el sistema comunicacional | 40%
tecnolégico para ellas debe ser | 3p9
sustituido por otro medio, sin | ., 20%
embargo siempre es mas efectivo 10%
(o]
en la poblacion joven.
0%
1

33%

u Sl
ENO
0%
2

Fuente: Dmaria Rosales

5. Residen en la Zona 1 de Mixco

El 100% (67% Mujeres, madres éReside en la zona 1
de familia y 33% de jovenes) de de Mixco?
la poblacion encuestada reside 67%

70%

en la zona 1 de Mixco, por lo 60%

tanto todos los beneficios que
ASOFEC / o alguna ONG pueden

50%

40% 33% m s
ser de suma utilidad y | 34 = NO
accesibilidad para sus familias; y | 5g
que los métodos de comunicacion | 19y

. : 0% 0%
estan cerca o0 bajo su entorno, | o%

garantizando una mejor respuesta

de los mismos. Fuente: Dmaria Rosales
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6. Tienen conocimiento del

Proyecto Fe, Esperanza vy
Caridad —ASOFEC-

Del 100% de la poblacion solo un
7% tiene  conocimiento  del
proyecto, afirmando el poco
impacto que tiene en la poblacién;

y en cuanto a los jovenes, tan solo

un 3%; lo cual nos indica que

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

éConoce ASOFEC?

60%

30%

m Sl
mNO

ASOFEC no se ha hecho notar en
la poblacion joven.

Fuente: Dmaria Rosales

Tienen conocimiento de alguna
ONG en la zona 1 de Mixco.

El 40% de la poblacion adulta y
27% de los jévenes de la zona 1 de
Mixco carece del conocimiento de
lugares que brinden apoyo familiar/
social, dando una oportunidad a

ASOFEC para darse a conocer con

nuevas expectativas y

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

é¢Sabe donde se encuentra ubicada

alguna ONG / ASOFEC?

40%

m Sl
mNO

posibilidades sobre el grupo objetivo.
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8. Conocedores de los servicios

que brindan ASOFEC / o
alguna ONG.

De las personas encuestadas

éSabe cuales son los servicios que
brinda alguna ONG / ASOFEC?

35%

tan solo un 30% de las
30%

mujeres, madres de hogar

: - 25%

tienen conocimiento de que s
has de las ONG 20%

muchas e las 0 =NO

ASOFEC, 15%

ayudan a los jévenes y familias

brindan apoyo vy
10%

con becas. Pero tan solo el 7% 5%

de los posibles beneficiados | 9%

conoce de la existencia de
entidades que les brinden FuentebmariaRosales
ayuda.

A través de que medios de
comunicacion se enteran de
actividades que benefician a
los jévenes y familias en la
zona 1 de Mixco.

El medio de comunicacién mas
efectvo con un 30% de
respuesta para las madres de
familia es a través de las
maestras de colegios, escuelas

y en los jovenes en la parroquia

y en el caso de los que aun

estudian por sus maestras.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

éA través de que medios de
comunicacion se entera de las

actividades a beneficio de los jovenes

[familia?

m MADRES

m JOVENES

Fuente: Dmaria Rosales
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10.Accesibilidad para enterarse de
las actividades que benefician a
las familias / jovenes
El 53% de la poblacién encuestada
prefiere recibir la informacion de
ASOFEC/
ONG en sus escuelas o parroquias

a través de medios escritos.

20

écomo le gustaria enterarse de
actividades para jovenes
[familias?

60% 539

50%
40%
30%
20%

10% m MADRES
()
0% = JOVENES
S
\)Q}& & & 45
& & €
, & C
S S e
((b Q) ‘56 \fb%
F & &
& < &
A e <</(\

Fuente: Dmaria Rosales




1.6. Radiografia de la Institucion
KComunicacionaImente son

desconocidos, por lo tanto los
objetivos comunicacionales nunca
llegaron a un cumplimiento positivo
en los ultimos afios.

>

*Las personas no conocen en dénde
esti ubicada ASOFEC - por lo tanto
carecen del conocimiento de los
servicios que presta a la sociedad.

*Asi mismo las personas no saben
que el proyecto puede beneficiar a
sus familias, y en el caso de los
jovenes, contribuir con algun oficio
gue beneficie su vida y futuro.

*Los medios de comunicacién que
emplean con frecuencia tienen muy
bajo alcance, tal es el caso de los
afiches en parroquias y escuelas de
la zona 1 de mixco.

o

ajadores

Beneficios ASOFEC

Comunicacion

Externa Comunicacién Interna

*Mantienen una comunicacién adecuada y\
estable, para poder trabajar con eficacia; sin
embargo no hacen uso de sus
conocimientos para explotar al maximo la
estabilidad y desarrollo del proyecto.

v
\

No han sido consientes de que pueden
seguir avanzando en el area de la zona
1 de mixco.

*Sus medios de comunicacion son
inadecuados para los servicios y tipo
socioeconomico con el que tratan.

* Sus puntos fuertes de comunicacién son
las terapias y diversos talleres que
imparten, podrian  beneficiarse  si

tuvieran una conexion mas directa con

el grupo objetivo.

v
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El proyecto fe, esperanza y caridad —ASOFEC- mantiene una comunicacion interna
estable a través de los medios de comunicacion convencionales tales como teléfono,
correo electronico, y cara a cara e incluso a través de memorandums, en los cuales se
comunican uno con otro en cuanto a la toma de decisiones, asi mismo a través de las
juntas mensuales anteriormente mencionadas; son capaces de tomar decisiones en
conjunto con las sedes del interior del pais, sin embargo, se limita para la zona 1 de
Mixco en donde se encuentran ubicados y en donde la asistencia de las personas es
minima; por lo tanto no se tienen una cantidad de pacientes que permita a la ONG tener

una comunicacion efectiva y cumplir con los objetivos que se plantean.

Las encuestas revelaron que ASOFEC no es notoriamente conocido, ni sobresaliente
en la zona 1 de Mixco, muchas de las personas tienen conocimiento de este proyecto
gracias a los servicios y campafias de afios anteriores pero aun asi no comprenden el
mensaje que se quiere transmitir, el cual podria ser “beneficiar a las familias y jovenes
para desarrollar una sociedad util’; los medios comunicacionales que se han utilizado
son en su mayoria inadecuados, puesto que no tienen ninguna efectividad en el grupo
objetivo que podria ser beneficiado, tampoco se le permite una adecuada importancia a
la comunicacion por la falta de recursos y patrocinios; sin embargo se puede hacer uso
de los medios alternativos ya que no necesariamente tienen que contar con un
presupuesto monetario. Asi mismo la radiografia nos revela que ASOFEC internamente
solo se ha preocupado por el area de salud en areas de occidente y educacion
descuidado las demas areas tales como capacitaciones o charlas (aprovechando que
tienen el material para el mismo) que manejan y puede explotar; Aunque en Mixco
zona 1 no es un area precaria pero esto ha sido a causa del deficiente uso de la
comunicacién externa; los medios que usan para comunicar son limitados, no
planificados y tampoco estan enfocados de forma correcta. Para esto mismo es
necesario formalizar el area de comunicacion asi como una estrategia adecuada para
que sea del conocimiento del G.O; los servicios y usos que ASOFEC brinda a la
sociedad de Mixco, o donde puede conseguir brindando una eficaz ayuda a la poblacion

mas necesitada y cumpliendo asi mismo con los objetivos a nivel proyecto.
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1.6.1. Descripcion de la Comunicacion Interna

La comunicacion que se maneja dentro de la sede central ubicada en la zona 1 de
Mixco, es convencionalmente de persona a persona, o de llamada telefonica a otra, se
trata de mantener de forma reducida, y como se menciona en las entrevistas realizadas,

“tratan de mantener la relaciéon como si fueran una familia”.

1.6.1.1 De la infraestructura
La asociacion cuenta con lo siguientes materiales comunicacionales dentro de la

infraestructura.

e Lineas telefénicas
e Acceso a internet
e Computadoras

e Impresoras

e Sala de juntas

e Cartelera

e Memos

e Reuniones

1.6.1.2 Canales de Comunicacion Interna
El proceso comunicacional que se maneja en ASOFEC es el siguiente y se definira

mejor con el siguiente organigrama.
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Asamblea Gral.

ASOFEC

Asociacion

Director
Fe, Esperanza y Caridad
Resultados
Sub sedes
Mensuales

Entrega de

Junta directiva
resultados en:

Avances

Ejecucion

*para conocer los puestos revisar organigrama de puestos. °

e El sistema comunicacional que maneja ASOFEC da inicio a través de una
asamblea general conformada por las autoridades de los convenios, esta es
transmitida por la Junta directiva la cual se conforma por el personal de toda la
ONG, aqui se establecen consensos en relacion al tema que se esté tratando,
después de establecer una solucion y una idea general a ejecutar, es transmitida
al director para que este a través de los gerentes de areas tomen dichas
soluciones o elementos tratados y se apliquen en las subsedes, estas son
ambulantes y atendidas por médicos, enfermeras y personal capacitado para

vacunar.

° Péagina 14, Organigrama de ASOFEC
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e Poner en marcha los planes después del debido procedimiento para luego
evaluar conforme a los avances y resultados en la asamblea general que se lleva
a cabo mensualmente y de esta manera dar a conocer los avances mas

destacados.

1.6.1.3 Rumores

Durante las entrevistas realizadas, las personas afirmaron que siempre se evita todo
tipo de rumores dentro de la empresa, para preservar el ambiente laboral estable, asi
mismo guardando los valores de respeto mutuo para evitar malentendidos. Sin embargo
existe cierta apatia por ayudar a los demdas dentro de la misma porgue no siempre

estan de acuerdo con las decisiones de la Junta Directiva con el DIireCtor. yer entevista 1 en anexos)

1.6.2. Descripcion de Comunicacion Externa
e Materiales informativos trifoliar, que utilizaban en el afio 2012 cuando aun
realizaban talleres de educacion.
e Arafias con la misién y vision.
e Manta vinilica en la sala de juntas.
e Anuncio en la parte de afuera del lugar para mostrar el logo y nombre de

la asociacion.

1.6.2.1 Plan Operativo Anual (POA)

A través del uso de medios de comunicacién social en puntos especificados y
adecuados se quiere lograr que el grupo objetivo se acerque a ASOFEC para conocer
cuales son las formas de ayuda, de soporte, creando una comunicacion directa con el
G.O. esta se lograra a través de un plan comunicacional adecuado y planificado con un
concepto que no solo permita un enlace comunicacional, asi también una interaccion de

informacion para que esta sea de doble via.
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En ASOFEC, los medios econdmicos son manejados de la siguiente manera:

Convenios
SIAS
Centros
cobertura.

Sl ellosl 6 sl A través de Materiales educativos para SEMESTRALMENTE

ASOFEC bolsas de educacion como:
viveres o] e Fotocopias
programas e Utiles Escolares a cada
internos nifio
¢ Mantenimiento de

Escritorios y Mesas.

Fondos

Prestamistas

Mediante los subsidios, se manejan los servicios administrativos dentro de ASOFEC,
para los de mano de obra y aquellos que prestan servicios, se les paga con forme los
anticipos que se reciban en el afio, algunos de los trabajadores administrativos son
contratados por la ASOFEC, estos reciben un pago mensual de fondos de la

asociacion.
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Se tiene contemplado trabajar 11 meses del afio como el afio 2013, brindando los
servicios de centros de cobertura, centros de convergencia, materiales para enfermeras
y médicos, como vacunas, medicamentos. Con los requisitos de SIAS, como areas
administrativas como contabilidad y servicios de bodega y repartidores para subsidiar a

los centros de convergencia.

1.6.2.2 Campafas Realizadas
e Padrinos: con la asociacion norteamericana ChildFund (2013)
e Capacitaciones a jévenes: Microempresarios (2013)
e Manualidades artesanales, que benefician a la economia del hogar del
joven o madre. (2013)
e Capacitaciones a mamas, para la educacion y estimulacion de los nifios y
bebes de 0 a 6 afios.(MEI) (actualmente)

e Talleres de educacion sexual. (2013)

1.6.2.3 El Plan Estratégico que se esta ejecutando
No existe ningun plan comunicacional de parte de ASOFEC para los convenios, pero si
se han realizado eventos promocionales en las cuales las personas pueden acudir y

enterarse de los servicios que en el afio 2014 aun tienen vigentes.

1.6.2.4 Presupuesto de comunicacidn para el presente afio

Debido a las circunstancias y al retiro de muchos de los patrocinadores que apoyaban a
al proyecto, los medios comunicacionales que se usan son limitados, no se tiene un
estimado de los gastos que se pueden realizar para fines comunicacionales durante
este afio, sin embargo se pueden hacer cargo de costos de comunicacion alternativa
menores de Q500.00 mensualmente; estos estan dispuestos a realizar los gastos
comprensivamente necesarios para beneficiar a la poblacién informandoles y hacerlos

partes del proyecto fe, esperanza y caridad — ASOFEC-.
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Escuela de Ciencias
de la Comunicacion

Ejercicio Profesional
Supervisado —-EPS-

CAPITULO II: PLAN COMUNICACIONAL
Proyecto Fe, Esperanza y Caridad Tres Mil Setecientos Cuarenta
—ASOFEC-



2. PLAN COMUNICACIONAL
2.1 Antecedentes

El proyecto Fe, Esperanza y Caridad fue fundado en el afio de 1982 por las hermanas
apostolicas de Cristo Crucificado, llamandose en ese entonces: Jardin Infantil La
esperanza, constituida en una guarderia dedicada al cuidado de nifios de madres
solteras o pertenecientes a hogares de escasos recursos, en el afio de 1990 hubo
necesidad de afiliarse a Christian Children’s Found, extendiendo los recursos para dar
alimentos a los nifios, empezando con cien casos ubicados en el area de la zona 19 (La
Florida y primero de Julio) posteriormente, en 1990el Jardin Infantil La Esperanza paso
a ser una asociacion de padres de familia cambiando al nombre que actualmente tiene.
Las necesidades de la asociacién fueron aumentando, a medida que el proyecto
alcanz6 mayor cobertura poblacional a otros sectores, llegando a atender

aproximadamente de 900 a 1000 familias.

La Asociacion nace como Fe, Esperanza y Caridad en el afio 1993 en las &reas
marginales del municipio de Mixco, con la finalidad de brindarle apoyo a las familias de
escasos recursos, en el area de salud, educacion y vivienda, hasta ahora se ha logrado
que las familias y los nifios pueda tener estabilidad de salud y educacién en sus
diferentes comunidades a través de la educacion de salud preventiva que se les ha
adquirido por medio del médico que tiene nuestra institucion, pero a un nos falta ayudar

a estas familias para que vivan mucha mas saludables.

El proyecto tiene relacion y beneficio con nifios, jévenes y adultos (el G.O. es
principalmente las familias marginadas) el cual se maneja a través de afiliacion con de
padre y otras instituciones, actualmente se trabaja con convenios de salud. En el cual el
nifio afiliado recibe beneficios de apadrinamiento, como materiales econémicos y

educativos.
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2.2 Infografia®

Como medios Impresos e
internos:
Ser conocidos a *Compra de Bolsas de

través de técnicas de Viveres.
comunicacion: *Terapias psicolégicas gratis
*Apoyo a MEI
Fortalecer los puntos
fuertes como:

*Terapias psicolégicas
gratis BENEFICIOS

*Bolsas de viveres
* Aporte MEI

SO = AION : TRABAJADORES

Adecuar los medios INTERNA

de comunicacién DE ASOFEC

Avanzar y apoyar en
zona 1 Mixco.

COMUNICACION
EXTERNA
Los afiches informativos estaran en
areas transitables por el G.O.

El uso de redes sociales llegaran A traves de los medios
a los jovenes. buscar apoyo.

Mantener una
comunicacion con los
siguientes factores.

*Adecuada
«Estable

Logrando con
esto:

Eficacia para
sus labores

*Buen
desarrollo del
proyecto

Informar a las personas
donde esta ubicada la
Asoc.

Informar de los servicios
que brinda la Asoc.

® Fuente: Dmaria Rosales, andlisis de la recopilacién de informacién en diagnéstico comunicacional.
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El proyecto fe, esperanza y caridad —ASOFEC- mantiene una comunicacion interna
estable a través de los medios de comunicacion convencionales tales como teléfono,
correo electronico, y cara a cara e incluso a través de memorandums, en los cuales se
comunican uno con otro en cuanto a la toma de decisiones, asi mismo a través de las
juntas mensuales anteriormente mencionadas son capaces de tomar decisiones en
conjunto con las sedes del interior del pais, sin embargo, se limita para la zona 1 de
Mixco en donde se encuentran ubicados y en donde la asistencia de las personas es
minima; por lo tanto no se tienen una cantidad de pacientes que permita a la ONG tener

una comunicacion efectiva y cumplir con los objetivos que se plantean.

Las encuestas revelaron que ASOFEC no es notoriamente conocido, ni sobresaliente
en la zona 1 de Mixco, muchas de las personas tienen conocimiento de este proyecto
gracias a los servicios y campafias de afios anteriores pero aun asi no comprenden el
mensaje que se quiere transmitir, el cual podria ser “beneficiar a las familias y jovenes
para desarrollar una sociedad util’; los medios comunicacionales que se han utilizado
son en su mayoria inadecuados, puesto que no tienen ninguna efectividad en el grupo
objetivo que podria ser beneficiado, tampoco se le permite una adecuada importancia a
la comunicacion por la falta de recursos y patrocinios; sin embargo se puede hacer uso
de los medios alternativos ya que no necesariamente tienen que contar con un
presupuesto monetario. Asi mismo la radiografia nos revela que ASOFEC internamente
solo se ha preocupado por el area de salud y educacién descuidado las demas areas
tales como capacitaciones o charlas (aprovechando que tienen el material para el
mismo) que manejan y puede explotar; pero esto ha sido a causa del deficiente uso de
la comunicacién externa; los medios que usan para comunicar son limitados, no
planificados y tampoco estan enfocados de forma correcta. Para esto mismo es
necesaria una reformacion del area de comunicacién asi como una estrategia adecuada
para que sea del conocimiento del G.O; los servicios y usos que ASOFEC brinda a la
sociedad de Mixco, brindando una eficaz ayuda a la poblacion mas necesitada y

cumpliendo asi mismo con los objetivos a nivel proyecto.
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Descripciéon de la Comunicacion Interna
La comunicacion que se maneja dentro de la sede central ubicada en la zona 1 de

Mixco, es convencionalmente de persona a persona, o de llamada telefonica a otra, se
trata de mantener de forma reducida, y como se menciona en las entrevistas realizadas,

“tratan de mantener la relacion como convencional, con respeto mutuo”.

De la infraestructura
La asociacion cuenta con los siguientes materiales comunicacionales dentro de la

infraestructura.

e Lineas telefénicas
e Acceso a internet
e Computadoras

e Impresoras

e Sala de juntas

e Cartelera

e Memos

e Reuniones
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Canales de Comunicacion Interna
El proceso comunicacional que se maneja en ASOFEC es el siguiente y se definira

mejor con el siguiente organigrama.

Asamblea Gral.

Entrega de

Junta directiva
resultados en:

Avances L ﬂ

S ——

ASOFEC

Asociacion
Fe, Esperanza y Candad

Director

Resultados

Sub sedes
Mensuales

Ejecucion

El sistema comunicacional que maneja ASOFEC da inicio a través de una asamblea
general conformada por las autoridades de los convenios, esta es transmitida por la
Junta directiva la cual se conforma por el personal de toda la ONG, aqui se establecen
consensos en relacion al tema que se esté tratando, después de establecer una
solucion y una idea general a ejecutar, es transmitida al director para que este a través
de los gerentes de areas tomen dichas soluciones o elementos tratados y se apliquen
en las subsedes, estas son ambulantes y atendidas por médicos, enfermeras y

personal capacitado para vacunatr.
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Para poner en marcha los planes después del debido procedimiento para luego evaluar
conforme a los avances y resultados en la asamblea general que se lleva a cabo

mensualmente y de esta manera dar a conocer los avances mas destacados.

Rumores
Durante las entrevistas realizadas, las personas afirmaron que siempre se evita todo

tipo de rumores dentro de la empresa, para preservar el ambiente laboral estable, asi
mismo guardando los valores de respeto mutuo para evitar malentendidos. Sin embargo
si han existido incidencias de rumores con personal que ya no labora en la asociacion y

cierta apatia por la mision de ASOFEC el cual es “ayudar a los demas”.

Descripcion de Comunicacion Externa
Materiales informativos trifoliar, que utilizaban en el afio 2012 cuando aun realizaban

talleres de educacion.

¢ Manta vinilica en la sala de
juntas.

e Anuncio en la parte de afuera
del lugar para mostrar el logo y
nombre de la asociacion.

e Carteles convencionales
dentro de las oficinas o indicaciones
convencionales como: bafio, gradas.

Fuente: Dmaria Rosales
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Plan Operativo Anual

En ASOFEC, los medios econémicos son manejados de la siguiente manera:

Convenios
SIAS
Centros
cobertura.

Sl ellos 6 sl A través de Materiales educativos para SEMESTRALMENTE

ASOFEC bolsas de educacion como:
viveres o] e Fotocopias
programas e Utiles Escolares a cada
internos nifio
e Mantenimiento de

Escritorios y Mesas.

Fondos

Prestamistas

Mediante los subsidios, se manejan los servicios administrativos dentro de ASOFEC,
para los de mano de obra y aquellos que prestan servicios, se les paga con forme los
anticipos que se reciban en el afo, algunos de los trabajadores administrativos son
contratados por la ASOFEC, estos reciben un pago mensual de fondos de la

asociacion.
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Se tiene contemplado trabajar 11 meses del afio como el afio 2013, brindando los
servicios de centros de cobertura, centros de convergencia, materiales para enfermeras
y médicos, como vacunas, medicamentos. Con los requisitos de SIAS, como areas
administrativas como contabilidad y servicios de bodega y repartidores para subsidiar a

los centros de convergencia.

Campafias Realizadas
e Padrinos: Realizada con la ayuda de la asociacion norteamericana ChildFund

(2013); este consistia en recibir donaciones de viveres, ropa y educacion por
parte de un padrino en el interior o en el extranjero. Estos solo tenian contacto a

través de cartas, e malil, y fotografias.

Esta fotografia fue tomada por ASOFEC en el afio 2013, para mostrar a los padrinos que los regalos
enviados, estaban en manos de los nifios beneficiados. Estas eran enviadas por internet.
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Capacitaciones a jovenes: Microempresarios (2013)
Este consistia en tener un seguimiento con los jévenes que tuvieron desercion
escolar, con el fin de mostrarles las diversas carreras u oficios a los cuales

podian optar y empezar su propio negocio.

~-MADRE ‘TERESA

Fuente: Dmaria Rosales

Manualidades artesanales, que benefician a la economia del hogar del joven o
madre. (2013)
Capacitaciones a mamas para la educacion y estimulacion de los nifios y bebes

de 0 a 6 afios.(MEI) (actualmente)

Fuente: Dmaria Rosales / Fecha: Junio 2014 (ambas fotografias)
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El Plan Estratégico que se esta ejecutando

El plan estratégico es elemental porque se basa en solo una cartelera hecha por una
persona asignada en recepcion, en estos carteles solo se mencionan las bolsas de

viveres y el precio de la libra de frijol, y arroz.
No se tienen ningun contacto via web de ningun tipo.

Se maneja la informaciéon y cierta comunicacion con las personas de los centros de

cobertura en los cuales se intercambia informacién basica como datos o cuestionantes.

Y por ultimo, los unicos medios internos efectivos son las vias telefénicas.

Fuente: Dmaria Rosales

Fecha: Abril 2014 (Etapa de Diagnostico)
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Presupuesto de comunicacion para el presente afio

Con los subsidios del ministerio de saludy los subsidios de la Asociacién, los medios a

utilizar son los siguientes:

Cantidad

Subsidio Justificante monetaria Mensual Anual
Aprox.

Centros de

convergencia

o SIAS

Este es a través de las

Subsidios de
bolsas de viveres u otros Q210,000.°° Q1,000.%° Q12,000.%°
ASOFEC

servicios.

- ----

TOTAL Q39,000.%°




2.3 Objetivos

En base al diagnéstico de ASOFEC - proyecto fe, esperanza y caridad, se presenta a
continuacion lo que se considera como eje principal en los objetivos de comunicacion

externa.

2.3.1 Objetivos Generales
Dar a conocer al G.O.” la informacién mas relevante acerca de los servicios que

ASOFEC brinda a la sociedad.

Objetivos Especificos
e Fortalecer la comunicacion entre el G.O. y el proyecto dando a conocer una

imagen de la ONG con los siguientes elementos: confiabilidad, soporte, y ayuda

e Coordinar los canales comunicacionales que existen, tales como la cartelera

informativa, la ubicacién de los mensajesen puntos estratégicos, etc.

e Hacer uso de la tecnologia para lograr un aprovechamiento de la misma, y asi

tener obtener un mayor enlaces comunicacional con el G.O.

e Conseguir que tanto jévenes y madres de familia visiten ASOFEC con el fin

deobtener una retroalimentacién comunicacional.

e Manejar a través de los medios de comunicacion alternativa un mensaje que

transmita la mision, servicios e ideal de ASOFEC.

! Grupo Objetivo
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2.4 Publico objetivo

Este Grupo Objetivo o Publico Objetivo se divide en dos, los cuales fueron selectos por
los posibles beneficios que pueden recibir de ASOFEC, por lo tanto lo definiremos bajo

dos perfiles especificos® los cuales son:

PERFIL 1

Género: Mujer®

Edad: 30 aflos a mas

Zona geogréfica: Residente de la zona 1 de Mixco.
Clase: Baja, Media-Baja

Idioma: Espafiol o lengua materna

PERFIL 2

Geénero: Mujer/ Hombre

Edad: Menores de 19 afios

Zona geografica Residente de la zona 1 de Mixco.
Clase: Baja, Media — Baja.

Idioma: Espafiol o lengua materna

2.5 Mensaje

El mensaje principal girara en torno a la frase “ASOFEC, somos todos”, y los mensajes
secundarios, “la ayuda para tu familia y para ti joven” y“ayudando a la economia de su
familia”, asi como también incentivar los laboratorios, apoyo a el proyecto MEI, las

terapias por parte del area de psicologia y bolsas de viveres.

® Modelo tomado de: Centro Asociado con la UNED de Pontevedra, “plan de comunicacion externa”,
investigacién: Publicos, pag. 10

® Puede ser factible el hecho que el hombre forme parte de este perfil; sin embargo sera tomado méas no
como perfil especifico aun asi se tomara en cuenta sin problema alguno.
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2.6 Estrategia

A través de medios impresos como afiches, trifoliares o tarjetas de presentacion, se
mostraran las terapias gratis, los vivieres a bajo costo u otros servicios que puedan

llegar a surgir.

Lo mejor para su familia

y su bolsillo
O TR
. e lLeche

LIBRA DE ARROZ Y FRIJOL A soLO: Q3.50 W
v
L

PARA MAS INFORMACION: 24386533
E-MAIL: ASOFEC @ GMAIL.COM
DIRECCION: 6TA AVENIDA 1-23 ZONA 1 Mixco. ASOFEC

Fuente: Dmaria Rosales/ Fecha: Junio 2014

2.7 Los planes de comunicacion

2.7.1 Comunicacion corporativa

2.7.1.1Estrategia

Proyectar a los trabajadores, colaboradores y todos aquellos que visiten
ASOFEC, que la labor social nunca termina, y somos capaces de transmitirla en
diversas areas de nuestras vidas.
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2.7.1.2 Acciones

e Desarrollar carteles con historias de casos exitosos ASOFEC

Fuente: Facebook / Fecha: Junio 2014
Boceto para banners de redes sociales como Facebook, twitter o de ASOFEC,

e Desarrollar mensajes motivadores que concienticen al usuario.

’

o’
ASOFEC
TeL. 24386533

ASOFEC.MEDIOS@GMAIL.COM

- 1Y

Fuente: Facebook /Fecha Junio 2014
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e Crear la pagina de red social Facebook oficial y dar a conocer el correo

electrénico del proyecto.®

Q' Asofec
YA <ccs s
ASOFEC

Asociacion Biografia Informacion Fotos Opiniones Me gusta
PERSONAS > Publicar || Fotolvideo
****,‘ - Escribe algo en esta pagina
45 Me gusta
A AnalLu Martinez, Sergio Sergio y 22 personas mas O Asofec compartid |a foto de Asofec.
les gusta esto. ) 27 de junio @

AN

TWEETS FOTOS/VIDEQS SIGUEENDO SEGUIDORES FAVORITOS Q o
ASOFEC 167 7 15 5 9 Mas v Siguiendo
Asociacien
e, Eparonuey Coidod

Tweets Tweets y respuestas

ASOFEC

@ASOFEC (& Retwitteado por ASOFEC
UNICEF Guatemala @unicefguatemala - 27 de jun
" Migracion: Drama y lucro tras el sufrimiento de las personas

Tweet para ASOFEC lahara.com.gtfindex. php/naci..

2

Fuente: Facebook y Twitter

Fecha: Mayo 2014

1% permitir gue todos los trabajadores de ASOFEC, hagan el uso de la tecnologia y se complementen y
comuniquen a través de la misma.
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e Presentacion de la herramienta Hootsuite para el uso de redes sociales con el
siguiente contenido:
¢,Qué puedo hacer con hootsuite?
1. Inicia sesion con Facebook
Anade tus cuentas de redes sociales
Conociendo el dashboard

El menu de Hootsuite

o & DN

Empieza a trabajar

e Fortalecer la imagen de la Asociacion ante las autoridades, trabajadores y todos

los miembros de los centros de convergencia. Haciendo uso de los colores

institucionales, los cuales son azul y rojo.

2 Logotipo de ASOFEC.

—p Marca de agua de ASOFEC.

Informacién general para hacer

/ contacto con ASOFEC.

Direccion: 6ta avenida 1-23 zona 1, Mixco
Telefono: 24386533 - 24386523

e-mail: asofec@gmail.com
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2.7.2 Comunicacion Externa
Con el fin de incentivar al G.O. a acercarse y formar parte del proyecto, se realizaran

diversas técnicas publicitarias como la promocién a través de afiches de los productos
individuales y de bolsa de viveres. Estas estaran ubicadas fuera de las instalaciones del

mismo.

Viveres al mejor precio

ASOFEC, ayudando a la economia de su hogar.

Precio
Contenido
Libras
Leche
Cereal

Libras
Leche
Cereal

6ta avenida 1-23 zona 1 Mixco
Tel.24386533 — 24386523
O escribanos a: asofec.medios@gmail.com

Lo mejor para su familia

y su bolsillo

' e Leche
* Cereal
* AzUcar

DIRECCION: 6TA AVENIDA 1-23 zONA 1 Mixco.

LIBRA DE ARROZ Y FRIJOL A soLO: Q3.50
PARA MAS INFORMACION: 24386533 & V)
E-MAIL: ASOFEC @ GMAIL.COM ASOFC

Ambos bocetos para afiches, Fuente: Dmaria Rosales /
Fecha: Mayo 2014
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2.7.2.1 Estrategias de Marketing
Para esta estrategia haremos uso de las 4P’s'!": nuestro producto es el servicio que
brinda ASOFEC el cual abarca areas de psicologia, viveres u otro servicio que sea

vigente.

El punto de distribucion se dara a través de medios escritos en lugares estratégicos
tales como, colegios, escuelas parroquias y algunas tiendas, se indicaran todos los
datos en relaciébn a ASOFEC para que exista una comunicacion bilateral.

El precio de este servicio serd bajo donaciones materiales, monetarias y soporte de
venta de bono de ayuda con diversos costes. Promocionando los beneficios que
adquiere o esta brindando, otra de los medios a utilizar es llevar ASOFEC a la escuela,
conocer las juntas y alli difundir el mensaje de los servicios; en el caso de los colegios,
si consideran ayudar a una familia en especial. Y en los jovenes hacer enlaces de
comunicacién, para acercarlos a ASOFEC para que se enteren de los servicios que
esta presta como anteriormente mencionabamos, solo que esta serd enfocado en

recordarles que “nunca es tarde para alcanzar sus metas”.

Cabe mencionar que se tomara como opcién el eco-marketing*? en las camparias

impresas, haciendo uso de los materiales reciclables que existen en el proyecto.

2.7.2.2 Estrategias de Publicidad
Se haréa uso de publicidad below the line'® tales como materiales tripticos™, carteles en
lugares estratégicos, trifoliares a personas que busquen informacién acerca de
ASOFEC.

' Hacen referencia a las 4 P’s, Producto, Precio, Plaza y Promocién.

'2 Eco-Marketing: La mercadotecnia verde es también conocida como mercadotecnia

ecolégica, mercadeo ambiental, eco-mercadeo y mercadeo sostenible. Este tipo de mercadeo es
una rama del mercadeo social.
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2.7.2.3 Estrategias de Internet
A través de mailing, en el caso de los jovenes, hacer una pagina en Facebook en donde

se compartiran casos, actualizaciones periodicas e interaccion con los mismos.

2.7.2.4 Accién Comunicacion Externa®

e Se creard un afiche que funcione como gancho mercadoldgico, el mismo ira
acompanado de la frase “ASOFEC, SOMOS TODOS”Ayudar es uno de
nuestros compromisos; y se colocard en lugares estratégicos como colegios,
escuela y la parroquia del parque central con el fin de que el G.O. tenga una

conexién mas cercana a la asociacion.

e El material impreso o triptico seran trifoliares con la identidad del proyecto, la
cual sera entregada cuando las personas busquen informacion. Este debe

contener la siguiente informacion.

» Portada de ASOFEC
* Misién de ASOFEC
» Vision de ASOFEC

» Historia de ASOFEC
»= Teléfonos

» E-mall

= Servicios

= Areas de cobertura

= MEI

'3 Definicion: significa literalmente: bajo la linea— mas conocida por su sigla BTL, consiste en el
empleo de formas no masivas de comunicacién para mercadeo dirigidas a segmentos de mercado
especificos. (ver e-grafia)
!4 Definicion de triptico: es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es del tamafio
de una hoja de papel tamafio carta, contiene la informacion del evento e institucion que lo organiza
ger — e-grafia)

2.7.4 Distribucién de Acciones
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e Se elaboraran banners®™ para la red social en donde se actualicen jornadas

psicoldgicas, nuevos servicios o tan solo para incentivar a seguir la red social.

e Publicaciones de muro (via Facebook), reporte de casos exitosos, publicaciones
para promocionar bolsas de alimentos o servicios que se implementen y dias

festivos para un seguimiento adecuado.

'® Definicion de Banners: (en espafiol: banderola) es un formato publicitario en Internet. Esta forma
de publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web.

49



2.7.3 Comunicacion Interna

2.7.3.1 Estrategia

Incentivar la relacién de los trabajadores con el compromiso de ayudar a las familias, y

jovenes. Es decir que se motiven a seguir ayudando no solo dentro de las instalaciones

del lugar si no en cualquier lugar y la importancia que esta tiene para la sociedad.

2.7.3.2 Accion Comunicacion Interna®’

Se dar4 a través de mensajes motivacionales en cartelera (*), celebracion de dias

festivos, cumpleafios, organizacion de materiales impresos en las areas de recepcion y

areas transitorias.

% Frases Motivacionales para cartelera interna, en muro “ASOFEC, somos todos”

o

Lunes para sonreir, existen muchos problemas pero ninguno se compara
a la voluntad de ser feliz.

Si el mundo acabara hoy, yo todavia plantaria un arbol.

Saber no es suficiente, tener la voluntad no es suficiente: tenemos que
implementarlo.

Somos pequeios instrumentos, pero muchos pequefios instrumentos en
las manos de Dios pueden hacer milagros.

Seamos los servidores del pobre. Hemos de brindar al pobre un servicio
generoso, sincero. En el mundo, a la gente se le paga por su trabajo.
Sintdmonos pagados por Dios.

No cierren las puertas a los pobres, los apestados, los caidos en la vida,
son como el mismo Jesus.

Por muy larga que sea la tormenta, el sol siempre vuelve a brillar entre las
nubes.

Si ayudo a una sola persona a tener esperanza, no habré vivido en vano.

" Revisar 7.4.5 Distribucién de Acciones

50



2.7.4 Distribucién de Acciones
RESPONSABLE /DISTRIBUCION

Trabajadores  de
Afiches Disefio: epesista ASOFEC cada | Informativa
mes.
Material Disefio: En recepcion de )
_ _ ) Informativa
informativo Epesista ASOFEC
Redes Sociales | Epesistas y| Mantenimiento y
Z o _ Diario B
O /tecnolégicos Trabajadores atraccion
O Cartelera ) _ o
@) ) Epesista y trabajadores | Semanalmente Motivacional
<¢ | Informativa

2.7.5 Comunicacioén de Crisis

El proyecto fe, esperanza y caridad —~ASOFEC- nunca ha considerado ningun plan de
comunicaciéon de crisis, debido a que afios anteriores los planes eran manejados por

patrocinadores.

2.7.5.1 Estrategia
Segun el caso o la situacién que surja este se llevaran a cabo las mejores estrategias
en el mismo siempre tomando en cuenta los valores, ética y la informacion; y la mision

— visién del proyecto.
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2.7.5.2 Acciéon

Se seleccionaran a una persona con conocimientos de comunicacion para que elabore
un proceso a seguir en caso de hacer uso de la comunicacion de crisis y como manejar

los costes BTL asi mismo que elabore las manera de hacer el uso del Eco marketing.

2.8 Calendario

El presente plan comunicacional esta planificado para un afo iniciando desde el mes de
mayo del afio 2014 hasta mayo del afio 2015. A continuacién se planificaran 3 meses
de ejecucion de prueba y evaluacién. Dividido en tres fases , con las siguientes tareas y

fechas:

e Creacion de redes sociales/ primer banner.

Pagina Web /seleccién de contenido.

e Carteles internos, motivacionales

e Afiches para colegios /escuelas

e Trifoliares informativos

e Promocionar ASOFEC “somos todos”

e Banners para red social.

e Si existiera en estos meses algun servicio, este se adaptara e incluira en plan

dependiendo del alcance que necesite.

52



PRIMERA

Mayo 2014

Primera Semana

Segunda Semana

Tercera Semana

Cuarta Semana

FASE:

Fortalecimiento

Fechas

05.05.2014
09.05.2014

12.05.2014
16.05.2014

19.05.2014
23.05.2014

26.05.2014
30.05.2014

de

imagen corporativa

Acciones

Materiales impresos

como: trifoliares y hojas

membretadas.
Manejo y
administracion de

marketing en las redes
sociales a través de
banners motivacionales
y de historias exitosas.

Produccion de Afiches
de “Bolsas de Viveres”
8x11”

Planificacién “vamos a
la granja” incluyendo a
miembros de la Junta
directiva y alumnos de
MEI.
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SEGUNDA FASE: fortalecimiento de las personas hacia ASOFEC

Junio 2014 Fechas

Primera Semana 02.06.2014
06.06.2014

Segunda Semana 09.06.2014
13.06.2014

Tercera Semana 16.06.2014
20.06.2014

Cuarta Semana 23.06.2014
27.06.2014

Acciones

Material institucional

para actividad “vamos

a la granja”
Mural fotografico
“ASOFEC, sSomos

todos” en el area de
recepcion. (incluyendo
las areas
administrativas)

Actividad “vamos a la
granja” — cobertura de
fotografias para mural

“ASOFEC, sSomos
todos”
Inauguracion de

sefales informativas
dentro de ASOFEC.
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TERCERA FASE: Comunicaciéon externa el uso adecuado

Julio 2014

Primera Semana

Segunda Semana

Tercera Semana

Fechas

30.07.2014
04.07.2014

07.07.2014

11.07.2014

14.07.2014
18.07.2014

Acciones

Entrega de material:
Manual de social
media interactiva
usando la
herramienta
hootsuite.

Entrega y presentacion
frente a junta directiva:
Trifoliar “Asofec,
somos todos”
Segunda actividad
externa: Feria de los
suefios para afo
2014.
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2.9 Presupuesto

No. Producto Actividad Calculo

Imagen
ASOFEC,
“somos todos”

-Entrada Impresion de materiales
- Aumento ) principal  de  informativos
Promocion Afiches
en la . ASOFEC. Tam. Cant. Precio
“Bolsas de informativos . . X X X X
) ., venta de e A0 -Colegios 8x10 20 Q5.2
viveres amario
viveres. -Escuela A4 4 Q8.
Federal.

INFORMACION,
contacto

directo.

Disefios de banners, manejo de

- Mayor Hacer red social via hootsuite.
OEINEUERIEDE  cantidad de . L
Banners diarios  publicaciones Red Soc. Precio
de “ASOFEC, EENII[IES o X X X X X X X X X X X X
todos I motivacionales. semanales de Facebook Q1400.%°
somos todos”. -
Twitter 1200.°°
sociales. 2 banners. Q
Total Q2400.°°
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2.10 Control y seguimiento (Evaluacion)

Los métodos de evaluacion dependiendo de areas son:

e Area externa: (AE)
o la cantidad de fichas pre-informativas se llenaron durante los 3 meses de
ejecucion.
o La cantidad de trifoliares fueron entregados.
e Area tecnoldgica: (AT)
o Através de los follows que existan en las paginas.
e Area Interna: (Al)
o Por medio de la aceptacion de los mensajes motivacionales y una

encuesta.

Documentos y reportes a elaborar:

e Formato de pre-informacion: Este contendra la informaciébn como, por qué
medio se enter6 el usuario del servicio de ASOFEC, edad, estado civil'® (ntmero
de hijos y edad de los mismos), direccion y correo electrénico.

e Followsen Redes Sociales: La cantidad de seguidores en redes sociales
plasmaran el alcance de la publicacién y de los banners.

Area  Evaluacion y Control

Informe semanal y mensual

AT2 Estadistica de interaccién con la red social.
(Cantidad de “me gusta”, seguir, compartir etc.)

Al# Encuesta en el mes de 9-11 Julio

o)
l_
=z
5"-L-'
T =
Z
O w
O

18 Esta puede variar dependiendo del perfil de G.O al que pertenezca.
:2 Traduccion de Follows/ (idioma ingles): Seguidores.
Area Externa
2! Area Tecnoldgica
?2 Area Interna: Junta Directiva
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Formato de pre informacion:

de Cien,
A2 <

e
0 "ir%

Proyecto fe, esperanzay caridad —~ASOFEC- & 8 I~

Universidad de San Carlos de Guatemala @ \L%’\
Licenciatura® ASOTC
EPS 2014 =

Escuela de Ciencias de la comunicacion

Nombre:
Genero: F M Edad
Estado civil: Soltera(o) Casada (0)

Numero de Hijos:

Teléfono: Celular:

e-mail:
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Escuela de Ciencias
de la Comunicacion

Ejercicio
Profesional
Supervisado —EPS-

CAPITULO IlIIl: ACTIVIDADES REALIZADAS

Proyecto fe, esperanza y caridad, tres mil setecientos
cuarenta —~ASOFEC-



3. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 FASE I: MATERIAL INSTITUCIONAL

llustracion 1,

Hoja membretada de
ASOFEC - asociacion fe,
esperanzay caridad.

Direccioén: éta avenida 1-23 zona 1, Mixco
Telefono: 24386533 - 24386523
e-mail: asofec@gmail.com

e Para fortalecer la vision de instituciones como Ministerio de Salud, Fondo unido y
otras organizaciones que apoyan a ASOFEC, se realiz6 la elaboracién de la hoja

membretada oficial, la misma le da una imagen institucional seria y comprometida

CON Sus Propasitos. (lustracion
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TRIFOLIARES

Bolsas de viveres

Precios de productos

Asociacién

fe, esperanza

y caridad
-ASOFEC-

Gracias a ASOFEC, se le
brindan a las personas
productos de la canasta
basica a bdjo precio,
tales como arroz, frijol y
azicar, para ayudar a
las familias y beneficiar
a las educadoras del
programa (ME).

Siempre  manteniendo
un precio accesible pa-
ra las personas de esca-
SOS recursos.

| ‘

Director de Asoc.
Doc. Adolfo Lépez

Presidenta de la Junta Directiva

Mirna Cifuentes

“ayudar es uno

de nuestros
compromisos”

E-mail: asofec@gmail.com
Asofec.medios@gmail,.com

tel. 24386533—24386523

ASOFEC,

iayudar es uno de nuestros compromisos!

MISION

Brindar ayuda a
fravés de los diver-
sos servicios de la
Asoc; en lo que se
refiere a las madres

de los estamos ca-
pacitandolas en la
aplicacion  de  la
estimulacion  tem-
prana en los ninos
para que sean en-
tes multiplicadores

| de este programa,
y a la vez capaci-
tandolas en cursos
basicos para el
desanollo y apoyo
familiar. (Mg, modeio
de educacisn temprana)

VISION

Ayudar a crear oportunidades
de desanrollo a toda la familia
dfiiada, especialmente a
nuestra poblacién meta que
son los ninos, de manera que
se con viertan en personas
con un crecimiento normal
psicobiologico, y ensefiares a
que hay un mundo mejor en
que se desarrollan a o apren-
der a mejorar el de ellos,
crearles o ensenarles a buscar
oportunidades para el mejora
miento del nivel de vida tanto
propia como de su comuni
dad.

HISTORIA

El proyeclo Fe, Esperanza y
Caridad fue fundado en el
afo de 1982 por las hermanas
apostélicas de Cristo Crucifi-
cado, llamandose en ese en-
tonces: Jardin Infantil La espe-
ranza, La  Asociacion nace

como Fe, Esperanza y Cari-
dad en el aino 1993 en las
dareas marginales del munici-
pio de Mixco, con la finalidad
de brindare apoyo a las fa-
milias de escasos recursos, en
el drea de salud, educacion
y vivienda, hasta ahora se ha
logrado que las familias y los
nifos puedan tener estabili-
dad de salud y educacion en
sus diferentes comunidades a
fravés de la ensehanza de
salud preventiva que se les
ha brindado por medio del
meédico que atiende en nues-
fra institucion, sin embargo
aon nos falta ayudar a estas
familias para que vivan mas
saludables.

ILUSTRACION 3

ILUSTRACION 4

e Otro de los materiales que benefician comunicacionalmente a ASOFEC, son los

trifoliares, estos se realizaron con el afdn de ayudar a las personas que se

acercan a ASOFEC, a que conozcan de la misién y visién de la asociacion y de

como se pueden beneficiar del mismo. (ustracion 2-3
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ARTES DIGITALES PARA REDES SOCIALES

DE LAS MADRES

PORQUE...DETRAS DF UN BUEN NINO HAY. UNA
MAMA AMOROSA Y ORGULLOSA DE EL.

. /Enelanfo 2012, através del proyecto
l\ily/} mds de 30 jdvenes fueron

— beneficiados por
diversos falleres.

jASOFEC, somos todos!

Pagina

Activdad @ Estadstcas  Confguracion Crearpiblico=  Ayuda

pagha

Asofec
Servicios sociales
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ILUSTRACION 4

Imagen especial para
el dia 5 de mayo (Dia
de las madres en GT.)

en Facebook.

ILUSTRACION 5

A través de las redes
sociales, se mostraron
muchas de las obras
hace ASOFEC

beneficiando a los

que

jovenes.

ILUSTRACION DE
FACEBOOK

Los alcances
semanales de usuarios
aumentaron hasta 78
personas; en cuanta

publicacién el del dia

13.05.2014 con un
alcance de 84
personas con una

interaccion de 16
personas, mas un 41
de clics en

publicaciones,




Detalles de la publicacion

82 personas a las que se alcanzo

(3 Asofec

13 de mayo a la(s) 14:00

#ASOFEC es una ONG comprometida con ayudar a la sociedad y su
forma de ayudar es con "bolsas de viveres” a #B8ajoPrecio las cuales
tienen el costo de QB0.%° y Q45.% estas funcionan de |a siguiente
manera:

1. Puede abocarse ala 6ta av. 1-23 zona 1 de mixco v adquirir una de
las bolsas

2. Puede hacer un deposito a la cuenta de #ASOFEC y nosotros nos
encargamos de donar |a bolsa. -;como sabe usted si |z entregamos a
una familia? muy facil ya que usted estara en contacto con nosotros
nos encargaremos de mandarle una fotografia, y datos de |a persona que
lo recibia

3. Puede adquirir [a bolsa y luego donarla a una persona cercana a
usted.

ES TIEMPO DE AYUDAR. #ASOFEC
Me gusta - Comentar - Compartir G2 2

82 personas vieron esta publicacion

Detalles de la publicacion

C;) Asofec
8 de mayo

Cada una de las fotografias que publicamos, son solo algunos de los
nifios que han formado parte de ASOFEC

realizar un sueno
eglo que hace
Q}E la vida sea
inferesante.

114 personas vieron esta
publicacion

Asi mismo, ha sido notorio el impacto del conocimiento de los casos de los cuales
ASOFEC ha formado parte, tal es el caso de la publicacién del dia 08.05.2014 en donde
se muestra y afirma que las fotografias de las publicaciones son 100% veridicas y forman
parte de la historia laboral en la que ASOFEC ha estado involucrado.

62



TOP 6 DE LAS MEJORES PUBLICACIONES
EN: FACEBOOK

La posibilidad de
realizar un suefio
eglo que hace
q}e la vida sea
inferesante.

€GO | Frosted
Flakes

Los qrcndes espiritus siempre han tenido
que luchar contra la oposicion feroz de
mentes mediocres (Einstein)

iASOFEC, somos Topos!
AYUDAR ES UNO DE NUESTROS COMPROMISOS UN SER HUMANO NO SE MIDE POR
CUANTAS PERSONAS ES CAPAZ DE
. SOBREPASAR SI NO QUE ESTE
../ SE MIDE POR AQUELLOS QUE
~' .~ QUE ESTE LOGRA AYUDAR.

19 TeL. 24386533
b, | ASOFEC.MEDIOS@GMAIL.COM
X
)

TeL. 24386533 ASOFEC
ASOFEC.MEDIOS@GMAIL.COM Seeciacion |

LA PAZ
COMIENZA CON

N A
SONRISA.

-MADRE TERESA

SI NO SE VIVE PARA LOS DEMAS,
LA VIDA CARECE DE SENTIDO

Mm.Teresa pe CALcuTA

TeL. 24386533
ASOFEC.MEDIOS@GMAIL.COM

=

Fuente: Facebook

Fecha: Todas fueron publicadas en el mes de Mayo y Junio del afio 2014
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AFICHES PROMOCIONALES PARA:

BOLSAS DE VIVERES

Lo mejor para su familia

y su bolsillo

LIBRA DE ARROZ Y FRIJOL A s0LO: Q3.50 Q’\
PARA MAS INFORMACION: 24386533 Bt
E-MAIL: ASOFEC @ GMAIL.COM
DIRECCION: 6TA AVENIDA 1-23 ZONA 1 Mixco. ASOFEC
AYUDANDO EN LA ECONOMIA DE SU HOGAR
AzGcar
Frijol
Arroz
Salsas
Pasta
Aceite
Mayonesa
Q45.00
Leche
Cereal
Azocar
Arroz
Aceite
Pasta
Salsas
Mayonesa
Q60.00

LIBRA DE ARROZ Y FRIJOL A sOLO: Q3.50

PARA MAS INFORMACION: 24386533 le ) —
E-MAIL: ASOFEC @ GMAIL.COM /
DIRECCION: 6TA AVENIDA 1-23 20NA 1 Mixco.

OFERTA DE VIVERES
AL MEJOR PRECIO

a0 Q4.25 c/u

[ s 0450

iASOFEC, somos ToDos!
Ayudar es uno de nuestros compromisos. i
o0 «

PARA MAS INFORMACION: 24386533
E-MAIL: ASOFEC @ GMAIL.COM
DIRECCION: 6TA AVENIDA 1-23 20NA 1 MixCO.

& fr\
Ok sl ,9 &
% Uesrcisuura’  ASOFEC
(o EPS 2014
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ILUSTRACION 6

Primer arte realizado
para realzar las bolsas
de viveres, los precios
y el librado e frijol y

arroz.

ILUSTRACION 7

Segundo arte
realizado para realzar
los productos de las
bolsas de viveres, los
precios y el librado e

frijol y arroz.

ILUSTRACION 8

Tercer arte realizado
para realzar los
productos a precio
individual, para que las
personas armaran su
propia bolsa de

viveres.



D) 4

Cartel inicial de asofec, enero 2014

> /ENT \ DE

ARF 0Z |

BLA\ CO |

IBRA ' 23.5(/
\J \7,

Licda. Floralba Folgar y doc. Adolfo Lopez el 9 de
junio 2014.
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ANTES

De antemano se
demostr6 que los
carteles de los cuales
se hacia uso, no eran
los adecuados ya que
no llamaban la
atencion de las
personas, no eran
visibles y por ende no

informaban.

DESPUES

Después de hacer
entrega de los afiches
informativos, donde se
mostraban los datos
de la bolsa de viveres
y de los precios
unitarios de los
productos de la
misma, se empez6 a

observar mejoria.



3.2 FASE II: FORTALECIMIENTO DE LAS PERSONAS HACIA ASOFEC

ILUSTRACION 9

Para la actividad se

desarroll6 una invitaciéon

‘,‘\Ms:;nw- g g -x?_ "§ ! b‘ i ': hl o 21
lctonT ;E'E:Jggl%}%%%% o] . ; para los 125 nifios que

asistirian a la actividad; y
Junto con ello, un gafete
para que lo portaran durante

la actividad.

ILUSTRACION 10

Durante la actividad las
personas que acompafaron a
sus nifios a la actividad
“vamos a la granja” se les hizo
saber que ASOFEC, esta
comprometido con ayudar a
sus hijos en una preparacion

previa a su educacion formal.

A continuacién mostraremos
algunos de los nifios que se
benefician de ASOFEC.

ILUSTRACION 11

Gemelas de 5 afios que
disfrutan del paseo.




ILUSTRACION 12

El grupo de nifios que se

observan de lado izquierdo

: v 24 : son los mas grandes de
edad, que se benefician de
los programas de MEI. y

orientacion.

ILUSTRACION 13

En muchas de la
actividades que el lugar
brinda, estd el de tener

contacto con los animales.

ILUSTRACION 14

Muchos de los nifilos que
participaron en la actividad
fueron sin el acompafiamiento
de los padres. Pero si con la

autorizacion.
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ILUSTRACION 15

Muchos de los grupos
tenian edades desde
3 a 7 afios y unos
pocos pre

adolecentes.

Grupo de nifios con su respectiva MEI, Marta Puluc, también vocal de la

junta directiva.
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ANTES

Antes de ejecutar el proyecto, las
bolsas de viveres, tan solo se
mostraban dentro, para muy pocas
personas, nadie tenia el control de
estar en recepcion y las mantas
vinilicas eran poco visibles, asi
mismo no se tenia una identidad

corporativa establecida.

DESPUES

Gracias a la ejecucion del plan se le
dio una imagen a la ONG, a través
de un encargado de recepcién que
tratara con las personas, se
colocaron afiches por la parte de
afuera del lugar, asi mismo se
expusieron las bolsas de viveres
para que los empleados pudieran

verlo y el muro permitid6 que las

personas conocieran las distintas
areas de la asociacion y las fotos de
los nifios beneficiados; asi mismo los
empleados se acercaban

diariamente a conocer la frase.

69



70

ILUSTRACION 16

La idea era mostrar en 4 simples
secciones las éareas de la

asociacion:

(Encabezado) ASOFEC, somos
todos.

(Panel 1) Administrativa

(Panel 2) MEI, o Modelo de

educacion inicial

(Panel 3) Noticias o Memos -

Dibujos de nifios en terapia.

ILUSTRACION 17

Luego se prosiguid a
llenarlo con fotografias de
las diversas secciones, Yy
asi se produjo que las
personas y aquellos que
pasaban, prestaran la
respectiva atencion a los
anuncios, iniciando por los
gue se encontraban afuera

del lugar.
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ILUSTRACION 18

Al colocar el afiche en la parte de
afuera de la organizacion, las
personas se acercaron
efectivamente y empezaron a
preguntar y de nuevo recobrar la

confianza en la organizacion.

ILUSTRACION 19

Del 100% de las personas
gue pasan al frente mas de
un 75% pasa, toca la puerta
y compra al menos un
producto de las bolsas de

viveres.



ILUSTRACION 20

Las sefalizaciones de
ASOFEC, fueron de suma
importancia, porque las
personas buscaban las

areas que solicitaban.

ILUSTRACION 21

Para mantener una relacion
adecuada en el area de
recepcion se realizo un
pardmetro de llamadas en el
cual se notara el hecho de
que las llamadas tenian un

cierto paramento.

ILUSTRACION 22

Asi mismo se hizo notar el
hecho de que todos los
materiales  digitales  de
ASOFEC, tenian la marca
organizacional de tal manera
gue se disefio un fondo para
cada maquina y ciertos

adhesivos para identificar las

bolsas de viveres.
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MANUAL DE HOOTSUITE

PARA USO DE REDES SOCIALES

-.w‘s"'isﬁ

EP

. D
| procheoT o 201

o0 8039

Paquete de material impreso el cual consistia en manual de
hootsuite y trifoliares para las personas que necesitaran
informacion y ayudaran a el manejo web.

Mﬂw.,: fqsos pers

Corlesia de:

P o
®)

-
s

Rosoles
acticante: Dmaria
Y Proctee o 2014

Paquete de informacion en trifoliares.

ILUSTRACION 23

Cuando se hizo entrega
del material como manual
y trifoliares, fue con la idea
de que cualquiera que
quiera hacer comunicacién
a travées de las redes,
pueda tener una guia y
usarla en beneficio de las
personas
ASOFEC y

interesados en conocer lo

gue  visiten

estén

gue se brinda.

ILUSTRACION 24

Para la presentacién a
las autoridades del
material impreso, se
hizo un paquete y una
comida conmemorativa
con la junta directiva
para dar a conocer

dichas herramientas.

“HOOTSUITE: HERRAMIENTA PARA MANEJAR REDES SOCIALES, DE MANERA MAS EFECTIVA.

REF. WEB
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Asociacion

fe, esperanza y =

Junta directiva de ASOFEC.
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ILUSTRACION 26

De izquierda a

derecha, Lucrecia
Hernandez
(voluntaria), Marta

Puluc  (vocal 1),
Dmaria Rosales
(epesista) Eneldina
Mejia, (vocal 2) Mirna
Cifuentes (presidenta
de la Junta Directiva)



SUPERVISION DE PRACTICAS SUPERVISADAS _

De izquierda a derecha, epesista
Dmaria rosales y doc. Adolfo Lopez. antes del mural.

Dmaria Rosales, Licda. Floralba Folgary = Dmaria rosales en recepcion de ASOFEC,
Doc. Adolfo Lopez 9/6/2014 realizando sus labores.

Dmaria rosales y doc. Adolfo Lopez director de ASOFEC, el dia 9 de junio del 2014.
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Comunicacion

Ejercicio Profesional

Supervisado —EPS-

CAPITULO IV : EVALUACION DE ESTRATEGIA
Proyecto fe, esperanza y caridad, tres mil setecientos cuarenta

—ASOFEC-



4. EVALUACION DE ESTRATEGIA

4.1 AREA EXTERNA

Durante el periodo de ejecucion de la estrategia comunicacional “ASOFEC, somos
todos” se hizo contacto con un aproximado de 85 personas que anteriormente no
conocian acerca de las bolsas de viveres, terapias psicoldgicas y otros servicios de la
asociacion; por otra parte un minimo porcentaje recibié beneficios de la Asociacion (124

nifos ya participantes del Modelo de educacion inicial —-MEI).

Durante el mismo y por falta de presupuesto se cre6 un plan de contingencia que
contemplara la utilizacion de materiales caseros, en mi caso, contaba con papel
fotografico para impresora de 8.5x11” y tintas de color de impresora convencional para

lograr reducir el costo de reproduccién, y darle seguimiento al plan de comunicacion.

En el porcentaje que podemos ver en la parte inferior (tabla 1.1), se muestra el nimero
de personas que llegaron a la asociacién desde el primer al tercer mes. A través de
atractivos visuales tales como afiches informativos de bolsas de viveres, banners
informativos en vias digitales tales como twitter, Facebook. Y una ultima &rea en la cual

muchas personas se acercaban tan solo a pedir informacion.
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m1°Mes M 22 Mes 32 Mes

47%

Fuente: Dmaria Rosales

Tabla 1.1 de Evaluacion, personas que
asistieron a ASOFEC, para comprar
bolsas de viveres, pedir informacién y

informarse de los servicios.?*

El 29% de la poblacion, son 20
personas que asistieron ASOFEC en
el primer mes, pero el verdadero
resultado se dio a notar el tercer y
altimo mes de ejecucion con un 47%
de la poblacion que asistio a
ASOFEC, por bolsas de viveres e

informacion de la asociacion.

FICHAS PRE-
INFORMACION
Proyecto fe, esperanza y caridad -AS0OFEC- o _
La realizacibn de estas Universidad de San Carlos de Guatemala :I -.\_:‘,
fichas sirvieron para Escuela de Ciencias de la comunicacién EPS 2014 QSO
conocer la situacién de las
.. Mambre:
personas beneficiadas, cabe
Genero: F A Edad
mencion llenaron
encionas que se lienaro Estado civil: Solteraio) Casada (o)

alrededor de 20 fichas, en

las cuales se verificaban los Teléfonao:

siguientes aspectos. e-mail:

Momero deHijos:

Celular:

Ficha de pre-informacion

Fuente: Dmaria Rosales

?* La muestra de esta grafica fue tomada a través de las ventas de viveres, visitas e informacion a través

de trifoliares entregados.
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Las conclusiones del mismo se presentaran a través de las siguientes gréficas, estas
fueron tomadas a través de las fichas que se llenaron durante el periodo de practica el
cual se establecid del mes de Mayo a el mes de Junio dentro de las instalaciones de la

Asociacion fe, esperanza y caridad —~ASOFEC- en el afio 2014.

GENERO Y RANGO DE EDAD

120%

De las 20 fichas pre informativas 100%
100% -

el 100% de la poblaciéon que

visito ASOFEC en el periodo de | gy -

Mayo a Junio fue en su mayoria

. , : 60% -
de género femenino oscilando

entre los 28 a 47 afios, con 40%

ocupaciones como amas de

casa, o trabajadoras en lugares | 20% 7

0%

dentro de las zonas de Mixco.

Nnos

Fuente: Dmaria Rosales
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ESTADO CIVIL Y PROMEDIO DE
HIJOS

Del total de personas que Vvisitaron
ASOFEC durante el periodo establecido,
el 90% un total de 18 personas de la
poblacion, esta casada con un promedio
de 3 hijos menores de edad, los cuales
algunos asisten a las terapias
psicolégicas dentro de la asociacion; vy
un 10% una poblacion de dos personas
se encuentra soltera sin embargo ayudan

a la  manutencién de hermanos, primos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

10%

Casada Soltera

Fuente: Dmaria Rosales

etc. Y todos compraron las bolsas de viveres, luego de tener acceso a la informacion y

recibir un trifoliar para conocer de que se trataba ASOFEC, ademas de las bolsas de

viveres.
TIENE CORREO ELECTRONICO

Por dltimo para brindar informacion se les
preguntaba a las personas o en este
caso sefioras, si estas tenian acceso a
internet, y como se tenia establecido por
la edad de las personas de este 100%
tan solo un 20% tenia correo electrénico
por lo tanto, los medios de redes sociales
para estos no eran efectivos para estas;
sin embargo los medios tales como
afiches, y volantes fueron de suma
importancia para que ellas se acercaran

a la asociacion para informarse.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

20%

S|

Fuente: Dmaria Rosales
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4.2 AREA TECNOLOGICA
A continuacion se mostrara el informe de los Follows? en la pagina de Facebook y el

top de las mejores publicaciones que causaron un impacto viral.

RESUMEN DE REPORTES DE
MAYO A JUNIO

Detalles de la publicacion

%) Asofec
Los alcances semanales de et

#ASOFEC es una ONG comprometida con ayudar a |a sociedad y su
. forma de ayudar es con "bolsas de viveres” a #BajoPrecio las cuales
uSu arlos au m e ntaron hasta 78 tienen el costo de Q60 °° y Q45 % estas funcionan de la siguients
manera
1. Puede abocarse ala 6ta av. 1-23 zona 1 de mixco y adquirir una de
H A las bolsas
pe rsonas e n Cada pu b | I CaClO n y el 2. Puede hacer un deposito a la cuenta de #ASOFEC y nosotros nos
encargamos de donar la bolsa. -;como sabe usted si la entregamos a
, una familia? muy facil ya que usted estard en contacto con nosotros
d d nos encargaremos de mandarle una fotografia, y datos de la persona que
el dia 13.05.2014 con un s e '
3. Puede adquirir |a bolsa y luego donarla a una persona cercana a
usted

alcance de 84 personas (foto 1.1) ESTENPO OE AYUDAR #ASCFEC
Me gusta - Comentar - Comparti - €32 &1

con una Inte raCCIOn d e 16 82 personas vieron esta publicacion COMENTARIOS “}Ei”“'“

0 ocuttat

personas, mas un 41 de clics en

publicaciones, se realizara una Fuente: Facebook/publicaciones

modificacion de contenido en

publicacion para evaluar los [ oo enpocacon
@) Asofec

Cada una de las fotografias que publicamos, son solo algunos de los
nifios que han formado parte de ASOFEC

alcances de interés.

Asi mismo ha sido notorio el oty
. - quéifdl"f;
impacto el conocimiento de los inkresante.

casos en los cuales ASOFEC ha
formado parte, casos como el de
la publicacion del dia 08.05.2014

en donde se muestra y afirma el

hecho que las fotografias de las

Fuente: Facebook/publicaciones

publicaciones son 100%

veridicas y forman parte de la historia laboral en la que ASOFEC ha estado involucrada.

% También llamado como conteo de “Me gusta”
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Se realizaron diversas publicaciones anteriormente mencionadas en las cuales incluyen
2 publicaciones diarias de arte visual haciendo un total de 14 disefios a la semana. Se
aumento el numero de publicaciones visuales a 3 al dia y publicaciones de twitter 5 al

dia.

Detalles de la publicacion

O Asofec

Se parte de un cambio de vida, se parte de una diferencia. damos gracias
por el apoyo por la bendicion de leernos y compartir nuestros contenidos

13 personas alcanzadas

Me gusta - Comentar - Compartir

Fuente: Facebook, estadisticas de publicaciones.

El total de me gusta en la fanpage, fue de un 46, de personas en los cuales se
encontraba un grupo mixto en genero y las edades establecidas (18 — 24 afios) en la
estrategia de comunicacién, por lo tanto se esclarece que la mayoria de la informacion

tuvo enlace con estas personas.

Mujeres

57%

Tus fans

Hombres

W 43% 54%

Tus fans Todo Facebook

Fuente: Facebook/ estadisticas
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Por ultimo, una de las publicaciones que alcanzd a 18 personas y 3 me gusta fue la
publicacion del dia 24/06/2014 en la cual motivaba a las personas a confiar y seguir

sus objetivos tal cual lo demostramos en nuestros objetivos como asociacion.

O Asofec

#asofec #guatemala #2014

UNA CREACION

UNICA

INCOMPARABLE Y NO EXISTE NADIE COMO USTED, TAN
SOLO PARA TRINFUFAR DEBE RECORDAR:

‘“ JAMAS DARSE POR
VENCIDO”’

iASOFEC, somos 10p0s! TeL. 24386533

AYUDAR ES UNO DE NUESTROS COMPROMISOS. ASOFEC .MEDIOS@ GMAIL.COM

18 personas alcanzadas

Me gusta - Comentar - Compartir - &2 3

Fuente: Facebook
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4.3 AREA INTERNA

Formato de entrevista
A continuacion se presenta la evaluacion del area interna a través de entrevistas a

ciertos miembros de la junta directiva de la Asociacion fe, esperanza y caridad —
ASOFEC-.

raf
A continuacion se le presentan unas interroganies las Ii;“p?i‘u“ﬂ

cudles debe responder con brevedad y calificando el
desempeno del proyecto realizado.

HOJA DE EVALUACION i >
Campafia: ASOFEC SOMOS TODOS &) .

1. ;Considers que durante &l tiempo que se ejecuto el plan dels epesists, la
imagen de ASOFECmejoro?

2. Considers que los trabajedores sceptaban los cambios comunicaconsles
sdecusdameante. (comoel mural, menssjes positivos)

3. Considers que la=s personas sceptaron adecusdaments las hemamientas
comunicacionales que seles presentanon (afiches)

4. ;Los menssjes-fotografias que se presentsban dentro del proyecto fusron
de beneficio?

5. Considers que la senalizacion dentro del proyecto fue sdecusds
a. Sl B. MO
i. ;Porqua?

G. Dwrante el proyecto que la epesista realizo, usied considera que fue:
8. Adecusdo b. inadecusdo

i. ;Porqua?

|

Cree usted que durante el iempoque g transcumido kos medios de
comunicacion como Facebook, comeo y twitter, beneficiaron s ASOFEC.
a. Sl B. MO
i. ;Porqua?
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RESPUESTAS DE ENTREVISTAS DE EVALUACION
NOMBRE: Adolfo Lopez
PUESTO: Director de Junta Directiva

1. ¢Considera que durante el tiempo que se ejecutd el plan de la epesista, la
imagen de ASOFEC mejor6?
Creo que fue de gran ayuda, pues mejoro la imagen con los cambios
realizados dentro de la asociacion.

2. ¢Considera que los trabajadores aceptaban los cambios comunicacionales
adecuadamente?
Los trabajadores se muestran positivos con los cambios informativos que
se realizaron puesto que los motivaron a trabajar positivamente para la
asociacion.

3. ¢Considera que las personas aceptaron adecuadamente las herramientas
comunicacionales que se les presentaron?
Las herramientas informativas fueron las adecuadas, puesto que
permitieron que las personas se acercaran a conocer ASOFEC.

4. ¢Los mensajes - fotografias que se presentaban dentro del proyecto fueron de
beneficio?
Es una forma de informar visualmente a la poblacion afiliada a la
institucién. Son de gran beneficio, permitieron que las personas que nos
visitaban pudieran optar por conocer de manera visual lo que hacemos.

5. Considera que la sefializacion dentro del proyecto fue adecuada
Por supuesto porque facilita el acceso a las diferentes oficinas.

6. El proyecto que la epesista realizd, ¢considera usted que fue adecuada o
inadecuada?
Fue adecuada ya que es una forma de darnos a conocer con los
beneficiarios del mismo y a través de nuevas formas que ella nos mostro.

7. Cree usted que durante el tiempo que ha transcurrido, los medios de

comunicacién como Facebook, correo electrénico y twitter, ¢beneficiaron a
ASOFEC?
Si efectivamente, creo que todo el trabajo realizado durante la estadia de la
e pesista ha sido de gran ayuda para la institucion, ya que se vieron
cambios positivos de todo el personal y hemos tenido mas contacto con
los beneficiarios.
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NOMBRE: Mirna Cifuentes

PUESTO: Presidenta de la Junta Directiva

1. ¢Considera que durante el tiempo que se ejecutd el plan de la epesista, la
imagen de ASOFEC mejor6?
Considerando el poco tiempo con el que pudimos contar con la ayuda de la
epesista, fue un buen trabajo, nadie habia hecho eso antes.

2. ¢Considera que los trabajadores aceptaban los cambios comunicacionales
adecuadamente?
Pienso que los trabajadores aceptaron de forma positiva los cambios y los
pusieron en practica, eh ahi el éxito de este plan.

3. ¢Considera que las personas aceptaron adecuadamente las herramientas
comunicacionales que se les presentaron?
En mi opinién se aumentaron las visitas a la asociacion para comprar las
bolsas de viveres o preguntar si teniamos algun tipo de ayuda.

4. ¢Los mensajes - fotografias que se presentaban dentro del proyecto fueron de
beneficio?
Si me parecié una buena idea para mostrar a las personas lo que se hace
en la asociacion.

5. Considera que la sefializacion dentro del proyecto fue adecuada
Es una buena idea para que las personas conozcan la asociaciéon
rdpidamente y se sientan coémodas cuando la visitan.

6. El proyecto que la epesista realizd, ¢considera usted que fue adecuada o
inadecuada?
Fue adecuada definitivamente porque beneficio a los nifios del MEI.

7. Cree usted que durante el tiempo que ha transcurrido, los medios de
comunicacién como Facebook, correo electrénico y twitter, ¢beneficiaron a
ASOFEC?

No sabria decirles pero Facebook y todo respectivo a la tecnologia siempre
son de mucha ayuda para la comunicacion.
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NOMBRE: Lucrecia Hernandez

PUESTO: Voluntaria

1. ¢Considera que durante el tiempo que se ejecutd el plan de la epesista, la
imagen de ASOFEC mejor?
Fue muy poco pero aun asi siento que ayudo a la asociacién. Y claro a la
imagen.

2. ¢Considera que los trabajadores aceptaban los cambios comunicacionales
adecuadamente?
Siempre es mas dificil aceptar los cambios pero creo que siempre es
agradable leer o escuchar palabras motivacionales en el trabajo.

3. ¢Considera que las personas aceptaron adecuadamente las herramientas
comunicacionales que se les presentaron?
Estuve presente en varias ocasiones donde entraban personas y
compraban bolsas de viveres y venian personas a preguntar por las
terapias gratis.

4. ¢Los mensajes - fotografias que se presentaban dentro del proyecto fueron de
beneficio?
A las personas siempre les gusta ver que hacemos creo que por eso es
siempre buena idea mostrarles fotografias de los trabajos que se hacen en
el caso de las MEI.

5. Considera que la sefializacion dentro del proyecto fue adecuada
Creo que ya hacia falta, desde hace mucho tiempo las personas se pierden
para llegar a la direccién o informatica.

6. El proyecto que la epesista realizd, ¢considera usted que fue adecuada o
inadecuada?
A mi me gusto, me gusto todo lo que se imprimié y como le dio una vista
mas agradable y llamativa para las personas.

7. Cree usted que durante el tiempo que ha transcurrido, los medios de
comunicacion como Facebook, correo electronico y twitter, ¢beneficiaron a
ASOFEC?

Pues a decir verdad, siempre que necesitabamos apoyo, ella revisaba todas
estas herramientas tecnoldgicas y encontraba efectivamente lo que
buscdbamos.
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NOMBRE: Ingrid Alvarado

PUESTA: Area de contabilidad

1. ¢Considera que durante el tiempo que se ejecutd el plan de la epesista, la
imagen de ASOFEC mejor6?
Yo digo que si se cambio, pero aun con los cambios que se estan dando no
se si se podra hacer lo mismo o avanzar.

2. ¢Considera que los trabajadores aceptaban los cambios comunicacionales
adecuadamente?
A mi me gustaba leer los mensajes en el mural, o de pronto en las paredes
de la asociacion, es algo simple pero hacia la diferencia.

3. ¢Considera que las personas aceptaron adecuadamente las herramientas
comunicacionales que se les presentaron?
Algunos de la oficina no, pero a mi me gusto.

4. ¢Los mensajes - fotografias que se presentaban dentro del proyecto fueron de
beneficio?
Siempre es bueno que vean y uno ver fotos de lo que hacen las MELI.

5. Considera que la sefializacion dentro del proyecto fue adecuada
Para ser sincera no lo note mucho hasta que hicieron exclusivo el uso del
bafio.

6. El proyecto que la epesista realizd, ¢considera usted que fue adecuada o
inadecuada?
Fue adecuada definitivamente porque beneficio a los nifios del MEIL.

7. Cree usted que durante el tiempo que a transcurrido, los medios de
comunicacién como Facebook, correo electrénico y twitter, ¢beneficiaron a
ASOFEC? Si, yo me hice fan.
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CONCLUSIONES

La comunicacion organizacional que manejaba ASOFEC, se encontraba
obsoleta y unidireccional, en donde la asociacibn comunicaba mas esta
informacion no era transmitia a los interesados, asi mismo los servicios que se
brindaban en ASOFEC, no eran de conocimiento al publico, solo a aquellos
allegados a la asociacion, esta se modificé y fue certera en el lapso de tres
meses de afiches en puntos estratégicos, brindando a las personas la
oportunidad de conocer un poco méas acerca de ASOFEC, a través de materiales

impresos y el mural “ASOFEC, somos todos”

Las técnicas comunicacionales en el éarea interna no eran efectivas ni
convencionales, por lo tanto se busco la motivacion y union del grupo de trabajo
a través de un mural con fotografias, y frases motivacionales, asi mismo
informandoles la mision y vision que caracterizan a ASOFEC para que se

pusieran en practica.

Gracias a los medios tecnoldgicos se pudo adecuar una comunicacion de doble
via y masiva en la cual se estableci6 el grupo objetivo joven para que conocieran
de ASOFEC, y sus beneficios.

El grupo objetivo tenia nocién de ASOFEC, pero no conocia la ubicacién de la
misma por lo tanto, a través de afiches informativos se les informo de bolsas de
viveres y servicios, lo cual aceptaron y participaron e involucraron en algunas de

las actividades que ASOFEC realizo.

La planificacion estratégica de ASOFEC mejoré exponencialmente, ya que las
personas se acercaban a ASOFEC, estas y los trabajadores aceptaron los
cambios y adoptaron las imagenes y frases de ASOFEC, a tal grado que

empezaron a adoptar los valores y objetivos de la asociacion.
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RECOMENDACIONES

Implementar nuevas técnicas comunicacionales dentro de la asociacion para que
existan diversas vias comunicacionales en relacion a las personas de ASOFEC y

los beneficiarios.

La motivacidén del personal es fundamental para un desempefio con excelencia,
asi mismo el conocer la vision y mision del area de trabajo, permiten que el
personal tenga un amplio criterio de las actitudes que debe tomar, por lo tanto se
recomienda hacer conocer esta informacion al personal y aquellos beneficiaros

para que puedan formar parte de la asociacion.

Los medios de comunicacién y la tecnologia van de la mano, por lo tanto es
necesario que las personas encargadas de comunicacién en las areas de la
asociacion, se mantengan a la vanguardia y conozcan diversos programas que
hagan mas efectiva la planificacion de medios, y claro las buenas intenciones de

comunicar, y buscar apoyo.

Siempre es recomendable que si se necesita que las personas conozcan de
nuestros productos, servicios y otros elementos de los cuales se puedan
beneficiar, es necesario informarles adecuada mente y de forma breve lo que se
proporciona, es muy poco probable que las personas se enteren tan solo por

rumores, es necesario usar técnicas comunicacionales adecuadas.

Al trazarse una estrategia es necesario tomar en cuenta que existen diversos
factores de tomar en cuenta tales como la aceptacion de las personas ante los
cambios o bien que esta no sea adecuada o tenga cambios repentinos por falta
de fondos.
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ANEXOS

7.1.1 Los convenios que ASOFEC maneja son los siguientes:

CONVENIO 346 — 2009 AL 553BM - 2009163 — 2009

*todos son relacionados con el area de salud y proteccién a la natalidad.*

164 — 2009
165 - 2009
166 — 2009
170 - 2009
171 - 2009
172 - 2009
173 - 2009
174

2009



7.1.2 Formato de entrevista

\‘gwdcoe"%'
Universidad de San Carlos de Guatemala fa"%
Escuela de Ciencias de la comunicacion @ H
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2014 ,_ice,,ciatu_,aﬁ
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion EPS 2014

Lic. Sergio Morataya

EORMATO DE ENTREVISTAS
Area de Admini§trativa / Junta directiva
EDAD GENERO____

1. ¢Con qué vias de comunicacion cuenta ASOFEC?

2. ¢Cual de los canales de comunicacion cree que es el mas eficiente?

3. ¢Todos los colegas o compaiieros de trabajo saben usar la computadora y redes
sociales?

4. ¢Cual es la forma mas efectiva de comunicarse con los miembros de la
asociacion?

5. ¢Cada cuanto se retnen los miembros de la junta directiva con las personas

encargadas en el occidente?

¢, Cudles han sido los medios de comunicacién que a utilizado ASOFEC?

¢, Como se manejan los rumores dentro de la empresa?

¢ Si existiera un malentendido, como se soluciona?

© N



7.1.3 formato de encuestas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la comunicacion L
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2014 &
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Licenciatura

Lic. Sergio Morataya EPS 2014

FORMATO DE ENCUESTAS
Area de beneficjo Madres de familia / Jéver]es
EDAD GENERO___ GRADO ACADEMICO

1. ¢Tiene hijos?
a. Si no
b. ¢Cuantos?
2. ¢Sabe hacer uso del internet?

a. Si no

3. ¢Vive enla zona 1 de Mixco o en sus cercanias?
a. Si no

4. ¢Conoce la asociacion ASOFEC — proyecto fe, esperanza y caridad?
a. Si no

5. ¢Sabe dénde se encuentra ubicada la asociacion o alguna otra ONG?
a. Si no

6. ¢Sabe cuales son los servicios que brinda ASOFEC o alguna otra ONG en la
zona 1 de Mixco?
a. Sl NO
7. ¢A través de qué medios de comunicacion se entera de las actividades que
benefician a los jévenes y familias ya sea por parte de la Municipalidad, ONG o
otra?
a. Bici-parlante b. boletines c. por las maestras
b. d. no esta enterada
8. ¢Cual cree usted que es la forma mas facil de enterarse de actividades que
ayuden a las familias?

a. Toquen a su puerta c. Dejen un trifoliar
b. Lo hagan por internet d. Peguen un afiche en C.E.



7.2. Transcripcion Completa de las entrevistas
ENTREVISTANO. 1

1.

¢,Con que vias de comunicacion cuenta ASOFEC?
A través de medios como teléfono, correo electronico o con las juntas
mensuales con el director.

¢, Cudl de los canales de comunicacion cree que es el mas eficiente?
El que mas usamos es el de teléfono pero es algo mas accesible para
todos, asi que puede que no sea el mas eficiente pero si es el mas usado.

¢, Todos los colegas o comparieros de trabajo saben usar la computadora y redes
sociales?

Asi es, tenemos un salén de computacion con acceso a internet, todos
manejamos bien todo; muchos usamos el correo electrénico, y otros
usamos Facebook pero no todos.

¢Cual es la forma mas efectiva de comunicarse con los miembros de la
asociacion?

Ya que somos muy pocos, es muy facil acercarse a las oficinas y preguntar
como esta el diay en mi caso ya que todos saben que pueden llamarme
cuando necesitan saber donde esta el director o de algun problema.

¢,Cada cuanto se reunen los miembros de la junta directiva con las personas
encargadas en el occidente?

Como le decia, cada mes todos los maestros, enfermeras y doctores de las
areas fuera del pais vienen aca a la sede para hablar de los casos mas
sobresalientes y solucionar inquietudes, a veces si hay problemas con que
los pobladores no quieren o no se adaptan a las maestras, este se reubica.

¢, Cudles han sido los medios de comunicacién que a utilizado ASOFEC?
A través de los cartelitos tamafio carta en las ventanas, las personas se
acercan a preguntar que servicios tenemos o podemos darles.

¢ Como se manejan los rumores dentro de la empresa?

Normalmente siempre se mantiene una barrera para que no existan
problemas, nunca ha habido ningun tipo de problema de este tipo, nos
tratamos con mucha educacién, respetandonos mutuamente.

¢, Si existiera un malentendido, como se soluciona?

Creo que la mejor manera de solucionarlo es hablando, gracias a Dios
como le digo (repitid) tratamos de mantener un ambiente sano y agradable,
respetandonos mutuamente.



ENTREVISTA NO. 2

¢, Con que vias de comunicacion cuenta ASOFEC?

A través de teléfono, correo, electrénico, algunas veces se hacen juntas
con las personas que quieran solucionar algun conflicto o tema de
importancia, siempre estamos dispuestos a escuchar a las personas y
nuevas propuestas.

¢, Cual de los canales de comunicacion cree que es el mas eficiente?
Siempre es mas eficaz hablar directamente con las personas, pero el que
mas usamos es el de la via telefonica.

¢, Todos los colegas o comparieros de trabajo saben usar la computadora y redes
sociales?

Hoy en dia es necesario estar en la vanguardia de la tecnologia por lo que
creo que todos nos hemos adaptado de tal manera de usar desde redes
sociales hasta celulares.

¢Cual es la forma mas efectiva de comunicarse con los miembros de la
asociaciéon?
Definitivamente por teléfono, normalmente todos estan accesibles via
telefénica.

¢Cada cuanto se reunen los miembros de la junta directiva con las personas
encargadas en el occidente?

Mensualmente se realiza una junta con las maestras, o médicos y
enfermeras para conocer los avances de los temas 0 casos que mas
sobresalgan.

¢,Cuadles han sido los medios de comunicacién que a utilizado ASOFEC?
Ultimamente solo usamos pizarrones dentro, en la ventana se colocan
servicios que podemos brindar o de interés.

¢, Como se manejan los rumores dentro de la empresa?

No son constantes por lo tanto, considero que siempre se trata de
mantener un ambiente sano, cuando hay algun problema se habla o se
olvida hasta que sanen ambas partes.

¢, Si existiera un malentendido, como se soluciona?
Cara a cara, es la mejor opcién para que no existan mas malentendidos.



7.3 Fotografias de ASOFEC

Ludoteca ASOFEC 2013, Este salon cumple con las funciones
pedagdgicas constructivista para un aprendizaje mas efectivo, de las
‘ diversas materias de educacion.

Asociacién Fe, Esperanza y Caridad.

Nuestra meta es
.
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Sala de conferencias de ASOFEC, en el afio 2013, cuando recibia a un
grupo de familias numerosas, la manta vinilica del fondo es el ultimo
trabajo que realizo un estudiante de la escuela de ciencias de la

comunicacion.



Laboratorio de Computacion con acceso a internet. Con mas de 12
computadoras. En el afio 2012, cuando aun se tenia el apoyo de
CHILDFUND.

Asociacion fe, esperanza y caria

Tenemos como fin
T primordial contribuir
ener cobertyura a nivel al desarrollo social de

Nacionq| con subsedes las familias de escasos
recursos economicos

OUtO‘SOSt ibles, qué e
enibles, 4 de la ciudad de Mixco,

Coadyyven asi, al
desarroljo social de las iebasen as ge
COMunidades. Con /a th.ld (fISIcaymep’ta/),
m eta de me '/-( rarl /a V’V/endq, .edUCGCIC.)n y
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Mantas vinilicas, para darle a conocer a la poblacion o visitantes a
donde se pretende llegar con ASOFEC.
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