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Master:

Sergio Morataya

Coordinador EPS. Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respetable Licenciado Morataya, reciba un cordial saludo de la Defensoria de
la Mujer Indigena (DEMI).

DEMI, hace constar que de acuerdo a la solicitud recibida en esta institucion,
se le brindo la oportunidad de realizar sus practicas a la estudiante, Edna
Isabel Pérez Pérez, con el nimero de carné 200022994, de la escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Quiero informarle que se realiz6 la practica de acuerdo al programa
establecido, realizando300 horas, a partir del 10 de junio y finalizando el 27 de
junio del 2014, con el que realiz6 el proyecto comunicacional para el
fortalecimiento de la institucion, el cual refleja el “Estado de situacion del
manejo de la comunicacién de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) y
manejo protocolario de las actividades y programas oficiales en los eventos
publicos y de relaciones publicas interinstitucionales e interinstitucionales.

Acordando con la estudiante un horario establecido por la institucién, el cual es
de 8:00 am a 4:30 pm, el cual cumplié sin ninguin problema.

Por lo cual firmo y sello en esta hoja, con fecha 14 de julio del 2014.

Me suscribo de usted.
Atentamente.

Defensoriade la Mujer Indigena.



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala:

Guatemala, 27 de octubre de 2014

Estudiante

Edna isabel Pérez Pérez

Carné 200022994

Escueia de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion

Por este medio informec a usted. que he revisado el Informe Final del
Provecio de EPS con titulo. “Estado de situacion del manejo de la
cormuinicacion de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)y manejo
protocolario de las actividades y programas oficiales en os eventos
publicos y de relaciones publicas interinstitucionales e institucionales

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes

“IDY ENSENAD A TODOS”

ég/
0. Bo. M Sc. Sérgic Morataya
Coordinador EPS Licenciatura

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2476-9926
(502) 2443-9500 extension 1478

Fax: (502) 2476-9938

www.comunicacionusac.com.gt



Para efectos legales, unicamente el (la) autor (a) es responsable del contenido de
este trabajo.
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RESUMEN
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la comunicacion

Nombre del proyecto: Estado de situacion del manejo de la comunicacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena “DEMI”, y manejo protocolario de las actividades
y programas oficiales en los eventos publicos y de relaciones publicas
interinstitucionales e institucionales.

Autora: Edna Isabel Pérez Pérez
Metodologia

Esta basada en lo experimental, interactuado y descriptivo, sistematizando la
informacion respecto a los datos recabados basados en la interaccion en las
actividades de la institucion.

Instrumentos utilizados

Entrevista a directores y empleados de la institucion, observacion, cuestionarios,
trabajo de grupo.

Técnica
FODA, Analisis de resultados.
Recomendaciones y conclusiones

Ejecutando la estrategia de comunicacién, pensada especialmente para cubrir la
necesidad comunicacional que se encontrd, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de Guatemala. Estableciendo procesos positivos para el fortalecimiento
de la comunicacion en la oficina de la DEMI, misma que elevo los niveles de
visualizacion, se elevo a un primer nivel y se cred una imagen de una institucion
generadora de noticias relevantes y de interés nacional.

El éxito influird en cada una de las mujeres indigenas de nuestro pais, que han
sido violentadas, en cualquiera de sus formas y conocen la institucion gracias a
al trabajo ejecutado dentro de la instancia, asimismo la percepcion externa que
genero la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



PRESENTACION

El estudio diagndstico que se presenta, es el primer paso de los mas importantes
en la busqueda para que el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, contribuya
con la identificacion de los problemas de comunicacion que existen en la DEMI,
como entidad del Estado que promueve acciones de defensa y pleno ejercicio de
los derechos humanos individuales y colectivos de las Mujeres Mayas, Xincas y
Garifunas.

La importancia del aporte del Ejercicio Profesional Supervisado a una institucion
del Estado, es trascendental, sobre todo, una instancia como la Defensoria que es
una institucion gubernamental que atiende la vulnerabilidad, indefension,
discriminacion de las mujeres Indigenas para promover el respeto y cumplimiento
de sus derechos.

Este diagnostico es base fundamental para el impulso de un plan de comunicacion
gue se implementara dentro de la institucion para mejorar la comunicacion
institucional interna y externa, asi como sus derivados. El mismo lograra que las
unidades y direcciones de la entidad, incorporen estrategias a mediano y largo
plazo en sus actividades interinstitucionales, se orienten a mejorar los servicios

gue prestan y sobre todo que la comunicacion desarrollada eleve sus niveles.

La Defensoria abrié sus puertas a Epecistas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, para elaborar este diagnostico,
gue visualiza una problematica en comunicacion que tomara diferentes lineas de
trabajo. Este busca mejorar la comunicacion en la institucion a medida que se

avance en el estudio y la practica general realizada mediante el EPS 2014.

El diagnostico permitid una evaluacion sistematica de la institucién, estableciendo
los problemas, barreras y ruidos en la comunicacion organizacional, determinando
puntos especificos para la solucion de los mismos, fue necesario conocer y
apropiarse de elementos informativos generales y sustanciales propios de este

organismo.



Justificacion
En mi calidad de comunicadora, vi la necesidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y emplearlos a favor de

de la sociedad Guatemalteca.

Y en el marco de Ejercicio Profesional Supervisado, se elaboro la estrategia de
comunicacion para elevar el nivel de de posicionamiento y la imagen institucion,
teniendo una duracion de 300 horas, dentro de la unidad de comunicacion social

de la instancia.

Dicho EPS, fue construido dentro de una institucion indigena cumpliendo con los
requerimientos que la universidad, exige para optar al grado académico de

licenciada.

Se tuvo un acercamiento en una institucion, la cual mostro interés, en el aporte
del epecista, para el fortalecimiento de la unidad de comunicacién. Este informe
contiene el trabajo elaborado durante el periodo antes mencionado el cual consta
de la experiencia en el area de campo y se efectio en una realidad que pocos
conocen. Tomando en cuenta las problematicas, que arrogo el diagnostico de
comunicacion, esté tomo su propio eje. Se ejecutd, la estrategia en el pleno
ejercicio de las funciones de la unidad de comunicacion social, dentro del mandato
gubernativo de la institucion, acatando a cabalidad las necesidades en el marco de
la comunicacion dentro de las diferentes tematicas a posicionar, en su publico
objetivo. Cuando se habla de publico objetivo, no es mas que las mujeres mayas,

garifunas, xincas de Guatemala.
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1.

Objetivos

1.1 Objetivos Generales

Determinar mediante un estudio diagndstico institucional, las condiciones de la

comunicacion que se desarrolla en la Defensoria de la Mujer Indigena, de acuerdo

a su mandato gubernativo y sus funciones en el ambito interno y externo.

1.2 Objetivos Especificos

Observar y analizar las diversas formas de comunicacion que se desarrollan
al interno y externo de la institucion.

Recopilar, analizar y sistematizar documentos, informes, planes y proyectos
de la institucion y sus canales de divulgacion e informacion.

Observar y analizar la percepcibn que tienen las entidades
gubernamentales y no gubernamentales que trabajan y coordinan con la
institucion.

Verificar los niveles de comunicacion y coordinacion con las diferentes
unidades y direcciones de la Defensoria de la Mujer Indigena,

Identificar las formas de comunicacion escrita, verbal, simbodlica y auditiva
gue se ejerce en la institucion, tanto interna como externa.

Desarrollar metodologias participativas que involucren a las autoridades y
mandos medios y bajos a través de la técnica de la entrevista, la encuesta y
dinamica de grupos.

Desarrollar la metodologia del FODA, identificando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la institucion respecto a la
comunicacion.

Generar actividades interactivas con el personal de la institucion desde los
mas altos niveles a los mas bajos en la altura jerarquica.

Involucramiento en las actividades, acciones, planes y proyectos
institucionales para la interaccion vivencial.

Realizar un informe diagnostico que refleje las problematicas, debilidades y

potencialidades de comunicacién para la implementacion de estrategias.



2. La Institucién
2.1. Antecedentes

DEMI, es una institucién gubernamental con participacion de mujeres indigenas
gue depende de la Presidencia de la Republica. Su funcidn es dar respuestas a la
situaciéon de discriminacion y racismo mujeres Mayas , Garifunas y Xincas , tanto
en el area rural como urbana. Sus funciones son: atender las particularidades de
vulnerabilidad, indefension y discriminacion, para lo cual promueve acciones de
defensa en pleno ejercicio de los derechos de las féminas. Cuenta con doce
sedes regionales y sus areas sustantivas de trabajo son: Promocion y Desarrollo
Politico Legal, Formacién, Capacitacién y Educacion y Atencion Integral de Casos.

En 1999, a través del Acuerdo Gubernativo 525-99, queda establecida la
Defensoria, producto de una consulta nacional promovida por organizaciones de
mujeres de diferentes etnias aglutinadas en la Comision Nacional Permanente de
los Derechos Humanos, -CNP-DMI-, quienes presentaron la propuesta de
creacion a la Secretaria de la Paz, SEPAZ, proceso realizado desde 1997. El
Acuerdo Gubernativo 525-99, establece que la DEMI es una institucion
gubernamental con participacion de las mujeres indigenas de las distintas
comunidades linguisticas del pais. El nacimiento a la vida politica de la misma se
da con la adscripcion a la Comision Presidencial de Derechos Humanos,
COPREDEH, ente coordinador de la politica del poder Ejecutivo en materia de

Derechos Humanos.

La Defensoria se constituyé en el principal mecanismo de proteccién y la defensa
de los derechos de aquellas que se encuentran en situaciones de desventaja y de
discriminacion en todos los espacios, abriendo el camino para el desarrollo de las
mismas. Con vision basada en los principios y valores de los pueblos indigenas,
inicia su lucha en la proteccion, defensa y promocion con el fin de erradicar todas
las formas de violencia y discriminacion y darle un lugar como persona, mujer,

madre, esposa y visibilizar sus aportes en la sociedad en todos los ambitos.
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Las acciones de la institucion se inician con un corto alcance, debido a la
dependencia financiera y politica de la COPREDEH en la que quedo adscrita
desde su creacidn. El liderazgo y la apropiacion de la institucionalidad de la DEMI
generan acciones de incidencia politica, promoviendo su modificacién juridica con
la publicacion del acuerdo 442-2007, que eleva a la institucion de categoria,
posicionandola dentro del poder Ejecutivo, coordinada politica y financieramente
desde la Presidencia de la Republica. Este avance politico permiti6 mayores
alcances para el trabajo en beneficio de las mujeres indigenas, impulsando vy
ejecutando politicas publicas a favor de la proteccién y defensa de todas las
formas de violencia y discriminacion.

Hasta la fecha sus autoridades superiores que son nombras por el Presidente de
la Republica han sido desde su creacion: Juana Catinac, Maria Teresa Zapeta,

Cleotilde Cu Caal y Gloria Esperanza Laynez.



2.2 Ubicacién

La Defensoria encuentra ubicada en su sede central en la 15 calle 6-59 zona 1,

Ciudad de Guatemala y cuenta con 11 sedes regionales ubicadas en:

Regional Alta Verapaz en la 2da. Calle 2-11, zona 2 Palacio de la
Gobernacion ler. Nivel, Coban Alta Verapaz y su e-mail:

altaverapaz@demi.gob.qt.

Regional Huehuetenango en la 12 avenida 6-04, zona 5 Colonia Paulina

Maria, Huehuetenango y su e-mail: huehuetenango@demi.gob.qt.

Regional San Marcos en la 72. Avenida “A” 12-51, zona 1 Cantén Santa

Isabel, San Marcos, San Marcos y su e-mail: sanmarcos@demi.gob.qt.

Regional Quetzaltenango en la 82 Calle 0-06, zona 7 Quetzaltenango,

Quetzaltenango y su e-mail: guetzaltenango@demi.gob.gt.

Regional lzabal en la 12 Calle y 4ta. Avenida esquina Puerto Barrios, Izabal

y su email: izabal@demi.gob.qt.

Regional Suchitepéquez en 102. Calle Mercado No. 2 Planta Alta, Local 7

Mazatenango, Suchitepéquez y su e-mail: suchitepequez@demi.gob.qt.
Regional Baja Verapaz en la 32 Calle 7-83, zona 1 Barrio ElI Centro

Salam@, Baja Verapaz y e-mail: bajaverapaz@demi.gob.qgt.

Regional Santa Rosa en 32. Calle 2-53 zona 4, Barrio El Llanito Cuilapa,

Santa Rosa y su e-mail: santarosa@demi.gob.qgt.

Regional Quiché en 62. Calle 6-16 zona 1 Santa Cruz Quiché, Quiché y su

e-mail: quiche@demi.qgob.qt.

Regional Petén 12, Avenida 32. Callel-12, zona 1 Poptun, Petén y su e-mail:

peten@demi.gob.qgt.

Regional Solola 62. Avenida 12-42 zona 2, Barrio el Carmen Solola, Solola y

su e-mail: solola@demi.gob.qgt.



mailto:altaverapaz@demi.gob.gt
mailto:huehuetenango@demi.gob.gt
mailto:sanmarcos@demi.gob.gt
mailto:quetzaltenango@demi.gob.gt
mailto:izabal@demi.gob.gt
mailto:suchitepequez@demi.gob.gt
mailto:bajaverapaz@demi.gob.gt
mailto:santarosa@demi.gob.gt
mailto:quiche@demi.gob.gt
mailto:peten@demi.gob.gt
mailto:solola@demi.gob.gt

2.3. Marco Filoséfico (Mision y Vision)
Mision
Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas,

para contribuir a la erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion

contra la mujer indigena.

Vision

Ser una institucion publica, consolidada que promueve el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los
pueblos indigenas.
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2.4. Organigrama

PROPUESTA ORGANIZATIVA PARA OPTIMIZAR LOS FLUJOS DE SERVICIO (2008-2016) DE LA DEMI

’ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

’ JUNTA COORDINADORA ‘ ’

DEFENSORA

\ ] CONSEJO CONSULTVO

|

’ Auditorfa Interna

|

Direccion Ejecutiva ‘

’Direccién de Ofic. Departamentales

|

T

Subdireccion de Finanzas

’ Subdireccion Administrativa

’ Subdireccién de Programas

{ Oficina Departamental 1

|

Presupuesto

{ Recursos Humanos ‘

Prom. Des. Pol. y Legal ‘

{ Oficina Departamental 2

Contabilidad y Caja

Oficina Departamental 3

{ Planificacion, M&E ‘ AtenciénlmegraldeCasos‘

{ Rel.Int. y Armonizacion ‘ Educacién(Form.,Div.,Inv.)‘

Oficina Departamental 4

{ Informética y Registro ‘

{ Comunicacion Social ‘

{ Logistica

Oficina Departamental 5

Oficina Departamental 6

Oficina Departamental 7

Oficina Departamental 8

Oficina Departamental 9

Oficina Departamental 10

T 1T T 1T 1T "1 "1

{ Oficina Departamental 11

{ Oficina Departamental 12

Y ¥ v Y4 v v v vy

{ Oficina Departamental 13

LAS MUJERES
DELAS 24
COMUNIDADES
LINGUISTICAS
DE GUATEMALA

\ SERVICIOD A SERVICIOD A SERVICIOD \ SERVICIOD
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2.5 FODA

La experiencia institucional ha permitido realizar estudios en la linea de identificar
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mismas que se
complementaron con el estudio realizado en el ejercicio diagnostico de

comunicacion institucional.

» DEMI cuenta con proyectos planificados
para cada unidad en su Plan Operativo
Anual.

» Fuentes de financiamiento del Estado y de
Organizaciones Internacionales.

» Comunicacion con instituciones

gubernamentales.

» Cuenta con 11 sedes regionales para
promover sus Sservicios.

» Personal competente en las diferentes
unidades.

» Material informativo para dar a conocer los
Servicios.

» Poco personal que no es suficiente para
los servicios que presta cada unidad.

» Falta de visibilizacion de la imagen de la
institucién ante el pablico.

» A pesar de contar con un edificio donde
hay diferentes unidades, algunos espacios
carecen de aire acondicionado y tamafio
adecuado para realizar las labores.

» La inestabilidad de ciertas unidades con
relacion al personal.

» Falta de induccion al puesto, para que el
personal nuevo se adapte al trabajo que
tiene que realizar.

» Inestabilidad en la ubicacién de las
oficinas.

» Falta de publicidad e imagen en los medios
de comunicacion para divulgar los servicios
a mas usuarias.

Brinda sus servicios en idioma materno a
las usuarias.

Aumentar el presupuesto asignado por el
Estado.

Contratar personal para estabilizar cada
una de las unidades.

Extender sus servicios alos
departamentos del pais que hacen falta
cubrir

Adquirir mas equipo tecnoldégico para
mejorar las necesidades existentes en la
institucion.

Gestionar otro edificio para mejorar las
condiciones laborales.

Reduccion de fondos por parte del Estado.

Finalizacién de apoyo de organizaciones
internacionales a la institucion.

Horarios de trabajo extensos en ciertas
unidades de la institucion.

Incomunicacion, por falta de tiempo.

Pocas reuniones con todo el personal para
informar sobre la institucion.

Falta de actividades para convivencia con
todo el personal.

Falta de espacio fisico para realizar
reuniones con todo el personal.

Ambiente poco recomendable para recibir a
las usuarias en casos de crisis.




Cabe destacar que dentro de las fortalezas que tiene la institucion en materia de
comunicacion estan: tener financiamiento por parte del Estado y de la
Cooperacion Internacional para proyectos de comunicacion, divulgacion y difusion.
Asimismo, la institucionalizacién de la oficina de comunicacion social representa
una potencialidad, toda vez que cuenta con canales de comunicacibn como:
Internet, redes sociales, pagina web institucional, correos electronicos, lineas
telefénicas y sedes regionales que atienden las directrices de la unidad de

comunicacion social.

Sin embargo, la reducida cantidad de personal (dos personas) limitan el quehacer
de la oficina, subutilizando las herramientas y haciendo mas lentos los procesos
de comunicacion institucional. Esto sin duda, incide en la baja imagen institucional
gue tiene la institucion y que no permite posicionar los servicios que la misma

ofrece a su poblacion beneficiaria.
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3. Metodologia
3.1 Descripcion del Método

La metodologia de andlisis estd basada en lo experimental, interactuado y
descriptivo, por ser la rama que permite mediante la observacion y estudio, la

descripcioén de los datos en andlisis.

Los datos son presentados en un panorama organizado y sintético que permite
observar las diferentes formas de comunicacioén interna y externa, asi como sus

niveles de efectividad, ineficiencia y potencialidades.

Los datos proporcionados por los empleados y usuarios se tabularan de acuerdo a
la clasificacion jerarquica de los mismos y de las mujeres usuarias de los

servicios que la entidad ofrece.

Estos resultados seran presentados luego de la sistematizacion de la informacion
respecto a cada observacion, vivencia, analisis e interaccion en las actividades y
procesos de comunicacion que se realicen. Asimismo, permitiran la interpretacion

y analisis de resultados.

Para el desarrollo de la metodologia planteada, se utilizara: un modelo de
cuestionario que solicita los datos generales del encuestado y segmentado en
diversas partes que soliciten informacion estratégica y de utilidad de cada

individuo entrevistado y encuestado.
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3.2 Instrumentos

Para realizar el estudio es necesario contar con instrumentos idéneos para
estructurarla de manera eficaz. Estos instrumentos son los métodos, sin los
cuales resulta imposible descubrir las verdades cientificas que al investigador le
interesan para establecer los hechos desconocidos. De tal manera que en este
trabajo se utilizaran los siguientes métodos y técnicas. Los instrumentos seran:

e Entrevista a directores y empleados de la institucion

e Observaciones

e Cuestionarios

e Trabajo de grupo

e Técnica del FODA

e Anadlisis de resultados

La poblacion muestra utilizada, sera el 25% aproximadamente y se tendran como
fuentes primarias a las autoridades y personal de la institucion. Asimismo las
fuentes segundarias seran las usuarias de la misma y las fuertes terceras seran
los personeros de las instituciones que coordinan con la Defensoria de la Mujer

Indigena.
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3.3 Cronograma

FECHA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

27/01 Acercamiento con la institucion Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)

28/01 Reuniép con El Lic. Carlos Vasquez (Director de Comunicacién de DEMI) y presentacion con los
comparieros del EPS.

29/01 Inici6 de operaciones laborales en la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)

30/01 Presentacion de los Epecistas con las unidades de (DEMI)

31/01 Asignacion del equipo y mobiliario para cada uno de los Epecistas

03/02 Informacién y delimitacion de las necesidades principales en el Departamento de Comunicacion.

04/02 Delimitaciones de las atribuciones para cada uno de los Epecistas.

05/02 Inici6 de recopilacion de datos, documentos, trifoliares de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)

06/02 al 9/02

Lecturay andlisis de los documentos obtenidos en la (DEMI)

10/02 al 14/02

Recoleccion de la informacion en las distintas Unidades de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)

17/02 al 19/02

Evaluacion del Departamento de Comunicacion, en relacién a la comunicacion interna, externa, monitoreo
de medios y redes sociales.

20/02 al 21/02

Delimitaciéon de las atribuciones de los tres estudiantes del EPS, en la Defensoria De la Mujer Indigena
(DEMI)

Reunién de equipo de trabajo, para desarrollar objetivos, dar seguimiento al diagnostico, elaboracién de

22/02 | .
aencuesta, entrevista.
2402 Encuestar y entrevistar al personal de la (DEMI) para determinar los problemas especificos del
Departamento de Comunicacion de la Defensoria de La Mujer Indigena.
25/02 Realizacién del vaciado de las encuestas y entrevistas
26/02 Andlisis y resultados de lainformacién obtenida a través de las encuestas y entrevistas
Realizacion de graficas y elaboracion del plan de accién en base a los resultados obtenidos a través del
28/02 estudio realizado al Departamento de Comunicacién, durante un mes en la Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI)
Revisidn, andlisis y evaluacion de los ultimos detalles del informe final del diagnostico de la Defensoria de
01/03 ) .
la Mujer Indigena (DEMI)
03/03 Entrega del Informe final del diagnostico de Comunicacion de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)
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4. Recopilaciéon de datos

4.1. Ficha de las entrevistas

Una herramienta utilizada para la recopilacion de informacion y datos estratégicos
de la Defensoria, es el disefio de entrevista. Esta parte identificara a los actores
claves de la institucion y que los mismos arrojen informacién sustancial para los
efectos del estudio diagnostico. En ese sentido, el disefio de la entrevista, parte
desde la recopilacion de los datos generales, el conocimiento institucional por
parte de los empleados y sobre todo los criterios y percepciones que se tienen
respecto a la estructura de la institucion, presupuestos, planes y responsabilidades
de cada funcionario y empleado.
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El disefio de la entrevista quedo de la siguiente manera:

Entrevista para diagnostico comunicacional de la Defensoria de la Mujer Indigena
Ejercicio Profesional Supervisado

DATOS DE CONTACTO
Nombre y
Apellido:
Cargo :

Institucion:

Lugar y fecha:

Teléfono:

Correo electrénico:

Instrucciones: Lea detenidamente y responda la siguiente entrevista.

1. ¢Cree usted que el presupuesto de la institucion es suficiente para cubrir el
area de comunicacion interna y externa de la Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI)?

2. ¢Cree usted en la comunicacion digital?

3. ¢Qué le hace falta al area de comunicacion social de la DEMI, para que sea
mas funcional?

4. ¢Cree que el personal contratado del area de comunicacion social de la DEMI,
es suficiente para atenderla?

5. ¢Puede describir las atribuciones de comunicacion social de la DEMI?

6. ¢Sabe usted que es un monitoreo de medios?

7. ¢ Sabe si DEMI cuenta con un monitoreo de medios?
18



8. ¢ Sabe usted si DEMI ha tenido contactos con los medios de comunicacion?

9. ¢ A escuchado a DEMI fuera de la institucion?

10. ¢ Sabe como se enteran las usuarias de DEMI?

4.2. Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a funcionarios y empleados de la Defensoria de la
Mujer Indigena, reflejan contundencia en las problematicas y necesidades de
comunicacion dentro de la institucion. Estos resultados se enmarcan en tres
grandes lineas y dimensiones de la comunicacion que inciden de manera directa

en la comunicacion interna y externa, siendo ellas:

1. Poca importancia y debilidad en el desarrollo de la comunicacion en linea,
principalmente en los medios de comunicacion como:

-Manejo correcto de Redes Sociales

-Alimentacion constante y efectiva de Pagina Web Institucional

-Deficiencias en el manejo de software y programas para la comunicacion en
linea.

-Boletines informativos internos

-Visualizacion de los espacios, oficinas, direcciones y despachos superiores.

2. Desconocimiento del manejo protocolario de las actividades y programas
oficiales en los eventos publicos y de relaciones publicas
intrainstitucionales e interinstitucionales, como:
-Planificacion, organizacion y montaje correcto de eventos publicos
-Manejo efectivo de la imagen institucional a través de documentos, banners,
vallas y producciones audiovisuales.
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-Asistencia efectiva en materia de comunicacién a los funcionarios de la

institucion y las representaciones oficiales.

3. Mala relacién con los medios de comunicacién en el ejercicio de la
difusién de actividades institucionales y desconocimiento del proceso para
la cobertura mediatica de acciones sustantivas de la Defensoria de Mujer

Indigena, tales como:

-Directorio de medios desactualizado

-Inexistencia de monitoreo de medios de comunicacion
-Falta de elaboracion de boletines periodicos de prensa
-Falta de personal que coordine la atencion a periodistas

-Mala recopilacion y archivo fotografico de actividades sustantivas.
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4.3. Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados.

El ejercicio de las entrevistas realizadas como parte del estudio diagndstico,

develaron coincidencias y contrariedades en las opiniones de los entrevistados,

sin embargo,

incorrectos de la gestion de la comunicacion, como se visualizan en la siguiente

tabla:

las coincidencias son mayoritarias respecto a los procesos

Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados

La respuesta de la pregunta No,1 Diez y
nueve personas estan desacuerdo que
el presupuesto asignado a area de
comunicacion de la DEMI,

Una de las personas, no esta de acuerdo por la
ampliacion de la donacion Sueca

El punto de encuentro en la pregunta
No. 2 Todas la muestra tiene punto
de encuentro

Del total 8 argumentaron que es una herramienta
eficaz

El punto de encuentro en la pregunta
No.3 Es que falta personal y que se
necesita un Director de area.

Y la mitad de la muestra argument6 que le hace
falta equipo y tecnologia, para la proyeccién de
la DEMIL.

El punto de encuentro de
la pregunta No. 4 es que no es suficiente
Yy que se necesita mas personal de
apoyo. Argumentando que solo hay una
persona contratada.

Dos personas no estan de acuerdo, las cuales
dicen que s, es suficiente una persona para la
unidad de comunicacion.

El punto de encuentro en la pegunta No.
5 Es que el area de Comunicacion su
funcién principal es difundir, las acciones
de DEMI, y estar en todas la actividades.

Es que solo una persona sabe que hay que
hacer estrategias comunicacionales que se
adapten al problema o a la solucién de la misma

En la pregunta 6. El punto de encuentro
es que si saben que es un monitoreo de
medios para que sirve.

El desacuerdo recae en que no tiene idea de lo
gue es monitoreo de medios de comunicacion.
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En la pregunta 7. El punto de encuentro . .
La discordancia es, que desconocen las tareas
es que no saben que la DEMI, posee un . L
. . del &rea de comunicacion.
monitoreo de medios.

En la pregunta No.8 El punto de Lo . ~ .
. v La contradiccién esta en la pequefia poblacién
encuentro es que si saben de la difusion .
. ya que desconocen la tares de los medios de la
de DEMI en los medios de . L
N DEMI, en los medios de comunicacion.
comunicacion.

En la Pregunta No. 9 El 98% de la

- ) La contrariedad esta en la pequefia poblacion ya
muestra dijo que si la en escuchado. -
S . que desconocen la proyeccion de la DEMI, en los
Publicitariamente, diplomados y en . L
medios de comunicacion.
talleres.

En la pregunta No. 10 el 98% refirieron
gue la usuarias se enteran por medio de
diplomados por la bisqueda personal
de la misma

El desacuerdo esta en una pequefia poblacion
no saben cémo se enteran las usurarias.
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4.4 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

A continuacion, la representacion grafica de los resultados de las encuestas
realizadas dentro de la institucion. En las mismas sobre sale las visiones,
percepciones y sentimientos de los empleados de la Defensoria de la Mujer
Indigenas, respecto a la comunicacién que se realiza y lo que se deja de hacer de
acuerdo a los encuestados. A continuacion graficas referenciales de toda la
interpretacion de datos.

Fuente: DEMI-EPS Edna Pérez

Cree usted en la comunicacién digital?

SI
NO

Falta presupuesto para mas
enfrevistasde TV y radio

B No hay prioridad para
asignar el presupuesto

Hablando del presupuesto
de Sueciasi es suficiente

Presupuesto nacional no es
suficiente

® No respondid

Ref. Cuadro No.002 respuesta multiple
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5. Radiografia de la Institucion

Defensoria
de lo Mager Indigena
de Guatemala

=kanezjo de las redes saociales.

=fimentacidn constante de la pagina
wezlb.

importancia y

sVisualizacidn de= ks espacios. oficinas.
direccidn y despacha sup=rior.

=Planificacian, organizacian y montaje
corrects de =wentos paiblicos.

=Manejo efective de la  imagen
institucional a traves de docume=ntas.
programas. wlicistancia af=ctiva =n materia d=
ciales. =n los comunicacidn a los funcionarios de la
institucidn.

s Directorio de medios desactualizado
Flala relss = lnexistencia de= wn monitoreo de
' medios de comunicacidn.

=Falta d= =laboracion de boletines d=
pericdicos de prensza.

=Falta d= personal gue coordine ka
atencidn a periodistas.

=Mala recopilacidn y archive fotografico
¥ actividades sustantivas.

institucionales

Fuente: DEMI-EPS Edna Pérez.
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6. Descripcion de la Comunicacion Interna

Ambito Institucional:
Oficina central de la Defensoria de la Mujer Indigena, 15 calle 6-59, Zona 1.
Ciudad de Guatemala.

Ambito Poblacional:
a) Despacho Superior
b) Directora Ejecutiva
¢) Unidad de Desarrollo y Promocién Politico y Legal
d) Unidad de Comunicacién Social
e) Unidad de Formacion y Capacitacion
f) Unidad Financiera
g) Unidad Juridica
h) Unidad Psicol6gica
1) Unidad Social

Ambito Temporal:

La investigacion se lleva a cabo durante el mes de febrero y marzo 2014.

La comunicacion interna en la Defensoria de la Mujer Indigena, se plantea como
una de las mas debilitadas que se realiza en la institucion. Esto a partir de
observar que se tienen canales fragiles y muy escasos, lo que produce poca
efectividad en la comunicacion institucional a mera interna. Hasta la fecha, los
empleados de la institucion no reconocen el valor real de la oficina de
comunicacion social, limitdndose a entenderla como una oficina de asistencia y de

multiusos, cargandoles tareas de servicios y acciones operativas.

Aungue se cuenta con cuentas de correos electrénicos institucionales, los mismos
no son utilizados con seriedad, constancia y con nivel jerarquico en sus contenidos
y mensajes. Asimismo, son los documentos escritos como cartas, memorandum,
constancias los que soy utilizados para la comunicacion interna, lo que debiera de

ser sustituido por la comunicacion en linea, es decir, los correos electrénicos.
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No se tiene una cartelera de informacién para asuntos generales de las diversas
actividades de las areas programéaticas, Unicamente se cuenta con un espacio
pequefio para informacion exclusivamente para asuntos de la Direccion de
Recursos Humanos. Esto imposibilita la comunicacion clara, constante y valiosa

para el quehacer institucional.

La carencia de un boletin informativo con periodicidad constante, no socializa la
informacion de los avances, logros, metas, actividades, planes y proyectos de la
institucion con las diversas unidades y direcciones la institucién. La inminente
creacion del boletin, se ve obstaculizada por la inexistencia de personal y con
dedicacion especifica en dicha tarea.

Se cuenta con un kiosco informativo para las usuarias y visitantes de la institucion,
pero este no esta debidamente identificado y no tiene relevo constante de la

documentacion institucional que distribuye.

6.1. De la infraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera, conectividad a

Internet)

La institucién posee una importante infraestructura que resulta subutilizada, pero
ademas con un crecimiento de poca sostenibilidad. En el caso especifico, nos
referimos a que se cuenta con un edificio de dos niveles y amplias oficinas, sin

embargo, el mismo es de caracter temporal, toda vez que se renta el mismo.

Se cuenta ademas, con tres vehiculos propios, aunque inconsistencias en los
insumos necesarios para su funcionamiento y mantenimiento, es decir, carencia

de pilotos permanentes, combustible suficiente y disponibilidad constante.

Todas las oficinas cuentan con su mobiliario y equipo de computo, ademas de
servicios telefonicos, servicio de internet y equipo semi profesional de fotografia y

audiovisuales (cafionera, laptop, proyectores, tabletas digitales).
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El area de comunicacion tiene una oficina para cuatro personas con sus escritorios
y mobiliario y equipo respectivo. Cuenta con equipo de computo completo, sin
embargo, esta unidad solo tiene una persona asignada para realizar las tareas de

comunicacion institucional.

6.1.2 Canales de Comunicacién Interna

La forma de interactuar dentro de la Defensoria de la Mujer Indigena, se
desarrolla de distintas maneras, siendo la mas constante y efectiva la
comunicacion interpersonal. A pesar que la Defensoria cuenta con correo
electrénico institucional, el mismo no es utilizado con la seriedad y las ventajas
gue ofrece el mismo son desaprovechadas.

La formar de comunicarse de manera interna en la institucion que ocupa el
segundo lugar es la via telefonica, toda vez que cada unidad, direccion y oficina,
cuenta con una extension telefonica, aunque la misma esta limitada en tiempo.

Dentro de los canales de comunicacién que no se cuenta y que son de urgente
utilidad podemos mencionar.

a) Boletin informativo
Permitira que las unidades de la institucién, asi como el Despacho Superior
de DEMI estén informados de las distintas actividades que realizan tanto
politicas, programaticas y académicas, asi como administrativas.

b) Revista
Permitira sistematizar todo el trabajo entre unidades con el fin de informar
interna y externamente, ademas de ser mas detallados y completos, pues la
revista permite ilustrar.

c) Cartelera Informativa

Esta permitira que los comunicaciones en materia administrativa fluyan mas
y deje orientados las acciones programaticas que se realizan
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6.1.3 Rumores

La desinformacion se da por la falta de coordinacion de las autoridades superiores
y el personal. Esto genera diferencias entre las unidades y areas de la Defensoria
de la Mujer Indigena. Por ello los mensajes son poco creibles y no llegan claros.

Un Obstéculo o ruido, se da por la falta de seriedad y mecanismos de dar avisos.
Crean alteraciones y ruidos en la comunicacién ya que redundan y la informacion
es poco aceptable.

Los pocos controles que se tienen en los espacios de ocio del personal de la
institucion, provoca que se propicien espacios para interactuar en horarios de
labores, permitiendo que se aborden temas serios de trabajo en lugares
inapropiados, haciendo de esto poco serio.

Esta desinformacion es constante y logra de manera muy efectiva crear rumores
gue actualmente existen con un nivel elevado dentro de la institucion.

6.2. Descripcion de Comunicacion Externa

La Defensoria de la Mujer indigena no tiene un cimiento solido respecto a la
comunicacion externa, toda vez que la institucion no se ha posicionado como un
referente de los derechos de las mujeres indigenas como lo dice su mandato. No
hay acciones concretas para lograr dicho cometido, sino al contrario, muchas
veces ha habido desinformacién o acciones que debilitan aun mas la imagen de la
misma.

El fortalecimiento de la comunicacion externa, hara que a través del mercadeo la
institucién, lograra el posicionamiento positivo de la misma. La institucion se
conocera de manera positiva y logra que su publico objetivo reconozca que los
servicios que presta son de calidad.

Publicitar la institucion y los servicios que presta, es inminente, toda vez que a la
fecha no se tiene publicidad de la institucién.
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6.2.1 El Plan Operativo Anual 2014

Las acciones que la Defensoria de la Mujer Indigena realiza en funcién de su Plan
Operativo Anual, estan estratégicamente elaboradas en materia de presupuesto,
pero destacan las actividades sustantivas y programaticas. Dentro de ellas, no se
visualiza acciones de difusién, comunicacion y divulgacion de las mismas. Siendo

ellas:

e Posicionar la Agenda Articulada de Mujeres Mayas Garifunas y Xinkas,
garantizando la incorporacion de los derechos de las mujeres indigenas en
los planes de trabajo de 36 Oficinas Municipales de la Mujer en 3
municipios en los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Santa
Rosa, Quiche, Huehuetenango, San Marcos, Suchitepéquez, Izabal, Peten,
Solola, Quetzaltenango, Guatemala.

e Promover la Politica Nacional de Comadronas con perspectiva étnica y de

geénero,

e Promover el Anteproyecto de Decreto Ley de la Defensoria de la Mujer

Indigena 'y guia de operativizacion.
e Conformar la Red Nacional de promotoras voluntarias de la mujer indigena
para acompafar y divulgar los derechos humanos de las mujeres Mayas,

Garifunas y Xinkas.

e Evitar la conciliacion de casos por violacion sexual por parte de las

autoridades indigenas de Solola, Chichicastenango y Quiché.

e Fortalecer la capacidad de la atencion psicolégica encaminada a mejorar y

beneficiar la salud mental, emocional de las usuarias de la Defensoria de la
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Mujer Indigena, a través del desarrollo de terapias ocupacionales en las

sedes regionales y central de DEMI, durante el afio 2014.

Proporcionar herramientas y técnicas de autoayuda a hijas adolescentes

hijas de victimas de violencia.

Fomentar el uso de estrategias de auto cuidado de la salud mental y la
prevencién del desgaste emocional a nivel individual y del equipo
profesional del &rea de atencién integral de casos

Implementar la Estrategia de abordaje comunitario para prevencion de la
violencia en contra de las mujeres indigenas intervenir en 12 comunidades

seleccionadas en cada sede regional y central de DEMI.

Brindar a las profesionales de las Unidades Sociales técnicas, metodologias
gue permitan aumentar sus conocimientos y habilidades para la atencion de

casos y la implementacion de la estrategia de abordaje comunitario.

6.2.2 Campafas Realizadas

Las Campafas de comunicacion realizadas durante la vida institucional de la

Defensoria de la Mujer Indigena, suman un antecedente importante y de regular

alcance, toda vez que han sido varias las realizadas. Las mismas, se han

realizado con mayor énfasis en campafias de radio, aunque también se han

realizado en television.

Los esfuerzos y alcances de las camparfias no han sido medidos ni monitoreados,

lo que limita conocer el impacto, sin embargo, las mismas se han desarrollado a

nivel nacional y sus tematicas han sido en la linea de:

Reconocimiento y respeto de los Derechos de las Mujeres Indigenas
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o Salud Integral de las Mujeres Indigenas

o Convivencia en la Diversidad Cultural
Estas campafias han sido financiadas por Agencias de Cooperacién Internacional
de paises como Espafia y Suecia. Las mismas han sido desarrolladas en los
cuatro idiomas mayoritarios.

La cobertura geografica se ha impulsado de la siguiente manera:

Alta Verapaz Q’eqchi’, Pogomchi.

Quetzaltenango | K'iche’, Mam.

El Quiché K’iche’, Q’eqchi’, Ixil, Sakapulteko, Uspanteko.

Suchitepéquez | K'iche’, Kaqchiquel, TZ'utuijil.

Mam, Q’anjob’al, Akateko, Popti (Jakalteko), Chuj,
Huehuetenango | ayakateko, Tektiteko.

Fuente: DEMI-EPS Edna Pérez

6.2.3 El Plan Estratégico que se esta ejecutando

La Defensoria de la Mujer Indigena ha construido procesos de mediana
trascendencia, sin embargo, uno de los procesos mas certeros que ha
desarrollado, se constituye la elaboracion de sus Plan Estratégico Institucional
2008-2016. Este recoge planteamientos amplios que posicionan en una posicion
importante a la institucion y permiten una vigencia importante en el quehacer de
las instituciones del Estado a favor de las mujeres indigenas.

Dentro de los ejes estratégicos que se estan desarrollando con prioridad en la

tematica de prevencion se destacan los siguientes:
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e Prevenir toda forma de violencia contra la mujer Maya, Garifuna y Xinka.

e Promover programas de educacion.

Asimismo, se estan realizando procesos de formacion integral en el marco de
todas las formas de violencia contra la mujer. Entre ellas se destaca el
acompafamiento juridico, social y psicologico, de donde se desprenden ejes
estratégicos en la linea de:

Garantizar el acceso a la justicia.

e Implementacion de programas de sensibilizacion y capacitacion a todos los
operadores de justicia, para el respeto a la identidad cultural con enfoque
de género.

e Garantizar la atencion integral y proteccion de las mujeres Mayas,
Garifunas y Xinkas.

e Transformar modelos de conducta social fundamentados en el racismo y la
discriminacion contra la mujer Maya, Garifuna y Xinka.

e Promover y respetar los derechos especificos de las mujeres Mayas,

Garifunas y Xinkas.

6.2.4 El Plan Estratégico que se va ejecutar

Dentro de las acciones principales que recoge el Plan Estratégico Institucional, en
materia de comunicacion, se tiene proyectada desarrollar una importante camparfa
nacional de comunicacion a través de la radio, para prevenir la violencia y el

embarazo entre las mujeres jovenes.

Esta campafa se plantea como una oportunidad para la Defensoria y su impulso
en la comunicacion, toda vez que se desarrollara en doce departamentos del pais
con ocho idiomas mayas mas el castellano. El costo de la misma tiene un

estimado de 2 millones 148 mil quetzales y se ejecutara con apoyo financiero del
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gobierno de Suecia, a través de la Agencia de Cooperacion Sueca denominada
ASDI.

La campafia de comunicacion ya se encuentra disefiada y aprobada por las
autoridades institucionales, sin embargo, la acreditacion de fondos por parte de la
cooperacion Sueca es el punto clave para su ejecucion.

6.2.5 Presupuesto de comunicacién para el presente afio

Para el 2014
Fuente nacional Q.9,900,000
Donacion de la cooperacién sueca Q.6,233,000
Total | Q.16,138,476

18,000,000 -
16,000,000 -
14,000,000 -
12,000,000 -
10,000,000 -

8,000,000 -
m Seriesl
6,000,000 -
4,000,000 -
2,000,000 -
o} T T T
Fuente Donacion de la Total
nacional cooperacion

sueca
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2. Institucién
2.1 Antecedentes de la Unidad de Comunicacion:

La unidad de Comunicacion fue fundada en el afio de 2007 dependiendo
directamente de COPREDEH, siendo su primera directora Vilma Sandoval, y a
fecha han transcurrido en este puesto Directores como Betzy Ovando y Elizabeth
Ramirez

El objetivo principal del a creacion de la unidad de comunicacion social fue, dar a
conocer a nivel intra-institucional e inte-institucional la labor que como DEMI
realizaban los programas de la institucion con las diferentes comunidades las
Mujeres Indigenas.

Campainias realizadas:

En la Defensoria de la Mujer Indigena, la unidad de comunicacioén trabaja
campafas de divulgacion institucional, comunicacion externa y a lo interno.

En marco de los tres ejes programaticos:
Area Programatica de promocion y desarrollo politico legal.

e Unidad Incidencia
e Unidad de Comunicacién Social

Area Programatica de asistencia integral de casos.

e Unidad Social
e Unidad Psicoldgica
e Unidad Juridica

Area Programatica de educacion

e Formacion
e Divulgacion
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2.2 Radiografia de la Institucion
Descripcion de la Comunicacion Interna

Pioeca importancia y =Man=jz d= las redes sociales.
debilidad en =l s Alimentacidn constant= de la pagina
4 web.

sVisualzacian de los espacios,. oficinas.
direccian y despacha superiar.

=Planificacion. organizacian y montaje

Dbhﬁsr_riu corrects de =wentos paiblicos.
de lo Muser ||-|:£F,:| sMan=jz  =fzctive  d= I3 imEmen
l:b : § - b institucional a trawves de documentos.

s sfciztancia af=ctiva =n materia de
ofk =, En o= comunicacian a ks funcionarios de= la
=wentos pablicos instrbucion.

= Directaorio d= medios desactualizado

= lnexistencia de= wn monitoreo de
mizdics de comunicacian.

=Fala d= =laboracidn d= boletines d=
pericdicos de prensza.

diif 5 =Fala d= personal gue coordine la
= atencidn a pericdistas.
institucicnales =Mala recopilacidn y archivo fotografico

¥ actividades sustantivas.

Ambito Institucional:
Oficina central de la Defensoria de la Mujer Indigena, 15 calle 6-59, Zona 1.

Ciudad de Guatemala.

Ambito Poblacional:

j) Despacho Superior

k) Directora Ejecutiva

I) Unidad de Desarrollo y Promocién Politico y Legal
m) Unidad de Comunicacién Social

n) Unidad de Formacion y Capacitacion

0) Unidad Financiera

p) Unidad Juridica

g) Unidad Psicolégica

r) Unidad Social
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Ambito Temporal:

La investigacion se llevo a cabo durante el mes de febrero y marzo del 2014.

La comunicacion interna en la Defensoria de la Mujer Indigena, se plantea como
una de las mas debilitadas que se realiza en la institucion. Esto a partir de
observar que se tienen canales fragiles y muy escasos, lo que produce poca
efectividad en la comunicacion institucional a mera interna. Hasta la fecha, los
empleados de la institucion no reconocen el valor real de la oficina de
comunicacion social, limitandose a entenderla como una oficina de asistencia y de

multiusos, cargandoles tareas de servicios y acciones operativas.

Aunque se cuenta con cuentas de correos electronicos institucionales, los mismos
no son utilizados con seriedad, constancia y con nivel jerarquico en sus contenidos
y mensajes. Asimismo, son los documentos escritos como cartas, memorandum,
constancias los que soy utilizados para la comunicacion interna, o que debiera de

ser sustituido por la comunicacion en linea, es decir, los correos electronicos.

No se tiene una cartelera de informacion para asuntos generales de las diversas
actividades de las areas programaticas, Unicamente se cuenta con un espacio
pequefio para informacién exclusivamente para asuntos de la Direccion de
Recursos Humanos. Esto imposibilita la comunicacion clara, constante y valiosa

para el quehacer institucional.

La carencia de un boletin informativo con periodicidad constante, no socializa la
informacion de los avances, logros, metas, actividades, planes y proyectos de la
institucién con las diversas unidades y direcciones la institucion. La inminente
creacion del boletin, se ve obstaculizada por la inexistencia de personal y con

dedicacion especifica en dicha tarea.
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Se cuenta con un kiosco informativo para las usuarias y visitantes de la institucion,
pero este no estd debidamente identificado y no tiene relevo constante de la

documentacion institucional que distribuye.

2.2.1 De la infraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera, conectividad a
Internet)

La institucién posee una importante infraestructura que resulta subutilizada, pero
ademas con un crecimiento de poca sostenibilidad. En el caso especifico, nos
referimos a que se cuenta con un edificio de dos niveles y amplias oficinas, sin

embargo, el mismo es de caracter temporal, toda vez que se renta el mismo.

Se cuenta ademas, con tres vehiculos propios, aunque inconsistencias en los
insumos necesarios para su funcionamiento y mantenimiento, es decir, carencia

de pilotos permanentes, combustible suficiente y disponibilidad constante.

Todas las oficinas cuentan con su mobiliario y equipo de computo, ademas de
servicios telefonicos, servicio de internet y equipo semi profesional de fotografia y

audiovisuales (cafionera, laptop, proyectores, tabletas digitales).

El area de comunicacion tiene una oficina para cuatro personas con sus escritorios
y mobiliario y equipo respectivo. Cuenta con equipo de computo completo, sin
embargo, esta unidad solo tiene una persona asignada para realizar las tareas de

comunicacion institucional.

2.2.2 Canales de Comunicacioén Interna

La forma de interactuar dentro de la Defensoria de la Mujer Indigena, se
desarrolla de distintas maneras, siendo la mas constante y efectiva la
comunicacion interpersonal. A pesar que la Defensoria cuenta con correo
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electrénico institucional, el mismo no es utilizado con la seriedad y las ventajas
gue ofrece el mismo son desaprovechadas.

La formar de comunicarse de manera interna en la institucibon que ocupa el
segundo lugar es la via telefénica, toda vez que cada unidad, direccion y oficina,
cuenta con una extension telefénica, aunque la misma esta limitada en tiempo.

Los canales de comunicacion que no se cuenta y que son de urgente utilidad
cabe mencionar.

d) Boletin informativo
Permitird que las unidades de la institucién, asi como el Despacho Superior
de DEMI estén informados de las distintas actividades que realizan tanto
politicas, programaticas y académicas, asi como administrativas.

e) Revista
Permitira sistematizar todo el trabajo entre unidades con el fin de informar
interna y externamente, ademas de ser mas detallados y
completos, pues la revista permite ilustrar.

f) Cartelera Informativa
Esta permitira que los comunicaciones en materia administrativa fluyan mas
y deje orientados las acciones programaticas que se realizan

La desinformacion se da por la falta de coordinacion de las autoridades superiores
y el personal. Esto genera diferencias entre las unidades y areas de la Defensoria
de la Mujer Indigena. Por ello los mensajes son poco creibles y no llegan claros.

Un Obstaculo o ruido, se da por la falta de seriedad y mecanismos de dar avisos.
Crean alteraciones Yy ruidos en la comunicacion ya que redundan y la informacién
es poco aceptable.

Los pocos controles que se tienen en los espacios de ocio del personal de la
institucién, provoca que se propicien espacios para interactuar en horarios de
labores, permitiendo que se aborden temas serios de trabajo en lugares
inapropiados, haciendo de esto poco serio.
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Esta desinformacion es constante y logra de manera muy efectiva crear rumores
gue actualmente existen con un nivel elevado dentro de la institucion.

2.2.3 Descripcion de Comunicacion Externa

La Defensoria de la Mujer indigena no tiene un cimiento solido respecto a la
comunicacion externa, toda vez que la institucion no se ha posicionado como un
referente de los derechos de las mujeres indigenas como lo dice su mandato. No
hay acciones concretas para lograr dicho cometido, sino al contrario, muchas
veces ha habido desinformacién o acciones que debilitan aun mas la imagen de la
misma.

El fortalecimiento de la comunicacion externa, hara que se mercadeo la institucion
y se lograra el posicionamiento positivo de la misma. La institucion se conocera
de manera positiva y logra que su publico objetivo reconozca que los servicios que
presta son de calidad.

Publicitar la institucion y los servicios que presta, es inminente, toda vez que a la
fecha no se tiene publicidad de la institucion.

Campafas Realizadas

Las Campafias de comunicacion realizadas durante la vida institucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena, suman un antecedente importante y de regular
alcance, toda vez que han sido varias las realizadas. Las mismas, se han
realizado con mayor énfasis en campafias de radio, aunque también se han

realizado en television.
Los esfuerzos y alcances de las camparfias no han sido medidos ni monitoreados,

lo que limita conocer el impacto, sin embargo, las mismas se han desarrollado a

nivel nacional y sus tematicas han sido en la linea de:
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o Reconocimiento y respeto de los Derechos de las Mujeres Indigenas
o Salud Integral de las Mujeres Indigenas

° Convivencia en la Diversidad Cultural

Estas campafias han sido financiadas por Agencias de Cooperacién Internacional
de paises como Espafia y Suecia. Las mismas han sido desarrolladas en los

cuatro idiomas mayoritarios.
La cobertura geografica se ha impulsado de la siguiente manera:
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2.2.4 FODA

La experiencia institucional ha permitido realizar estudios en la linea de identificar

sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas,

mismas que se

complementaron con el estudio realizado en el ejercicio diagnostico de

comunicacion institucional.

» DEMI cuenta con proyectos
planificados para cada unidad en su
Plan Operativo Anual.

» Fuentes de financiamiento del Estado
y de Organizaciones Internacionales.

» Comunicacion instituciones

gubernamentales.

con

» Cuenta con 11 sedes regionales para
promover sus Servicios.

» Personal competente en las diferentes
unidades.

» Material informativo para dar a conocer
los servicios.

>

Brinda sus servicios en idioma materno
a las usuarias.

Aumentar el presupuesto asignado por
el Estado.

Contratar personal para estabilizar
cada una de las unidades.

Extender sus servicios a los
departamentos del pais que hacen falta
cubrir

Adquirir mas equipo tecnolégico para
mejorar las necesidades existentes en
la institucion.

Gestionar otro edificio para mejorar
las condiciones laborales.

Debilicades Amenazas

» Poco personal que no es suficiente
para los servicios que presta cada
unidad.

» Falta de visibilizacion de la imagen de
la institucion ante el publico.

» A pesar de contar con un edificio
donde hay diferentes unidades,
algunos espacios carecen de aire
acondicionado y tamano adecuado
para realizar las labores.

> La inestabilidad de ciertas unidades
con relacion al personal.

» Falta de induccién al puesto, para que
el personal nuevo se adapte al trabajo
que tiene que realizar.

» Inestabilidad en la ubicaciéon de las
oficinas.

» Falta de publicidad e imagen en los
medios de comunicacioén para divulgar
los servicios a mas usuarias.

>

>

Reduccion de fondos por parte del
Estado.

Finalizacion de apoyo de
organizaciones internacionales a la
institucion.

Horarios de trabajo extensos en ciertas
unidades de la institucion.

Incomunicacion, por falta de tiempo.

Pocas reuniones con todo el personal
para informar sobre la institucion.

Falta de actividades para convivencia
con todo el personal.

Falta de espacio fisico para realizar
reuniones con todo el personal.

Ambiente poco recomendable para
recibir a las usuarias en casos de
crisis.

Fuente: DEMI-EPS Edna Pérez
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Cabe destacar que dentro de las fortalezas que tiene la institucion en materia de
comunicacion estan: tener financiamiento por parte del Estado y de la
Cooperacion Internacional para proyectos de comunicacion, divulgacion y difusion.
Asimismo, la institucionalizacién de la oficina de comunicacién social representa
una potencialidad, toda vez que cuenta con canales de comunicacibn como:
Internet, redes sociales, pagina web institucional, correos electronicos, lineas
telefébnicas y sedes regionales que atienden las directrices de la unidad de

comunicacion social.

Sin embargo, la reducida cantidad de personal (dos personas) limitan el que hacer
de la oficina, subutilizando las herramientas y haciendo mas lentos los procesos
de comunicacion institucional. Esto sin duda, incide en la baja imagen institucional
gue tiene la institucion y que no permite posicionar los servicios que la misma

ofrece a su poblacion beneficiaria.
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2.3 Objetivo General

Posicionamiento de la Defensoria de la Mujer Indigena a lo interno, externoy a
nivel interinstitucional.

Este espera resolver la falta de protocolo gubernamental que reflejé el
diagnostico, proporcionando las acciones que correspondan a la necesidad.

2.3.1 Objetivos Especificos

e Ampliar el archivo de fotografia para el uso correcto de las mismas.

e Modificar la comunicacién interna a través de un boletin de prensaflo

e Planificar el protocolo gubernamental para la buena practica y ordenamiento
de las actividades del funcionario.

e Disefar la gestion para elaborar conferencias de prensa para exponer el
trabajo en la DEMI.

e Atencion a prensa para mantener las buenas relaciones interinstitucionales.

e Hacer un manual para la realizacion de futuros eventos publicos.

e Realizar monitoreo de medios para sistematizar la informacion

e Actualizacion de directorio de medio de comunicacion de la DEMI

e Establecer un vinculo comunicacional de doble via por medio de las redes
sociales (Facebook), de comunicacion por los efectos de cada actividad que
se desarrolle dentro y fuera de la institucion y los servicios que DEMI
presta a las usuarias.

e Realizar talleres y reuniones con el personal de la acerca de la importancia
de una buena comunicacion interna en la institucion.

e Disefar una cartelera informativa que actualiza a todos los empleados
sobre los desafios o cumplimientos de metas de cada unidad o area
programatica de la Defensoria.

e Ejecutar como fotégrafo de la institucion.

2.4. Publico objetivo
Las 80 mujeres que laboran en la Defensoria de la Mujer Indigena y los

2, 964,169 mujeres Mayas, Garifunas y Xincas que residen en la Republica de
Guatemala.
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Medios de comunicacion generadores y creadores de opiniones son parte de
nuestro publico objetivo, con ello se pretende hacer alianzas estratégicas para
mantener un clima inter-institucional de altura para ser fuente de noticias
nacionales e internacionales.

2.5. Mensaje

La finalidad es dejar claro que la titular de la institucion (DEMI), como delegada
presidencial, aspira a dar cumplimiento a su mandato de manera eficiente, con
grandes alcances y promoviendo la trasparencia.

Una institucion activa, transparente y bien
gerenciada.

2.6 Estrategia

Esta estrategia fue disefiada de acuerdo a las acciones que se impulsan en el
desarrollo del trabajo institucional, bajo las aspiraciones de elevar el nivel de

etiqueta, utilizarlo para desarrollo de un protocolo elegante y de primer nivel.

Asimismo, lograr mayor incidencia elevando su perfil institucional de seriedad y

eficiencia detallado en el plan operativo.

Se promovera mensajes y acciones que encaminen a la institucion a construir una
nueva forma de gerenciar la misma, utilizando como medio regulador Ia
transparencia. Este mensaje mostrara a la funcionaria presidencial con
dinamismo y actividad constante, ademas de mostrar una nueva gerencia en la

administracion.
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El mensaje de mayor seriedad llegard a nivel inter-institucional y respondera a
acciones encomendadas a la institucién por parte de gobierno central.

Dentro de las acciones giraran al torno de la estrategia estan:

e Prestar la asistencia en materia protocolaria al funcionario, puntualizarla y
hacerla més infectiva en los momentos que asi lo requiera.

e (Cada accién se desarrollar4 serd parte de un plan y debera ser coordinada
conjuntamente con el Licenciado Carlos Vasquez Director de la Unidad de
Comunicacion Social de la institucion.

e Enfasis en la divulgando las acciones positivas de la Defensoria.

e Trabajar el protocolo oficial de primer nivel de acuerdo a lo que requiera la
actividad.

e Creando y elaborado mensajes serios y bien formulados.

e Impulso y promocion al trabajo con transparencia y en fiel cumplimiento al

mandato institucional.

2.6.1 Areas geograficas de accion
La sede central de la Defensoria, la cual se ubica en la 15 calle 6-59 Zona 1y los
locaciones donde se desarrollen actividades con apoyo de protocolo

gubernamental del funcionario publico de la institucion.

2.6.2 Actividades que operativizaran la estrategia

Las actividades por realizar tendran la funcion de activar en materia de
comunicacion, para poder aplicar las acciones que se necesitan y hacer efectivo
los recursos de la institucion son las siguientes:

1. Creary producir un archivo fotografico de las actividades interinstitucionales
e intra-institucionales de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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2. Crear un manual del manejo correcto de las fotografias de los actos
protocolarios de la institucion

3. Planificacion, organizacién y montaje correcto de eventos publicos

4. Elaboracién y socializacién del manejo de la imagen conceptual y gréfica de
la Defensoria en actividades publicas.

5. Elaboracion de talleres para dar inicio de procesos protocolarios y
actividades de imagen publica.

6. Generar un manual de capacitacion sobre un proceso de protocolo y
ceremonial del Estado.

7. Visualizacion de los espacios, oficinas, direcciones y despachos superiores.

8. Manejo efectivo de la imagen institucional a través de documentos,
banners, vallas y producciones audiovisuales.

9. Asistencia efectiva en materia de comunicacion a los funcionarios de la
institucion y las representaciones oficiales.

2.6.3 Beneficiarios

Los beneficiarios seran en primera instancia los funcionarios, empleados y
usuarias de la Defensoria. Se pretende crear una mejor comunicacion interna y
externa, asimismo, seran beneficiadas las usuarias que visiten las oficinas de la
DEMI y soporte técnico para a la unidad de comunicacién social de la

institucion.
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2.6.4

Recursos Humano

Cargo Responsable Atribucién
. . Encargado de supervision y
Supervisor Sergio Morataya ejecucion de objetivos
Director la Encargado de la unidad de
ecto . Comunicacioén Social de La
unidad de Carlos Vasquez

comunicacion

DEMI y dar visto bueno de
las actividades a ejecutarse.

Asistente de

Y Responsable
Comunicacion

Encargado de Asistencia de
la unidad de la Demi

Candidata a
Licenciada en
ciencias de la
comunicacion.

Edna Pérez de Cua

Responsable de la creacién
y ejecucion de la estrategia
para fortalecimiento de la
comunicacion externa e
interna de la Defensoria de
la Mujer Indigena
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2.7 Cuadro Operativo, Planes de comunicacion

No. Actividad o Producto Objetivo especifico Presupuesto Recurso Area _geograﬂa Beneficiarios
humano de impacto
. . - Sede Central de | Empleados de la
Producir un archivo fotogréfico, de las imolificar | | L .
actividades interinstitucionales e intra- , Creary simpli car’'a . a Institucion y, DEMI, usuarias
1 . . busqueda de Fotografias de Q10,000.00 Edna Pérez | las regionales de de la DEMI y
institucionales de la Defensoria de la RN ) :
Mui la Institucién. DEMI usuarias regionales de la
ujer. - SR
de la Defensoria institucién
Sede Central de
Crear un manual del manejo correcto de Elaborar un manual para el la Institucién vy, Empleados de la
2 |las fotografias de los actos protocolarios par Q5,000.00 Edna Pérez | las regionales de pleados |
oY uso correcto y su archivo - Institucion
de la institucion. DEMI usuarias
de la Defensoria
3 | Montaje correcto de eventos publicos Plgnlflcar, organizary Q10,000.00 Edna Pérez Sede Central de Emplealldo;de la
realizar eventos publicos la DEMI Institucion
Empleados de la
Elaboracién y socializacion del manejo Socializacién de cémo se Sede Central de DEMI, usuarias
4 | de laimagen conceptual y gréfica de la debe manejar la imagen de Q10,000.00 Edna Pérez |2 DEMI de la DEMI y
Defensoria en actividades publicas. la institucion regionales de
institucion
Generar un manual de capacitacion Crear un manual sobre Sede Central de | Empleados de la
5 | sobre un proceso de protocolo y protocolo y ceremonial de Q5,000.00 Edna Pérez pieados
. la DEMI Institucion
ceremonial del estado. estado
Elaboracién de talleres para dar inicio Presentar el material Sede Central de Empleados de la
6 | de procesos protocolarios y actividades trabajado en procesos Q5,000,00 Edna Pérez 12 DEMI DEMI, usuarias
de imagen publica. protocolarios de la DEMI
Hacer rétulos vinilicos para Empleados de la
7 Visualizacion de los espacios, oficinas, rotular las oficinas centrales 91,000.00 Edna Pérez Sede Central de | DEMI, usuarias

direcciones y despachos superiores.

de la DEMI

la DEMI

de laDEMI y a
los visitantes.
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Crear una guia para el uso

Sede Central de

Empleados de la

Manejo efectivo de la imagen correcto ge_la imagen Q1,000.00 Edna Perez la DEMI Institucion
L . publica
institucional a través de documentos,
banners, vallas y producciones
audiovisuales.
co’:\nstljitiiggligne];egg/ ?uigi(r)nne:reigg 3: la Apoyo al funcionario de la Sede Central de | Funcionaria de la
institucion en eventos Q5,000.00 Edna Pérez

institucion y las representaciones
oficiales.

publicos

la DEMI

Instituciéon
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2.8

Cronograma de actividades
Ejercicio Profesional Supervisado:
“Estado de situacion del manejo de la comunicacién en la Defensoria de la Mujer Indigena, DEMI”.

No.

Pasos metodoldgicos/ Quincena

Mayo

Junio

Julio

Ago.

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Disefiar de manera funcional, un directorio de
medios, para convocar a conferencias los
avances y acciones que DEMI realiza.

Disefio y elaboracion del monitoreo de medios
de comunicacion, siendo los generadores de
mayor informacion escrita: Prensa Libre, Siglo
XX, Diario de Centro América, Nuestro Diario,
El periddico, Al Dia. Con el fin de obtener un
eficiente resumen informativo y medir la
cobertura de estos medios hacia la Defensoria
de la Mujer Indigena

Planificar un ciclo de conferencias de
prensa, al menos una conferencia de prensa
al mes. Para dar a conocer las acciones de
la Defensoria de manera creativa,
convirtiéndose DEMI asi en un ente
generador de Opinién Publica

XX
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Elaboracién de boletines de prensa de las
actividades regulares que se realizan en la
Defensoria, DEMI, para posibles
publicaciones en los medios de
comunicacion en base alaimportancia del
tema, segun lo Visualice el medio.
Desarrollaremos dos boletines por semana.

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

Planificar reuniones estratégicamente
elaboradas, con Jefes de redaccion,
periodistas de los diversos medios de
comunicacion, para establecer un
acercamiento entre DEMI y los medios.
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2.9 Presupuesto

: Valor
Producto Unidades unitario Total

Resma de Papel 3 Q35.00 Q105.00
Cartuchos 2 Q80.00 Q160.00
Impresora negro 2 Q80.00 Q160.00
Impresora color 1 Q600.00 Q600.00
CDS 20 Q3.00 Q60.00
Pilas 20 Q8.00 Q160.00
Carpetas para archivar 40 Q2.00 Q80.00
Lapiceros 10 Q1.25 Q12.50
Ganchos 40 Q1.00 Q40.00
Tape 2 Q8.00 Q16.00
Vasos desechables 100 Q0.20 Q20.00
Planeacion estratégica a cargo de candidata a

Licenciada en ciencias de la comunicacion 300 Q25.00 Q7,500.00
Archivo de metal 1 Q1,000.00 Q1,000.00
Roolops 6 Q230.00 Q1,380.00
Vasos de vidrio 20 Q5.00 Q100.00
Libretas 10 Q5.00 Q50.00
Transporte de la Epesista 50 Q1.25 Q62.50
Alimentacién para participantes de talleres 300 Q20.00 Q6,000.00
Alquiler de local para talleres 2 Q1,200.00 0Q2,400.00
Transcripcién de manuales 1 Q1,000.00 Q1,000.00
Infraestructura 1 Q10,000.00 Q10,000.00
Crear un archivo fotogréafico 1 Q5,000.00 Q5,000.00
Elaborar un manual para el uso su archivo 1 Q10,000.00 Q10,000.00
Montaje correcto de eventos publicos 1 Q10,000.00 Q10,000.00
Generar un manual de capacitacién sobre el uso

correcto de la imagen de la institucién 1 Q5,000.00 Q5,000.00
Elaboracién de talleres 1 Q1,000.00 Q1,000.00
Visualizacién de los espacios, oficinas, direcciones y

despachos superiores. 1 Q1,000.00 Q1,000.00
Manejo efectivo de la imagen institucional. 1 Q5,000.00 Q5,000.00
Asistencia efectiva en materia de comunicacion a los

funcionarios. 1 Q4,000.00 Q4,000.00
Total del presupuesto Q71,906.00
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2.9.1 Financiamiento

La necesidad de recursos econémicos que emplea este plan de comunicacion,
es seria y agresiva. Emplea necesidades y recursos para resolver la
problemética identificada en términos de comunicacion en ese sentido, debe
trazarse en base a recursos, tanto humano e institucionales. Este se debera
gestionarse internamente para el desarrollo del mismo, la tarea como
Candidata a Licenciada en Ciencias de la comunicacion sera juagar un roll de
apoyo y colaboracion en la gestion financiera para desarrollar los

componentes del plan.

2.9.2 Estrategia Creativa

De acuerdo a las acciones que se mencionan en el plan operativo las
propuestas creativas para la realizacion de la campafia de fortalecimiento a la
institucion en materia de protocolo gubernamental de primer nivel son,

enmarcadas en la idea fuerza.

Una institucion activa, transparente y bien
gerenciada.

Los mensajes iran de acuerdo a las propuestas, cada guia es especifica y
comprometida a la tematica a la que es enfocada. Siempre velando que la

institucion crezca con las acciones.
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Las propuestas

Propuesta No. 1

7, ™ Defensoria
(@1 de la Mujer Indigena

b de Guatemala

Edna Pérez
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Propuesta No.1.2

Pasos administrativos y |6gisticos
para montaje correcto
de eventos puUblicos

~ Defensoria
" de la Mujer Indigena
' de Guatemala

Presidencia de la Republica

Guatemala julio 2014

Edna Pérez
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indice

1) Gestion financiera
Ruta de gestion

2) Solicitar cotizaciones
a) Locacion (lugar a desarrollarse el evento)
b) Comida
c) Viéticos
d) Hospedaje
3) Tiempo de planificacion
a) Ejecucion dentro del POA
b) Tiempo de anticipacién

4) Directrices de montaje
a) Mesa principal
b) Tipos de montajes

5) Ejecucion del evento
Montaje segun planificacion

a) Ubicacion de imagen institucional

b) Banderas

c) Precedencias

d) Boletin de Prensa

e) Tarjetas de presentacion de los participantes de mesa principal

6) Mobiliario y equipo

Laptop

Canonera

Regletas

Sonido

7) Manejo adecuado de prensa

(a) Recepcion de invitados
(b) Entrega de informacion

8) Fotografia
(a) Camara fotografica
(b) Camara de video
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Propuesta No. 2.1

GUIA PRACTICA DEL
DE ARCHIVO DE
DEFENSORIA DE LA MUJER IN

Pasos habiles para el correcto archivo
digital de fotografias institucionales e
interinstitucionales

W
¢

( Qﬁ ol o
a r iena
S iy c Guolemdla

Guatemala julio2014

Edna Pérez
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Propuesta No0.2.2

~ Defensoria
" de la Mujer Indigena
| de Guatemala

Pasos hdbiles para el correcto archivo
digital de fotografias institucionales
e interinstitucionales

Guatemala julio 2014

Edna Pérez
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indice

0N PE

Crea y nombra una carpeta

Nombra un archivo fotogréafico

Establece tamafios y preferencias para salvar los archivos

Entrega descriptiva en los archivos digitales

Ciudad o lugar
Pais
Cddigo
Titulo
Categoria
Palabras clave
Fotdgrafo
Titulo
Credito
Descripcién o leyenda
Escritores del la leyenda
Derechos de autor

Fecha

Recomendaciones generales para escribir titulos y leyendas
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Propuesta No.3

Edna Pérez

«  Defensoria
) | de la Mujer Indigena
gy de Guatemala

Edna Pérez
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indice
Contenido

Imagen

Vision

ldentidad Misién

Actitudes

Valores

Excelencia

Respeto

Tipografia

. Aplicacion

10.Logotipo

11.Uso y representacion del logotipo
12.Uso y representaciones tagline o slogan
13.0n line

14.Lineas generales

15.Uso y representacion del logotipo

©oOo N ORrWDRE
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Defensoria
' de la Mujer Indigena
de Guatemala

Cronograma de presentaciéon de documentos para el manejo del protocolo gubernamental de Defensoria de la Mujer
Indigena

INSTITUCIONAL “USO
CORRECTO DE LA IMAGEN DE
LA DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA”

Realizar la
presentacion de
Manual BASICO DE
LA IDENTIDAD
INSTITUCIONAL“US
O CORRECTO DE LA
IMAGEN DE LA
DEFENSORIA DE LA
MUIJER INDIGENA al
personal,
administrativo,
operativo y directivo
de la institucién

Realizar la L] Gestiones administrativas de
Lanzamiento del manual 19 de Salon de presentacion convocatoria
“GUIA PRACTICA PARA agosto reuniones del manual
EL USO CORRECTO DEL Sede central PGRLAIC’:ATICA
ARCHIVO . Defensoria i anid i P
10:00 . Planificacion y montaje de recepcion
FOTOGRAFICO DE LA N PARA EL USO aclon y monta) P
DEFENSORIA DE LA rs. CORRECTO de participantes
MUJER INDIGENA” DEL ARCHIVO
FOTOGRAFIC
ODELA . Presentacion ejecutiva a autoridades
DEFENSORIA ersonal de la institucion
DE LA MUJER yp u
INDIGENA” al
personal, . -~
administrativo, Coffee break a participantes
operativo y
directivo de la
institucion.
Lanzamiento del Manual 19 de Salén de Realizar la | " Gestiones administrativas de
PASOS HABILES PARA | agosto Sﬁjue“g‘netfal presentacion de convocatoria
EL CORRECTO ARCHIVO 0:00 h Defensoria Mgnual PASOS | | Planificacion y montaje de recepcion de
DIGITAL DE 10:00 hrs HABILES PARA EL participantes
FOTOGRAFIAS CORRECTO
INSTITUCIONALES E ARCHIVO DIGITAL [ =  Presentacion ejecutiva a autoridades y
INTERINSTITUCIONALES DE FOTOGRAFIAS personal de la institucion
INSTITUCIONALES o
E =  Coffee break a participantes
INTERINSTITUCION
ALES al personal,
administrativo,
operativo y directivo
de la institucion
Lanzamiento del Manual 30de Sede central
BASICO DE LA IDENTIDA agosto =  Gestiones administrativas de

convocatoria

Planificacién y montaje de recepcion de
participantes

Presentacion ejecutiva a autoridades y
personal de la institucion

Coffee break a participantes

Fuente. Edna Pérez
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Propuesta No.4.1

Defensoria
de la Mujer Indigena
de Guatemala

DESPACHO SUPERIOR

Defensoria
de la Mujer Indigena
de Guatemala

. Defensoria
Gobierno de Guatemala i J de la MU|er Indlgeno
N de Guatemala

TE i
0

RECEPCION

Fuente: DEMI -Edna Pérez
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. Defensoria
| de la Mujer Indigena
/ de Guatemala

o .2 ]
Gobierno de Guatemala

Presidencia de la Repiblica

. Defensoria
| de la Mujer Indigena
/ de Guatemala

H H
Gobierno de Guatemala

Presidencia cle la Repiblica

N 7 S

S o o o S o oo o o o

. Defensoria
| de la Mujer Indigena
/ de Guatemala

o .2
Gobierno de Guatemala

Presidencia cle la Repiblica

Disefio:Edna Pérez
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Propuesta de eslogan de la Defensoria de la Mujer Indigena

Defensoria
de la Mujer Indigena
de Guatemala

Una InstituciomActiva, Transparente Y/ Bien Gerenciads

Fuente DEMI: Edna Pérez
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2.10. Informe de evaluacion

Este informe incluira la ejecucion de los objetivos especificos y las acciones
gue se ejerzan para la obtener el resultado del objetivo general. Y detallara los
resultados obtenidos a corto y mediano plazo. De tal forma que la estrategia
responda a la problemética de comunicacion, detallando el medio utilizado para
la realizacion y el resultado obtenido en cuanto a cada una de las acciones que
se detallan en el cuadro operativo. Este mostrara el area de impacto y la

engrandecer la elegancia del despacho superior

Evaluacion del Plan de Comunicacion Estado Situacion de la Defensoria

Actividad o accién Objetivo Aprobacion Observaciones

Elaborar un manual para el uso
Manual de para el archivo correcto de fotografias correcto y su archivo Realizado

Generar el archivo institucional en
los eventos publicos e internos de la

Producion de fotografias Defensoria Realizado

Socializacién de como se debe
Manual para la procuccion de fotografias manejar la imagen de la institucion Realizado

Crear una gufa para el uso correcto
Manual de la Identidad Institucional de la Defensoria de laimagen publica Realizado

Hacer rétulos vinilicos para rotular
Rotulacion y espacios y oficianas de la Defensoria  |las oficinas centrales de la DEMI Realizado

Presentar el material trabajado en
Asistencia al despacho Superior procesos protocolarios Realizado

Planificar, organizar los eventos
publicos internos y externos de la

Planificacion de las presentacion de los manuales Defensoria Realizado

Fuente DEMI EPS-Edna Pérez
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Capitulo Il



Capitulo I

3. Presentacion del informe de avances de ejecucion, acciones, y
seguimiento a la estrategia de comunicacion

Actividad No.1
Produccién de fotografias

Actividad No.2
Creacion del manual para el uso correcto de las fotografias en actos
protocolarios de la institucion

Actividad No.3
Preparacién y montaje correcto de eventos publicos

Actividad No.3.1

Representacion, sistematizacion de informacion, asistencia a reuniones
Montaje de conferencia de prensa con la tematica: Abordaje comunitario
Montaje de conferencia de prensa con la tematica: Litigio en caso de
discriminacion

Montaje de conferencia de prensa con la tematica. Agenda articulada

Actividad No. 4
Generar manual de capacitacion sobre el proceso de protocolo y ceremonial
de estado. Propuesta aprobada.

Actividad No. 7
Visualizacion de espacios, oficinas, direcciones, y despacho superior

Actividad No.8
Manejo efectivo de la imagen institucional

Actividad No. 9
Asistencia efectiva en materia de comunicacion a funcionarias de la institucion.

Actividades extraordinarias

Redaccion de notas para la alimentacidn de redes sociales
Elaboracion de informes

Gestiones administrativas

Creacion de directorio institucional

Evaluacién de actividades realizadas
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3. Presentacion del informe de avances de ejecucidn, acciones,
y seguimiento al la estrategia de comunicacion

Se presentd el plan de comunicacién, el cual fue elaborado para atender las
necesidades de que se encontraron en el diagnostico y la estrategia

establecida para dara solucién a la problemética de la institucional.

El plan se present6 ante las maximas autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y el personal administrativo, el cual fue recibido y avalado

para su ejecucion.

El presente informe muestra, los avances que se tuvieron en la ejecucion de
la estrategia de comunicacion que se planteé para la Defensoria de la Mujer
Indigena, en su sede central 15 calle 6-59 zona 1, ciudad capital Guatemala .

Se inicio el 28 de febrero y finalizando el 15 de agosto de 2014.

Se dio servicio y apoyo a la DEMI, en la unidad de comunicacion social ,
especifica en el area de protocolo gubernamental de alto nivel, reflejando la
realidad en la que se trabajo dentro de la institucion. Teniendo como fecha de
inicio 28 de enero vy finalizdé el 15 de agosto de 2014. Esto responde a las
acciones planteadas dentro de la estrategia contemplada y ejecutada, las

cuales estan implicita en cuadro operativo.
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3.1 Actividad:
Fecha: inicio 24 de febrero 2014 a 13 de agosto de 2014.

1. Produccién de un archivo fotografico, de las actividades institucionales e
intra-instiucionales de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Objetivo: Crear, archivar, ordenar y simplificar la busqueda de fotografias de la
institucion.

Resultado alcanzado:

Esta actividad, es habitual en unidad de comunicacion social de la institucion,
que esta en continua produccién. Cabe mencionar que esto la simplifica la y
busqueda de fotografias para cuando se requiera.

Las fotografias son utilizadas para la creacion de notas informativas para
socializarlas en redes sociales, documentos, portadas, banner, tarjetas de
invitacion, mantas vinilicas entre otros.

Se logro sistematizar todo el material fotografico que se produjo durante los
meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio de 2014. Con esta accion se
da respuesta a la problematica y da solucion.

Cabe mencionar que solo se realizo la produccion, el ordenamiento se le asigno a otra persona.

Produccion de fotografias: Edna Pérez

72



Trabajando en la oficina y manteniendo el rol de fotégrafo y reportera para la alimentacion de redes sociales, en las

sede central de la Defensoria.
Foto: Abril Tucux
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3.1.1 Actividad:
Fecha: inicio 5 mayo al 30 de junio 2014

2. Se cred un manual para el manejo correcto de las fotografias en los
actos protocolarios de la institucién.

Objetivo: Elaborar un manual para el uso correcto de fotografias y su archivo.

Se inicio con la investigacion del los temas contenido y ordenamiento.
Analisis de informacién

Propuesta de disefio de portada

Presentacion a las autoridades para su aprobacién

Gestiones internas

Reuniones de viabilidad para su impresién

Resultado alcanzado:

Se dio solucion respuesta a la falta de ordenamiento y sistematizacion de
material digital. Para el personal encargado del area y quien lo solicite. Se
seguira en la busqueda de recursos para su impresion, dado que no responde
a ningunas de las acciones del POA. A continuacion la muestra de la portada
final.

oM AP oo
Gobierno de Guatemala de la Mujer Indigena
de Guatemala

Presidencia do lo Repiblica \

AT e,
- <,

“Guia prdctica para el uso correcto del a
archivo fotografico de la defensoria de
la mujer Indigena”

Una institucién Activa, Transparente y Bien Gerenciada

Propuesta aprobada Disefio: Edna Pérez
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3.1.2 Actividad:
Fecha deinicio: 14 de mayo 2014

Finalizo: 13 de agosto 2014

3. Preparacién y montaje correcto de eventos publicos

Objetivo: Planificar, organizar y realizar eventos publicos.

En cuanto a la tematica, se realizaron varios momentos con el mismo enfoque.

Planificacion de cada una de las actividades que se impulsaron a través de la
unidad de comunicacion social de la Institucion. Tienen su sistematizacion
previa a la actividad. Siendo una de ella, en el marco del aniversario de la
institucion

Montaje de la muestra fotografica de los 15 afios de trabajo de la Defensoria
de la Mujer Indigena, misma que refleja el recorrido de los 15 afios, de su
creacion. Por medio de la fotografia y la literatura.

Donde se asignaron tareas especificas a cada miembro de la unidad:

e Planificacion de accion

Recopilacion de fotografias y ordenamiento

Organizacion del montaje de la muestra fotogréafica

Gestion de locacién de la exposicion

Presupuestos para la impresion de fotografias

Presentacion de la muestra con fotografias en su respectivo orden
Presupuesto para el céctel

Comision para la inauguracion de la muestra

Resultado alcanzado

Con la siguiente accion se responde al montaje correcto de eventos publicos
realizados a través de la unidad de comunicacion de la Institucion, dando a
conocer el trabajo que se hace a favor de las mujeres indigenas de Guatemala,
con el fin de proporcionar a detalle el trabajo realizado desde su, en el marco
de su aniversario.
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Obtuvo felicitaciones de las a maximas autoridades, por el aporte técnico en
las actividades.

Este tipo de actividades, integra a un grupo de profesionales especializados en
el &rea de comunicacion (DEMI) y colaboradores externos como: fotografos
profesionales, artistas, este proyecto se lanzara el dia miércoles 13 de agosto
de 2014, a las 16:00 hrs. en el Palacio Nacional de la Cultura, donde
permanecera en exposicion durante tres semanas.

La invitacion se extendié al Sefor Presidente de la Republica Otto Fernando
Pérez Molina y la Sefiora Vicepresidenta Roxana Baldetti. Asimismo, se invitd
a embajadores, gabinete de pueblos indigenas, sociedad civil y organizaciones
que trabajan a favor de las mujeres indigenas.

Este serd precedido por la sefiora Defensora de la Mujer Indigena, Gloria
Esperanza Chavac.

El objetivo es posicionar a la institucion, ante los medios de comunicacion,
como generadora de noticias y una entidad seria, con aportes a la sociedad.

Foto: De la planificacién de la muestra fotogréafica, con artistas y personal de DEMI , en la sede central.
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Fotografias de la muestra de arte literario de los 15 afios de la Creacién de la DEMI.
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3.1.3 Actividad No 3.1

En el seguimiento a las acciones que se promueven en pro de los derechos de
las mujeres indigenas, se participo como representante ante el Il congreso de
Esposas de Alcaldes y Oficinal Municipales de la Mujer, participando en el roll
de sistematizacion de informacion y asistencia a las reuniones de planificacion,
en representacion de la unidad de Comunicacion Social de la DEMI.

Ademas, con la participacion se produjeron fotografias y se hizo el manejo de
imagen publica de la institucion, en el Il Congreso, que se realiz6 en el Hotel
Conquistador Ramada, Salén Don Pedro de Alvarado.

Fecha de inicio: 3 de marzo 2014

Finalizacion: 22y 23 mayo 2014

Fotos: Edna Pérez, del Il congreso de Esposas de Alcaldes y Oficinas Municipales de la Mujer
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En la misma linea se brindé el acompaniamiento en diferentes teméticas, que
se impulsaron atreves de la unidad de comunicacién social de la institucion

En conferencia de prensa se presentd la “Estrategia del abordaje
comunitario” que es una metodologia de trabajo que impulsa la institucién.

Fecha: 5 de Marzo 2014

La conferencia se realiz6 a las 9:00 hrs, en Casa Cervantes, donde se
hicieron presentes los medios de comunicacién masiva y personal de la
Defensoria.

Asignacion de tareas:

Montaje de conferencia
Preparativos administrativos
Atencion a periodistas

Toma de fotografias
Redaccion de nota periodistica

Conferencia de Prensa Estrategia de Abordaje Comunitario Foto Edna Pérez
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Fotos: Edna Pérez, nota periodistica sobre la conferencia

En conferencia de prensa se asistié a la funcionaria de la institucion.

En la tematica “Litigio en casos de discriminacién racial”.

Fecha: 20 de marzo

Esta se realizd a las 9:00 hrs, en oficinas de la sede central de la Defensoria.

Asignacion de tareas:

Montaje de conferencia

Preparativos administrativos

Atencion a periodistas

Toma de fotografias

e Redaccion de nota periodistica, para la alimentacion de redes sociales

80



@ Detensoria De La Mujer Indigena
.

Mensaje de Gloria Laynez Defensora de la Mujer
Indigena

Gobierna Te Guatemala

Enel maco mec

CINCO ESTAN EN PROCESO JUDICIAL

017/03

Redaccion y alimentacion de Redes Sociales

En conferencia de prensa se presentdé “La agenda articulada” por las
autoridades de la institucion.

Fecha: 28 de mayo 2014

A las 9:00 hrs, en oficinas centrales de la Defensoria, donde se hicieron
presentes los medios de comunicacion masiva.

Asignacion de tareas:

Acciones gue se realizaron

Produccion fotografica

Asistencia a las autoridades

Recepcion de periodistas

Montaje de conferencia

Redaccion de notas para la alimentar las redes sociales.
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Resultado alcanzado

Esto evidencia resultados positivos a favor de la institucion, mismos que
responden a las necesidades primarias en comunicacion. Con estas acciones
se dio respuesta a la estrategia, que la institucion, contempla en la
promocion vy divulgacion de los derechos de las mujeres indigenas y al
mismo tiempo elevar el nivel de protocolo institucional.

Se posicionard a la Defensoria, como ente generador de noticias a nivel
nacional y asi mismo dar a conocer la mision y vision de la institucion.

Esto generd publicaciones notas en radio, television y prensa escrita, en
medios de comunicacion nacional.

Fotos: Edna Pérez Redaccion y alimentacion de Redes Sociales
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3.1.4 Actividad:

4. Generar un manual de capacitacidén sobre el proceso de protocolo y
ceremonial del estado.

Objetivo: Crear un manual sobre protocolo y Estado.

Tareas realizadas

Investigacion del tema

Correccion

Analisis

Practica del protocolo dentro de la institucion.
Propuesta de disefio para el manual

Resultados de la actividad:

El manual, responde a la idea del mismo en la institucion, se detallo cada paso
para hacerlo, funcional a la hora de ponerlo en ejercicio. Por ello se puede dar
como una accion positiva a favor de la DEMI. Haciendo la aclaracién que no se
llevo a impresion por falta de recursos econdmicos, ya que esta no responde a
las acciones que contempla el POA.
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Pasos administrativos y [égisticos
para montaje correcto
de eventos publicos

Una institucién Activa, Transparente y Bien Gerenciada

] FmRm =
@ Gobierno de Guatemala "\ y

Presidencia de la Repblica

Defensoria
de la Mujer Indigena
de Guatemala

Propuesta aprobada Disefio: Edna Pérez



3.1.5 Actividad.

7. Visualizacion de espacios, oficinas, direcciones y despacho superior.

Objetivo: Proponer disefios en vinil, para rotular oficinas de la DEMI.

Fecha de propuesta: 26 de julio 2014

Resultados de la actividad:

Responde a la inexistencia de rotulacion y es positivo para la identificacion de
espacio u oficina. Esto no se materializo por falta de recurso financiero y se le
dara seguimiento. El Disefio se aprobo por el encargado de la unidad de
comunicacion de la Institucion.
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Propuesta aprobada Disefio: Edna Pérez
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3.1.6 Actividad

8. Manejo efectivo de Imagen Institucional

Objetivo: Se puso en practica durante el tiempo dentro de la institucion.

Resultado de la actividad

Se fortaleci6 la imagen de la institucion atreves de la colocacion de banner y
divulgacion durante los eventos protocolarios de la DEMI.

Fotos: Edna Pérez, manejo de la imagen visual en actos publicos de DEMI
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3.1.7 Actividad:

9. Asistencia efectiva en materia de comunicaciéon a funcionarios de la
institucion y representantes institucionales.

Objetivo: apoyo al funcionario titular de la instituciébn en eventos publicos.
Fecha: 28 de febrero 2014

Finalizo: 15 de agosto 2014

Misma que libero diferentes momentos dentro de una misma actividad.

Asistir al funcionario en materia de protocolo

Produccién de fotografias

Elaboracién de notas para la alimentacion de redes sociales
Asistencia a reuniones de trabajo

Gestiones administrativas

Redaccion de informes de ejecucion

Asistencia en protocolo de eventos interinstitucionales

Resultados de la actividad

Esta, es una de las actividades mas cotidianas de la unidad de comunicacion
social, dentro de la institucion, donde se tuvo la destreza de unir todas las
acciones correspondientes a comunicacion y de la misma forma responder
habilmente a las acciones contempladas dentro del plan estratégico.

e Asimismo generar noticia y alimentacion de redes sociales.

e Se noto una interaccion entre el personal interno de la Defensoria y la
sociedad.

e Medio de comunicacion entre futuras usuarias y sedes regionales.

e Se evidencié con la actividad realizada, que DEMI, se fortalecieron las
redes sociales y traslada las acciones que realiza instantaneamente de
forma profesional y con una imagen bien aplicada a la situacion en el
marco de sus funciones correspondientes.

e De la misma forma posiciona la imagen institucional y de la misma
forma, eleva el nivel de protocolo de primer nivel, aportandole un valor
agregado que la Defensoria necesita.
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3.1.8 Actividades extraordinarias

Redaccién de notas de los actos en los que se asistié a la funcionaria y
eventos de divulgacion.

Produccion de fotografias para la redaccion y alimentacion de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez

Produccion de fotografias para la redaccion y alimentacion de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez

Produccion de fotografias para la redaccién y alimentacién de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez
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Produccion de fotografias para la redaccion y alimentacion de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez

Produccion de fotografias para la redaccion y alimentacién de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez

Produccion de fotografias para la redaccién y alimentacién de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez

Produccion de fotografias para la redaccion y alimentacién de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez
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Produccion de fotografias para la redaccion y alimentacion de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez

Produccion de fotografias para la redacciéon y alimentacién de Redes Sociales
Fotos: Edna Pérez
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Elaboracion informes de las actividades realizadas

Fecha: 6 de Julio

Informe Reunion de trabajo con comunicadores social y
personal de DEMI, para la socializacion de la importancia del
Analisis de la practica de la resiliencia comunitaria como
alternarnativa ante &l cambio climatico.

HAaftridad: Soclallzaciin = la Importancla de la Andilsis die la prdciica de la esiliancla
comunitadia Como aifsmamatne anbs o Caminho Cllmdco.

Objstwo: soclallzer con comonicadoms soclalias v pemonal antmbdgle de e
Dedengoria de la Mol mdigens, Andllss de la pedciics de la esllends comenitads
Coma aitamamadve anhs &l caminho Cllmatio.

Comisnida:
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achualmants R pomado Confimser con &l andiisk de la mslancls comunitads Como
it &l cmmisho clmdfoo, con asho DEMI, busca goe et mojams e,
gartonas v glnkas, posden dessmollar one asimbegle e pesvanchin de dagos v sallr
exiiosas anbe Ccmslguiesr sibmschio por medlo del empodermmienio solbee Ios Ceminlos
climafoos dafnlando o pafres de pdsouade de rpeyves albumalyves comunitades .

B Informo gue & consimeccidn del andilds, conbempla & pived de desgo acepisinle
dadas, lax esimieglas de edecddn de la pobers, Indormes meclonsles de los
oigjefivos de desamollo, Flanes de acddn naciondes pers la adapiacidn , Maros de
msishencla pam o desamollo de s de Moo Mayes | CGaglnes. v SIRKES, ¥ PmOwsos
mshuales

Esperanda gue dickes crganimclones. oomplan las. foncliones. adldonsles. & o Bemgmos
die crisls, parm logrer las capacidades de esiachoes oganizclonsles | E]emplao, la crer
e hocal Capemcibe s volonbados pere spover & s pedocido pemsomal podes lomal
B0 s= pretende que las oganizclones. &n expansidn mspondan & desasies,  pem
dumnhs og dasastms poaden mallze tammas o -l e, Jne amennloc ome comnpat
Cons macior pede Moer B COMcmS para ayadar e las opemclones. de s cmbe)
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1 Conflanzs dentm de la comonided ¥ enfe la comenidad ¥ organizsciones
ey
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Iirrypemc o [ o e meslilancla ¥ &l progmso die s comunidades

& Incleslidn'momesanbacidn de groancs. nanerables. an A oo die decislones. de la
cormanidad v la gesdde.

& Ty plved sito dis rolonbandiado

S dho & ComCar on amislanie peopdcho
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Elaboracion de informes de ejecucion Texto: Edna Pérez
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3.1.9 Actividades extraordinarias

Como un aporte a la unidad de comunicacion social de la institucion se
construyo un directorio de medios de comunicacion, mismo que contiene mas
de doscientos, contactos y se formo con entidades de gobierno, entiéndase
embajadores ministros, sociedad civil, asociaciones indigenas, diputados.

Objetivo:

Unificar los contactos con los que se mantiene relaciones profesionales.

Fecha: Julio 15 2014

De la misma manera, éste queda como registro para otras actividades
protocolarias y sigue en constante crecimiento.

Resultados de la actividad:

Este dio respuesta a inexistencia del mismo dentro de la unidad de
comunicacion social de la Defensoria. Con el fin de facilitar la convocatoria a
todas las entidades de gobierno y sociedad civil, para la participacion en
actividades protocolarias.

sferseria Drectoris do contactos o Lo
aremala o Dofosoria Lo e W Sdiyuma

Creacion de directorio institucional por Edna Pérez
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3.1.10

Cuadro de evaluacion de actividades realizadas

idad

VI

Act

Cuadro de evaluacién de actividades realizadas

Aprovado Presentada Evaluacion
1. Producir un archivo fotogréfico, de las
actividades institucionales e intra- .
instiucionales de la Defensoria de la Mujer X X En continuo
Indigena. crecimiento
2. Elaborar un manual para el uso correcto y
su archivo. x
3. El montaje correcto de eventos Se ejercio en los
publicos, planificar,organizar y realizar eventos X X actos
publicos correpondientes
4. Generar un manual de capacitaciéon
sobre el proceso de protocolo y ceremonial del X
estado.
5,6, actividades que no se efectuarén / /
7. Visualizacién de espacios, oficinas, N N
direcciones ydespacho superior.
Se efectuo durante
8. Manejo efectivo de Imagen Institucional X X el tiempo, de
estadia en la
institucion
9. Asistencia efectiva en materia de Se efectuo durante
comunicacién a funcionarios de la institucion y X X el tiempo, de
representantes institucionales. e?‘taqia en la
institucion
Se realizarén actividades de apoyo a la Realizo durante la
institucion y fortalecimiento a la unidad de X X estadiaen la

comunicacion

Institucion

Fuente DEMI EPS Edna Pérez
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4 Evaluacion de ejecucién del Proyecto

4.1 PRESENTACION DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA Y PRODUCTOS EJECUTADOS DURANTE EL EPS DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

En la exposicion de resultados, en el panel Foro de la Teoria a la practica, Una
experiencia exitosa en la DEMI y la ECC.

Este se realizd, en el Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
9na.av. Y 9na. Calle Zona 1 Ciudad. El dia 24 de septiembre 2014, a las
10:00 Hrs.

En la intervencion de la Licenciada Griselda Aquino, Directora Ejecutiva de la
Defensoria de la Mujer Indigena, presento los avances que se ejecutaron,
mostrando los tres ejes principales, en los que se trabajo durante las horas de
practica. Exhorto, a la ECC, y publico presente, a que se promuevan este tipo
de proyecto (EPS), a las nuevas generaciones y que opten por realizarlo en
instituciones indigenas. Haciendo de ello una experiencia exitosa, real del

trabajo que se realiza en favor de las Mujeres Indigenas de Guatemala .

Menciono las actividades y acciones que favorecieron a la Defensoria, en
materia de comunicacion y cumpliendo con el mandato institucional, Promocion
y Divulgacion a través de: la produccion de fotografias, asistencia en materia
de protocolo gubernamental, montaje de eventos publicos, de la visibilizacion
de la imagen institucional y alimentacién de informacién a través de redes

sociales.

Los comentarios fueron positivos, reiterando los agradecimientos por la

aportacion y colaboracién a la institucién.

El trabajo aportado a la Institucion fue valioso a la instancia, comento el Lic.

Carlos Vasquez.
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4.2 Conclusiones

Sefialados los tres ejes centrales, en los cuales se manejo la
comunicacion interna y externa, en la Defensoria de la Mujer Indigena,
se ejecuto el plan, pensado para las deficiencias y sintomas del mal
manejo de comunicacion, por los motivos que se muestran dentro de
este mismo informe.

Por medio de buen manejo de la imagen institucional, se dio
cumplimiento con el objetivo general de mandato gubernativo de DEMI.

Se observo, analizo cada una de las problematicas, donde se aplico la
estrategia imperiosa para suplir la demanda, durante la permanencia
en la institucion. Cabe resaltar que las demandas en esta situacion, no
es solo el mal manejo, sino mas bien carencia, presupuestaria y falta de
personal profesional, para el cumplimiento de los objetivos que estan
inmersos, el plan anual y operativo de la unidad de comunicacion social
de la instancia.

Se dio cumplimento al los proceso durante el periodo establecido y se
elevo la imagen institucional, teniendo las buenas practicas de protocolo
institucional al utilizar mecanismos, que promuevan y difundan de forma
masiva y efectiva la realidad de las mujeres.

A través de herramientas, bien aplicadas como: es la imagen
institucional, el acompafiamiento de la funcionaria a actos protocolarios,
representaciones en actos publicos interinstitucionales, produccion de
fotografias, planificacion de montaje de eventos publico.

Se posiciono a la institucién, en las mentes de quienes la necesitan,
como; proveedora de reconciliacion y restitucion de la poblacién mas
vulnerada, las mujeres indigenas.

Visibilizarla como una institucion seria y de primer nivel, creadora de
noticias de interés nacional, incluyendo a los medios de comunicacion
masiva, prensa escrita, radio, television, redes sociales y pagina web.
Siendo los protagonistas en cada actividad, pensada en base a los
objetivos planteados y dandole cumplimiento a las demandas de la
institucion.
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4.3

Recomendaciones

Que se integre de manera permanente a una persona para la
organizacion de eventos publicos y guie los procesos dentro de la
Defensoria, para que el proyecto no se pierda al concluir el EPS.

Que sean alimentadas las redes sociales, para mantener la
comunicacion fluida y estar al tanto de las actividades diarias de la
institucion.

Que sea gestionado quipo de cOmputo con acceso a internet, que les
permita manejar la comunicacion de manera fluida y eficaz, sobre el uso
de la pagina web y redes sociales.

Darle seguimiento a los actos protocolarios, manteniendo la organizacion
sobre los eventos interinstitucionales e institucionales.

Que se busquen recurso para los procesos que quedaron pendientes de
impresion y produccion.

Que operen en eventos que promuevan y divulguen la realidad de la
poblacion mas vulnerada, las mujeres indigenas.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que promueva a los
Epecistas, a que fortalezca la comunicacion, en las instancias de
escasos de recursos.

Que se promueva ejercer el EPS, en instituciones indigenas, para
conocer mas de cerca, la multiculturalidad.
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a) Visita de supervisién

ta Instituc ‘onalidad ¢ DEMI

mpar ¢ enaFroteceion

fens . wsDores

sMv sl

Licda. Floralva Folgar, Edna Pérez, y equipo de trabajo de la unidad de comunicacién. DEMI 2014
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b) Presentacion de avances de la estrategia de comunicacion
Ejecutada en la DEMi, en la EXPO comunicacién

Presentacion de los avances en panel Foro: de lateoria ala Practica
MUSAC 24 Septiembre 2014
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Comumic™ W sisinic

Montaje de la Exposicién fotogréfica, de la los 15 afios de Creacién de DEMI
MUSAC 24 Septiembre 2014
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