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200923086, estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, finaliz6 el Ejercicio Profesional Supervisado en la empresa
privada Globalco, S.A; cumpliendo con las trescientas horas (300) de practica a partir del
12 de mayo al 18 de julio del afio 2,014. Realizando el proyecto de comunicacion
“Proyecto de comunicacion con enfoque ambiental Globalco, S.A.”.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

I

Melissa de Selduz
Administracién Globalco,S.A.
Oficina: (502) 2442-4660
www.globalcosa.com

GLOBALCO, S. A.
7a.Av. 31488; Zona 8,
ci San Cri

Mo 01857, Guatemaia.

Telofax; (S0R§2443-5586

2476-2005

Fax: (802) 2443-6634

atenciencllentas@globaleosa.com

Oficinas: 7a. Avenida Bulevar Sur, San Cristébal 31-59 Zona 8, Mixco, Guatemala.

Planta: 1 Av. 34-67 Zona 12, Colonia El Carmen, Guatemala. TEL. (502) 2442-4660 / FAX (502) 2476-2625

Email: atencionclientes@globalcosa.com ; www.globalcosa.com
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Por este medio informo a usted, que he revisado el informe Final del
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RESUMEN

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Jery Emmanuel Ortufio Gaitan

Proyecto de Comunicacion con Enfoque
Ambiental Globalco, S.A.

Carencias en comunicacion interna y

externa

Entrevistas, encuestas, andlisis estadistico,

observacion directay recopilacién de materiales

La empresa privada Globalco, S.A. Ahora
cuenta con las bases necesarias para el
desarrollo de comunicacién, cabe mencionar
gue los canales de comunicacion internos y
externos fueron reforzados a través de un

enfoque ambientalmente responsable



JUSTIFICACION

Previo a obtener el titulo de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se cumple con
la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), 800 horas trabajadas para la

ejecucién del mismo.

El proyecto se realizo con la finalidad de poner en practica el conocimiento obtenido en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, brindando un servicio a la sociedad a la

gue nos debemos.

En lo que se refiere a la empresa Globalco, S.A; dicho proyecto sirve de base en el area
de comunicacion, realizando un plan que pudiera suplir las necesidades prioritarias

internas y externas en el marco de tiempo establecido en la ejecucion de EPS.

Como comunicador social, entiendo la responsabilidad de ejercer con profesionalismo y
ética mis acciones, es por eso que el presente trabajo académico cuenta con un

enfoque social y ambiental.



INTRODUCCION

El presente informe contiene en concreto, el trabajo e intervencion comunicacional para

la empresa privada de plasticos Globalco S.A.

Globalco es una empresa familiar encabezada por el Ingeniero Ricardo Chew, una
persona con amplio conocimiento y larga trayectoria en el funcionamiento del mercado

de plasticos en Guatemala.

El proceso del proyecto abarca los siguientes puntos: un diagndstico de comunicacion,
un plan de comunicacién, la realizacion del plan comunicacional y la evaluacion del
mismo, todo esto en base al método cientifico no experimental y el método de

observacion, ademas del uso de medidores cuantitativos y cualitativos.

Cabe mencionar que la empresa no contaba con ningun tipo de diagnéstico o plan en el
area de comunicacion, es por eso que el presente proyecto busco establecer
estrategias que fortalecieran la situacidn comunicacional de la empresa, tanto a nivel
interno como a nivel externo; en el mismo se detallan las acciones realizadas para

cumplir con los objetivos planteados.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Establecer las bases para el desarrollo de comunicacién en la empresa privada
Globalco S.A; asi mismo, impulsar estrategias que refuercen la comunicacion externa e

interna de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Facilitar el desarrollo de la comunicacién interna en las distintas areas de la
empresa.

e Renovar la imagen de marca de Globalco y aumentar su presencia en el
mercado.

e Reforzar la gestion de herramientas tecnolégicas de comunicacion.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL, GLOBALCO S.A.

LA INSTITUCION
1.1 Historia

" Globalco es una empresa privada familiar' que

\\ se especializa en la produccion de envases
‘!’J GLOBALCO,S.A. PET y tapas varias, compitiendo de esta

=

ubicada en la 1 Ave. 34-67 zona 12, Colonia El Carmen, Ciudad de Guatemala. Atiende

manera dentro del mercado de plasticos

guatemaltecos. La empresa se encuentra

al cliente de lunes a viernes de 9:00 am. -13:00 pm. y de 14:00 pm. — 17:00 pm.

La empresa nace como idea del Ingeniero Ricardo Chew, quien ya contaba con amplia
experiencia en el mercado de plasticos guatemaltecos trabajando para la empresa
Polindustrias. En el afio 2,005 el Ing. Chew alquila una bodega y empieza a concretar
Globalco S.A; una maquina sopladora, un compresor de aire y cinco personas dieron
vida a la empresa; cabe resaltar que dentro de esas personas, su hermano Ernesto
Chew (Gerente de ventas), puso a disposicién de la empresa un camion con el que se
empezaron a hacer entregas. Poco a poco la empresa empez0 a crecer y a necesitar
nuevo personal y nueva maquinaria. En el afio 2,006 su hija mayor Kimberly Chew,
Ingeniera en Electrénica, tomd el cargo de Gerente de Planta, quién actualmente vela
por el funcionamiento de toda la planta de produccion; asi mismo en el afio 2,008; su
hermana Melissa Chew, Administradora en instituciones hoteleras, tomé el cargo de
administradora en Globalco, actualmente ella y su esposo, manejan el &area

administrativa de la empresa.

‘esta controlada por los miembros de una misma familia en la que el capital y, en su caso, la gestién o el
gobierno estdn en manos de una familia.



En este 2,014 se puede observar un crecimiento significativo en cada area de la

empresa.
1.2 Marco Filosofico
e Misidn:
Dar a nuestros clientes un sentimiento de confianza y tranquilidad mediante un

suministro garantizado de nuestros Envases y Servicios. Aplicando para ello el

concepto Justo a Tiempo (JIT), basados en las reglas basicas de integridad.

e Vision:
Convertirnos en la empresa lider de Envases PET, mediante el desarrollo de servicios

especiales para nuestros clientes, sin descuidar las operaciones de suministro continuo.

Organigrama: La empresa esta organizada de la siguiente manera:

Ricardo Chew

Presidente y
Gerente General

Melissa Chew

Ernesto Chew
Gerente de
Ventas

Eduardo Ldpez

Kimberly Chew

y Akif Selduz

Gerente de

Planta Gerente Administrativa y

Encargado de Cuentas y Cobros

Roberto Rodriguez y
Bernardo Garcia

Juan Pineda

Jefe de
Mantenimiento

Juan José Lopez

Piloto de Camion

Supervisor de Control

de Calidad
T 1

Asistentes de Operarios de
Camidn Planta

Supervisores de Planta




2. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y amenazas (FODA)

2.1 Fortalezas:
Somos una empresa con experiencia tecnolégica que data de los origenes de la
tecnologia PET en Latinoamérica, naciendo de la necesidad urgente de suplidores
dedicados a brindar un servicio confiable, rdpido y duradero en nuestra industria.

Con la tecnologia actual y los cambios bruscos en las demandas del mercado, el cliente
necesitaba de suministros disponibles JUSTO A TIEMPO y es asi como Globalco, S.A.
logré y sigue logrando posicionarse en un lugar privilegiado, junto a la innovacién

constante, creatividad, servicio atento, calidad y precios justos.

2.2 Debilidades:
Se carece de un lugar propio, eso implica que el crecimiento fisico de la empresa esta
atado a un duefio y por ende no se puede invertir demasiado en infraestructura, en
determinado momento se tendra que mover la empresa a nuevas instalaciones que

permitan seguir creciendo a la misma.

No se cuenta con un area fisica de atencion al cliente, la interaccién con los mismos se

hace a través de la via telefonica, correo electrénico y la pagina web de Globalco S.A.

2.3 Oportunidades:
Se ha buscado la manera de proporcionar a nuestros clientes productos fuera de la
linea ordinaria del mercado, para darles con ello un mayor poder de persuasion hacia el

consumidor y, por ende, un crecimiento en su volumen de ventas.



Sabemos que aun falta bastante mercado por cubrir, sin embargo seguimos trabajando
para poder crecer tanto interna como externamente sin descuidar a los clientes que han

depositado su confianza en nosotros.

Consideramos como una oportunidad el hecho de ser una empresa familiar ya que
trabajamos por un ideal aun mas alla del dinero, trabajamos por nuestro futuro y por el

futuro de nuestros clientes.

2.4 Amenazas:
El mercado de plasticos es competitivo y a pesar de nuestras fortalezas, estamos a las
sombra de empresas multinacionales que cuentan con infraestructura y maquinaria aun
mejor de la que manejamos actualmente, ademas los precios y las ofertas deben ser

muy flexibles y constantes para poder obtener ganancias.

Podriamos mencionar a Plastimax como la competencia mas directa, una empresa

sélida y ordenada en todos sus procesos.

3. Metodologia

3.1 Descripcion del Método

Para la elaboracién del diagndstico comunicacional de la Empresa Globalco S.A; se
empleara el método cientifico no experimental y el método de observacién con el fin de
obtener los resultados deseables. Asi mismo se aplicaran las siguientes técnicas de

recolecciéon de informacion:



3.2 Instrumentos

- Entrevistas:
Esta técnica sera utilizada con el propédsito de investigar mediante el dialogo, la
situacion comunicacional de la empresa desde la perspectiva administrativa, esta
entrevista no va dirigida a los trabajadores de planta.

- Analisis de los canales de comunicacion:
Esta técnica permitira el andlisis de la estructura comunicacional que posee la empresa
y la efectividad de la misma, asi mismo, lograr identificar las areas que puedan ser
reforzadas.

- Observacion directa:
La observacion directa sera de vital importancia, ya que permite desde la perspectiva de
comunicador e investigador, hacer criterios objetivos sobre la situacion comunicacional
de la empresa.

- Recopilacién de materiales:
Dicha recopilacion permitira la obtencion de informacion respecto al funcionamiento de

la empresa, conocer sus relaciones de poder, su organigrama y el posicionamiento de

Globalco sobre su grupo objetivo.



3.3 Cronograma

El presente cronograma esta planificado para realizarse de lunes a viernes, del 3 de
febrero hasta el dia 28 de febrero del afio 2014, invirtiendo para efectos del mismo, el

tiempo necesario para cumplir con los objetivos trazados:

FEBRERO 2014

Lunes 10 Martes 11 Miércoles 12 Jueves 13 Viernes 14
Escribir y Realizar las Transcribir la Escribir y estructurar las | Realizar las
estructurar las entrevistas a los informacién encuestas encuestas a los
entrevistas gerentes y obtenida de las operarios de la planta
administradores entrevistas
realizadas

Lunes 24 Martes 25 Miércoles 26 Jueves 27 Viernes 28
Estructurar la Estructuracion del Estructuracion del Revisar el diagndstico Revisar el diagndstico
radiografia de la | diagnéstico diagnéstico comunicacional comunicacional
empresay comunicacional comunicacional

analizar los

resultados.




4. Recopilacion de datos

4.1Ficha de entrevistas

Entrevistada: Licda. Melissa Chew
Puesto: Gerente administrativa
Dia: Martes, 11 de febrero de 2014.
Hora: 10:00 am.

Se considero a la Licda. Melissa Chew como la mas idonea a entrevistar, debido a que
fuera del puesto que ejerce, es también quién atiende el teléfono de la empresa y a los
clientes de manera personal, cabe resaltar que ella ha manejado la pagina web de la
empresa y el perfil de Facebook de la misma; esto quiere decir que ella sabe que es lo
gue piensan los clientes y conoce de cerca el desarrollo de la empresa a través de los

ultimos afos.

Entrevistada: Ing. Kimberly Chew
Puesto: Gerente de Planta

Dia: Martes, 11 de febrero de 2014.
Hora: 3:00 pm.

Debido al cargo que ejerce la Ing. Kimberly Chew, se considerd de vital importancia
entrevistarla; ella es quien se encarga de velar por el manejo éptimo del area de
produccion, lleva el control sobre el inventario en bodega, es quién interactia de forma
directa con los operarios de planta (el 70% de los empleados de la empresa) y conoce a
fondo el funcionamiento de la maquinaria y los procesos respectivos que implica el area

de produccién.?

2 .
Ver anexos, formato de entrevista
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4 2Resultados de las entrevistas

Las entrevistas dieron respuesta a la situaciobn actual desde la perspectiva

administrativa sobre las siguientes areas:

Comunicacién Interna: En ambas respuestas se puede observar que la comunicacién
interna de Globalco S.A; esta funcionando de forma positiva, sin embargo hay ciertas
areas que pueden ser mejoradas tales como, el manejo de las lineas de comunicacion y
evitar que el hecho de ser familia desestabilice el 6ptimo desarrollo laboral de la

empresa.

También se destacan como canales de comunicacion el correo electrénico y la
comunicacion verbal, aunque realmente carecen de reuniones y esto debilita de una u

otra manera el accionar de cada area de Globalco S.A.

Comunicacién Externa: A través de las entrevistas se logra observar que la situacion
comunicacional en relacion a los clientes todavia es un poco inestable, ya que no
cuentan con una area fisica de atencion al cliente y el canal méas utilizado es el teléfono,
algo que si bien esta funcionando, puede ser mucho mejor al emplear una estrategia de
comunicacién y una reestructuracion en los canales internos, menciénese la pagina web

y el perfil de Facebook como herramientas que estan al alcance de la empresa.

Relaciones interpersonales: Desde la perspectiva administrativa, existe buena

guimica entre los trabajadores de la empresa, hay ciertos roces como en cualquier

12



lugar, pero tratan de solucionar como equipo los problemas que se pueden dar. La
empresa puede ser reforzada en esta area a través de reuniones generales de manera
constante y compartir tiempo fuera del trabajo para hacer mas fuertes los lazos de

compairierismo laboral.

Imagen de la empresa: La empresa realmente carece de una imagen institucional,
cuentan con algunos elementos pero aun falta mucho por hacer respecto a este tema,
no existe una estrategia de comunicacion, no existe presupuesto para emplear un plan
y no se le da mucha importancia a esta area, esto debido a que la empresa se ha
mantenido en desarrollo pero este desarrollo carece de un orden y una estrategia, en
determinado momento la empresa puede estancarse debido a que no han logrado

descubrir su potencial.

4.3Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados

4.3.1 Puntos de encuentro: Preguntas mas relevantes

Preguntas

Puntos de encuentro

Puntos de disensién

1. ¢Qué beneficios ofrece la
empresa, en comparacion a la
competencia?

-Rapidez en la entrega
de pedidos
- Precios accesibles

de

interna y

2. ¢, Qué canales
comunicacion

externa utiliza Globalco?

Interna: Comunicacion
verbal, correo
electrénico y teléfono
interno.

Externa: El correo

electronico como canal
principal y el teléfono
como canal secundario

No existe una buena
comunicacion entre las
lineas de comunicacion
externa.

13




3. ¢Cree que es necesaria
de

comunicacion para reforzar la

una estrategia

imagen de la empresa?

Es necesaria, porque no
se cuenta con una
estrategia enfocada al
area de comunicacion.

4. ¢Considera que existe un

Existe trabajo en equipo

Se necesitan reuniones y

buen trabajo en equipo o0 es |y las relaciones son |tiempo compartido fuera
deficiente? sanas en el entorno | del trabajo.
laboral.
5. ¢Cree que la carencia de | En definitiva afecta la | Dejar entrar al cliente
un area fisica de atencion al | imagen 'y el buen | representa un peligro
liente afecta el d o d desarrollo de la|para la empresa vy
cliente afecta el desarroflo de empresa hacia el | requiere de alguien a
la empresa? cliente. tiempo completo que
atienda un éarea de
atencion al cliente.
4.4 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de
encuestas®

A continuacién se presentan las preguntas realizadas a través de la encuesta a
operarios, para efectos de la misma se tom6 como universo a los trabajadores de
planta, de los cuales la muestra fue de 8 personas, los resultados de esta encuesta

fueron los siguientes.*

3 . . s L I . ~ ez .
Las siguientes graficas, analisis fueron realizadas por Jery Ortuio Gaitan, Epesista.
4 . .
Ver anexos 7.3 en Matriz y vaciado de las encuestas.

14
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1. ¢Como calificaria la relacion de trabajo con sus supervisores?

0%

H Buena
M Regular

= Mala

Fuente: Jery Ortuiio, Epesista. Mayo 2,014,

Esta grafica nos muestra que un 50%
de los trabajadores encuestados esta
conforme en su relacion con sus
supervisores, sin embargo existe un
porcentaje del 50% que indican que
es regular.

Esto indica en base también a los
comentarios que se recibieron al
respecto que existen problemas de
comunicacion con uno de los
supervisores, mientras que con el otro
supervisor de planta la relacién es
muy buena. Esto nos dice que hay
una barrera comunicacional que
impide el desarrollo 6ptimo de las
actividades laborales en planta.

2. ¢Como calificaria la relacion de trabajo con sus comparfieros?

0 %

M Buena
M Regular

= Mala

Fuente: Jery Ortuiio, Epesista. Mayo 2,014,

15

Esta grafica nos muestra que un 20%
de los trabajadores encuestados dice
mantener buenas relaciones con sus
comparieros de trabajo; sin embargo
el 80% de los trabajadores opinan que
las relaciones de trabajo son regular.

Esto quiere decir que aun hay que
reforzar los vinculos de
compafierismo y comunicacion
interpersonal porque se estan dando
roces que con el tiempo van a afectar
de forma negativa a la empresa.



3. ¢De qué manera se mantienen informados dentro de la empresa?

M De forma personal M Via telefénica

M Correo electrénico

I Cartelera Informativa

M Avisos pegados en paredes

0%

En la presente gréfica se observa que

un 60% de los trabajadores
encuestados afirman utilizar la
comunicacion verbal como canal

principal para mantenerse informados,
seguida por la cartelera informativa
con un 40%, esto demuestra que este
canal se utliza para informacion
importante pero no a corto plazo, y
por ultimo, un 20% dicen mantenerse
informados a través de avisos
pegados en las paredes, aunque en
realidad los avisos pegados en las
paredes son advertencias sobre el
reglamento de los procesos que se
dan en la planta .

4. ¢Laempresa realiza reuniones con sus trabajadores constantemente?

0%

m No

| Si

16

Esta grafica nos muestra que un
contundente 100% que los
trabajadores encuestados aseguran no
contar con reuniones de trabajo.

Esto quiere decir que no hay un punto
de encuentro en la comunicacion
organizacional de la empresa, toda la
informacion se maneja de forma
directa, aunque cabe mencionar que
los supervisores de turno hacen una
revision quincenal de la planta pero no
hay ninguna reuniéon mas alla de eso.



5. ¢Recibe usted alguna remuneracion por hacer bien su trabajo?

mSi
m No

™ No contesto

Esta grafica nos muestra que un 60%
de los trabajadores encuestados
niega el hecho de recibir algun tipo de
incentivo en relacién al buen ejercicio
de sus labores, sin embargo esto no
es del todo cierto, ya que todos los
trabajadores reciben una bonificacion
monetaria al cumplir con todos los
dias de asistencia durante la
quincena, he ahi por qué el 20% dice
gue si.

Los trabajadores no son conscientes
de recibir una bonificacién monetaria.

6. Sisu respuesta anterior fue si, ¢ Qué tipo de remuneracion?

B Monetaria

B Mencién
honorifica

1 Regalos

Fuente: Jery Ortufio, Epesista. Mayo 2,014.
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El 80% de la pregunta anterior dijo no
recibir ningun tipo de incentivo,
mientras que el 20% que dijo recibir,
en la gréfica se confirma un incentivo
de tipo monetario; anteriormente
también se le dio respuesta del por
gué a este fenbmeno.

Si  bien reciben un incentivo
econdémico, falta mucho en cuanto al
espiritu laboral y psicolégico del
trabajador, esta area puede ser
reforzada.



7. ¢Considera que el uso de uniforme mejoraria la imagen de la empresa?

| Si

H No

En la presente gréfica se observa que
un 100% de los trabajadores
encuestados afirman creer que el uso
de un uniforme mejoraria la imagen
de la empresa.

Esto quiere decir que el trabajador
esta consciente de este hecho y
estaria dispuesto a utilizar algun
atuendo que identifiqgue a la empresa,
esto para mejorar la imagen de la
misma y reforzar las relaciones con el
cliente externo.

5. ¢Estaria dispuesto a cumplir con nuevas normas para mejorar la empresa

Globalco S.A?

| Si

H No
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La presente grafica demuestra con un
contundente 100% que los
trabajadores encuestados estarian
dispuestos a cumplir con nuevas
normas laborales para mejorar las
areas de la empresa.

Dichos cambios también van
enfocados al area de comunicacion
interna y externa de la empresa
Globlaco S.A.



5 Radiografia de la Institucion

5.1Descripciéon de la Comunicacién Interna

Actualmente Globalco no cuenta con un departamento formal de comunicacion, el area
administrativa a tratado de emplear algunos canales de comunicacion, pero en realidad

no existe una coordinaciéon en dicho tema.

5.1.1 De la infraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera,

conectividad a Internet)

Globalco S.A. esta ubicada en un edificio de 4 niveles distribuidos a lo largo de las
instalaciones, estos poseen areas especificas, el primer nivel se utiliza para scrap de
envases y preforma, asi como la ubicacion de los compresores de aire de alta y baja
presion, en el segundo nivel se encuentra la bodega de envases y corrugados, en el
tercer nivel se encuentra ubicada la planta de produccion, las oficinas de planta y una
parte en donde se almacena la resina, por ultimo, el cuarto nivel cuenta con una
bodega de tapas y bombas variadas y las oficinas administrativas, los trabajadores
cuentan con una cartelera informativa, bafios y parqueo, carecen de un comedor y sala

de reuniones.

La Empresa posee 27 trabajadores de los cuales administrativos y supervisores poseen
escritorio, computadora (excepto dos de los supervisores) y oficina. Se cuenta con dos

servicios de internet de 512 kilobytes de velocidad y un modem portatil.
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5.1.2 Canales de Comunicacioén Interna

Los canales de comunicacion interna funcionan de forma eficaz, sin embargo existen
ciertas areas que pueden ser mejoradas o incluso reestructuradas. Los canales de

comunicacion interna que la empresa utiliza son:

Pagina web y correo electrénico: La pagina web (www.globalcosa.com) la cual ha
funcionado sin actualizaciones desde finales de 2,011; la creacién de la misma requirié
una inversion sobre un monto anual por hosting y un servicio de correo electrénico
corporativo, el proveedor de estos servicios se llama Network Solutions, ademas de
estos servicios también incluye un espacio para almacenamiento de informacion interna

y un administrador de tareas

Teléfono de linea interno: Es utilizado para transmitir mensajes rapidos y de forma

directa con el area se necesite comunicar.

Celular: A través de este canal, se utilizan mensajes de texto y llamadas cuando se

requieren.

Cartelera informativa: Se utliza con el fin de dar a conocer informacion muy
importante a todos los trabajadores, usualmente se da por parte de los administrativos a

los operarios de planta.
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Memos: AlUn se manejan memos escritos que llevan mensajes claros y cortos pegados
en el escritorio de la persona a la que valla dirigido el mensaje (estos memos se utilizan

nada mas en el area de planta).

5.1.3 Rumores

Globalco se ha caracterizado, a nivel externo, por ser una empresa con valores en los
gue se incluye la honestidad, el respeto y la responsabilidad, pero como en cualquier
otra entidad, internamente existe algunos rumores® que van desde actitudes negativas,
falta de compaferismo y relaciones personales entre trabajadores, sin embargo esto no
ha sido impedimento para que la empresa se desarrolle y dichos problemas se dan en

una cantidad muy minima.

5.2Descripcién de Comunicaciéon Externa

A pesar de que Globalco S.A. ha brindado sus servicios por mas de 13 afios, hoy por
hoy no han podido realizar ningun tipo de comunicacion externa para ofrecer sus

servicios a la sociedad en general.

Recientemente el Unico medio externo que se utiliza para interactuar con los clientes es
el correo electrénico, la pagina web de la empresa y de forma muy precaria, el perfil de

Facebook.

Conversando con el Ing. Ricardo Chew, Presidente de la empresa, menciono que en la

actualidad Globalco posee una presencia en el mercado del 10% en Guatemala, esto

°Son proposiciones para ser creidas que se transmiten de persona a persona, habitualmente de forma
oral, sin que existan datos para comprobar su veracidad.
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quiere decir que aun hay mucho mercado por cubrir, sin embargo jamas ha invertido en

publicidad ni en ningun otro medio de comunicacion.

La empresa ha realizado esfuerzos por crear estrategias de venta pero si hablamos de
comunicacion externa, realmente se quedan muy cortos, en este sentido, hablamos
nada mas de la pagina web y el correo directo como herramientas. En el mes de febrero
del afio 2013 se realizé un estudio por parte de la Gerencia Administrativa, este
determind que el 30% de las ventas totales se dan por parte de los clientes pequefios
es decir, particulares o micro empresas, ademas son estos clientes quienes pagan en
su mayoria con efectivo, mientras que los clientes mayores cuentan con crédito y el

dinero de las ventas es recuperado hasta 60 o 90 dias después de su entrega.
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PLAN COMUNICACIONAL, GLOBALCO S.A.

CAPITULO 2:

1. Plan de Comunicacion

Antecedentes

Globalco, S.A; es una empresa privada familiar® dirigida por el Ing. Ricardo Chew y sus
hijas la Ing. Kimberly Chew y la Licda. Melissa Chew; dicha empresa se especializa en
la produccion de envases PET y accesorios para los mismos, compitiendo de esta
manera dentro del mercado de plasticos guatemaltecos. La empresa se encuentra
ubicada en la 1 Ave. 34-67 zona 12, Colonia El Carmen, Ciudad de Guatemala. Atiende

al cliente de lunes a viernes de 9:00 am. -13:00 pm. y de 14:00 pm. — 17:00 pm.

Debido a que Globalco es una empresa relativamente joven, no ha invertido ningun tipo
de esfuerzo en el tema de comunicacion. Actualmente Globalco no cuenta con un
departamento formal de comunicacion, el &rea administrativa ha tratado de emplear
algunos canales de comunicacion, pero en realidad no existe una coordinacion en dicho

tema.

® Esta controlada por los miembros de una misma familia en la que el capital y, en su caso, la gestién o el
gobierno estdn en manos de una familia.
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1.2 Radiografia de la Institucion

Globalco ofrece rapidez
en la entrega de
pedidos, originalidad en
envases y precios

accesibles.

Pagina web y correo
electrénico corporativo
proporcionado por la
empresa Network

Solutions
ll COMUNICACION
INTERNA |

La comunicacion verbal

y la cartelera informativa

son de vital importancia
en el &rea de planta

Teléfono de linea
interna para
comunicar las
distintas areas de
la empresa

COMUNICACION
EXTERNA

Canales principales de
comunicacion externa:
Teléfono y pagina web

La pagina web tiene la funcién de
presentar los productos para

luego emitir pedidos

BENEFICIOS

El PET es un material
reciclable, es muy versétil para
moldear y su costo es menor en
comparacion a otros materiales

plasticos.

/

27 trabajadores que
laboran durante 12
horas de lunes a

WEES
TRABAJADORES
DE GLOBALCO
N

Existe buena
comunicacion
interpersonal, sin
embargo puede ser
reforzada

—

No cuentan con ninguna
estrategia de comunicaciéon
externa

La empresa cuenta con una
fanpage de Facebook

Globalco, S.A.

24



1.3 Publico objetivo

Debido a que el plan contempla la comunicacion interna y la comunicacion

externa, se definen los siguientes G.O.

Publico Objetivo: Externo

Geogréficos

Region Area Metropolitana

Demograficos

Edad De 25 a 45 afios

Género Femenino y masculina

Clase Social Media baja y media alta
Ocupacién Empresarios y micro empresarios

Psicologicos

Personalidad Lideres, sobrios

Estilo de vida Emprendedores, destacados y trabajadores.

Conductuales

Beneficios Excelencia en el servicio, calidad y confiabilidad por parte

Deseados de la empresa

Pablico Objetivo: Interno

Geogréficos

Region Metropolitana

Demograficos

Edad De 18 a 45 afios

Género Femenino y masculina

Clase Social Baja Alta y Media Alta
Ocupacion Trabajadores de Globalco. S.A.
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1.4 Mensaje

El mensaje que se dara a conocer se apoyara en torno a la frase “Globalco Recicla”. Se
establecio esta frase ya que la nueva imagen de la empresa tendra un mayor sentido de
responsabilidad ambiental, un tema que puede ser muy bien utilizado
mercadologicamente y se presta para reforzar la comunicacion interna y externa de la

empresa.

1.5 Estrategia

Poner en marcha acciones que promuevan los productos de Globalco desde una
perspectiva ambientalmente responsable. Esta estrategia se llevara a cabo durante el
presente afio 2,014entre los meses de mayo, junio y julio, la misma ayudard a
desarrollar de forma Optima la comunicacion interna y externa de la empresa, asi mismo

sentaran las bases para seguir desarrollando planes de comunicacion a largo plazo.

1.6Los planes de comunicacion
1.6.1 Comunicacion Interna
Estrategia

En base al diagnéstico realizado con anterioridad, se logré destacar la importancia de
reforzar la comunicacion interna, es por eso gque la presente estrategia se centra en tres
areas: reforzar las relaciones interpersonales a través de distintas actividades, hacer
conciencia ambiental y promover una cultura de reciclaje, y por ultimo, reforzar la
comunicacion corporativa a través de materiales de comunicacion y reuniones

quincenales.
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Acciones

En primer lugar, crear los siguientes documentos basicos de comunicacion
corporativa:
o Una hoja membretada oficial
o Un trifoliar de inducciéon al nuevo trabajador, tanto de planta como de
asistente de transporte, esto con el fin de dar a conocer la labor que
realizara y aclarar las dudas que puedan surgir en la practica.
o La creacion del reglamento de la planta de produccion de la empresa, esta
contendra las normas basicas a cumplir dentro de las instalaciones.
o La creacion de politicas de devolucion y reclamos, se han dado problemas
internos debido a este tema, es por eso que con este material de

comunicacion se dara fin a la misma.

Organizar una actividad que promueva la conciencia ambiental y la cultura de
reciclaje dirigida a los trabajadores de la empresa; esto a través de una charla
acerca del reciclaje, un concurso de reutilizaciéon de envases PET y un tiempo de
refaccion, esta actividad tendra una duracién de una hora y media; ademas se

crearan contenedores especializados para poder reciclar.

Realizar quincenalmente una reunidon que involucre al area administrativa,
supervisores y vendedores de Globalco S.A; esto con el fin de reforzar la
comunicacion corporativa y establecer una mejor coordinacion entre las areas

mencionadas.

Cada reunién constara de un moderador, en este caso sera el Ingeniero Ricardo
Chew (Presidente y Gerente General), cada uno de los miembros podra emitir
sus opiniones pidiendo la palabra y asi mismo realizar aportes cuando sea
necesario, dicha reunién tendra una duracion de 30 a 45 minutos y abordara

temas de interés para el desarrollo de la empresa.
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Estas son las propuestas a presentar:

a. Trifoliar de induccion: presenta los aspectos basicos a conocer para

desempeiiar el trabajo.

=
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b. Hoja membretada: Un documento con una imagen de marca renovada y

profesional.

A\
Logotipo de la empresa

Area de texto

Sello de agua

I: atencionclientes@globaicosa.com Pie de pégina

‘www.globalcosa.com
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c. Reglamento de planta de produccion: presenta las reglas bésicas que todo
trabajador de planta debe cumplir. EI documento contiene los siguientes
temas:

= ¢ Qué debemos entender por planta de produccion?

» Horarios, Lockers

= Uso de teléfonos celulares / dispositivos electronicos en planta
» Ingreso de personas a las instalaciones de planta

= Higiene personal, Orden y limpieza al trabajar

= Buen uso de equipo, maquinaria e insumos

= Relaciones interpersonales

= Desempeiio.

=
/\ AN
& &
s i INDICE
Paginat........ ¢Qué debemos entenderporarea de planta?
Horarios.
Paginad o er st et sty v o Lockers
REGLAMENTO BASICO DE Pdagina 34:...... Uso de teléfonos celulares / dispositivos electrénicos
o en planta, Ingreso de personas alas planta
AREADE PLANTADE
PRODUCC'ON GLOBALCO’ S.A. BAGINAEY oo -.oeneo. Higiene personal.
Paginaé: Frbiadn ... Ordeny limpieza al trabajar.
Pagina7. ... Buen uso de equipo, maquinaria e insumos.
Pagina8.................cc.oo........... Relaciones interpersonales.
Pégina 9-10: D fio. l

d. Politicas de devolucion y reclamos:
presenta el procedimiento a seguir para
poder llevar a cabo una devolucion o

POLITICAS DE DEVOLUCIONES
reclamo de productOS Y RECLAMOS, GLOBALCO, S.A.
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e Realizar dos actividades que refuercen la comunicacion interna y las relaciones

interpersonales, dichas actividades se presentan a continuacion:

o Globalco Recicla: Actividad creada en base a los objetivos de la estrategia
de comunicacion interna, Globalco Recicla pretende concientizar a los
trabajadores de la empresa en relacion al reciclado y de las

consecuencias positivas que se pueden lograr con este tipo de practicas.

Dicha actividad contara con una charla acerca del reciclado por parte de
una persona competente en el tema, un concurso de reutilizacion de
envases PET, la entrega de recipientes especializados y un tiempo de

refaccion.

o Quiniela Mundialista: En visperas del mundial de fatbol Brasil 2,014, se
realizard una quiniela para la primera fase de grupos, una actividad
opcional entre los trabajadores de Globalco que tendrd un costo de
Q10.00, por quiniela; el primer lugar obtendra el 55% de lo recogido, el
segundo lugar obtendra el 30% de lo recogido y el tercer lugar obtendra el
15% de lo recogido; dichos premios se entregaran el viernes 27 de junio

en donde habra un tiempo de recreacion.

La actividad pretende reforzar las relaciones interpersonales y a su vez,

contribuir al desarrollo de una mejor comunicacién interna.
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1.6.2 Comunicacion Externa

El diagndstico previo demostré que aun existen areas de la comunicacién externa de la
empresa que necesitan ser reformadas y gestionarse con una vision funcionalista y
moderna, asi como también destacar una imagen de confianza para el G.O; es por eso
gue la presente estrategia se centra en tres areas: renovar la imagen de marca de la
empresa, aumentar la presencia de la marca a través de las redes sociales y
promociones en correo directo y por ultimo, hacer conciencia ambiental a través de

distintos mensajes publicitarios.

Estrategias de marketing

Una de las estrategias de marketing que estd dando muy buenos resultados en el
mercado global, es el de conciencia ambiental o Green-Marketing” , esto nace ante la

preocupacion de la contaminacién y destruccion del medio ambiente en el mundo.

Debido a que la fabricacion de plasticos esta mal vista desde el punto de vista
ecologista, la presente estrategia pretende demostrar que el PET es un material
reusable y reciclable, ademas de mostrar la preocupacion de la empresa respecto al

tema.

Estrategias de publicidad

Se hard uso de publicidad a través de la red social Facebook, asi como también la
implementacion de promociones y actualizacion de la pagina web de Globalco S.A.

"Definicién: el green marketing, llamado también marketing ambiental, busca promover un cambio social
favorable hacia el medio ambiente.
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Acciones

Disefiar e impulsar un cambio de imagen para la empresa, la misma tendra un

sentido ecologista y estara alineada a los objetivos del plan.

Realizar publicaciones de contenido atractivo para el G.O®. realzando la calidad

de los productos y servicios que ofrece Globalco S.A.

Las publicaciones acerca del reciclaje iran acompafadas del hashtag #Globalco
#Recicla, esto se hara con el fin de dar a conocer el mensaje y crear conciencia

ambiental.

Los horarios de publicacion seran de 9:00 am. a 7:00 pm. De lunes a viernes; las
mismas se publicaran a cada dos horas, esto quiere decir que en total serian seis

publicaciones diarias.

Disefar e impulsar promociones quincenales a través de correo directo a clientes
frecuentes de la empresa Globalco, S.A; las mismas ofreceran precios mas bajos

y a la vez permitirdn el movimiento de productos que se venden escasamente.
Actualizar la pagina web de la empresa apegada a la imagen de la fan page de
Facebook.
Estas son las propuestas a presentar:

a. Imagen de marca y contenido para Facebook: Una imagen minimalista y

fresca que presenta los productos y servicios de Globalco y a su vez

transmite mensajes de concientizacién ambiental.

® 0 Publico Objetivo, especificado en: 2.3 Publico Objetivo
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GLOBALCO, S.A.

Imagen de portada

ﬂ ﬂ i fl o
i
WWW.FACEBOOK.COM/GLOBALCO

PROMOCION MUNDIALISTA

b. Promociones en correo
) o, ] 4 Gota 450 ml.

directo: Se manejaran precio de promocion:
00.94c/u

quincenalmente para dar a
conocer productos a menor

costo.
Tarro 500 ml. con

tapa dispensadora
nrecio de promecion:

04.95¢/u

A~ &% @
9 &S  Léwsi

Globalco, S.A.

Promocién valida por tiempo limitade y exclusivamente para clientes actuales de Globaice.

c. Actualizacion e Mo]=Y.\Modo MW ¥

de la péglna Envases Creativos a su Alcance

Inicio = -
. iBienvenido a nuestro portal!
Web Apegada Quiénes Somos
en Globalco,S.A. nos especializamos en la

a Ia Imagen Nuestros Envases PET produccién de envases PET y tapas varias, con
atencidn dedicada a disefios especiales para clientes /—

pepesiicss S exigentes tanto en calidad como en tiempos de

, /
que se eSta Contdctanos entrega. ‘\‘
Muestra experiencia tecnoligica data desde los ‘v
i origenes de la tecnologia PET en Latinoamerica, N l
maneJandO a desarrollando envases a la medida, precio justo y" “-”'
respuesta acelarada. ‘/
z
traves de Te invitamos a navegar a través de nuestro sitio web,
conociendo asi un poco mas acerca de nosotros y GLOBALCD'S_A_
nuestra amplia gama de envases y tapas.
Facebook.

iEncuentra en Globalco.5.A. justo lo gue tu
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1.6.3 Comunicacion de crisis

En caso de surgir nuevos problemas de comunicacion, el plan a realizarse podra ser

modificado, estas modificaciones pueden incluir manuales de procedimientos

estrategias que den solucién a los mismos. °

1.7 Calendario

y

El presente plan comunicacional esta planificado para realizarse durante el afio 2,014,

tomando en cuenta los meses de mayo a julio y una evaluacion final a mediados del

ultimo mes mencionado. A continuacion se definen las etapas y las semanas de trabajo.

e Primer Etapa: Desarrollo de Comunicacién

Mayo

Semana 1l

Fecha

12 al 16 /06/2014

Acciones

Redisefar la imagen de Globalco y crear los
segmentos de contenido para la fanpage de
Facebook.

Gestion y administracién de Facebook

Semana 2

19 al 23 /06/2014

Gestion y administracién de Facebook

Crear una hoja membretada oficial para la
empresa

la Creacidén de Politicas de Devolucion y
Reclamos

Semana 3

26 al 30 /06/2014

Gestion y administracion de Facebook
Obtener las reglas de la planta de produccién
Crear el reglamente oficial de la empresa
Creacién de material triptico de induccion a
asistentes de transporte.

Entrega de primer informe de Facebook

9 e . . .z . . . ,
Este puede ser modificado por personas de la institucién con el fin de mejorar o solucionar algun problema.
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e Segunda Etapa: Impulsar estrategias de comunicacién internay externa

Junio

Semana 4

Fecha

2 al 6/06/2014

Acciones

Gestidn y administracién de Facebook

Creacion de promociones quincenales a través de
correo directo.

Presentacién de propuesta de Reunién quincenal
Impulsar campafa de reciclaje interno

Semana 5

9 al 13/06/2014

Gestidn y administracién de Facebook
Desarrollo, organizacion y protocolo de actividad
“Globalco Recicla”

Impulsar y apoyar la actividad de Quiniela
Mundialista

Semana 6

16 al 20 /06/2014

Gestion y administracién de Facebook
Impulsar campana de reciclaje interno
Realizacion de la actividad “Globalco Recicla”
Impulsar y apoyar la actividad de Quiniela
Mundialista

Entrega de segundo reporte de Facebook

Semana 7

23 al 27 /06/2014

Gestion y administracién de Facebook
Impulsar campana de reciclaje interno
Premiacidn de la actividad de Quiniela Mundialista
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e Tercer Etapa: Productos finales de comunicacién

Julio Fecha Acciones

Semana 8 1al 4/07/2014 e Gestion y administracién de Facebook

e Actualizacién de pagina web

e Reporte final de Facebook (mayo, junio y julio)
e Entrega de productos comunicacionales

Semana 9 7 al 18 /07/2014 e Evaluacion de resultados a través de entrevistas y
encuestas

e Creacion de gréficas e interpretaciones

1.8 Presupuesto

Servicio Descripcién

Gestion de redes sociales
Publicacién de contenidos Q 4,000.00

Atencién al usuario

Community

Management — - -
9 Interaccion con comunidades online

Informes de resultados

Creacion de piezas publicitarias,

Disefio y creatividad | gmociones y contenido de Facebook Q 3,000.00

Impresiones y empastado de documentos

Impresiones de comunicacion interna. Q 70.00

Total Q 7,070.00
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1.9 Control y seguimiento (evaluacién)

1.9.1 Medicién de resultados:

Ypara evaluar el funcionamiento del plan de comunicacién en la Red Social de
Facebook se utilizara la plataforma con la que cuenta la misma, esta herramienta de
sistema de analisis lleva por nombre Facebook Insights y despliega la siguiente

informacion:

e Vision general: Esta pestafia muestra un resumen de siete dias de la actividad

més importante de la pagina.

e Me gusta: Esta pestafia se puede consultar los "Me gusta" que la pagina ha
ganado y ha perdido cada dia, y averiguar de qué parte de Facebook proceden.

e Alcance: Esta pestafia muestra las publicaciones que obtienen mas "Me gusta”,
gue se comentan y que se comparten mas veces se muestran mas en la seccién
de noticias y las ven mas personas. Las publicaciones que estan ocultas, que
fueron reportadas por ser spam o que provocan que a los usuarios les deje de

gustar a la pagina llegan a menos personas.

e Visitas: En esta pestafia se consulta de qué parte de internet proceden las

personas que visitan la pagina y a qué parte de la pagina van después de llegar.

1% Insighths Facebook; https://www.facebook.com/insights/
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e Publicaciones: Con esta pestafia se conoce el modo en que los usuarios
responden a las publicaciones para crear contenido que importe al publico

objetivo.

e Personas: Con esta pestafia se averigua a quién le gusta la pagina y a quién le
gustan las publicaciones, quién las ha comentado y quién las comparte para

mejorar la segmentacion.

En cada uno de los apartados mencionados se puede desplazar graficas estadisticas

para tener un mayor control del mismo.

Ademas las publicaciones serdn programadas por medio de la herramienta online
www.hootsuite.com; dicha pagina facilita la gestion de redes sociales sin tener que estar

fisicamente presente.

La nueva imagen, piezas publicitarias, reglamento y manuales de procedimientos seran
revisados directamente por la licenciada Melissa Chew, encargada directa del
seguimiento de esta practica supervisada, por lo tanto no hay necesidad de una

herramienta de evaluacion.

Por ultimo se evaluara la opinién del G.O. y de los trabajadores de la empresa mediante

encuestas y entrevistas en respuesta a los nuevos cambios realizados.
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e Entrevista a realizar luego de la ejecucion del plan:

Entrevista — Gerencia Administrativa

c\as g
o s, e,
2
=

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA gj s
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 7
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

9
/a,a "

uspe

Entrevistado

Cargo del entrevistado

Preguntas:

1. ¢Considera que la imagen de marca de Globalco S.A. ha mejorado
externamente?

2. ¢Cree usted que la comunicacion interna de Globalco S.A. se ha reforzado
entre los trabajadores de las distintas areas a través de las ultimas
actividades realizadas?

3. ¢Considera que la tematica ambientalista ha traido buenos resultados para
Globalco?

4. ¢Qué le ha parecido la gestiéon de la fanpage de Facebook en estos ultimos
tres meses?

5. ¢Cree que es necesario seguir impulsando planes de comunicacién para el
desarrollo de la empresa?
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e Encuesta a realizar a trabajadores luego de la ejecucion del plan:

@ USAC &0,
‘& TaNAT.  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA s ﬁ:ﬂ :
TRICE ’ 5, 4
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION % usae &

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

Encuesta con fines académicos para la evaluacion comunicacional de la

empresa Globalco, S.A. Sirvase a responder marcando con una “x”

1. ¢En estos Ultimos tres meses ha mejorado la relacion de trabajo con sus

supervisores?

Si O No (]

2. ¢Considera que las ultimas actividades han mejorado la relacion de trabajo con

sus comparieros?

Si (] No (]

3. Ahora qué conoce la importancia de ayudar al planeta, ¢esta dispuesto a seguir

reciclando?

Si O No O
4. ¢Le gustaria seguir realizando actividades de convivencia entre compafieros de

trabajo?

si O No OJ

41



CAPITULO 3: ACTIVIDADES REALIZADAS

\ -
Y,
“{‘,l Mediante el plan de EPS, se pusieron en marcha distintas
\ estrategias registradas a través del grupo de imagenes que
/ se presentan a continuacion.

3.1 Etapa #1: La primera

] =

etapa se bas6 en el ‘;\
X4

desarrollo de materiales \/

GLOBALCO,SA.

de comunicacién, con el
objetvo de que Ila
empresa comenzara a
asentar las bases para
dicho tema, asi como
también refrescar la
imagen de Globalco e
impulsarla a través de la
pagina web corporativa y
la red social Facebook.

Hoja membretada
oficial: En ella se
muestran los colores
institucionales, el
logotipo de la empresa y

los datos técnicos como

Planta: 1 Av. 34-67 Zona 12, Colonia El Carmen, Guatemala, Centro América. TEL: (502) 2442-4660

. , . email: atencionclientes@globalcosa.com
pie de pagina. www.globalcosa.com
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Politicas de
Devolucion y
Reclamos: Este

documento muestra
el debido proceso a
seguir para llevar a
cabo devoluciones
o reclamos acerca

de los productos

que ofrece
Globalco, S.A;
estas politicas
fueron

desarrolladas con
el fin de evitar
problemas de

comunicacion
interna  entre las
distintas areas de

la empresa.

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

POLITICAS DE
DEVOLUCION Y RECLAMOS

ROHLTIC . O CHOMOLLC BRI Y RIOOLA RDES

Caml wie i -]
B T

P e S
e dimm e
b i -
i e n @ e w

L L T L I e A A e ——
g o

L e R e e
- — - e .

1w ==
L, i S

b
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o e ——

2 e L n
e e ——
i | i ] e i
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/ PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

\
I
>,
-7%’
: \ indice:
e ¢ Qué debemos entender por planta de produccion?
e Horarios, Lockers
e Reglamento de Planta e Uso de teléfonos celulares / dispositivos electrénicos en
de Produccion: planta
Debido a que el 80% e Ingreso de personas a las instalaciones de planta

de los trabajadores de  Higiene personal, Orden y limpieza al trabajar

la. empresa,  se e Buen uso de equipo, maquinaria e insumos

encuentran en la planta e Relaciones interpersonales

de roduccion, se -
P e Desemperio.

considero

imprescindible crear un

reglamento oficial.

N
&
REGLAMENTO DE PLANTA \/ INDICE
Luego de investigar y DE PRODUCCION
Péagina1:............. ;Qué debemos entender por area de planta?,

Horarios.

obtener las reglas de

forma directa a través /\ TR e
3

Pégina 34:...... Uso de teléfonos celulares / dispositivos electrénicos
en planta, Ingreso de personas a las instalaciones de planta.

de la Gerente de lvl PAGING 5% e oot sevitsssidusiins e oiieninstinssniss Hligiene personal
planta, se Creé este \“‘, Paginab:.... ... Ordenylimpiezaaltrabajar

\ Pégina ..oy Buen uso de equipo, maquinaria e insumos.
documento que / péz.nas; b thmm
despllega |a.S dIStIntaS GLOBALCO, SA PAGING S0z .ot i DESBTPRAO:

normas segun el tema

eSS Sn Gl 313, o Gt : P—
al que pertenecen. i~
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Trifoliar de
induccion al
nuevo trabajador:
Dicho

de comunicacion

documento

interna  tiene la
funcion de explicar
el trabajo que el
empleado realizara
en Globalco S.A.

Esta herramienta,
facilitara el trabajo
de induccién que
implica una nueva
contratacion,

ademas deja en
claro las
responsabilidades
que el trabajador

debe asumir.

NUESTRA VISION
wrt

£Quién es el asistente
de transporte?

El asistente de transporte tie-
ne como jefe directo al super-
visor de carga, su papel pnn-
cipal es &l de cargar el camion
cudadosamente con los pro-
ductos que se le pidan por
parte de su supenisor, entre-
garlos al cliente con la debida
papeleria y traer de vuelta las
contrasefias, facturas o che-
ques que le indigue &l
SUPeIVISOr
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z

-,
‘lj GLOBALCO, S.A,

L

>

www.globalcosa.com

Bodega e envases, Globalco SA

Reglas para el asistente:

Ser puniuales, la carga del camidn em-
pleza a las 7:30 am.

Debe presentarse Wmpio, no ublzar
playeras con serigrafias que inciten a is
viclercia, de contenido sexual o vulgar
Debe presectarse rasurado (sn bigote
y barba} y pobilas cortas.

Respetar o cliente y kas reglas del es-
tablecamiento

Martener impio y ordenado ¢ canion
Colozar siempre s gracdas antes de
cargar producto

Tener cusdado con las bolsas de pro-
ducto 1anto en cargs como en descar-
ga, para que no sufra daftos

Dejar impio y ordenado el dres de en
vases y 1apas cada vez que se mueva
producto dertro de la empresa
Recoper I basura y dapositarls en su
ugar

INDUCCION
AL ASISTENTE
DE TRANSPORTE

Cunpl estas normas es impera-
Vo y recuerde que usted es la
imagen de & empresa anle &
clente. De no cumplir con ks re-
glas citadas puede ser suspend-
30 © deSPEdto por & SUPENisor

Op: En @ dia. el camitn solo
puece transitar en las calies de la
cudad capital de 9.00 am. 2 4.30
pm. En caso de no pader regre-
sar 3 ko empresa debido o & res-
tricoson, deberan quedarse hasta
las B:30 pm; para poder regresar
a la empresa y luego parlir a su
casa El peoto no puede ni debe
quedarse solo

jLe damos la benvenida a nues.
tro equipo de trabap. le desea-
mos éxltos!

GLOBALCO, SA
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\ PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.
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<

Addad

Creacion de contenido

para la Fanpage de
Facebook: Impulsando
una imagen fresca vy
ecoldgicamente

responsable, se crearon

'{'Z"cv::nmdsmmla
. ad es Ia de
distintos segmentos vy lecer nuevos rumbos.

contenidos  publicados

diariamente en la red e i s
escrisanes a atencionclieniesZglobalcesa.com ;
Soclal . Entregas Frases inspiracionales

A través de esta

estrategia de

comunicacién  externa,

se pretendia alcanzar al

:

Recicla Logo viejo Visitenos en la web

G.O; interactuar
forma mas cercana con
los clientes de Globalco
y  hacer conciencia
ambiental a través del

Reciclaje.

P

Reutilzando

Reutilizando Envases

Contenido de la fanpage de Globalco. Fuente: Jery Ortufio,
epesista. Junio 2,014.
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LY
4
3.2 FEtapa #2: La

segunda etapa se baso
las
de

comunicacion interna y

en impulsar

estrategias

externa.

e Promociones
guincenales:
Dichas
promociones
fueron enviadas
a los clientes de
la empresa a

través de correo

directo, las
mismas

buscaban vender

los productos
con poco
movimiento.

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

GLOBALCO,S.A.

Foamer 50 ml. con

dispensadora espumantey cl.wor
- precio de promocion:

03.70c/u

llairhena 25
(1] lm:lulm tapa)
brecio de nromocigy,

01 1[/] c/u

Promocion valida por tiempo limitado y exclusivamente para clientes actuales de Globalco.

Fuente: Jery Ortufio, epesista. Junio 2,014.
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Globalco Recicla:
Actividad

base a la estrategia de

creada en
comunicacion interna,
Globalco Recicla buscé
concientizar a  los
trabajadores de la
empresa en relaciéon al
reciclado y reforzar las
relaciones

interpersonales de la

empresa.

Dicha actividad cont6
con una charla acerca
del reciclado por parte
de una persona
competente en el tema,
un concurso de
reutilizacion de envases
PET,

recipientes

la entrega de

especializados y un
tiempo de refaccion.

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

& DEPOSITE AQUI SU PAPEL
PARA SER RECICLADO

oooooooo

~ ATENCION

Se les informa que el proximo
martes 10 de Junio, a las 8:00
am; habra una charla
informativa acerca del reciclaje
dentro de la empresa, todos
deben estar presentes,
incluyendo los dos turnos de
trabajo

Gracias.

GLOBALCO RECICLA

Actividad Globalco Recicla, con el personal de la empresa.
Martes 10 de junio del 2,014. Fuente: Jery Ortufio.epesista.
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Globalco Recicla en
Facebook: En base
a la estrategia de
comunicacién

externa y debido a
que la fabricacién de
plasticos estd mal
vista desde el punto
de vista ecologista,
se busco concientizar
y demostrar a través
de la fanpage de
Facebook que el PET
es un material
reusable y reciclable,
ademas de mostrar la
preocupacion de la
empresa respecto al

tema.

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

GLOBALCO,SA.

6 un enlace
(2] - 20 de junio

“N Globalco,S.A. ¢
\'B Publicada po!

Buen provecho, ;qué le parece este asombroso invento? #Globalco #Recicla

Contenido de la fanpage de Globalco con tematica
ambiental. Fuente: Jery Ortufio, epesista. Junio 2,014.
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Quiniela Mundialista:
Aprovechando la
fiebre del mundial de
futbol Brasil 2,014, se
realizd6 una quiniela
para la primera fase de

grupos.

La actividad pretendia
reforzar las relaciones
interpersonales y a su
vez, contribuir al
desarrollo de una mejor

comunicacion interna.

Todos disfrutaron de la
premiacion y
convivieron un tiempo
entre compaferos de

trabajo.

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

Disfrutando la fiesta del mundial Brasil 2,014

Actividad Quiniela Mundialista con trabajadores de la
empresa. Viernes 27 de junio del 2,014. Fuente: Jery Ortuiio.
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/ PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

\ S
—
LY,
-Te”
\ A
‘5\ -
89 evomucoXa
REPORTE O
3.3 Etapa #3: La tercera HAe e e ; .-
etapa const6 de la &
—
presentacion de los
productos finales  de
comunicacion interna y @ cComments: 8
externa. 8 @“'L@ 85 Likes: 269
55585 — # Shares: 11
[ oo e
Fans: 267 5 :: : 7S
. Nuevos fans: 68 2534 afos ES a2 ~ /\
o Reporte flnal de Fans activos: 9 2:::"': ‘71 '-: \_\j/ \-‘;
Facebook:
Presentacion de o f e
los resultados Y Like
obtenidos a
326
través del tiempo g
de realizacién del
EPS, estos se
basaron en la o
implementacion i
de la nueva i
i m ag e n d e :'m Ia ﬂm!srésya;\' 5 &l products.
Globalco, la
tematica

ecologista y los
contenidos

presentados a la

comunidad de

dicha red social. Fuente: Jery Ortuiio, epesista. Junio 2,014.
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Actualizacion de la
pagina web: Apegada
a la imagen que se
estd manejando a
través de Facebook, se
hizo una actualizacion
simplificada, atractiva y
practica de la péagina

web corporativa.

Esto se hizo con el fin
de refrescar la imagen
de la empresa y captar

la atencion del G.O

La pagina despliega la
informacion acerca de
la empresa, mision,
visibn, cuenta con un
album virtual de
envases y accesorios
para comodidad del
cliente y la capacidad
de hacer pedidos

online.

SRR

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

—

GLOBALCO

Envases Creativos a su Alcance VJ

iBienvenido a nuestro portal!

@ Inicio

[Eg] Quienas Somos En Globalco,S.A. nos especializamos en la produccion de envases PET vy tapas varias. con atencidn

dedicada a disefios especiales para clientes exigentes tanto en calidad como en tiempos de entrega.
@ Nuestros Envases

PET y PP
@ Tapas y Accesorios

Muestra experiencia tecnoldgica data desde los origenes de la tecnologia PET en Latinoamérica,
desarrollando envases a la medida, precio justo y respuesta acelerada.

Te invitamos a navegar a través de nuestro sitio web, conociendo asi un poco mas acerca de nosotros y

@ Contactanos
nuestra amplia gama de envases y tapas.

iEncuentra en Globalco,S.A. justo lo que tu producto necesital

Desde aqui podras:

S Abdad

Find us on Facebook

\ Globalco,S.A.

\-/ B vou ike ths.

You and 278 others like Globalco,S.A

EEEM;

jAhora también en Facebook!

Ahora podrds estar constantemente informado de los
nuevos proyectos de Globalco,S.A. Tan solo presionando el
boton "Like” o "Me Gusta” quedards conectado a nuestra
fanpage de Facebook y podremos informarte cada vez que
tengamos nuevas presentaciones de Envases y Tapas,
nuevas fotos, eventos, ofertas, entre otras cosas.

N
-
N S 2
= £
N = o
GLosicana
=

Fuente: www.globalcosa.com
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Entrega de
productos de

comunicacion:

De forma satisfactoria
se hizo entrega a las
personas
correspondientes los
productos de
comunicaciéon

terminados.

Dichas herramientas
seran de  mucha
utilidad en las
distintas areas de la
empresa Globalco,
S.A.

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

POLITICAS DE
DEVOLUCION Y RECLAMOS

1. Material de comunicacién interna. 2. Depdsito para el reciclaje
del papel. 3. Sr. Eduardo LOpez, vendedor de Globalco. 4. Ing.
Kimberly Chew, Lic. Melissa Chew y Jery Ortufio, epesista en
entrega de material de comunicacion interna. Julio 2,014.
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Evaluacion
presencial: En la fase
final de realizacién de
EPS, se realiz6 una
evaluacion por parte
de un representante
de la comision de EPS
de la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala,
en este caso, la
evaluacion estuvo a
cargo de la Licda.
Floralba Pérez Folgar,
quién pudo observar
todo el trabajo
realizado en la
empresa Globalco,
S.A.

PLAN REALIZADO EN GLOBALCO, S.A.

| =

Visita de la Licda. Floralba Pérez Folgar a las instalaciones
de Globalco, S.A. en las fotografias también se observa a
la Licda. Melissa Chew y al epesista Jery Ortufio. Jueves
14 de agosto del 2,014.
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CAPITULO 4: EVALUACION

4.1 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas™

A continuacion se presenta la evaluacion obtenida a través de la encuesta a operarios

de la planta de produccién de Globalco S.A; para efectos de la misma se tomoé la

muestra de 8 personas. La presente evaluacion tiene como fin, analizar de forma

objetiva los resultados obtenidos de la estrategia de comunicacién interna, los

resultados son los siguientes:

1. ¢En estos ultimos tres meses ha mejorado la relacion de trabajo con sus

supervisores?

0%

H No

LN

Fuente: Jery Ortuiio, Epesista. Julio 2,014.

Esta gréfica nos muestra que un
100% de los trabajadores
encuestados, afirma haber
mejorado sus relaciones
interpersonales dentro de la
empresa, esto se ve reflejado a
través del plan de comunicacion
para Globalco, S.A.

Dicho plan incluia como estrategia
de comunicacion interna, reforzar
las relaciones interpersonales, algo
gue se obtuvo satisfactoriamente.

" Las siguientes graficas, fueron realizadas y analizadas por Jery Emmanuel Ortufio Gaitan, Epesista.
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2. ¢Considera que las ultimas actividades han mejorado las relaciones de trabajo

con sus comparieros?

0%

| Si

H No

Fuente: Jery Ortufio, Epesista. Julio 2,014.

Anteriormente se logré destacar que
un 80% de los trabajadores de
Globalco opinaban que las relaciones
de trabajo eran regulares, sin
embargo ahora podemos observar
que ese 80% afirma que las ultimas
actividades que se han realizado,
vinieron a reforzar los vinculos de
compafierismo y comunicacion
interpersonal.

3. Ahora que usted conoce la importancia de ayudar al planeta, ¢esta dispuesto a

seguir reciclando?

0%

mSi

H No

Fuente: Jery Ortufio, Epesista. Julio 2,014,
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Si bien es cierto, esto no puede ser
verificado en su totalidad, un 100% de
los encuestados afirma que desea
continuar con la actividad de reciclaje.

Lo que cabe resaltar, es que se puede
observar que los trabajadores han
tomado una actitud positiva en
relacion al tema ambiental y ahora
cuentan con una conciencia mas clara
del beneficio que este tipo de
actividades puede representar para el
planeta tierra.



4. ¢Le gustaria seguir realizando actividades de convivencia entre comparieros de

trabajo?

0%

| Si

H No

Fuente: Jery Ortuio, Epesista. Julio 2,014.

Obviamente el total de los encuestados
dijo si a la pregunta, dejando en claro
que las estrategias de comunicacién
interna dieron el resultado que se
deseaba obtener.

Se puede observar que los
trabajadores se ven mas positivos y
realizan mejor su trabajo al tener este
tipo de incentivos, ademas se
refuerzan las relaciones
interpersonales 'y por ende la
comunicacion interna de la empresa.

4.2 Entrevistas de evaluacion al area administrativa

Se realizd esta entrevista con fines de evaluacién a la Licda. Melissa Chew, Gerente

Administrativa de la empresa Globalco S.A:

1.) ¢Considera que laimagen de marca externa de Globalco S.A; ha mejorado?

Considero que si ha mejorado mucho, de hecho nunca nos habiamos

preocupado de darle una imagen de marca a nuestra empresa, sin embargo

ahora hemos tratado la manera de darle mayor importancia a este tema y creo

gue se ha logrado un buen trabajo.
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2)

3)

4)

5)

¢Cree usted que la comunicacién interna de la empresa se ha reforzado
entre los trabajadores de las distintas areas a través de las Ultimas
actividades realizadas? Creo que es evidente el hecho de que las ultimas
actividades causaron un cambio positivo entre los trabajadores de Globalco, creo
gue este tipo de incentivos generan actitudes positivas y ayudan a tener una

mejor comunicacion interna.

¢cConsidera que la tematica ambientalista ha traido buenos resultados para
Globalco? En lo personal me encanta la tematica, habla muy bien de la empresa
sin caer en la mentira y se adapta muy bien al tipo de negocio que realizamos,
algunos clientes también manejan este tipo de preocupacion ambiental y ha
traido muy buenos resultados, no solo hablando de la imagen sino también en lo

econdémico.

¢, Qué le ha parecido la gestién de la fanpage de Facebook en estos ultimos
tres meses? Excelente, muy clara y profesional, llama la atencion y ha generado
muy buena respuesta de parte de nuestro clientes, ahora el Facebook se ha
convertido en un nuevo canal de comunicacion para la empresa, incluso se han
concretado ventas a través de este medio, algo que antes no se observaba.
Nuestra comunidad de seguidores ha crecido, hemos tenido mas interaccion y

vamos a seguir trabajando para hacer mejor las cosas.

¢,Cree que es necesario seguir impulsando planes de comunicacion para el
desarrollo de la empresa? Si, el plan que se llevé a cabo ha cambiado nuestra
perspectiva en relacion a Globalco y hemos visto que la comunicacion tiene
mucha importancia en nuestra actualidad; si queremos mantenernos en
constante desarrollo, es necesario incluir planes que respalden el crecimiento de

todas las areas de la empresa.
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Se realizé esta entrevista a la Ing. Kimberly Chew, Gerente de Planta de la empresa
Globalco S.A:

1)

2)

3)

¢cConsidera que laimagen de marca externa de Globalco S.A; ha mejorado?
Yo pienso que ahora tenemos una imagen, ya que antes no le ddbamos mucho
enfasis a como nos miraban visualmente nuestros clientes, tratAbamos mas de
darles un buen servicio pero ahora ya no solo se trata de una imagen intangible,
creo que ahora la gente puede acercarse a Globalco de forma mas relacional.
Me parece muy bien que ahora nuestras lineas de disefio se vean acordes a una
tematica, la fanpage, la pagina, todo tiene una secuencia y eso es muy bueno

para la empresa.

¢Cree usted que la comunicacién interna de la empresa se ha reforzado
entre los trabajadores de las distintas areas a través de las ultimas
actividades realizadas? Como gerente de planta te puedo decir que luego de
las actividades, los trabajadores se veian mas motivados en sus quehaceres y
hemos tenido menos problemas en produccion. Me gusté mucho el hecho de
poder compartir fuera del trabajo y aprender acerca de temas con los que ellos
tal vez no estan familiarizados, como la actividad de reciclaje, ahora entienden
mejor el trabajo que realizamos aqui adentro y se comunican mas entre ellos

mismos.

¢cConsidera que la tematica ambientalista ha traido buenos resultados para
Globalco? Creo que te mencione algunos en la respuesta anterior, pero si, es
evidente que todo esto de cuidar el medio ambiente ha traido buenos resultados
adentro y afuera de la empresa, me gusta mucho el hecho de poder contar con
una imagen positiva respecto al tema ambientalista, contribuir en lo posible para
cuidar nuestro planeta y crear conciencia en las demas personas que nos

rodean.
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4)

5.

¢, Qué le ha parecido la gestion de la fanpage de Facebook en estos ultimos
tres meses? Me ha parecido excelente, el contenido va muy de la mano con
nuestros productos y logran captar la atencién de nuestros clientes, ya que no se
ve aburrida e informal como pasa con otras paginas de empresas. Algo que me
llama mucho la atencién es que no hay competidores de envases de plastico que
administren redes sociales, no sé si sera la primera vez que se hace, pero ha

sido un buen trabajo el que se ha realizado.

¢,Cree que es necesario seguir impulsando planes de comunicacion para el
desarrollo de la empresa? Definitivamente si, no sabia la importancia real que
un plan de comunicacion puede tener para la ejecucion de los objetivos de una
empresa; hemos tenido muy buenos resultados a través de las promociones, el
facebook, la pagina de internet y creo que debemos seguir trabajando por esa
linea para poder obtener mejores resultados e ir haciendo de la empresa algo

mucho mas serio y competitivo.

4.3 Evaluacién directa: En todo el proceso de realizacion del proyecto, la Licda.

Pérez

Melissa Chew, estuvo encargada de la evaluacion directa de las estrategias que incluia
el plan, cabe mencionar que ella llevaba el control de las hojas de evaluacién semanal y
la aprobacion de materiales de comunicacion. Los disefios y actividades realizadas
fueron reguladas por el area administrativa de la empresa Globalco, S.A; dando la
aprobacion necesaria para hacer publica cualquier accion en torno a la realizacion de

este proyecto.

Por ultimo se llevé a cabo una evaluacién presencial por parte de la Licda. Floralba

Folgar quién firmo las hojas de evaluacién semanal, en representacion de la

coordinacion de EPS de la ECC. USAC.
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4.4 Informe final de Facebook: A continuacion se muestran los resultados mas
relevantes de la gestion de la fanpage de Globalco, S.A. estos se extrajeron de los

meses de mayo, junio y julio del presente afio 2,014.

Estas publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Globalco,S.A. — Cambiar a Jery Ortufio

o
© | Globalco,SA. Biografia ~ Reciente ~ Panel de administracion
N

\ I Rediente

\
'\
\ %Y cLoBaLcoSA

/ ’ ICELEBRANDS €L CALoR vEL VERANo|
\

\ Globalco,S Actualizar informacdién de la pagina v Tegusta v
\ Yy A

e Siguiendo % ~
4,7 Kk k k7 e

@ Plasticos
@ Zona 12 Colonia El Carmen, 01012-Qudad de Guatemala
. 2442 4660

Cerrado hasta el lunes 9:00 - 13:00, 14:00 - 17:00

Informacién

la empresa Globalco S.A.

Fuente: Jery Ortufio, epesista. Mayo 2,014.
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Asi lucio la fanpage de la empresa luego de la creacion de la nueva imagen de
Globalco, ademas se muestra la sumatoria de todas las interacciones recibidas durante

los meses de Mayo, Junio y Julio 2014 en las publicaciones que se hacen en la pagina;

esto comprende la totalidad de likes, comments y shares:

GLOBALCO, S.A.

» R B el ASLSSEO oy
\‘) Globalco,S Actualizar informacion de la pagina | | v Te gusta ~ |
;‘,\7' Kk kk =
13-17 anos 28 20
18-24 anos 40 61
25-34 anos 31 42
35-44 ainos 11
45-54 afos 7 8

[ Comments: 8 Fans: 267
) Likes: 269 Nuevos fans: 68
#l Shares: 11 Fans activos: 9
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Alcance orgénico total del periodo: 326

El nUmero de personas que visitaron la pagina, o vieron la pagina o una de sus
publicaciones en las secciones de noticias o informacion instantdnea. Estas personas

pueden haber hecho clic en "Me gusta” en la pagina, o pueden no haberlo hecho.

Alcance viral total del periodo: 256

El numero de personas que vieron la pagina o una de sus publicaciones desde una
historia publicada por un amigo. Estas historias incluyen cuando alguien hace clic en
"Me gusta" en la pagina, escribe en el muro, le gusta, comenta o comparte una de las
publicaciones, responde a una pregunta que le hiciste, responde a uno de los eventos,

menciona la pagina, la etiqueta en una foto o registra una visita al lugar.

M Comments M Likes Shares

15%

La interaccién preferida de nuestro grupo
objetivo es la de: like.

Like
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El 93% de los fans pertenecen a Guatemala, haciendo efectivo el contacto con la

comunidad de mayor interés y asi mismo identificAndose con la marca.

B GUATEMALA

0%_ 0% W EL SALVADOR

B NICARAGUA

B EEU.U.

B HONDURAS

B TURQUIA

= MEXICO

1% I FRANCIA
PANAMA

W BRASIL

0%

1%

4.4.1 Resumen del periodo: Durante los meses de Mayo, Junio y Julio, existié un
aumento en el numero de fans y en la tasa de interaccion de la comunidad, el
contenido y la imagen impulsada fue del agrado del G.O. Se espera que en
los préximos meses haya un aumento en la cantidad de fans, considerando el

empleo de anuncios de Facebook.
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CONCLUSIONES

Globalco S.A. es una empresa familiar relativamente joven que aun no cuenta
con el respaldo de algunas areas, tal es el caso de la comunicacion, sin embargo

se han establecido las bases para que dicha area pueda seguirse desarrollando.

El area de comunicacion interna fue reforzado a través de las actividades
realizadas, dichas actividades contribuyeron a la mejoria de relaciones

interpersonales, ademas estuvieron ligadas a transmitir buenos habitos.

La comunicacién externa de Globalco impulsé una nueva imagen a través de los
distintos canales, dicha imagen lleva implicita el tema ambientalista, tema
aceptado positivamente y que puede seguirse utilizando para la creaciéon de
nuevas estrategias, cabe resaltar que la empresa vendié mas de lo que antes se
habia vendido en el mes de Mayo, producto del esfuerzo realizado a través del
EPS.

A través de las entrevistas al &rea administrativa y las encuestas a trabajadores
de la planta de produccién de Globalco, se puede observar un total éxito en el
cumplimiento de los objetivos planteados en las distintas estrategias de

comunicacion interna y externa para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es de suma importancia darle continuacion al plan de comunicacion ejecutado,
esto mediante la creacion de nuevas estrategias que se apeguen a la vision y
mision de la empresa, asi como también la constante actualizacion de los

canales de comunicacion.

Acerca de la comunicacion externa, se recomienda continuar con las
promociones quincenales a través de correo directo, asi como también, seguir
impulsando una imagen de marca amigable con el medio ambiente, moderna y

facil de digerir visualmente hablando para el G.O.

En relacion a la comunicacion interna, es recomendable seguir realizando
actividades que incluyan a todos los trabajadores de la empresa, ya que estos
han reforzado las relaciones interpersonales, ademas de continuar impulsando
hébitos ecoldgicos para reducir el impacto ambiental en el tema de plasticos en

Guatemala.

En el caso de Facebook, se recomienda darle seguimiento a la gestion y
administracion de la fanpage de Globalco, asi como también el empleo de
promociones especiales para fans con mayor interaccion dentro de la
comunidad, productos para obsequiar en juegos, trivias y/o dinamicas y la
utilizacion de pauta digital que facilite la potencializacion de resultados (anuncios
pagados), logrando un mayor alcance y crecimiento de la comunidad, esto
facilitara la viralidad del contenido, permitiendo un mayor alcance y un

crecimiento en la tasa de nuevos fans e interaccion social.
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Anexos

Transcripcion Completa de las entrevistas

Entrevista — Gerencia Administrativa

c\as de .
& e,

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA H P &

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ) i

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Entrevistado

Cargo del entrevistado

Preguntas:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)

9)

¢,Cémo surge Globalco S.A.?

¢, Qué beneficios ofrece la empresa, en comparacion a la competencia?

¢, Qué canales de comunicacién interna y externa utiliza Globalco?

¢Han sido notables los beneficios de los canales de comunicaciéon?

¢Cree que es necesaria una estrategia de comunicacién para reforzar la
imagen de la empresa?

¢Considera que existe un buen trabajo en equipo o es deficiente?

¢Los trabajadores reciben algun tipo de incentivo por su labor?

¢Han considerado la utilizacion de un uniforme para mejorar la imagen de
la empresa?

¢.Cree que la carencia de un area fisica de atencién al cliente afecta el
desarrollo de la empresa?
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e Se realiz6 esta entrevista a la Licda. Melissa Chew, Gerente Administrativa de la

empresa Globalco S.A:

1. ¢Coémo surge Globalco S.A.? Globalco surge por el suefio de mi papa de
crear una empresa familiar sélida que pudiera heredar, desde que era
empleado en Polindustrias, empez6 con esa inquietud y aun trabajando alli,
empez6 a comprar la maquina sopladora y el compresor de aire con el que
empezo la empresa, luego de eso ya renuncio para poder dedicarse de lleno

a este proyecto.

2. ¢Qué beneficios ofrece la empresa, en comparaciéon a la competencia?
Nosotros ofrecemos a nuestros clientes tres beneficios:
1. La rapidez con la que entregamos el producto, desde que el cliente emite
su orden de compra, ofrecemos de 5 a 15 dias habiles para su entrega y

también ofrecemos precios muy competitivos.

2. La originalidad de los envases, tratamos la manera de utilizar moldes
diferentes que los ya existentes en el mercado, incluso si el cliente puede
disefiar y proporcionarnos el molde para soplar sus envases

personalizados.

3. Buscamos mantener un inventario de antemano para el cliente, esto
representa un gasto para nosotros, pero de esa manera agilizamos los

procesos de venta
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3. ¢Qué canales de comunicacion internay externa utiliza Globalco?

Si hablamos de la externa, el teléfono es el canal mas utilizado por nuestros
clientes para poder realizar sus pedidos, también contamos con la pagina web
pero la funcion de esa pagina es mas bien una cartera de producto en donde los
clientes pueden ver las fotos de los envases y productos que producimos para
luego hacer el pedido respectivo.

4. ¢Han sido notables los beneficios de los canales de comunicacion?

Si, los beneficios han crecido, antes de que llegara a la empresa, no habia
alguien realmente que atendiera el teléfono, mi papé era el inico que contestaba
y €l no se mantiene mucho tiempo dentro de la empresa, le toca ir a visitar
clientes, buscar nuevos nichos de mercado, etc; entonces yo creo que si hemos

visto los beneficios.

Ahora en cuanto a la comunicacion interna, se ha venido manejando el correo
electronico corporativo, aunque al principio no tenia mucha relevancia para mi
papd, creo que a través de los afios ha ido adquiriendo mayor importancia y los
mensajes se responden relativamente rapido, algo que antes no se daba,
ademas nos permite mantenernos constantemente informados en relacién a

todas las areas de la empresa.

5. ¢Cree gue es necesaria una estrategia de comunicacién para reforzar la
imagen de la empresa? Si, realmente yo no sé mucho de comunicacion,
pero creo que es muy importante el aporte que se pueda dar, realmente no se
ha invertido nada al respecto y nunca se ha probado realmente la eficacia de

una estrategia puesta en marcha.
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6. ¢Considera que existe un buen trabajo en equipo o es deficiente?

Es bastante eficiente, sin embargo el hecho de ser una empresa familiar, hace
gue nuestras emociones se mezclen con el trabajo, la vez pasada tuve un mal
entendido con mi tio que es el gerente de ventas y se soluciona pero es muy
dificil separar una cosa de otra; yo leia en una revista que solo el 4% de las
empresas familiares en Latinoamérica se mantienen a flote, las demas quiebran
por una u otra razén. Creo que se pueden reforzar esas areas si hubiera

reuniones y mas tiempo compartido entre todos los trabajadores de Globalco.

7. ¢Los trabajadores reciben algun tipo de incentivo por su labor?

Actualmente no, cuando yo entre a la empresa empecé a darles un diploma
cuando cumplian con el reglamento acerca de su presentacién personal e
higiene y les daba un chocolate o algun dulce, pero esto corria por mi propia
bolsa, ademas poco a poco el tiempo se me empez6 a hacer mas corto y ya no

podia dedicarme a hacer ese tipo de cosas.

8. ¢Han considerado la utilizacion de un uniforme para mejorar la imagen
de la empresa? Si lo hemos considerado, incluso hace un par de afios les
dimos unas playeras, pero resulta que las perdian o no las usaban, entonces
se dejo de hacer, pero creo que es muy importante sobre todo para los
trabajadores que salen de la empresa y se presentan con el cliente; creo que
no se siguid haciendo también por la inversibn que requiere y porque de
instituirlo como regla los trabajadores tendrian que ser nuevos para que

funcione.
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9. ¢Cree que la carencia de un area fisica de atencion al cliente afecta el
desarrollo de la empresa? Si, afecta demasiado, con Akif (Su esposo)
estuvimos revisando los datos de las ventas totales entre enero y febrero y
nos dimos cuenta que el 30% de las ventas totales son de los clientes
pequefios, es decir particulares y micro empresas; ademas la mayoria de
ellos no cuentan con crédito y el dinero se recibe de forma residual, es por
€es0 que una sala de atencion al cliente nos daria la oportunidad de poder
aumentar el volumen de las ventas y reforzar las relaciones con nuestros

clientes.

e Se realiz6 esta entrevista a la Ing. Kimberly Chew, Gerente de Planta de la

empresa Globalco S.A:

1. ¢,Como surge GlobalcoS.A? Bueno, como cualquier padre, el nuestro estaba
preocupado por su futuro y el de su familia, no queria seguir padeciendo de las
necesidades que muchos de los empleados atraviesan, ademas ya contaba con mucho
conocimiento en el campo laboral como para poder poner en practica las principios que
a lo largo de los afios habia adquirido, es por eso que decidié hacer una empresa
responsable y comprometida con sus clientes para poder dejarnos una herencia que no

se destruya con el tiempo, si no que al contrario se fortalezca con la fuerza de la familia.

2. ¢, Qué beneficios ofrece la empresa, en comparacion a la competencia?

La competencia y sobre todo las empresas grandes, suelen ser un tanto tardados en la
entrega de sus oOrdenes de compra, esto es porque tienen tantos clientes que la

produccion no se da abasto y terminan entregandose de 20 a 30 dias después de emitir
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la orden, en ese sentido nosotros cumplimos con mucha mas rapidez las érdenes de
compra que recibimos, de alguna manera hemos entendido que tener reservas e
insumos, nos hace estar listos para cumplir de forma responsable con nuestros clientes,

si bien es dinero que invertimos constantemente, a la larga se convierte en ganancia.

3. ¢, Qué canales de comunicacién interna y externa utiliza Globalco?

Bueno, en comunicacion externa, el teléfono y el correo electrénico son los canales
esenciales con los que se ha estado trabajando y han funcionado muy bien, ahora en el
area interna hay dos formas en que nos comunicamos, se podria decir que entre
administrativos, utilizamos el correo electronico como medio de comunicacion interno y
la linea de teléfono interno, sin embargo con los operarios es distinto, son los
supervisores 0 mi persona, la que comunica la informacion de forma verbal o por medio
de la cartelera informativa, esos son las dos formas de comunicacion interna que

manejamos.

4. ¢Han sido notables los beneficios de los canales de comunicacion?

La verdad si, porgue sin esos canales creo que la empresa estaria en graves problemas
estructurales, sobre todo en el manejo de la informacién que es demasiado importante

como para pasarla por alto dentro de una empresa.

5. ¢,Cree gue es necesaria una estrategia de comunicacion para reforzar la
imagen de la empresa? Yo pienso que la imagen de la empresa si necesita ser
reforzada, a veces el cliente observa el mismo apellido cuando recibe correos
electronicos y algunos sacan ventaja de eso, porque se mezclan las lineas de
comunicacion y termina por convertirse en un teléfono descompuesto, en realidad el

vendedor deberia ser el Unico que tenga una comunicacion directa con el cliente, sin

73



embargo a veces el vendedor no contesta a las llamadas o a los correos de los clientes
Yy NOS envian correos a personas que no nos corresponde solucionar ese tipo de
situaciones, entonces creo que es necesaria una estrategia de comunicaciéon que

incluya manuales de procesos a seguir en casos especificos.

6. ¢ Considera que existe un buen trabajo en equipo o es deficiente?

Hay mucho trabajo en equipo, la mayoria de los operarios saben hacer distintas cosas y
ciertos trabajos implican el trabajo en equipo; realmente con el Unico que hemos tenido
ciertas diferencias es Don Juan el jefe de mantenimiento, creo que se debe a que el
conoce a fondo cémo funcionan las maquinas con las que trabajamos y es uno de los

gue iniciaron trabajando a la empresa

7. ¢Los trabajadores reciben algun tipo de incentivo por su labor?

Realmente solo la bonificacion que reciben los operarios al cumplir con la asistencia
total durante la quincena, es un bono de Q125.00 pero mas alld de eso no, creo que se
debe a que nadie se ha tomado el tiempo de cranear un buen incentivo para no dar un
mensaje incorrecto y que los trabajadores no vallan a pensar que van a recibir algo por
hacer su trabajo porque en realidad se les esta pagando por lo que hacen.

8. ¢Han considerado la utilizacién de un uniforme para mejorar la imagen de
la empresa? Hace afios la empresa les dio playeras a los operarios de planta,
actualmente no lo hemos hecho por cuestiones econémicas, digamos que una primera
ronde de playeras la tendria que pagar la empresa, ademas aqui se suda mucho y te
ensucias muy facilmente, creo que esa idea puede ir enfocada a los trabajadores que

salen, por ejemplo los del camion, ellos realmente son la cara de la empresa.
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9. ¢(Cree que la carencia de un é&rea fisica de atencién al cliente afecta el
desarrollo de la empresa? Lo que sucede en el negocio de los plasticos es que la
gente viene y realmente no sabe lo que quiere y en el caso de las empresas
grandes, esperan que uno llegue a visitarlos, entonces tener un area de atencién al
cliente es de tener a una persona fija para atender esa area, ademas no tenemos
espacio, creo que es necesaria pero también es de pensar muy bien el
funcionamiento de la misma; quiza se vea de forma negativa que no permitamos el
ingreso de las personas a la empresa, pero hace unos afios dejabamos que entraran
y tuvimos muy malas experiencias, muchos clientes entraban incluso a la planta y en

ninguna empresa entra gente que no esté autorizada.

Modelo de la Encuesta

@& USAC &,
R S E
AP TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA H ﬁ:ﬂ H
TRICE! , : £
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION © oo

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

Encuesta con fines académicos para la realizacion del diagnéstico
comunicacional de la empresa Globalco, S.A. Sirvase a responder marcando con

una X

1. ¢Cdmo calificaria la relacién de trabajo con sus supervisores?
Buena O Regular O Mala O
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¢ Como calificaria la relacion de trabajo con sus comparieros?
Buena O Regular O Mala O

¢,De qué manera se mantienen informados dentro de la empresa?
De forma verbal [

Cartelera informativa O

Correo electrénico O

Avisos pegados en las paredes [

Reuniones O

¢La empresa realiza reuniones con sus trabajadores constantemente?

Si O No OJ

¢, Recibe usted alguna remuneracién por hacer bien su trabajo?

si O No O

Si su respuesta anterior fue si, ¢ Qué tipo de remuneracion?
Monetaria (]
Mencién honorifica O
Regalos O

¢ Considera que el uso de uniforme mejoraria la imagen de la empresa?

si 0O No [

¢ Estaria dispuesto a cumplir con nuevas normas para mejorar la empresa
Globalco S.A? Si O No O
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Matriz o vaciado de las encuestas

1. ¢Cdmo calificaria la relacidon de trabajo con sus supervisores?

Buena = 4 Regular = 4 Mala =0

2. ¢Como calificaria la relacion de trabajo con sus compafieros?

Buena =2 Regular = 6 Mala =0

3. ¢De qué manera se mantienen informados dentro de la empresa?
De forma verbal = 6 Avisos pegados en las paredes = 2
Cartelera informativa = 4 Reuniones =0

Correo electrénico =0

4. ¢La empresa realiza reuniones con sus trabajadores constantemente?
Si=0 No =8

5. ¢Recibe usted alguna remuneracion por hacer bien su trabajo?
Si =2 No =6

6. Sisu respuesta anterior fue si, ¢ Qué tipo de remuneracion?
Monetaria = 2

Mencién honorifica = 0

Regalos =0

7. ¢Considera que el uso de uniforme mejoraria la imagen de la empresa?
Si =8 No =0

8. ¢Estaria dispuesto a cumplir con nuevas normas para mejorar la empresa
Globalco, S.A.? Si=8 No=0
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