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Resultados:

RESUMEN

de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Estrategia de Comunicacion en Redes Sociales para
la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ana Lucia Martinez Zepeda

Probleméatica de comunicacion externa de la Division

de Bienestar Estudiantil Universitario.

Entrevistas, encuestas, analisis de las redes de
comunicacion, observacion directa, andlisis de las
producciones comunicacionales, recopilacion de

materiales, sitios web, redes sociales.

Acudir a la entidad a hablar con las principales
autoridades, recopilando informacion con entrevistas
tanto a estos como a estudiantes sancarlistas, y

observacion de materiales virtuales y graficos.

Al crearse una pagina en la red social de Facebook
para la Division de Bienestar Estudiantil Universitario,
se obtuvo un resultado de méas de 1600 seguidores en
cuatro meses de creacion, con un alcance de forma
organica y visitas de usuarios en su mayoria entre las

edades de 18 a 24 afnos, danto a esta una
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Conclusiones:

herramienta facil de obtencién de informacién de

dicha entidad por los medios digitales.

- Se aplico una estrategia de comunicacion
digital en la red social de Facebook para la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala que fue aceptada

positivamente por los usuarios de la misma.

- La informacion difundida en la péagina de
Facebook de Bienestar Estudiantil fue clara y concisa,
dando a los usuarios una claridad de los servicios que

en dicho lugar pueden utilizar.

- Se cre6 un manual de administracion de la
pagina de Facebook para Bienestar Estudiantil,
mostrando paso a paso y con imagenes el uso
adecuado de esta para una buena comunicacion entre

usuario y entidad.

- La pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil
fue necesaria para contar con una conexion

personalizada entre usuario y la entidad misma.

- Se cred contenido visual de caracter
informativo, motivacional, educacional y humoristico
para mantener la pagina activa y para que el usuario

no se aburriera del mismo.
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INTRODUCCION

El presente informe contiene un Diagndstico, un Plan de Comunicacion vy el
proceso de ejecucion que se utilizd para la Division de Bienestar Universitario de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Un diagnostico de comunicacion
puede definirse como una forma de conocer el funcionamiento o el estado en que

se encuentra una organizacion dentro de sus sistemas de comunicacion.

La caracteristica principal de un diagndstico de comunicacion es dar una
respuesta a una problematica de comunicacion interna 0 comunicacion externa de

una organizacion.

La realizacion de este diagndstico de comunicacion fue realizada con el
propdsito de dar a conocer los problemas principales de comunicacion interna y
externa que presenta este organismo, el cual reflej6 que su mayor problema se
encuentra en la comunicacion externa, por ello fue posible la realizacion de un
plan y estrategia de comunicacion para esta entidad, mismo que se enfocé en la
importancia de las tendencias tecnoldgicas que la misma sociedad exige como lo
son ahora las redes sociales.

Un plan de comunicacién sirve para brindar una propuesta de acciones de

comunicacién en base a unos datos, objetivos y presupuesto.

El objetivo principal del presente informe es proporcionar al lector el
proceso que implica crear un plan de comunicacion, ya que este debe realizarse
con una serie de pasos ordenados para lograr un resultado eficaz al momento de

ponerlo en practica y que este se vea reflejado al mejoramiento del mismo.
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CAPITULO 1:

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL DE LA DIVISION DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Objetivos

La institucion

FODA comunicacional
Metodologia
Recopilacion de datos
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1.1 OBJETIVOS

111 OBJETIVO GENERAL:

- Brindar un analisis de la situacion comunicacional actual de la Divisién de
Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar las necesidades basicas de comunicacion de la Division de

Bienestar Estudiantil Universitario.

- Evaluar la adecuada o inadecuada utilizacién de medios comunicacionales

externos.

- Interpretar cuales son los factores de comunicacién que influyen en forma
externa a la institucion.
'Seguin Melissa Bernal (Caldas, Antioquia; 2011), Los objetivos aqui planteados se
definen como Objetivos desde la perspectiva funcionalista, pues estos evaltan
los sistemas y procesos de comunicacion externa de esta organizacién, asi como
también, evallan la necesidad de la tecnologia para los procesos de comunicacion

organizacional.
1.2 LAINSTITUCION
1.2.1 HISTORIA
La Division de Bienestar Estudiantil Universitario es una institucion que tiene como

base fundamental velar por el bienestar de la poblacién estudiantil, asi como

también del trabajador.

! Melisa Bernal Ta mayo, Diagndstico de Comunicacién, Fondo de Empleados Grupo Exito Presente;
Corporacion Universitaria Lasallista, Caldas, Antidoquia; pag. 22; 2011
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De acuerdo con la base legal que este posee segun Acuerdo de Rectoria No. 699-
81 de fecha 25 de agosto de 1981, se le da la categoria de Divisién de Bienestar
Estudiantil, conformada por cuatro secciones: Seccidén Socioecondmica, Seccion

de Orientacion Vocacional, Unidad de Salud y Transporte Colectivo Interno.

%La Universidad de San Carlos de Guatemala, en septiembre de 1948, establece
formar el 6rgano de Bienestar Estudiantil Universitario que comprenda un
departamento de servicio social especializado en diferentes funciones

fundamentales de programas y servicios asistenciales.

En septiembre de 1949 en el Boletin Universitario del érgano de doctrina e
informacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala del afio Ill, No. 12 y
13, se establece el servicio de Bienestar Estudiantil de la Universidad Autonoma
con el objeto fundamental de lograr un perfecto ajustamiento entre el estudiante y
la carrera que pretende estudiar (0 que estudia), mediante la investigacion
cientifica de las aptitudes y vocaciones de los requisitos psicofisiolégicos del

estudiantado.

Segun Acta No. 672 del Consejo Superior Universitario de fecha 8 de noviembre
de 1958, el sefior Rector manifiesta al Consejo que el primero de diciembre
préximo entrante serd inaugurado el Servicio de Bienestar Estudiantil, el cual
funcionara en el local que ocup6 el Departamento de Investigaciones Cientificas
de la Universidad, que ya esta aprobado el Presupuesto para gastos de
Instalacién y que el personal nombrado esta trabajando, indicado los montos por

los servicios que se presten.

En enero de 1959, en el afio Xlll del Boletin Universitario, la seccion de
Orientacion y Seleccion Profesional abrié sus puertas el 2 de diciembre ultimo.

Esta seccion esta llamada a cumplir una labor de gran trascendencia, tanto por lo

% Marco Histérico de la Division de Bienestar Estudiantil; Manual de Organizacién, Direccion de Bienestar
Estudiantil; 2006
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gue hace al servicio que presta al estudiante universitario como a los trabajadores,
sin hacer distincibn de edad, sexo, religiébn, nivel socioeconémico, porque Ssu

finalidad es de integrarlo de una manera correcta al ambito profesional el pais.

Segin el Punto DECIMO CUARTO del Acta 703 del Consejo Superior
Universitario de fecha 10 de octubre de 1959, se cre6 el Departamento de
Bienestar Estudiantil. EI 30 de julio de 1975 en el Punto CUARTO, inciso 4.4.7 del
Acta 16-75 del Consejo Superior Universitario, fue aprobado el Reglamento de

dicho departamento.

17 de julio de 1999, segun Punto SEGUNDO del Acta No. 21-99 de la sesion
celebrada por el Consejo Superior Universitario, se crea la Direccion General de
Docencia —-DIGED-, integrando a la Division de Bienestar Estudiantil

Universitario a su estructura organica.

1.2.2 MARCO FILOSOFICO

- Misiodn

Ser el organismo técnico universitario al servicio de la comunidad estudiantil de la

Universidad, encargado de velar por el bienestar integral de los estudiantes.

Debe prevenir, detectar tempranamente, atender y resolver favorablemente en el
campo de su competencia los problemas de mayor significacion y trascendencia
en el orden econdmico, social, de orientacion vocacional-educativa, de salud fisica
y mental que afectan a la poblacion estudiantil, asi como impulsar programas que
respondan a la problematica que se detecta y a la prevencion de la misma,
encaminando su esfuerzo para que obtengan su realizacion plena en su calidad de
personas y de esta manera responder a los objetivos, fines y principios de la

Universidad de San Carlos.
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- Vision

Dependencia universitaria experta y confiable cuyo caracter multiprofesional e
interdisciplinario le proporcione al estudiante universitario bienestar mediante el
desarrollo de programas directamente dirigidos principalmente a la poblacion

estudiantil con un enfoque claro de extension que incluya.

a. Una orientacion efectiva en cuanto a la carrera a seguir y en la cual tendra
éxito académico, asi como el seguimiento de su rendimiento y adaptacion al
medio universitario.

b. La deteccion temprana de problemas de salud fisica y mental y una
educaciéon continua para la prevencion y promocion de la salud integral del
estudiante universitario.

c. La ayuda socioecondémica que le permita tener acceso a la educacion
superior mediante programas de becas de diversa indole, permitiéndole la
misma concretar sus metas de obtener titulo universitario.

d. Instancias administrativas al servicio del estudiante que presten atencion
de manera eficiente y le permitan saber que la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario es la dependencia encargada de velar por
mantener Optimamente su estado psicobiosocial con el objeto de que él
tenga un rendimiento académico Optimo y a la cual pueda recurrir en el
momento que considere necesario algun tipo de asesoria, para lo cual se
contara con los recursos necesarios.

e. Procedimientos que paulatinamente sean descentralizados hacia los
centros regionales, siempre bajo las directrices de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario (campus central) para que se mantengan
homogéneos.

f. Contar con la infraestructura ideal que responda éptimamente al quehacer

de cada una de las dependencias que la integran.
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g. Desarrollar un desempefio eficiente para que su participacion en los
programas de vida estudiantil a nivel centroamericano le permita liderar los

mismos.

- Propdsitos

a. Que La Divisidén de Bienestar Estudiantil de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, cuente con un instrumento técnico administrativo, que sirva
de guia, para la ejecucion de las actividades y el funcionamiento general
de la entidad encargada de la Educacion.

b. Servir de medio de comunicacién entre la direccion y los empleados,
interactuando como guia eficaz para la preparacion, clasificacion vy
comprension del personal.

c. Proporcionar informacién acerca de la estructura organizacional de la
Divisiobn de Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

d. Orientar a los empleados sobre sus responsabilidades y obligaciones.

e. Contribuir a que las funciones y atribuciones de cada puesto de trabajo
sean mejor comprendidas.

f. Contribuir al mejoramiento de la planificacion, organizacion, direccion,
control y el comportamiento que debe regir en las Oficinas que conforman
la Division de Bienestar Estudiantil.

g. Coordinar y controlar las actividades de una organizacion de manera

interna y externa para lograr consolidar los esfuerzos en una sola direccién.

- Objetivos

Los objetivos de la Divisibn son promover el desarrollo del estudiante
preuniversitario y universitario, asi como, al trabajador de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, estableciendo lineamientos y previendo programas en

beneficio ellos, para alcanzar los siguientes puntos.
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v" Objetivos generales

a. Facilitar al personal el conocimiento de su posicion dentro de la estructura
organizacional de la Division de Bienestar Estudiantil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

b. Normalizar las actividades al nivel de cada puesto, para evitar la duplicidad
de funciones y permitir una adecuada interrelacion entre cada uno de los puestos.
C. Servir de guia y orientacion para todo aquel que desee conocer aspectos

generales de la estructura de la Institucion.

v" Objetivos especificos

a. Dar a conocer graficamente la estructura e integraciéon de la organizacién,
sus respectivas unidades y puestos que conforman la Divisidbn de Bienestar
Estudiantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para aprovechar en
mejor forma los recursos y evitar el incumplimiento de tareas por no estar
definidas.

b. Brindar al personal que integra cada unidad, el conocimiento de los niveles
jerarquicos, el grado de autoridad y responsabilidad, los canales de comunicacion
y coordinacién con los deméas miembros de la organizacion.

C. Facilitar la induccion y entrenamiento del personal, ya que sus funciones y
atribuciones estan descritas en el presente manual.

d. Fortalecer la estructura operacional para mejorar los procesos internos, la
integracion del personal y el nivel de conocimiento de las autoridades, funcionarios
y empleados de la Division de Bienestar Estudiantil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

e. Proponer una estructura organizacional que responda a los planes de
trabajo anuales y a la politica a mediano y largo plazo que las autoridades de la
Divisibn de Bienestar Estudiantil estan impulsado, asi como las prioridades

establecidas.
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f. Impulsar, promover y mantener la salud Psicobiosocial del estudiante y del
trabajador universitario.

g. Investigar la situacion socioeconémica del estudiante universitario con el
objeto de identificar y jerarquizar problemas y promover los programas que
coadyuven a su solucion.

h. Orientar al futuro estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala
hacia la carrera para la cual se encuentra apto y en la cual obtendra éxito
académico.

I Plantear, analizar y resolver los problemas que inciden en el bienestar del
estudiante universitario, a través de un enfoque interdisciplinario con las
dependencias que la conforman.

J- Buscar con distintos organismos los recursos que permitan desarrollar los

programas ya existentes o crear nuevas opciones de servicio.

- Funciones

a. Servir a los estudiantes preuniversitarios en la orientacion, estimulacion y
vocacion de la eleccién de su carrera universitaria.

b. Servir a la comunidad universitaria mediante la realizacion de diversos
programas y proyectos dirigidos a la misma.

C. Realizar acciones que permitan mejorar la salud de la comunidad
universitaria.

d. Dar a conocer el quehacer de la Division en sus diversas actividades de
servicio, investigacion, docencia y principalmente de servicio.

e. Motivar a la Comunidad Universitaria a participar en diversas actividades
gue mejoren su salud psicosocial.

f. Administrar en general las funciones de las diversas dependencias que
integran la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario.

g. Dirigir las politicas de bienestar estudiantil dispuestas por la Universidad de

San Carlos.
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h. Coordinar los programas especificos, que en el campo de su competencia,
desarrollen la Seccion Socioecondémica, Seccion de Orientacion Vocacional y la
Unidad de Salud.

1.2.2.1 SECCION SOCIOECONOMICA

Es la dependencia especifica, encargada del estudio e investigacion de la
situacion socioecondmica del estudiante universitario de escasos recursos y alto
rendimiento académico, con el fin de colaborar en la resolucién de sus problemas.
Apoyandolo con becas no reembolsable, exoneraciones, financiamiento para el

Ejercicio Profesional Supervisado o Tesis de Graduacion.

1.2.2.2 SECCION DE ORIENTACION VOCACIONAL

Es la seccion encargada de la concepcion, disefio, promocién y ejecucion de la
orientacién educativa en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.2.3 UNIDAD DE SALUD

Es la unidad encargada del estudio e investigacion del estado de salud del
estudiante universitario de primer ingreso y reingreso. Parte del sector
administrativo, asi mismo, tiene encomendado la promocion y mantenimiento de la

salud de la poblacién universitario.

1.2.2.4 SECCION DE TRANSPORTE COLECTIVO UNIVERSITARIO

Es la seccion encargada del funcionamiento integral y responsable de servicio de
transporte colectivo dentro del Campus Universitario y el Centro Universitario

Metropolitano.
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1.2.3 ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA GENERAL
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Direccion General
de Docencia

Bienestar Estudiantil
Universitario

Sub Jefatura

]
i6 cLLIon te ; gceion ae
Socigggg:%]mica Orientacion Unsli?gdde Transporte
Vocacional Interno

Elaborado por: Asesor Administrativo
Fecha: 04 de febrero de 2,014
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1.3 FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (FODA

COMUNICACIONAL)

1.3.1 FORTALEZAS:

La Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala es un organismo que desde su fundacion hasta la
actualidad promueve el bienestar de los estudiantes y trabajadores de esta
casa de estudios.

Cuenta con el apoyo de varias entidades dentro de la Universidad que le
ayudan a difundir y promover el bienestar fisico, econdémico, psicolégico y
académico.

Realizacion de campafias en diversas actividades, como talleres, ferias,
medios impresos, medios audiovisuales y uso te medios digitales en

paginas web y redes sociales.

1.3.2 DEBILIDADES:

La Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala no cuenta con un Departamento de comunicacion que
le ayude a preparar camparfias de divulgacion, propaganda y publicidad de
los servicios que este presta.

Las cuatro secciones que integran este organismo no son totalmente
percibidas por la poblacidon estudiantil de esta casa de estudios.

No hay una administracién adecuada de las redes sociales

1.3.3 OPORTUNIDADES:

Darse a conocer por diversos medios
Apoyo de la Division de Informacion y Publicidad de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

12
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- Apoyo de la Editorial Universitaria (en este caso, brinda apoyo a todo tipo
de material impreso informativo como trifoliares, afiches, bifoliares,
folletos...)

- Apoyo de otras entidades

- Apoyo de voluntariado (Estudiantes de EPS, Estudiantes de Publicidad y de
Disefio Gréfico)

- Apoyo de TV USAC

- Apoyo de Radio Universidad

- Apoyo de Periodico Universitario

- Apoyo de Revista Universitaria

1.3.4 AMENAZAS:

- No manejar una misma estrategia comunicacional cada afio.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 DESCRIPCION DEL METODO
3para la elaboracién del diagndstico comunicacional de la Divisién de Bienestar
Estudiantil Universitario, se utilizard el método cientifico, el cual sera de utilidad
para la obtencién de resultados deseable. Este se basara de forma empirica y a
base de medicidbn de resultados. Dentro de este método se aplicaran las

siguientes técnicas de recoleccién de informacion:

1.4.2 INSTRUMENTOS

- Entrevistas:
Esta técnica permitira recolectar la informacidon necesaria mediante detalles

minuciosos de una conversacion de la organizacién. En el caso de la Division de

* Melisa Bernal Ta mayo, Diagndstico de Comunicacion, Fondo de Empleados Grupo Exito Presente;
Corporacion Universitaria Lasallista, Caldas, Antidoquia; pag. 23-24; 2011
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Bienestar Estudiantil Universitario, se elaborara una entrevista para el Jefe de
cada uno de los cuatro departamentos que este integra, asi como para la Jefatura

General del mismo.

- Encuestas:
Esta técnica permitird conocer a fondo como funciona la comunicacion dentro de
esta institucion. Se recoge mayor cantidad de informaciéon de forma objetiva y
clara. Las encuestas seran realizadas a estudiantes de las diversas unidades

académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

- Analisis de las redes de comunicacion:
Esta técnica permitira el analisis de la estructura comunicacional que posee este
organismo para determinar la efectividad que posee. Asi mismo, evaluar las
barreras de comunicacion que dicha instituciébn en cuanto a la difusién de la

informacion.

- Observacion directa:
La observacion directa sera de mucha utilidad, ya que esta permite adecuarse al

ambiente y précticas comunicacionales dentro del organismo a estudiar.

- Analisis de las producciones comunicacionales:
A través de esta técnica, seran evaluadas las producciones comunicacionales que
posee dicho organismo y para ello se recopilar4d materiales que esta utilice para la

divulgacioén de informacion y comunicacion.

- Recopilacién de materiales:
Serd de importante utilidad la recoleccion de informacion respecto al
funcionamiento de este organismo, por lo que es necesario conocer sus relaciones
de poder, su organigrama y la posicion que este ocupa dentro de la mente de la

poblacién estudiantil.
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1.4.3 CRONOGRAMA

20 — 24 ene. Lectura de los documentos base
27 ene. Inicio de investigacion de Diagnostico
28 ene. Presentacion Oficial con la Jefatura de la Division de Bienestar

Estudiantil y Reunion con la Junta Directiva (Jefes de c/area)

29 ene. Entrevista con la Jefatura de la Unidad de Salud

30 ene. Entrevista con la Jefatura de la Division de Bienestar
Estudiantil, Jefatura de Orientacién Vocacional y Jefatura de

Transporte Colectivo Universitario

3 -7 feb. Recopilacion de materiales

Observacion de redes de comunicacion (digital e impreso)

7 de febrero Entrevista con la Jefatura de la Seccion Socioeconémica
10 — 14 feb. Transcripcion y analisis de entrevistas

24 — 27 feb. Realizacion de encuestas y vaciado de datos

24 — 28 feb. Elaboracion de informe

1.5 RECOPILACION DE DATOS

1.5.1 FICHA DE ENTREVISTAS

Entrevistado: Licenciada Sandra Armas

Fecha: 29 de enero de 2014

Hora: 3:10 pm

Objetivos: Conocer la situacién comunicacional de la Unidad de Salud

de la Division de Bienestar Estudiantil.

Entrevistado: Master Maria Elena Ponce

Fecha: 30 de enero de 2014

Hora: 10:20 am

Objetivos: Recopilar informacion sobre el organismo (historia y situacion

comunicacional)
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Entrevistado: Licenciada Loyda de Martinez

Fecha: 30 de enero de 2014

Hora: 9:00 am

Objetivos: Conocer la situacion comunicacional de la Seccion de

Orientacion Vocacional la Division de Bienestar Estudiantil.

Entrevistado: Ingeniero Baudilio Mayén

Fecha: 30 de enero de 2014

Hora: 11:30 am

Objetivos: Conocer la situacion comunicacional de la Seccién de

Transporte Colectivo Interno

Entrevistado: Licenciada Glenda Recinos

Fecha: 7 de febrero de 2014

Hora: 8:15 am

Objetivos: Conocer la situacibn comunicacional de la Seccion

Socioecon6mica de la Division de Bienestar Estudiantil.

1.5.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

La Divisidbn de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos

de Guatemala es un organismo que se encarga de brindar servicios de diferente

indole a los estudiantes y trabajadores de esta casa de estudios, y para informar

sobre los mismos se han encontrado los siguientes resultados:

Para la divulgacién de informacion, los medios digitales mas utilizados son

las paginas web, y el portal de la Universidad.

Cada una de las dependencias de este organismo cuenta con una pagina
en la red social de Facebook, (a excepcion de la Seccidn Socioeconémica).

Estas paginas no son administradas correctamente, pues no se cuenta con

16
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una persona encargada de difundir y publicar el contenido informativo

dentro de la misma.

El material impreso como afiches, unifoliares, trifoliares, etc. es diagramado
y disefiado por personas voluntarias o estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado de Disefio gréfico y/o de Publicidad y Comunicacion. Este
material es impreso en su mayoria en la Editorial Universitaria, o por cuenta

propia de las dependencias de este organismo.

Existe diversidad de informacion en cada una de las dependencias que
integran este organismo, misma que si es enviada de forma clara y

completa.

Las dependencias que integran este organismo no son reconocidas a su
totalidad por la poblacion estudiantil, por lo tanto es necesario crear una

estrategia para posicionar dichas dependencias.

El presupuesto que utiliza para la divulgacion de informacion en los medios

anteriormente mencionados no es fijo.
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1.5.3 TABLAS COMPARATIVAS, PUNTOS DE ENCUENTROS Y DISENSOS ENTRE LOS

ENTREVISTADOS

o Master Maria Elena Ponce — Jefatura de la Divisibn de Bienestar

Universitario

Posee los medios necesarios para la

transmision de informacion

No existe una persona encargada de

transmitir la informacion

La informacion no es totalmente clara

Si hay informacion completa de las No se encuentran los medios

dependencias de este organismo necesarios para transmitirla

Se desea informar la integracion de

este organismo y sus dependencias

El organismo si es reconocido por la No se conocen todas las dependencias
poblacion estudiantil de este organismo

No hay suficientes medios digitales

para enviar la informacion necesaria

Existe facilidad de poseer informacion

para los estudiantes

No existe un presupuesto fijo destinado

a la divulgacion de informacion

18
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o Licenciada Glenda Recinos — Jefatura de la Seccién Socioecondmica

Utilizan medios impresos (unifoliares y

afiches)

No existe una persona encargada de

realizar ese material

No existe una persona encargada de

transmitir la informacion

La informacion es clara

La informacion es completa

Se transmite informacién sobre becas

Los estudiantes que conocen esta
dependencia ha sido por informacién de

persona en persona

El estudiante no tiene conocimiento de

esta dependencia

Utiliza el portal de la Universidad de
San Carlos de Guatemala para

transmitir la informacién deseada

No cuenta con una pagina que resuelva

dudas

No hay facilidad de poseer informacion

No existe un presupuesto fijo destinado

a la divulgacion de informacion

o Licenciada Loyda de Martinez —

Vocacional

Jefatura de la Seccién de Orientacion

Posee los medios necesarios para la
transmisién de informacion

No existe una persona encargada de

transmitir la informaciéon

La informacioén es clara

La informacion es completa

——
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Se desea informar los procesos de

nuevo ingreso

El organismo si es reconocido por la

poblacién estudiantil

Existe medios digitales para difundir la

informacion

No hay una persona encargada para

crear el contenido digital a informar

Existe facilidad de poseer informacion

para los estudiantes

No existe un presupuesto fijo destinado

a la divulgacion de informacién

o Licenciada Sandra Armas — Jefatura de la Unidad de Salud

Posee de los medios necesarios para la

transmision de informacion

No existe una persona encargada de

transmitir la informacion

La informacidén no es totalmente clara

Si hay informacion completa de las

dependencias de esta dependencia

Se informa sobre los servicios que hay
dentro de esta dependencia

El organismo si es reconocido por la

poblacién estudiantil

No se conocen todos los servicios que

existe en esta dependencia

Existen medios digitales para difundir la

informacion

No existe una persona encargada de

publicar el contenido informativo

Existe facilidad de poseer informacion

para los estudiantes

No existe un presupuesto fijo destinado

a la divulgacion de informacion

——
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Universitario

Ingeniero Baudilio Mayén — Jefatura de la Seccion de Transporte Colectivo

No posee los medios necesarios para la

transmisién de informacién

No existe una persona encargada de

transmitir la informacion

La informacién no es totalmente clara

Si hay informacidén completa de esta

dependencia

Se brinda informacién sobre los

servicios que presta esta dependencia

Esta dependencia no es totalmente

conocida por el estudiante

Existen medios digitales para difundir la

informacion que se desea

No existe una persona encargada de

publicar el contenido

No hay facilidad para encontrar

informacion de esta dependencia

No existe un presupuesto fijo destinado

a la divulgacion de informacién

——
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1.5.4 GRAFICAS, CUADROS E INTERPRETACIONES DEL RESULTADO DE LAS

ENCUESTAS
*Para este informe fueron encuestados 126 estudiantes de todas las Unidades Académicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. ¢Sabe dbénde

esta ubicado el

2%

Edificio de
Bienestar =S
Estudiantil EmNO

Universitario de
la USAC?

Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia

Se puede observar que el 98% de la poblacion estudiantil universitaria manifesté
tener conocimiento de la ubicacion del Edificio de Bienestar Estudiantil, el cual

indica que los mismos saben a donde dirigirse si llegan a tener alguna duda.

2. ;Tiene

conocimiento

de los servicios

que presta la [y
Divisién de mNO
Bienestar

Estudiantil

Universitario de Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia
la USAC?

Esta grafica indica que el 63% de la poblacién estudiantil encuestada tiene
conocimiento de los servicios que presta la Division de Bienestar Estudiantil. El
37% aun desconoce los servicios que este presta, por lo que se puede detectar

que aun se carece de informacién para dicho organismo.
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3. ¢Por cuales  EVENTOS

medios se ha 3%_ 1% 2%
®m MEDIOS DIGITALES
enterado de

o = MEDIOS IMPRESOS
las actividades

. E PERIODICO
realizadas por UNIVERSITARIO
parte de la BTV USAC
Division ® RADIO UNIVERSIDAD
Bienestar REVISTA

UNIVERSITARIA

Universitario Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia

de la USAC?

Aqui se puede observar que la realizacion de eventos y la informacion por medios
digitales (63%) es la forma mas efectiva en el que los estudiantes universitarios
encuestados se ha informado de las actividades que se realiza en este organismo,
dejando a los otros medios (27%) s6lo como alternativas de informacion.

4. ¢;Tiene

conocimiento de

gué funcién
realiza el

us
Departamento

ENO

Socioeconémico

ubicado en la

Division de

Bienestar Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia

Universitario de la USAC?

En esta grafica se puede observar que un gran porcentaje (64%) de la poblacién
estudiantil encuestada, no tiene conocimiento de las funciones que posee el
Departamento Socioeconémico, el cual indica que sus medios de difusion de
informacioén no han sido totalmente efectivos.
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5. ¢Tiene

conocimiento de

qgué funcién
realiza el ms
Departamento mNO

de Seccioén de

Orientacion

Vocacional Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia
ubicado en la Division de Bienestar Estudiantil de la USAC?

Se puede observar en esta grafica que el 84% de la poblacion estudiantil
encuestada tiene conocimiento de las funciones del Departamento de Orientacion
Vocacional, el cual indica que los medios que este ha utilizado para difundir su

informacién han sido efectivos.

6. ¢Tiene
conocimiento de
qgué funcién

realiza La =Sl

Unidad de Salud

ubicado en la

mNO

Division de

Bienestar Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia

Estudiantil de la USAC?

En esta grafica se puede detectar que el 83% de la poblacién estudiantil
encuestada posee conocimiento de la funciéon que realiza la Unidad de Salud,
misma que indica que los medios que han sido utilizados para difundir su

informacion han sido efectivos.
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7. ¢Tiene
conocimiento de

qgué funcién
=Sl
realiza el
mNO

Departamento de

Transporte

Colectivo Interno

ubicado en la Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia

Division de Bienestar Estudiantil de la USAC?

Esta grafica indica que el 62% de la poblacion estudiantil universitaria tiene
conocimiento de las funciones que realiza la seccidén de Transporte colectivo de la

universidad, dejando una minima cantidad de estudiantes que desconocen el

mismo.

8. ¢De qué
manera B FACEBOOK
le m PAGINA WEB
gustaria m PERIODICO UNIVERSITARIO
enterarse W EVENTOS

® MEDIOS IMPRESOS
de las
o B REVISTA UNIVERSITARIA
actividad
TV USAC

€s que m RADIO UNIVERSIDAD
realiza la
Division Fuente propia: Martinez Zepeda, Ana Lucia

de Bienestar Estudiantil Universitario de la USAC?

En esta grafica se puede observar que en un 83% de la poblacion estudiantil
universitaria encuestada prefiere los medios digitales para informarse sobre
actividades de este organismo, dandole prioridad a las redes sociales (Facebook)

y dejando con un 17% de uso al resto de medios mencionados.
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1.6 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.6.1 DESCRIPCION DE LA COMUNICACION INTERNA
1.6.1.1 DE LA INFRAESTRUCTURA (MOBILIARIO Y EQUIPO, CARTELERA,

CONECTIVIDAD A INTERNET)

“Segin la pagina de internet deconceptos.com, en la comunicacidon, “la

infraestructura, es la base material que posibilita que la informacion circule ya sea
a través de la voz, de la imagen o del dato, a veces en conexion con otras
infraestructuras de servicios, como ocurre con la electricidad. Dentro de la
infraestructura comunicacional, tenemos las redes de satélites o la fibra Optica

para grandes distancias...”

Y dentro de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de
San Carlos de Guatemala cuenta con el equipo que le permite obtener y brindar

informacion, dentro de los cuales se puede mencionar:

- Equipo de computacién: Cada una de las secciones cuenta con equipo de
computacion dirigido a los trabajadores.

- Acceso a internet: Posee rapido acceso a internet con conexion directa
- Cartelera: Existe una cartelera en cada seccion de este organismo, en
donde se coloca informacion sobre actividades a realizar, o sobre avisos

importantes que los trabajadores deben tomar en cuenta.

- Planta telefénica: Se cuenta con una planta telefonica general y una para

cada una de las secciones que integran este organismo.

* http://deconceptos.com/ciencias-sociales/infraestructura
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1.6.1.2 CANALES DE COMUNICACION INTERNA

- Jefatura superior: Todos los trabajadores de este organismo pueden
comunicarse directamente con la Jefa, la Master Maria Elena Ponce,
cuando tienen alguna inquietud, o ella directamente les comunica sobre
algin suceso que necesite dar. La jefatura superior tiene comunicacion
directa con los jefes de cada seccidn para que estos comuniquen a su

personal sobre algun tema relevante o toma de decisiones.

- Jefatura inmediata superior: Todos los trabajadores de este organismo
pueden comunicarse directamente con la Jefa de su seccién; asi mismo
esta es la conexion directa con la Jefatura Superior para comunicar un tema

relevante o toma de decisiones.

- Reuniones semanales: Tanto la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario junto a sus 5 representantes, como las 4 secciones que
integran la misma, tienen reuniones semanales para informar de los

sucesos mas importantes de su organismo.

- Plantas telefénicas: Cada una de las Secciones que integran este
organismo cuenta con una planta telefébnica con sus respectivas

extensiones.

- Correo electrénico: Cada uno de los trabajadores que integran las 4
secciones de la Division de Bienestar Estudiantil, cuenta con un correo

electronico personal para poder comunicarse interna y externamente.

- Comunicados: Cada una de las secciones que integran este organismo,

reciben comunicados en donde se les informa de algo relevante.
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- Cartelera: En cada una de las secciones que integran este organismo,
posee una cartelera en donde se informa sobre algo relevante para la

misma. Estos se encuentran en la entrada principal de cada seccion.

Informacion resaltante:
o Cumpleafos
o Calendario

o Actividades

1.6.1.3 RUMORES

La pagina web <http://talentosreunidos.com/> describe el rumor de la siguiente
manera: “Son mensajes informales, inciertos, confusos que circulan entre el
personal. Se trata de noticias y/o comentarios, verdaderos o falsos, que circulan
por diferentes canales, el mas comun es el que circula de forma verbal. Carecen
de fundamento y en su difusion los empleados que los trasmiten filtran y
seleccionan aquellos detalles que mayor impacto les causan, distorsionando el
sentido del mensaje original”.

Dentro de la Divisiobn de Bienestar Estudiantil Universitario, como en toda
institucion publica o privada han surgido los rumores en distintas ocasiones. Los
mas comunes son:

- Intereses externos

- Frustracién laboral en algunos empleados

- Desinformacién

- Distorsion de informacién

- Confusién de mensajes
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1.6.2 DESCRIPCION DE COMUNICACION EXTERNA

1.6.2.1 EL POA (PLAN OPERATIVO ANUAL)

Seccion Informar sobre el programa de Becas de Pre-Grado

Socioeconomica | Universitario y Becas no reembolsables.

_ » Informar sobre el proceso de Orientacion Vocacional, asesoria
Orientacion ) o ) o ) y o
_ psicopedagodgica, investigaciones, divulgacion de servicios,
Vocacional i o
apoyo a unidades académicas.

Informar sobre los servicios medicina general, Psicologia,

laboratorio, odontologia, programa de actividad fisica;

Unidad de Salud

Promocion e informacion en estilo de vida saludable (PPIVS),
voluntariado, nutricion, deportes, Prevencién ETS, examen de

salud.

Informar de qué trata el servicio de transporte colectivo,
horarios de servicio dentro del campus universitario, horarios

de servicio al CUM (Centro Universitario Metropolitano)

Divulgacion de material impreso (afiches y unifoliares) Los

primeros distribuidos en todo el campus central y centros

Seccion regionales, y el segundo dentro de la seccion y la actividad de
Socioeconomica | un Stand en INFO-USAC. Colocar informacion total de las
becas en el portal de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Publicaciones en la pagina web, publicaciones en la pagina de
Orientacidn Facebook, divulgacion de trifoliares (Stand de INFO-USAC,
Vocacional dentro de la seccion, visitas a unidades académicas),

publicaciones en materiales impresos (afiches)
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Publicaciones en la pagina web, publicaciones en la pagina de
Facebook, divulgacion de trifoliares en la actividad de INFO-

USAC, jornadas de la salud, jornadas interuniversitarias

Unidad de Salud

(Concurso de afiches, concurso para dejar de fumar, concurso
de teatro, concurso de baile, entre otras), jornadas de ETS
(Enfermedades de trasmisibn sexual), voluntariados,
actividades deportivas, etc.

Publicaciones en la pagina de Facebook, creaciéon de Spot
sobre el servicio de transporte, trifoliares informativos, charlas
a estudiantes de primer ingreso, divulgacion a través de
mantas vinilicas, sefializacion de paradas dentro del campus

central universitario.

Seccién Jefatura de la Seccion SocioeconOmica, junto con sus

Socioeconomica | trabajadoras sociales, y estudiantes voluntarios.

Orientacién Jefatura de la Seccién de Orientacién Vocacional, junto con

Vocacional sus trabajadores, y estudiantes voluntarios.

Unidad de Salud | Jefatura de la Unidad de Salud, junto con sus trabajadores, y

estudiantes voluntarios.

Jefatura de la Seccion de Transporte Colectivo Universitario,

junto con sus trabajadores, y estudiantes voluntarios.

Seccion Se necesita de disefladores o diagramadores para el material

Socioeconomica | impreso, impresion de tiraje de los mismos. Dentro de los
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recursos del cual se dispone se encuentra el apoyo de la
>*Divisién de Publicidad e Informacién de la Universidad de

San Carlos de Guatemala y la Editorial Universitaria.

Se necesita de servicio de internet, administradores tanto de la
pagina web como para la pagina en Facebook, Diagramador
_ » de trifoliares o material impreso como afiches, impresion de
Orientacion o o
. tiraje de trifoliares. Para esto se cuenta con el apoyo de la
Vocacional S o . . _
*Division de Publicidad e Informacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Editorial Universitaria y Presupuesto

de parte de esta seccion.

Se necesita de servicio de internet, administradores tanto de la
pagina web como para la pagina en Facebook, Diagramador
de trifoliares o material impreso como afiches, impresion de

tiraje de trifoliares, patrocinadores para las diversas

Unidad de Salud

actividades en las jornadas a realizar. Para esto se cuenta con
el apoyo de estudiantes epesistas de diversas unidades
académicas, voluntarios, la *Divisibn de Publicidad e
Informacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la

Editorial Universitaria y Presupuesto de parte de esta seccion.

Se necesita de servicio de internet, administradores para la
pagina en Facebook, Diagramador de trifoliares o material
impreso como afiches, disefio de mantas vinilicas, impresion
de tiraje de trifoliares. Para esto se cuenta con el apoyo la
*Division de Publicidad e Informacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Editorial Universitaria y Presupuesto
de parte de esta seccion.

> NOTA: La Divisién de Publicidad e Informacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala brinda apoyo
con las publicaciones en el Periédico Universidad y la Revista Universitaria; esta se ha encargado de difundir
la informacion de dichas secciones a través de estos medios. La realizacion de material visual es realizado
por personas voluntarias
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1.6.2.2

Seccioén

Socioecondmica

CAMPARNAS REALIZADAS

INFO-USAC, Material informativo dentro de la

seccion, Voluntariado

impreso

Orientacioén

Vocacional

INFO-USAC, Charlas grupales, Pagina web y Facebook

Unidad de Salud

1.6.2.3

INFO-USAC, Actividades

culturales y deportivas,

interuniversitarias, Actividades

Ferias de la Salud, Talleres

informativos, Voluntariado, Material informativo

INFO-USAC, Material impreso, Charlas para estudiantes de

primer ingreso

EL PLAN ESTRATEGICO QUE SE ESTA EJECUTANDO

Seccioén

Socioecondmica

INFO-USAC, Material

seccion, Voluntariado

impreso informativo dentro de la

Orientacioén

Vocacional

INFO-USAC, Charlas grupales, Pagina web y Facebook

Unidad de Salud

INFO-USAC, Actividades

culturales y deportivas,

interuniversitarias, Actividades

Ferias de la Salud, Talleres

informativos, Voluntariado, Material informativo

INFO-USAC, Material impreso, Charlas para estudiantes de

primer ingreso

® Médulo V: Momento 3 — Concrecién del Plan Estratégico en los Planes Operativos; Presentacion
Interactiva: Guia para hacer un Plan Operativo Anual (POA) http://www.slideshare.net/fifyafeyalegria/guia-

para-hacer-un-poa
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1.6.24 PRESUPUESTO DE COMUNICACION PARA EL PRESENTE ANO

Seccion _ .
: o No se dispone de presupuesto fijo
Socioecondmica

Orientacion _ B
. No se dispone de presupuesto fijo
Vocacional

Unidad de Salud | Se dispone de un presupuesto total de Q3,000.00

Se dispone de un presupuesto total de Q1,000.00
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CAPITULO 2

PLAN DE COMUNICACION PARA LA DIVISION DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

- Antecedentes

- Infografia

- Objetivos

- Publico objetivo

- Mensaje

- Estrategia

- Planes de comunicacion
- Calendario

- Presupuesto

- Control y seguimiento
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2.1 ANTECEDENTES:

La Division de Bienestar Estudiantil Universitario es una entidad perteneciente a la
Universidad de San Carlos de Guatemala que cuenta con cuatro subdivisiones: La
Seccion Socioecondmica, Seccion de Orientacion Vocacional, Unidad de Salud y

la mas reciente, Unidad de Transporte Colectivo Interno.

Esta entidad cuenta con 55 afios de servicio para los estudiantes de esta casa de
estudios, en donde el mismo nombre que posee lo menciona: “Bienestar
estudiantil’, brindando a los estudiantes una orientacién sobre la educacién,
deteccion de la buena salud, un sustento econdmico y una manera facil de

transportarse dentro del campus central universitario.

La comunicacion con la que esta entidad cuenta es muy limitada, ya que no hay
suficiente presupuesto para solventarla, por lo que a través de diversas
actividades realizadas por ellos mismos, han llegado a darse a conocer.
Actualmente se dan a conocer por medio de las redes sociales como Facebook,
pero lamentablemente no se le ha dado la administracion adecuada, y
consecuencia de ello, es que los estudiantes no conocen a totalidad las funciones

y servicios que esta entidad brinda.
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2.2 INFOGRAFIA DE LA INSTITUCION
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Aplicar una estrategia de comunicacion social en la red social de Facebook
para la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Difundir de una forma clara y concreta las funciones con las que cuenta la

Division de Bienestar Estudiantil Universitario.

e Proporcionar una forma practica de administracién de redes sociales para

la buena comunicacion entre el usuario y la entidad.
e Optimizar la relacion entre usuario y entidad

e Mostrar a través de diferentes tipos de contenido toda la informacion que

esta entidad posee y las actividades que al mismo le corresponden.
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2.4 PuBLIcO OBJETIVO

Region Metropolitana

Demograficos

Edad 18 — 35 afios

Género Femenino y masculino
Clase Social C+ Media alta

Ocupacion Estudiantes universitarios

Psicoldgicos

_ Extrovertidos, dinamicos, organizados, racionales,
Personalidad o . ) o )
intuitivos, criticos, espontaneos, comunicativos, sociables

_ _ Activos, emprendedores, destacados, trabajadores,
Estilo de vida . i
estudiosos, aprovechan la tecnologia

2.5 MENSAJE

Bienestar Estudiantil, velando por tu bienestar integral.

2.6 ESTRATEGIA

v' Creacion y administracion de una pagina en la red social de Facebook, el
cual sea exclusivamente para la Divisibon de Bienestar Estudiantil

Universitario.

v' Creacion de un manual para administracion de redes sociales (Social
Media).
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2.7 LOS PLANES DE COMUNICACION

2.7.1 COMUNICACION EXTERNA

v' Estrategia en internet:

Se desarrollara la creacion de una pagina en la red social de Facebook.
En este plan de comunicacion de Social Media’ se debe tener claro los siguientes
puntos:

- ¢Qué se va a decir?

- ¢Cbomo se va a decir?

- ¢Aquién se le va a decir?

- ¢Dobnde se va a decir?

- ¢Por qué se va a decir?

2.7.2 ACCIONES

Habra una persona encargada de la administracion de esta red social (Facebook),

y este debera encargarse de realizar las siguientes actividades:

— Conocer la institucion y las funciones y servicios que este brinda.
— Crear y motorizar el perfil de la red social

— Hacer crecer la comunidad

— Crear contenido de calidad

— Planificar y analizar contenidos

— Investigar

— Crear contenidos

7 . . . . . .2 . .
Social Media: Actualmente se le conoce de esta manera a los medios sociales de comunicacidn digital, esto
a través de lo que llamamos “redes sociales”.

——
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8Segun el IFE (Instituto de Formacién Empresarial), de la Camara de Madrid, toda

administracion de una red social debe ser de la siguiente manera:

- Ser bien considerada y redactada

- Fijar la frontera de identidad personal y profesional

- Fomentar la idea de la colaboracion interna y externa
- Recomendar el tono cortés en las respuestas

- Establecer protocolos de comunicacion y seguridad

- Establecer flujos y responsabilidades

- Fijar posicion sobre contenidos

- Prohibir el spam organizacional

- Hablar de lo que se conoce

- Recordar que el principio es la comunicacion

Asi mismo, para toda estrategia en el Social Media, es indispensable cumplir con
ciertas recomendaciones que ayudaran a plasmar de una manera mas efectiva el
plan que se quiere ejecutar, para ello es necesario dar un seguimiento y

monitorizacion del mismo que debe incluir los siguientes pasos:

- Decidir los conceptos a seguir

- Realizar un seguimiento

8 “Social Media Plan”; http://www.slideshare.net/carlosmagro/curso-social-media-plan-ife-carlos-magro-
ifecm9julio2013,
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v Estrategias en Social Media®

e Contenido de Calidad

- Generacion de contenido de calidad:
El contenido a mostrar debe ser capaz de captar la atencion del lector, por
ellos es importante que el contenido mostrado sea un tema de interés para

los estudiantes de esta casa de estudios.

- Contenido util:
Este contenido debe mostrar algo que sirva a los estudiantes lectores de
esta pagina, pues de eso depende la interaccion que habra con cada uno

de ellos.

- Contenido comprensible:
En toda forma de comunicacion, es importante que el mensaje a enviar sea
sencillo de comprender y utilizar un lenguaje sencillo sin tecnicismos para

Su mayor comprension.

- Contenido de enlaces:
Como parte de la variedad de contendido dentro de esta red social, es
indispensable que dentro de las caracteristicas del contenido a mostrar se
cologue enlaces a otros sitios para tener una explicacion mas amplia del

mismo y a la vez, poder tener una interacciéon con el usuario.

e Establecer niveles de profundidad sobre un tema especifico

Esto significa que el contenido a mostrar debe siempre ser claro y conciso, sin dar

confusiones sobre lo que se quiere dar a conocer.

Q% ep s . ~ . . . .
“¢Como disefiar una buena estrategia de contenidos?” socialmediablogs.es
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e Establecer un contenido permanente o contenido caduco

El contenido permanente trata sobre un tema especifico para extenderlo a largo
plazo.
El contenido caduco establece diversidad de temas en una misma pagina.

Aqui se sugiere utilizar ambos tipos de contenidos por la entidad que se esta
representando, ya que este posee diferentes secciones que lo hacen

multidisciplinario.

En el libro “Cémo disenar una estrategia de contenidos” se sugiere utilizar el
meétodo 3R para la creacién de contenidos:
- Reciclar: Adaptara el contenido a utilizar reubicando cierto tipo de
informacion y afladiendo texto o modificandolo segun sea el caso.
- Reescribir: Utilizar la misma base desde otras perspectivas
- Retirar: Un contenido tiene su limite de tiempo, por ello se llega un

momento en el que se debe cambiar la temética.
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v Contenido de Manual de uso de Administracion de Facebook
CAPITULO 1 - Introduccién

- ¢Qué es una Red Social?

- ¢Qué es Facebook?

- ¢ Para qué se utiliza Facebook?

- ¢ Como funciona en empresas?

- ¢Cual es la diferencia entre un perfil personal y una pagina?
- Facebook en Guatemala

- Nivel educativo de usuarios en Facebook en Guatemala

- Intensidad y uso de Frecuencia

- Principales dispositivos de conexion

- Principios basicos de Redes Sociales
CAPITULO 2 — Guia de Uso

- Modo de ingreso

- Visualizacién de la pagina

- Pégina principal

- Biografia

- ¢Qué puede realizar un administrador de paginas?
- Revisar actividad de la pagina
- Contestar mensajes directos

- Revision de estadisticas

- Descripcion de estadisticas

- Clics en “Me gusta”

- Estadisticas de alcance

- Estadistica de visitas

- Estadistica de publicaciones

- Configuracion de pagina

CAPITULO 3 - Soluciéon de Problemas
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2.8 CALENDARIO

El administrador de la pagina de Facebook (Community Manager), debe realizar

las siguientes actividades:

Semana 1 Andlisis de antecedentes de Pagina de Facebook
(5 - 9 Mayo) de Bienestar Estudiantil
Semana 2 Preparacién de Contenido visual

(12 — 16 Mayo)

Preparacion de Contenido tedrico

11}

Creacion de pagina Oficial de Facebook para
Bienestar Estudiantil

Semana 3 Administracion diaria de pagina de Facebook*
(19 — 23 Mayo)
Semana 4 — Semana Creacion de Manual de Uso de Administracion de
9 (26 Mayo — 4 julio) pagina de Facebook para Bienestar Estudiantil

*La administracion de la pagina de Facebook para Bienestar Estudiantil sera de
esta manera:

e Monitorizar contenido

e Preparar contenidos para Facebook

e Gestiones

e Citas

e Reuniones

e ROI

¢ Disefo de estrategia

e Atencion al usuario en redes sociales

e Redaccién de contenido

' ROI: Es la rentabilidad gue se obtiene de la actividad que se desarrolle en redes y medios sociales.
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e Analisis de resultados

e Informe de resultados
Estas atribuciones deben realizarse en el periodo del 5 de mayo al 4 de julio de
2014 por la persona que esté a cargo. Posteriormente la persona que siga a cargo

del mismo puede implementarlo el resto del afio.

08:00| Revision Revision Revision Revision .,
) ) ) ) Revision
emails y emails y emails y emails y emails v redes
08:30 redes redes redes redes Y
; . . X sociales
sociales sociales sociales sociales
09:00 Preparar
09:30 contcgni dos Preparar Preparar Informe de
10:00 FB contenidos | contenidos resultados
10:30 Gestiones FB FB
11:00 Subir Subir
11:30 contenidos contenidos y
' y revision Subir Subir revision redes
12:00 redes Subir contenidos y | contenidos
contenidos revision y revision o
12:30 y revision redes redes Leliisizet el
redes
Blsqueda
) de
14:00 e . ., ROI
Analisis | informacion
y hoticias
14:30
Prepa_rar Imprevistos
contenidos
FB

Referencia: SocialMediaBIog.es11

" plantilla de Agenda BTF (Bloques Temadticos Flexibles) para Community Managers;
http://socialmediablog.es/como-organizar-tu-agenda-de-community-manager/
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2.9 PRESUPUESTO

Servicio

Descripcién

Estrategia de
contenidos

Disefio de estrategia para Redes

Sociales

Q 500

Community

Management

Gestion de redes sociales

Publicacion de contenidos

Atencidén al usuario

Q 1,700

Interaccion con comunidades online

Creacioén de contenidos

Informes de resultados

Disefio y creatividad

Creatividad para campafias Yy

acciones

Q 800

Disefio grafico de piezas para Redes

Sociales

Disefio y planificacion de campanas

Ejecucion de campafias publicitarias

Q 1,000

Informes de camparias publicitarias

TOTAL

'2 plantilla ¢ Cémo hacer un buen presupuesto de redes sociales?;
http://vilmanunez.com/2014/02/07/presupuesto-redes-sociales/

‘ Q 4,000
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2.10 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

2.10.1 MEDICION DE RESULTADOS:

3para evaluar el funcionamiento del plan de comunicacién en la Red Social de
Facebook se necesita controlar los resultados. Esta plataforma cuenta con su

propia herramienta de sistema de analisis (Facebook Insights):

e Vision general: Esta pestafia muestra un resumen de siete dias de la

actividad mas importante de la pagina.

e Me gusta: Esta pestafia se puede consultar los "Me gusta" que la pagina
ha ganado y ha perdido cada dia, y averigua de qué parte de Facebook
proceden.

e Alcance: Esta pestafia muestra las publicaciones que obtienen méas "Me
gusta”, que se comentan y que se comparten mas veces se muestran mas
en la seccién de noticias y las ven mas personas. Las publicaciones que
estan ocultas, que fueron reportadas por ser spam o que provocan que a

los usuarios les deje de gustar a la pagina llegan a menos personas.

e Visitas: En esta pestafia se consulta de qué parte de internet proceden las
personas que visitan la pagina y a qué parte de la pagina van después de
llegar.

e Publicaciones: Con esta pestaiia se conoce el modo en que los usuarios
responden a las publicaciones para crear contenido que importe al publico

objetivo.

 Insighths Facebook; https://www.facebook.com/insights/
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e Personas: Con esta pestafia se averigua a quién le gusta la pagina y a
quién le gustan las publicaciones, quién las ha comentado y quién las

comparte para mejorar la segmentacion.

En cada uno de los apartados mencionados se puede desplazar gréficas

estadisticas para tener un mayor control del mismo.
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CAPITULO 3:

EJECUCION DE PLAN DE COMUNICACION PARA LA
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

- Busqueda de contenido para Facebook

- Creacion de contenido

- Creacion de cuenta de correo electronico

- Creacion de pagina de Facebook

- Creacion de contenido grafico para pagina de Facebook
- Motorizacion de la pagina de Facebook

- Crecimiento de la comunidad de Facebook

- Propuesta de cambio de logotipo de Bienestar Estudiantil
- Manual de uso de Facebook

- Actividades no programadas para la Unidad de Salud

- Actividades no programadas para la Seccién Socioecondémica
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE

LA DIvISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

3.1 BUSQUEDA DE CONTENIDO PARA FACEBOOK

Se procedio a buscar informacion general de la institucion tomando como base el

diagnéstico comunicacional realizado con anterioridad:

Nombre completo de la institucion
Direccion

Mision

Vision

Objetivos

Servicios

3.2 CREACION DE CONTENIDO

En base a la busqueda general de la institucion, se procedié a la creacion

contenido escrito para la pagina de Facebook.

50

——
| —



ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES PARA LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLCS DE GUATEMALA

3.3CREACION DE CUENTA DE CORREO ELECTRONICO PARA UTILIZARLO EN LA RED
SOCIAL DE FACEBOOK

Se crea una cuenta de correo electréonico en Gmail para la Division de Bienestar

Estudiantil Universitario.

- Nombre de la cuenta: bienestarestudiantilusac@gmail.com

bienestarestudiantilusac
bienestarestudiantilusac@gmail.com

Cuenta Privacidad

Afadir cuenta Cerrar sesion

Figura N°1: Imagen tomada de la cuenta de correo electrénica de Gmail

3.4 CREACION DE PAGINA DE FACEBOOK

Se creb la pagina de Bienestar Estudiantil en la Red Social de Facebook, tomando

como nombre del mismo: “Bienestar Estudiantil USAC”

|Te damos la bienvenida a Facebook!  feabico

Facebook <update +2j4zj0c=0fc@facebookmail

Figura N°2: Imagen tomada de la cuenta de correo electrénica de Gmail
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3.5CREACION DE CONTENIDO GRAFICO PARA PAGINA DE FACEBOOK

3.5.1 [CONOS REPRESENTATIVOS:

Se crearon iconos representativos a cada uno de los servicios de los cuales esta

integrada la Division de Bienestar Estudiantil Universitario.

icono - Unidad de Salud fcono - Seccion Socioeconémica
Figura N°3: Elaboracion propia Figura N°4: Elaboracion propia

icono — Seccion de Transporte Interno fcono - Seccion de Orientacion Vocacional

Figura N°5: Elaboracién propia Figura N°6: Elaboracion propia
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3.5.2 CUADROS INFORMATIVOS

), s R |
Figura N°7: Imagen de portada para Facebook - Elaboracion propia

Figura N°8: Imagen de Bienvenida - Elaboracion propia
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&

Figura N°10. Imagen de la Misién de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario
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Figura N° 12: Imagen del servicio que brinda la Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil
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Figura N°14: Imagen del servicio que brinda la Seccién de Transporte Interno de Bienestar Estudiantil
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Figura N°15: Imagen del servicio que brinda la Seccién de Orientacién Vocacional de Bienestar Estudiantil

Figura N°16: Imagen de las areas profesionales con las que cuenta la Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil
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&

Figura N°17: Imagen de forma de qué estudiar en la USAC - Seccidn de Orientacion Vocacional de Bienestar
Estudiantil

$eccion
$ocioecondomica

Tel. 24188000

estudiar?

Figura N°18: Imagen sobre becas — Seccién Socioeconémica de Bienestar Estudiantil
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¢Necesitas
trasladarte de (a

USAC al CUM o

viceversa?

Figura N°19: Imagen de transporte del Campus Central de la USAC al CUM (Centro Universitario

Metropolitano) —  Transporte Interno
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Figura N°21: Imagen de Talleres de Desarrollo y Crecimiento Personal — Unidad de Salud — Bienestar Estudiantil
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Figura N°22: Imagen de Talleres de Desarrollo y Crecimiento Personal — Unidad de Salud — Bienestar Estudiantil
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Unidad de $alud
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Figura N°23: Imagen de Talleres de Desarrollo y Crecimiento Personal — Unidad de Salud
— Bienestar Estudiantil
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Figura N°24: Imagen Talleres de Desarrollo y Crecimiento Personal — Unidad de Salud

— Bienestar Estudiantil
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“Por muy alta

que sea una colina Siempre hay
un sendero hacia

suU Cimqo”

Edificio de Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria Zonha 12,
Guatemala, Guatemala, 01012-Ciudad de Guatemala

Figura N°25: Imagen Motivacional

. BIENESTAR
ESTUDIANTIL

HOY miércoles 16 de julio

' CERRADO POR
~ FUMIGACION

Figura N°26: Imagen sobre cierre de Edificio por Fumigacion — Bienestar Estudiantil
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r‘ s

I@s Chﬁ@ de],mes:- )

@ri evar su constancia de

- mesfre del presente afo y

Figura N°27: Informacién para estudiantes becados — Seccidn Socioecondmica de Bienestar Estudiantil

3.5.3 CONTENIDO MOTIVACIONAL

Este tipo de contenido se coloc6 en la pagina de Facebook de Bienestar
Estudiantil, como estrategia de atraer mas personas. Es importante recalcar que

en las redes sociales debe colocarse todo tipo de contenido y no solo informativo,
ya que este se vuelve aburrido y monétono.

"No permitas que nadie diga que eres

Si quieres algo, sal a buscarlo, y punto.
£Sabes] Hgerie querologa conseq i

seqg unda es hacerfghz
alos demas »

Figura N°28 — Fuente: Google +, José Arias

Figura N°29 — Fuente: Wasanga.com
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&

TODO
ESPOSIBLE
EN LA MEDIDA OUE

es

ESAS GANAS DE...

saltar de alegria cuando te confirman que has conseguido lo que
tanto deseabas

Figura N°31- Fuente: Desmotivaciones.es

“Porque las personas que

estan lo suficientemente
locas como para pensar
‘ }  que pueden car
el mundo...

son quienes lo cambian”

Steve Jobs

Figura N°32: Fuente: amayvenceras.com

‘m TSN
“Si ta no trabajas
por tus suenos, ;
alguien te contratara "\

para que trabajes
por los suyos”.

Steve Jobs

Figura N°33: Fuente: Brenda Zavaleta (@BizTroNg) | Twitter
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3.6 MOTORIZACION DE LA PAGINA DE FACEBOOK DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Durante la ejecucion de esta estrategia en la red social de Facebook para
Bienestar Estudiantil, se tuvo un constante monitoreo de la pagina, realizando las
siguientes acciones:

- Responder mensajes privados

| 0l ienestar Estudiantil USAC Bienestar Estudiantil USAC  Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publico » Ayuda ~

@ notmcaciones Mensajes Marcal

™ Mensajes !

Mayarin Pichilla
Buenas tardes, Mayrin. Efectiva

ILa pagina de

8 Jhayr Marin
Buen dia para ti también, Jhayr.

Archivado

Spar

Anne Collado
Consigue mas "Me gusta” Ver "Me gusta felizvienes para ti también o

Fortalece ahora tu marca

Acércate a los fans de tu

Eriika Arrecis
i M negocio e impulsa tus

- BL as, Erika. Te comento que puedes hacerlo

Promocionar pagina
Invitar a contactos de correo electronico

Compartir esta pagina ‘ Bladracons BM

Pavel Miramont
Aquitienes, 2

hitp:/www.vocacional.usa

Roberto Cifuentes

E qusto 22 de juli

Karina Marroquin N
Buenos dias, Karina. Te comento que al tener tu bol e
i
Hansel Cruz
Es un gusto, Hansel ases feliznoche.

Figura N°34 — Extraido de la pagina de Bienestar Estudiantil en Facebook

- Responder a publicaciones hechas por los usuarios

Publicaciones de la pagina

F‘! Ivan Rodriiguezz + Bienestar Estudiantil USAC

buen dia tengo una duda, hase dos afios fui ala usac a realizar mi examen
vocacional, luego me examine de las pruebas basicas el cual reprobe, mi pregunta
es tengo que volver a generar una boleta de pago. o simplemente me puedo
asignar, para volver a examinarme????? agradeceria sus respuestas

saludos.
gusta  ( tz partir - 51

Y ABienestar Estudiantil USAC le gusta esto.

DBEY

Bienestar Estudiantil USAC Buenas tardes, Ivan, Te comento que solo debes presentar
psey tu camé de orientacion vocacional, ya que esté ya no tiene vencimiento. Puedes asignarte
normalmente. Saludos
Me gusta - Responder 1

. Hector Chacon » Bienestar Estudiantil USAC

compaiieros buenos dias... una consulta, ahorita que estamos por iniciar el sequndo
semestre me he enterado que para poder estar totaimente inscrito debo de realizar
el examen de salud. .. que debo hacer?

o

DBEY
D [Bienestar Estudiantil USAC Buenas tar
ogey 1a pagina de la Unidad de Salud, www.usal
extempordneo y seguir los pasos que ahi se

comento que debes ingresar a
du.gty generar tu boleta de pago
uen

Figura N°35 — Extraido de la pagina de Bienestar Estudiantil en Facebook
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- Responder comentarios de publicaciones realizadas.

B Bienestar Estudiantil USAC
Publicada por AnaLu Martinez

DBEU 10 de junio

£Qué debes hacer si necesitas transportarte del
Campus Central al Cum y viceversa?

D Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | # Editar
Me gusta - Comentar - Compartir
¢Necesitas pIE R A
traSladarte de [a J L gusta esto.

USAC al CUMV o

viceversa?

[ Compartido unavez

Me gusta - Responder - 10 de junio ala(s) 1
©  Bienestar Estudiantil USAC Buenos
™ dias, Jonathan Ardon . Por normas de

seguridad, igualmente debes realizar
este proceso.

Me gusta - Cc

Martinez

B

Escribir una respuesta

B | Escribe un comentario
DBEU

Figura N°36 — Extraido de la pagina de Bienestar Estudiantil en Facebook

Informacion sobre el Transporte Colectivo Interno de Bienestar Estudiantil

we vesw oo

Seman.

Figura N°37 - Monitoreo de actualizacion semanal de la pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil
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3.7 CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD

Bienestar Estudiantil contaba anteriormente con una pagina de Facebook que ya
no era utilizada, por esta misma razén se cre6 una nueva.

Bienestar Estudiantil
Universitario

A 615 personas les gusta esta pagina

Mensaje % ¥

Universidad

Informacién - Sugerir una edicion

Videos

Figura N°38: Pagina anterior de Bienestar Estudiantil con 615 usuarios en enero de 2014

Bienestar Estudiantil USAC Bienestar Estudiantil USAC  Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publico ~ Ayuda -

ESTA SEMANA

93
e gusta de la
pagina

758

Alcance de la
publicacion
NO LEIDOS
! Y 0
. g Notificaciones
Bienestar! ElstudlaﬂmJSA N
Universidad.# . ~ Compartir | ees 0
Mensajes
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
I Reciente
2014
PERSONAS > Estado |7 Fotovideo [ Oferta, Evento +
@ B ¢Qué estuviste haciendo?
DBEU

Figura N°39: P4gina nueva de Bienestar Estudiantil con 1422 usuarios hasta agosto de 2014
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Para el incremento de usuarios en la nueva pagina de Facebook de Bienestar

Estudiantil fue necesario informar sobre la misma en la pagina antigua.

[-> Bienestar Estudiantil Usac
L.

Nos mudamos de pagina

n/pages/Bienestar-Estudiantil-

Nos estamos
mudando a la
) ﬁe“e,ull‘ nueva pdagina
) & 8 Bienestar Estudiantil
\\&/‘““ 7 USAC

Figura N°40: Publicacion sobre traslado de pagina antigua a nueva de Bienestar Estudiantil
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3.8 PROPUESTA DE CAMBIO DE LOGOTIPO PARA LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Est
T Yoy

‘E3: DBEU

o~ DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

'
QTP

Figura N°41: Logotipo original utilizado para la Division de Bienestar Estudiantil Universitario

Divisién de Bienestar
Estudiantil Universitario

USAC UsSAC

Estudiantil Universitario

Figura N°42: Propuesta 1 Figura N°43: Propuesta 2

r Est
9\3 ud,'
2

3 . 9
Qb N
/ \7\ €
>
( <
\ - o
\ S
o Veac 0‘7 DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
SA
Figura N°44: Propuesta 3

Q
o
©
c
©
“»
>

-
s

Se realizaron tres propuestas de cambio de logotipo para la Division de Bienestar

Estudiantil Universitario, de las cuales fue aceptada la figura nimero 44 aqui

presentada.
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3.9MANUAL DE UsO DE FACEBOOK

facebook

Manual de Uso de Facebok

Est
vl g,
s \ 1 Ca ./a

‘DBEU

s DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
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f l ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES PARA LA DIVISION DE BIENESTAR

Contenido de Manual de Uso de Facebook para la Division de Bienestar

Estudiantil Universitario

CAPITULO 1 - Introduccién

¢,Qué es una Red Social?

¢, Qué es Facebook?

¢ Para qué se utiliza Facebook?

¢ Como funciona en empresas?

¢, Cual es la diferencia entre un perfil personal y una pagina?
Facebook en Guatemala

Nivel educativo de usuarios en Facebook en Guatemala
Intensidad y uso de Frecuencia

Principales dispositivos de conexion

Principios basicos de Redes Sociales

CAPITULO 2 — Guia de Uso

Modo de ingreso
Visualizacion de la pagina
Péagina principal

Biografia

¢, Qué puede realizar un administrador de paginas?
Revisar actividad de la pagina
Contestar mensajes directos
Revision de estadisticas
Descripcién de estadisticas
Clics en “Me gusta”
Estadisticas de alcance
Estadistica de visitas
Estadistica de publicaciones

Configuracion de pagina

CAPITULO 3 = Solucién de Problemas
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3.10 ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS PARA LA UNIDAD DE SALUD

Se cre0 la campafia para la XVII Jornada Deportiva-Cultural Interuniversitaria
“Libre de Humo de Tabaco”, organizada por la Unidad de Salud de Bienestar

Estudiantil Universitario.

3.10.1 PUBLICIDAD DIGITAL

. Creacién y administracion de pagina de Facebook “Carrera Libre de Humo

de Tabaco”

n Carrera Libre de Humo de Tabaco Carrera Libre de Humo de T... Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publi

MDEMAYO |

DIA MUNDIAL SIN TABACO

Carrera™ | 2 B R
. > . S~ Carrera Libre de
Libre de 4 : !

£ £ ¢ Humo de Tabaco
Carréra Libre’de Hunfo de Tabaco :
Humo de Organizacion-sin fines de lucro m
_QTaba'cg

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -

PERSONAS > Estado || Fotovideo  [Z] Oferta, Evento +

Aue estuviste haciend

4521

Figura N°45: Pagina de Facebook “Carrera Libre de humo de Tabaco” — 2014
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Carrera Libre de Humo de T.

Carrera Libre de Humo de Tabaco

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publ

“La Vida te ha
galad

INSCRIPCION GR

Llega la hora del almorzar
y te deseamos un

Te invitamos a la Presentacion

“ %
La Vida no .se trata de la XVIl Jornada Deportiva
d Y

de sobr

“En el deporte o en la
gimnasia se puede

m Busca personas, |

y cosas

n ‘ Carrera Libre de Humo de ... Fotos ¥ |

Jornada Deportivay
ral Interuniversitaria

re de Humo de Tabaco"

ada Deportiva y

teruniversitaria
P Humo de Tabaco”

aile

ada Deportiva y

teruniversitaria
P Humo de Tabaco”

Jornada Deportiva y Cultural Interuniversitaria

Actualizado hace a

ada Deportiva y

teruniversitaria
P Humo de Tabaco”

ada Deportiva y

teruniversitaria
P Humo de Tabaco”

oncesto

ada Deportiva y

teruniversitaria
P Humo de Tabaco”

adamente 3 meses @

ada Deportiva y

teruniversitaria
p Humo de Tabaco”

ada Deportiva y

teruniversitaria
p Humo de Tabaco”

ada Deportiva y

teruniversitaria
L g Humo de Tabaco”

Q Carrera Libre de Humo de

Figura N°46: Muestra de publicaciones realizadas en la pagina de Facebook “Libre de Humo de Tabaco”

+ Crear un album

ada Deportiva y
teruniversitaria

I Humo de Tabaco”

edrez

ada Deportiva y
teruniversitaria

P Humo de Tabaco”

arfrera

ada Deportiva y
teruniversitaria

k Humo de Tabaco”

Figura N°47: Muestra de publicaciones de actividades deportivas de la pagina de Facebook “Libre de Humo de Tabaco”
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. Creacion y administracion de pagina de Twitter “Carrera NO Tabaco”
€ C' |8 Twitter, Inc. [US]|https: //twitter com//carreranotabaco To =

€ inicio 4 Notificaciones 3 Descubre 8 Cuenta o [ Buscar D = l"
- & L ) ®

DIA MUNDIAL SIN TABACO

Carrera’™” y 8 :
o ‘ e s % f Carrera Libre de
lel"e de ! s S Humo dé Tabaco
Humo de.
Tabaco.
2 =
Tweets Tweets y respuestas A quién seguir - Refr
Carrera NO al Tabaco 2 ' s
: . Carrera NO al Tabaco g e Elo%egul
(thwsGuwte‘na Gracias por creer en un ambiente p (o2:5equlr
#LibreDeH [olo]

Tweet para Carrera NO al Tabaco

ﬁ Leopoldo Lépez
CARRE R “Libre/de/ Humo = *2 Seguir

de Tabaco”
. ﬂ Gabriel Tiul L
+8 i
| () £ Seguir
Cuentas populares - Encontrar ami

Figura N°48: Pagina de Twitter llamada “Carrera NO al Tabaco”

. Gestidn de publicaciones en la pagina de Facebook de “Maraton Guate”
Se gestiond el contacto para realizacion de publicaciones de la “Carrera Libre de
Humo de Tabaco”, en la pagina de Facebook de “Maratén Guate”, creando este un

gran impacto y respuesta por parte de los usuarios.

B “Libre de Hum§ 4.
DIA MUNDIAL SIN TABACO
1 de junio = : CARRE RA de Tabaco”
Periférico Universitario
USAC
8:00 horas

Categorias:
- Pablico en general = - ) f S < R
- Infantil ~.(

- Personas con discapacidad 7 |NSCRIPC|ON GRATUITA .
_ www.usalud.usac.edu. gt ¥» "'5““?3?1‘“"""*"’

fﬁarre(a__ Libre de
~J4 ) Humo de Tabaca

i

Figura N°49: Publicacion para la pagina de Facebook — Fuente de elaboracion propia
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. Gestion de envio de correos para convocatoria por parte de “Maraton

Guate”

thatiana@maratonguate.com

Mover a Recibidos

Para: THATIANA <thatisna@maratonguate.com=

Email not displaying correctly? View it in your browser,

Convocatoria para publico en general

Personas con discapacidad bienvenidas. Pueden traer a sus mascotas
Categorias:
Libre masculino y femenino
Estudiante masculino y femenino
Trabajador masculino y femenino
Otras instituciones

£Como inscribirse?

1. Ingresa a la pagina www.usalud.usac.edu.qt
2. Clic en la pestafia "Jornada contra el tabaco”
3. Clic en la pestafia "Inscripciones”

4. Selecciona la categoria de tu eleccién®
5. Llena el formulario que se te solicita
6. Presiona UN SOLO Clic en guardar

Para confirmar tu participacién en la Carrera
- Anota el nimero y color que se te ha asignado en
Ia inscripcién. - Acude a la Unidad de Salud, 3er. nivel del Edificio
de Bienestar Estudiantil, ciudad universitaria, zona 12. - Solicita que se te
haga entrega del nimero asignado en la recepcion.
- El dia de la carrera trae tu nimero y ya
STAS LISTO PARA CORRER!

B S = e
“Libre de Hum

Ca rrera de Tabaco”

1 de junio
Periférico Universitario USAC
8:00 horas

. Ingresa a la pagina www.usalud.usac.edu.gt

. Clic en la pestafna “Jornada contra el
tabaco”

. Clic en la pestafa “Inscripciones”

. Selecciona la categoria de tu eleccion*

. Llena el formulario que se te solicita

. Presiona UN SOLO Clic en guardar

e

INSCRIPCION GRATUITA X
www.usalud.usac.edu.gt Carrera Libré de
p = Humo de Tabace_

Figura N°50: Respuesta de correo electronico
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3.10.2 DIVULGACION E INFORMACION

. Bases para concurso de afiche “Libre de Humo de Tabaco”

BASES PARA EL CONCURSO INTER UNIVERSITARIO DE AFICHE
“POR DIA MUNDIAL SIN TABACO™

Bases generales:
Pueden poricipor en el concuso de recizocidn de Afiche fodos o: frabojodores y

‘e
3 y - s e —
xceptuands lo: abcjadore: e la Onén de Senertar Eudiant de 2 Uriverided ce - Compimiento de los requator
San Coror de G por :

Inscripcién:
" Grahuita.
Tema: *SUBIR LOS IMPUESTOS AL TABACO' Recepciin de fraboio: del 20 de fetrero ol 2 de abilde 014
Promiacién:

Domingo 1 de jurio g oz 800 horas en el Ciub Deporivo Universiario Loz Atos
USAC. Averida Las Amencas 1-03 2ona 14, Ciudad Guatemaia.

Tamato:

Loz aficher deben ir pegado: en un carén usracién coler negro con un
margen de unc puigada porlado.
- Debe lievar unc camia de profeccin

& concumio no podid declrone deseto y e enbegordn do: mencioner
naredfca: tia: nupiere:.
Loz afiche: ganadore: pazarin & ser propiedad de ko Divisén de Benestor Estudiantl

Jurado:

formato digal (Adooe Phatozhop, Adobe llusbater, Freehand, efc.)

=g e 200 18 v
120 horcz, en e adificia de Bienestor Eudianti, der e, oicina de ka Unidad de Solud
dela Uriversidad de San Cados de Guatemala.
Todo oz frabajoz serin expuestor el dia del everfo
- 5

Figura N°51: Fuente de elaboracién propia

. Presentacion de Jornada Deportiva-Cultural

Se llevo a cabo la Presentacion Oficial de la XVII Jornada Deportiva — Cultural
“Libre de Humo de Tabaco”, esta fue realizada en el Auditorium de Ciencia Politica
el dia 16 de mayo de 2014.

Figura N°52:  Presentacion Oficial de la XVII Jornada Deportiva — Cultural “Libre de Humo de Tabaco”
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&

Figura N°53: Entrega de reconocimiento por participacion en la presentacion oficial de la Jornada Deportiva — 16 de mayo
de 2014

Figura N°54: Entrega de reconocimiento por participacion en la presentacion oficial de la Jornada Deportiva — 16 de mayo
de 2014
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. Entrega de cartas de solicitud a convocatoria de Concurso de Afiche “Libre

de humo de tabaco” para autoridades de diferentes Unidades Académicas.

" U/ F

Figura N°55: Cartas enviadas para invitar a participar en la XVIl Jornada Deportiva y Cultural Interuniversitaria Libre de

Humo de Tabaco
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. Programa de actividades para la Jornada Deportiva y Cultural “Libre de

Humo de Tabaco”

USAC

TRICENTENARIA

San Carios 0o
Direccion General de Docencia
Division de Bi Estudianti
Uniciad de Sakud

XVIl Jornada Deportiva y Cultural
Libre de Humo de Tabaco

Actividades Deportivas
23/05/2014 11:00 'BEU USAC Sal6n 302
23/05/2014 12:00
27/05/2014 9:00 FIUSAC
31/05/2014 8:00 USAC

262al29/05/2014  8:00 Canchas (detrés de.

Biblioteca Central)
'2ﬁ6'al 29/05/201 4 i 800 Canchas FIUQ;C
Del 26 al 9:00 Canchas USAC
28/05/2014
28/05/2014 9:00 Unidad de Salud
129/05/2014 15:00 Edificio $-10 USAC
30/05/2014 9:00  Frente a BEU USAC
01/06/2014 8:00 “Periférico
(Rectoria)
( )|
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XVIl Jornada Deportiva y Cultural
Libre de Humo de Tabaco

Actividades Culturales

Universidades

PN Auditorio Facultad de
14:00 Humanidades
27/05/2014 11:00 IGLU USAC
Jumol2014 9:00 Peri-Roosevelt
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e Programa para presentacion de la XVII Jornada Deportiva-Cultural

Interuniversitaria

p XVII Jornada Deportiva % N
Universidad de San Carlos de Guatemala @ .p ¥ y 'f
PR i 5 Cultural Interuniversitaria
Dir 1 G al de D USAC “Libre de Hi de Tat » g
Bienestar Estudiantil Universitario e DO S0 =
Unidad de Salud programa

1. Himno Nacional de Guatemala
A MAS 2. Himno Internacional Universitario, Gaudeamus Igitur
IMPUESTOS

3. Palabras de Bienvenida

4. Pr ion del Tema: Prop alos
impuestos al Tabaco.
Dr. Amando Chavarria.

2]

. Inauguracion de la XVl JORNADA
“Libre de Humo de Tabaco”
M.A. Bayardo Mejia

Presentacion de la XVIl JORNADA
“Libre de Humo de Tabaco”
Licda. Maria Elena Ponce Lacayo

[

~N

. Homenaje post mortem a Licda. Daniela Alejandra

Godinez Lépez,
Abogada y Notaria, Coordinadora del programa de
iado Estudiantil de Natacion PENAEU de la
USAC
MENOS Licda: Maria Elena Ponce Lacayo
MUERTES

-

Palabras de Agradecimiento y entrega de

reconocimientos
POR C|GARR° Licda. Sandra Armas

16 Mayo del 2014 Jefa de la Unidad de Salud
31 DLED SI%BACO #1:00:ho
el Auditérium de la Escuela de Ciencia Politica

Figura N°56: Fuente de elaboracién propia
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. Entrevistas en Radio Universidad

Se realizaron dos entrevistas en Radio Universidad 92.1, para informar sobre la

Jornada Deportiva — Cultural Interuniversitaria “Libre de Humo de Tabaco”.

os alaRadioUr 41 x

' [0 radiou.usac.edu.gt

Sobre Radio U Pragramacion tadiorama 92 nfarmativo Contactenos istaria Jepartes Galeria

char en tunein click 0 en la imagen

Radio USAC

http:/iradiousac.chatango.com

comunicar?
ligiaisabel: L

ligiaisabel: Estoy organizando
un concierto de marimbas para
el 12 de junio, Nuestras Raices
y quiero que le den
informacion a su audiencia

ligiaisabel: &2

Walt3r: numero de secretaria
radio usac 22079090 para
cabina 22079017 y 18

x BIUu y
[©)= 2 people Set Name |
Get your own Manage

VIDEOS CHAT = [ SHARE ~

charnos acualiza tu navegador y Adobe

oooo 5 @ MM

Extension Universitaria

Figura N°57: Entrevista con el Periodista Carlos Zipfel Valencia en el programa “La vida es bella sin drogas”
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3.10.3 CREACION DE MATERIAL GRAFICO

. Afiche de Convocatoria a Concurso de Afiche “Libre de Humo de Tabaco”

Cada afno se realiza un Concurso de Afiche para la Jornada “Libre de Humo de
Tabaco”, el afiche ganador es utilizado el afio siguiente para convocar a otro

concurso de Afiche.

Busca las bases del concurso en el 3er. nivel del
Edificio de Bienestar Estudiantil - Unidad de Salud
6 en la pagina http://usalud.usacedu.gt/ y

GANA 01,000.°°

LAS VENTAS SUBEN MIENTRAS LA GEN'E S CORSIME

Teléfonos: 2443-9633 / 2443-9512

Figura N°58: Adaptacion de Afiche ganador de Jornada Deportiva Cultural Interuniversitaria Libre de Humo de tabaco del

afio 2013 para convocatoria de Concurso de Afiche 2014 - Reproducidos por Editorial Universitaria
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. Afiche de Convocatoria a “Taller Deje de fumar”

INICIA {Quieres dejar
22 DE ABRIL, 2014 de fumar?

INSCRIBETE Acude al
www.usaluditsac.edu.gt TALLER DE CESACION

PASOS:

- Clic en el link “Jornada
contra el tabaco” .

- Incripciones * Herramientas para

- Deje de fumar y gane dejar de fumar

de Cusas

-

2 HORAS A LA SEMANA

APAGA

el cigarro y PROLONGA tu vida

Unidad de Salud, Edificio de Bienestar Estudiantil, 3er nivel - Tels.: 2443-9633 / 2443-9512

Figura N°59: Adaptacién de Afiche de Jornada Deportiva Cultural 2013, para convocatoria de Taller “Deje de Fumar” 2014 -

Reproducidos por Editorial Universitaria
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« Afiche Jornada Interuniversitaria

El afiche para la invitacion a la Jornada Deportiva Cultural Interuniversitaria fue
realizada haciendo una adaptacion del afiche ganador del Concurso de afiche

“Libre de Humo de Tabaco” 2014 — Reproducidos por Editorial Universitaria

XVIl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria

Serant v Argulecture

- Mami y papi futbol
- Maraton acuatica
- Baloncesto

- Ajedrez

- Tenis de mesa

- Tenis de campo

- Baile

- Teatro

- Aerabicos

- Caminata

- Carrera

MENOS
MUERTES
POR CIGARRO

INSCRIPCIONES
A PARTIR DEL 25 DE ABRIL www. usalud,usac.edu.gt

RSN S VKRB o a1

' '5;',
Y s

Figura N°60: Afiche de la XVII Jornada Deportivo y Cultural Interuniversitaria Libre de Humo de Tabaco — 2014
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e Creacion de Separadores
Estos separadores fueron reproducidos gracias al patrocinio de “Pinillos

Ediciones”.

XVl Jornada
Deportiva
y Cultural
Interuniversitaria

MENOS P Unidad de Salud,
MUERTES Tercer Nivel, Edificio de
POR CIGARRO Bienestar Estudiantil,
31DE MAYO | Campus Central USAC
e Tel. 24189633 - 24439512

Figura N°61:  Anverso de separador Reverso de separador
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Propuesta de disefio de playera para Jornada Interuniversitaria, este no fue
ejecutado por falta de presupuesto.

XVII Jornada Deportiva
y Cultural Interuniversitaria

i

MENOS
MUERTES v
POR CIGARRO

LA 4

31DE MAYO

Figura N°62 — Fuente de elaboracion propia, mayo 2014

e Creacion de Diploma para Jornada Interuniversitaria reproducido por la

Editorial Universitaria

Y e La Unidad de Salud de la

etminmmaime...  Universidad de San Carlos de Guatemala
y la Asociacion Nacional Contra el Tabaquismo

@USAC

Otorgan el siguiente Diploma

Por su valiosa participacion en

La XVII Jornada Deportiva-Cultural y Carrera Interuniversitaria

LIBRE DE HUMO DE TABACO

Guatemala mayo de 2014

Lic. Juan Alberto Martinez Figueroa
Director General de Docencia

Dr. Leon Arango Portillo
Presidente de la Asociacion Nacional Contra el Tabaquismo

o

Figura N°63 — Fuente de elaboracion propia, mayo 2014
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. Disefio de contenido visual para las redes sociales Facebook y Twitter

sipeuo T CARRERA ““dt;“i’rfbeac”é‘i"°

DIA MUNDIAL SIN TABACO

1 de ]unlo - 4F W QTS
.8 00 hrs. s ] ALS e e
Penfenco mt : ‘ ‘

SN S e “Libre de Humo
31 DE MAYO s =
DIA MUNDIAL SIN TABACO RE : 2 i ' (_:Ie Tabaco?”

g f Carreca Libre de
~J& ) Humo de Tahaca
’ @carreranotabaco

— -~

soenme_ == - o CARRERA ‘s

DIA MUNDIAL SIN TABACO
- 3 '-A .
w e nEe-

». 8 . :
>\ R ™ $ >
g O

,

A » ’ " ' 4| % < : ’
. ‘ff .

el w :
¥ ( f Garrgra lereﬁ
Humo dey I&aco
*‘, tz'c:arrera'notabaco
- \

-

Figura N°64 Imagenes de portada para la pagina de Facebook “Carrera Libre de Humo de Tabaco”, ayo 2014
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CARRERA > CARRERA > CARRERA ™

Almuerzo

CARRERA

“Enel depbrte oenla
gimnasia se pueden_

CARRERA ™

Parqueo Pasos de inscripcion Twitter Carrera Libre de Humo de Tabaco

Figura N°65: Material grafico para contenido de Facebook “Carrera Libre de Humo de Tabaco”, mayo 2014
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de Tabaco” de Tabaco” de Tabaco™

CARRERA “Ubre de Hume CARRERA “tibre de Humo CARRERA “tfbre de Hume

Carrera Fb - Carrera 2 Fb - Carrera 3 Fb - Carrera 4

CARRERA “tore de Humo

de Tabaco™

Figura N°66: Invitacién a la XVII Carrera “Libre de Humo de Tabaco”, mayo 2014

XVII Jornada Deportiva y XVil Jornada Deportiva y XVII Jornada Deportiva y XVl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria Cultural Interuniversitaria Cultural Interuniversitaria Cultural Interuniversitaria

“Libre de Humo de Tabaco™ “Libee de Humo de Tabaco" “Libre de Humo de Tabaco™ “Libre de Humo de Tabaco™

Mami y Papi Maratén

2 i Baloncesto Ajedrex
futbol Acudtica

Mami y papi futbol Maraton acuatica Baloncesto Ajedrez

XVIl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria
“Libre de Humo de Tabaco™

XVIl Jornada Deportiva y XVIl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria Cultural Interuniversitaria
“Libre de Humo de Tabaco™ “Libre de Humo de Tabaco™

XVIl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria
“Libre de Humo de Tabaco”™

Tenis de Mesa Tenis de Campo Baile Teatro

Tenis de mesa Tenis de campo Baile

XVIl Jornada Deportiva y XVl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria Cultural Interuniversitaria
“Libre de Humo de Tabaco™ “Libre de Humo de Tabaco™

XVIl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria
“Libre de Humo de Tabaco™

XVIl Jornada Deportiva y
Cultural Interuniversitaria

Aerobicors Carrera Caminata

"Libre de Humo de Tabaco™

Aerdbicos Carrera caminata Jornada interuniversitaria

Figura N°67: Material grafico para invitar a participar a las diferentes ramas deportivas de la Jornada

Interuniversitaria — Facebook “Libre de humo de Tabaco”, mayo 2014
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3.10.4 MATERIAL AUDIOVISUAL

. Homenaje a Daniela Godinez

Se realiz6 un video en homenaje a Daniela Godinez, mujer que fue asesinada en

el 2014, quien era una de las personas organizadoras de la Maratén Acuética de

la Jornada Deportiva Cultural Interuniversitaria “Libre de Humo de Tabaco”

DANIELA ALEJANDRA
GODINEZ LOPEZ

& E| Mi Corazon Viviras - Phill Collins (Tarzan)

{AD[NIELAA.... A Naci6 el5... A Desde... A Siempre fue... A Realizé sus actividades A Siempre tu...
DANIELA ALEJANDRA
GODINEZ LOPEZ En Mi Corazon Viviras - Phill Collins (Tarzan)

h = - 2

t 'v-r"""!‘i. ® ot Il =
\ ‘L" Aot g z ¥ < S

o - ) ‘¥ -
S A, Daniela una sam... A Amaba aun mas |...

00:03.17/04:09.00

En Mi Corazon Viviras - Phill Collins (Tarzan)

Ce P el e

A Para organizar la... A Le decia a sus alumnos “Ser...

Figura N°68
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. Jornada Interuniversitaria

Este video se realizd con el fin de promover a la participacién de la XVII Jornada
Deportiva y Cultural Interuniversitaria “Libre de Humo de Tabaco”. Este fue
reproducido dentro de los buses del Transporte Interno Colectivo de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

XVIlI Jornada Deportiva-
Cultural Interuniversitaria

“Libre de Humo de Tabaco"

g Py
00:02 g © = o« »
—

i Avlii - Levels

A XV Jomad...i

T

=A%
XVIl Jornada Deportiva-
Cultural Interuniversitaria

“Libre de Humo de Tabaco" Nai Lot

00:02.80/01:56.00
Avicii - Levels

Figura N°69.
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3.11 ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS PARA LA SECCION SOCIOECONOMICA

3.11.1 MATERIAL IMPRESO

BECAS PARA:

- Primer ingreso
- Reingreso
- Ejercicio Profesional Supervisado
- Tesis de Grado
- Discapacidad
- Excelencia Académica
- Arte, Cultura y Deporte

Calendario y Fechas de Recepcién, visitar

Libérate y persigue tus suefios “=:imaizes

Edifico de Bien

Figura N°70: Afiche para promocién de Becas para la Universidad de San Carlos de Guatemala — Seccién Socioeconémica
— Material aprobado para impresion en Editorial Universitaria Utilizado en INFO — USAC 2014

e @UING

BECAS PARA:

- Primer ingreso
- Reingreso
- Ejercicio Profesional Supervisado
=~ Tesis de Grado
- Discapacidad
- Excelencia Académica
- Arte, Cultura y Deporte

Libérate y persigue tus suenos

usac.edu.gt/becasusac.php
Figura N°71: Afiche para promocion de Becas para la Universidad de San Carlos de Guatemala — Seccién Socioecondémica

— Material NO aprobado
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BECAS 2015 e ———— BECAS 2015 e —— BECAS 2015
Requisitos y documentacién: Requisitos y documentacién: Requisitos y documentacion:
Presentar Presentar Presentar

1. Noser mayor de30 afos

2. Formulario de Solicitud de beca

3. Fotocopia de certificacién general de afio
diversificado, promedio no menor de 70
puntos

4. Informe de pruebas psicométricas
ppor Ia seccién de Orientacion Vocacional.

5. Constandia de ingresos econdmicos de la
persona que sostiene el hogar.

a.  Firmada por el jefe de personal de la empresa
donde Iabore (Si labora para una empresa
privada o gubernativa).

b, Constania firmada y sellada por un perito
contador autorizado por la SAT o constancia

firmada por el alcalde municipal de la localidad

donde vive. {Si labora por su cuenta).
Original y fotocopia de DPY, si es menor de
edad presentar certificado de nacimiento

"

vigente.

7. Comprobante de pago de colegiatura si
estudio en establecimiento privado o
constancia de beca.

8 Constandia de inscripcion 2015 USAC.

Proceso de solicitud de Beca, Ingresar al portal
weww.usac edu gt/becasusac |

Edificio de Bienestar Estudiant, Tercer Nivel, oficina 302
Civdad Universitaria, Zona 12 / Tel. 2418-9632 / 2218-6025

1. Nosermayor de30 afos

2. Formulario de Solicitud de beca

3. Fotocopia de certificacion general de aho
diversificado, promedio no menor de 70

puntos

4. Informe de pruebas psicométricas otorgado
por la seccidn de Orientacién Vocacional.

5. Constandia de ingresos econémicos de la
persona que sostiene el hogar.

a.  Firmada por el jefe de personal de la empresa

donde Iabore (Si labora para una empresa
privada o gubernativa).

b, Constancia firmada y sellada por un perito
contador autorizado por Ia SAT o constancia

firmada por el alcalde municipal de Ia localidad

donde vive. (Si labora por su cuenta).
Original y fotocopia de DPI, si es menor de
edad presentar certificado de nacimiento
vigente.

7. Comprobante de pago de colegiatura si
estudio en establecimiento privado o
constancia de beca.

8 Constancia de inscripcion 2015 USAC.

@

Proceso de solicitud de Beca, Ingresar al portal
www.usac edu gt/becasusac.php

Edificio de Bienestar Estudiantil, Tercer Nivel, oficina 302
Ciudad Universitaria, Zona 12 / Tel. 2418-9632 / 2218-8025

1 Noser mayor de 30 afios

2. Formulario de Solicitud de beca

3. Fotocopia de certificacion general de afo
diversificado, promedio no menor de 70
puntos

4. Informe de pruebas psicométricas
por la seccién de Orientacion Vocacional.

5. Constancia de ingresos econmicos de la
persona que sostiene el hogar.

. Firmada por el jefe de personal dela empresa
donde labore (Si labora para una empresa
privada o gubernativa).

b Constancia firmada y sellada por un perito

contador autorizado por la SAT o constancia

firmada por el alcalde municipal de la localidad
donde vive. (Si labora por su cuenta).
Original y fotocopia de DPY, si es menor de
edad presentar certificado de nacimiento
vigente.

7. Comprobante de pago de colegiatura si
estudio en establecimiento privado o
constancia de beca.

8. Constancia de inscripcion 2015 USAC.

"

Proceso de solicitud de Beca, Ingresar al portal
voww usac edu gt/becasusac phy

Edificio de Bienestar Estudiantil, Tercer Nive!, oficina 302 -
Civdad Universitaria, Zona 12 / Tel. 2418-9632 / 2218-8025

gl TR,

BECAS 2015 ———

Requisitos y documentacién:

Presentar

1 Noser mayor de 30 afios

2. Formulario de Solicitud de beca

3. Fotocopia de certificacion general de afio
diversificado, promedio no menor de 70
puntos

4. Informe de pruebas psicométricas otorgado
por la seccién de Orientacion Vocacional.

5. Constancia deingresos econdmicos dela
persona que sostiene el hogar.

a.  Firmada por el jefe de personal de la empresa
donde labore (Si labora para una empresa
privada o gubernativa).

b, Constancia firmada y sellada por un perito
contador autorizado por Ia SAT o constancia
firmada por el alcalde municipal de la localidad
donde vive. (Si labora por su cuenta).

6. Original y fotocopia de DP, si es menor de
edad presentar certificado de nacimiento

vigente.

7. Comprobante de pago de colegiatura si
estudié en establecimiento privado o
constancia de beca.

8 Constancia deinscripcion 2015 USAC.

Proceso de solicitud de Beca, Ingresar al portal
www.usac edu gt/becasusac phj

Edificio de Bienestar Estudiantil, Tercer Nivel, oficna 302 —
Giudad Universitaria, Zona 12 / Tel. 2418-9632 / 2218-8025

Figura N°72: Mosquitos sobre requisitos para aplicar a Beca — Utilizado en INFO-USAC, mayo 2014

Becas para:

Primer ingreso
Reingreso

Ejercicio Profesional Supervisado

Tesis de Grado
Discapacidad
Excelencia Académica
Arte, Cultura y Deporte

Zono R/ Tel 2418~ 9622

www.usac.edu.gt/becasusac.php

Figura N°73: Unifoliar sobre Becas — Seccion Socioeconémica — Material no reproducido
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3.11.2 MATERIAL DIGITAL

#8 Requisitos de Becas USAC 2015.pdf - Adobe Reader A&
Archivo Edicin Ver Ventana Ayuda x

@ f}, e B8 % ‘ ¥ /9‘ =) () |S ‘ = ‘ ® & | \[E Herramientas = Firmar . Comentario
L]

Requisitos

caviainternet

V. Presentarfotocopi locumento personal de identidad -DPI- o
certificacién de la partida de nacimiento para el caso de menores de
edad

S a8 8848

Figura N°74: Requisitos generales para aplicar a Beca — Disponible en la pagina www.usac.edu.gt/becasusac.php

#MUSAC 2°

SO TRICENTENARIA
WA LsERENATD

2014  Calendario y Recepcién de Becas 2014

[o—————

No/Centro Universitario o Campus Centrall Fecha Responsable
1 |Campus Central, CUNPROGRESO, CUNSARO,ITUGS, 20 enero al 14 febrero
CUNSUR Y CUNDECH. Licdas. Trabajo Soc.
2 |Centro Universitario de Quezaltenango CUNOC 20 enero al 14 febrero |Licda. Anade Ledn
3 |Centro Unicersitario del Peten (CUDEP) 17 Y 18 Febrero Licda. Astrea Chavarria
4 Centro Universitario de Sur Occidente 20 enero al 14 febrero |Licda. Magda Martinez
5 Centro Universitario de San Marcos CUSAM, 20 enero al 14 febrero |Licda. Rosa Barrios
6 Centro Universitario de Quiché CUSACQ 25 de febrero Licda. Zaida Rodriguez
Centro Universitario de Totonicapin
7 | CUNTOTO,Centro Universitario-Solola AL y [26¥27 Febrero Con'Sede
Centro Universitario Nor-Occidente CUNOROC enCUNTRTO Licda. Zaida Rodriguez
8 Centro Universitario CUNIZAB 25 de Febrero Licda. Anselma de Molina
9 Centro Universitario CUNZAC y Centro 26y 27 con Sede en
Univeristario CUNORI CUNZAC Licda. Anselma de Molina
10 Centro Universitario del Norte CUNOR 4y 5 de Marzo Licda. Astrea Chavarria
11 Centro Universitario del Norte CUNBAV 6 de Marzo Licda. Astrea Chavarria
12 Centro Universitario de Jutiapa JUSAC 4 de Marzo Licda. Cruz H. Quiroa
13 | Centro Universitario de Sur Oriente CUNSURORI 5Y 6 de Marzo Licda. Cruz H. Quiroa

Edificio de Bienestar Estudiantil, Tercer Nivel, Oficina 302 / Ciudad Universitaria, Zona 12 / Tel. 2418 - 9632 / 22418 - 8025

Figura N°75: Fechas de renovacion de Becas — Disponible en la pagina www.usac.edu.gt/becasusac.php
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CAPITULO 4

EVALUACION DE PLAN DE COMUNICACION

Resultados de la administracion de la pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil
- Vision general
- “Me gusta”
- Alcance
- Visitas
- Publicaciones

- Personas
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4. EVALUACION DE PLAN DE COMUNICACION:

Los resultados que aqui se presentan se dieron en base a estadisticas que la
pagina de Facebook tiene dentro de su programacion fija. La pagina de Facebook
Bienestar Estudiantil se cre6 en mayo de 2014 con el fin de que mas estudiantes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala pudieran informarse sobre las

actividades que se dan dentro de dicha entidad.

A continuacion se presentaran los resultados en base a los datos de la semana
del 21 al 27 de septiembre de 2014

4.1VISION GENERAL:

Aqui se muestra un resumen de siete dias de la actividad mas importante de la
pagina.

- Me gusta de la pagina

- Alcance de la publicacién

- Participacién

Me gusta de la pagina > Alcance de la publicacion > Participacion
1620 431 68 i
a08% A 15 9% A 3339
13 339 30
= Esta semana Esta semana 3
Semana pasada Semana pasada
4
142

Figura N° 1: Visién general de estadisticas de Facebook de Bienestar Estudiantil
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4.2 “ME GUSTA”

La péagina tuvo un total de 1620 seguidores desde su fecha de creacion en mayo

de 2014 hasta el 27 de septiembre del mismo afo.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1620

Total de Me gusta de la pagina

Figura N° 2: Total de Me gusta en la pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil hasta el 27 de septiembre de 2014.

"Me gusta" netos
"Me gusta netos" muestra el nimero de Me gusta nuevos menos el numero de Ya no me gusta.

Ya no me gusta IMe gusta organicos Clics en Me gusta pagados

=

Figura N° 3: Facebook de Bienestar Estudiantil
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En esta imagen se muestra que el mayor porcentaje de “Me gusta” en la pagina se

produjo en ella misma.

Donde se produjeron los Me gusta de la pagina
Nimero de veces que se indicd "Me gusta” en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B En tu pagina Sugerencias de paginas Celular sin clasificar Me gusta de la pagina Otros

Figura N° 4: Lugar de donde se produjo cada “me gusta” en la pagina

4.3 ALCANCE

El alcance de todas las publicaciones en esta pagina se dieron de forma organica

Alcance de |a publicacién
Nimero de personas que vieron tu publicacion.

Organico Pagado

Figura N° 5: Alcance de publicaciones de pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil

Figura N° 6: Alcance de publicaciones de pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil
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Me gusta, comentarios y veces gue se compartié
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Me gusta Comentarios == Veces que se compartio

4.4VISITAS

El mayor numero de las visitas de los usuarios a la pagina se dio directamente en

la biografia.

Visitas a la pagina y las pestafias
La cantidad de veces que se vieron cada una de las pestafias de la pagina

[ | Biografia Pestafia de informacion [l insights Pestafia de fotos [ Otros

Figura N° 7: Visitas en la pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil

4.5PUBLICACIONES
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Los usuarios de la pagina tienden a conectarse con mayor frecuencia a las redes

sociales en horas de la tarde-noche (de 18:00 a 24:00 horas)

Descripcion Me gusta Alcance Visitas Publicaciones  Personas

DiAS

HORAS

Figura N° 8: Publicaciones de pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil

Las publicaciones mas destacadas fueron las imagenes, esto debido a que la

percepcién de imagen visual es mas atrayente hacia el ojo del usuario

Descnpcion Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas

Cuando tus fans estan conectados Tipos de publicaciones Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Rendimiento de les distintos tipos de publicacion basado en el alcance promedio y la interaccion.

Mostrar todas las publicaciones = Alcance Clics en publicaciones Me gusta, comentarios y veces que se compartié
Tipo Alcance promedio Promedio de participacion
Foto 222 %;
19
Enlace 219 4
5 27
Estado 202 3
11
Nota 123 5

Figura N° 9: Publicaciones de pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil
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4 .6 PERSONAS

El 56% de los usuarios de la pagina son mujeres, dejando a los hombres con un

44%. Asi mismo se puede observar que estos oscilan entre los 18 y 24 afios de

edad.
Descripcion Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas
Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina
33%

Mujeres
16%
0, 0,
B 56% 46% 12 - i
Tus fans Todo Facebook 2% 0,124% 0,187%
] ——
317 18-24 2534 3544 4554 5564 85+

Hombres —

- 2% 0,56% 0,746%
m 44% 54%, 1% o
Tus fans Tedo Facebook 4%

22%

Figura N° 10: Descripcion de género y edad en los usuarios de la pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil

También se puede observar que asi como hay mas usuarios mujeres, asi también

es el alcance que se tiene con los mismos.

Descripcion Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas

Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Numero de personas que vieron tu publicacion en los ultimos 28 dias.

27%

Mujeres
17%
W 54% 56% - o
Personas Tus fans 3% ; 2% o .
alcanzadas S ] ° 0,258% 0,343%
1317 18-24 25-34 35-44 4554 5564 65+
—— L

Hombres 2% - 5, 2% 0,773% 0,773%
W 45% 44%, 13%
Personas Tus fans 21%

alcanzadas

Figura N° 11: Descripcion de porcentaje de personas alcanzadas en la pagina de Bienestar Estudiantil
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Descripcién Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas

Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gustaron tus publicaciones, las comentaron o las compartieron, o bien interactuaron con tu pagina en los
ultimos 28 dias.

38%
Mujeres
18%
W 64% 56%
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Figura N° 12: Personas que interactuan dentro de la pagina de Bienestar Estudiantil
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CONCLUSIONES

Se aplic6 una estrategia de comunicacion digital en la red social de
Facebook para la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala que fue aceptada

positivamente por los usuarios de la misma.

La informaciéon difundida en la péagina de Facebook de Bienestar
Estudiantil fue clara y concisa, dando a los usuarios una claridad de los

servicios que en dicho lugar pueden utilizar.

Se credé un manual de administracion de la pagina de Facebook para
Bienestar Estudiantil, mostrando paso a paso y con imagenes el uso
adecuado de esta para una buena comunicacién entre usuario y

entidad.

La pagina de Facebook de Bienestar Estudiantil fue necesaria para
contar con una conexion personalizada entre usuario y la entidad

misma.

Se cred contenido visual de caracter informativo, motivacional,
educacional y humoristico para mantener la pagina activa y para que el

usuario no se aburriera del mismo.
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RECOMENDACIONES

Es necesario seguir las recomendaciones que se indican en el plan de
comunicacién antes expuesto para que la informacion de este se dé a

conocer abiertamente a los estudiantes.

El contenido de las publicaciones debe informar de forma clara, concisa
y constante los servicios que esta entidad brinda.

El contenido visual nunca debe estar saturado de informacion, pues este
hace perder la atencién de la persona que lo esta leyendo, restandole

importancia a la misma

Se debe crear y administrar de una forma ordenada la divulgacion de
informacion en los medios digitales, pues esta herramienta es la mas

consultada por la poblacién estudiantil de esta casa de estudios.

Es indispensable estar a la vanguardia de la tecnologia, como en este

caso la divulgacion de informacién a través de las redes sociales.
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ANEXOS
ANEXO A: TRANSCRIPCION COMPLETA DE LAS ENTREVISTAS

1. ENTREVISTA — JEFATURA DE LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Departamento: Jefatura de Bienestar Estudiantil Universitario

Nombre: Master Maria Elena Ponce

Se realiz6 una entrevista a la Jefa de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la Master Maria

Elena Ponce; esta fue realizada el dia jueves 30 de enero de 2014.

Ella manifesté que actualmente la Divisién de Bienestar Estudiantil no posee algo
en especifico para transmitir la informacion de los departamentos del cual esta
integrado esta entidad, sin embargo, si existe una pagina de internet en donde se

menciona un poco del mismo.

La Licda. Ponce hizo mencion de que necesita unificar la informacién de las
secciones que integran esta entidad para transmitir lo que hacen por el bienestar
del estudiante universitario, como para el trabajador de esta casa de estudios.
“Cada seccion reparte sus costos de forma distinta para darse a conocer”, por lo

tanto, no hay una persona encargada para esto.

La Licda. Ponce manifest6 que a pesar de no haber unificacion, tiene el
conocimiento de que la poblacion estudiantil si sabe de los servicios que brinda

esta entidad, y que si es reconocida por los mismos.

Asi mismo, la Licda. Ponce informd que lo que urge informar a la poblacion de
esta casa de estudios son los puntos especiales: Misién, vision, servicios, Yy

comisiones que le integran.
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Finalmente manifestd que el Unico medio digital que utiliza para difundir la

informacion es un blog llamado http://sid.diged.usac.edu.gt/divisiones/division-de-

bienestar-estudiantil/., en esta pagina se encuentra mas que todo, la historia de

como surgio esta entidad, sus funciones y cdmo esta integrada. Cada uno de los
departamentos que estan integrados en esta entidad, cuenta con el apoyo de la
Division de Publicidad e Informacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ésta brinda ayuda en publicaciones en el Peridédico Universitario y de

la Revista Universitaria.

2. ENTREVISTA — SECCION SOCIOECONOMICA

Departamento: Seccién Socioecondémica

Nombre: Licenciada Glenda Recinos

Se realizd una entrevista a la Licenciada Glenda Recinos, Jefa de la Seccion
Socioeconomica de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; esta fue realizada el dia viernes 7 de
febrero de 2014.

La Licenciada Recinos informé que para transmitir la informacion que esta seccion
ofrece, se hace mediante la distribucién de afiches, unifoliares y trifoliares. Todos

estos se distribuyen en toda la Ciudad Universitaria y Centros Regionales.

Manifestd que no existe una persona encargada de transmitir esta informacion,
esta se va divulgando segun las necesidades que se tenga dentro del
departamento. La informacion que se envia si es clara, pues posee datos
detallados sobre la solicitud de Becas y los tipos de becas que estos prestan a los

estudiantes de esta casa de estudios.

La Licenciada Recinos dijo que la informacién mas importante para difundir, es el

procedimiento para aplicar a las Becas no reembolsables, los requisitos que se
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exigen y los pasos para solicitarla. Esta misma, también necesita informar los tipos

de becas que brindan y el tiempo en el que son entregadas.

La Licenciada Recinos informé que debido a que es un departamento muy
pequefio, este no es reconocido por la poblacion estudiantil, pero a pesar de ello
reciben bastantes solicitudes anuales. Actualmente el Unico medio digital que

utilizan es en el portal de la Universidad: usac.edu.gt/becas; esta hace facil al

estudiante enterarse de la ayuda econdmica que puede recibir para seguir

estudiando.

Por ultimo recalc6 que el presupuesto utilizado para la divulgacion de los
materiales impresos, cuentan con la ayuda de la Editorial Universitaria, que les
brinda un descuento especial, aportando ellos una minima cantidad. La realizacion

de este material es con el apoyo de estudiantes de Publicidad o Disefio Grafico.

3. ENTREVISTA — SECCION DE ORIENTACION VOCACIONAL

Departamento: Seccion de Orientacion Vocacional
Nombre: Licenciada Londy de Martinez

El dia jueves 30 de enero de 2014 se realiz6 una entrevista con la Jefa de la
Seccion de Orientacion Vocacional de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la Licenciada Londy

de Martinez.

La Licenciada de Martinez coment6 que actualmente cuentan con una plataforma
electrénica enlazada con la pagina de la —USAC- que sirve para todos los
estudiantes de primer ingreso, asi como también utilizan trifoliares informativos
sobre todas las carreras que posee la Universidad, también se hacen

publicaciones en revistas cientificas.
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En cuanto a los medios impresos, requieren ayuda de epesistas de Disefio Grafico
para la diagramacion de trifoliares y afiches, para luego enviarlo a la Editorial

Universitaria para su impresion.

Ella mencioné que en este departamento no existe una persona directamente
encargada de enviar esta informacién, pues trabajan directamente con el Sistema
de Ubicacion y Nivelacion —SUN- y con el Departamento de Registro y Estadistica.
En este momento tan solo se encuentran tres personas encargadas de la

digitacion de datos.

Asi mismo, la Licenciada de Martinez hizo mencién de que lo que se necesita
comunicar a la poblacion estudiantii es todo el proceso de ingreso a la
Universidad, desde el momento del examen de Orientacion Vocacional, asi como
también informacién sobre todas las carreras que esta casa de estudios brinda, y
qué tipo de exdmenes se necesita para cada Unidad Académica, haciendo la
aclaraciéon que para mayor informacion de las carreras deben abocarse a estas

unidades.

La Licenciada de Martinez manifesté que este departamento si es reconocido por
toda la poblacién estudiantil, pues es aqui en donde se inicia todo proceso para

permanecer a esta casa de estudios.

También dijo que los medios digitales que mas utilizan es la pagina
nuevos.usac.edu.gt y la pagina en Facebook que es administrada cada cierto
tiempo, pues no tienen a una persona directamente encargada de la misma. La
pagina de internet es la que mas ayuda a que el estudiante sepa todo el proceso

de ingreso a esta casa de estudios.

Por ultimo, la Licenciada de Martinez informé que para la divulgacion de
informacion en los medios que utiliza no cuenta con un presupuesto Unico, pues

recibe ayuda de patrocinadores en ciertas ocasiones.
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4. ENTREVISTA — UNIDAD DE SALUD

Departamento: Unidad de Salud

Nombre: Licenciada Sandra Armas

El dia miércoles 29 de enero de 2014 se realiz6 una entrevista con la Licenciada
Sandra Armas, Jefa de la Unidad de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil

Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Licenciada Armas coment6 que para la Unidad de Salud la comunicacion es
una parte muy importante, pues de ello depende el buen funcionamiento de
informacion exterior de cada una de las actividades que manejan en este

departamento.

La Unidad de Salud utiliza tanto los medios impresos como lo son afiches,
trifoliares, boletines, publicaciones en Periddico Universitario, etc., asi como

también se cuenta con una pagina de internet llamada usaludusac.edu.gt

La Licenciada Armas manifestd que en el caso de los medios impresos, por ser
muy amplia la divulgacién de informacion y que esta misma Unidad esta dividida
en varias secciones, cada una de estas estd encargada de difundir dicha
informacion como le sea posible. Existe una persona encargada de la informacion
de la pagina, pero la misma soélo la administra cuando puede pues tiene

atribuciones mas importantes que esta.

Asi mismo, la Licenciada Armas dijo que la Unidad de Salud maneja una
plataforma electronica que esta directamente conectada con el Departamento de
Registro y Estadistica, esto por razones de que trabajan directamente con ellos
para la realizacién del examen de salud que deben hacerse todos los estudiantes
de primer ingreso para poder examinar su estado de salud fisica y mental, asi

como también es un requisito para el momento de la inscripcidon de reingreso; es
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por ello que tienen ese enlace directo con ese departamento para poder obtener

los datos del estudiante inscrito y comunicarse con el mediante correo electrénico.

La Licenciada Armas manifesté que la informacion que se maneja se trata de
divulgar de la manera mas clara posible, pues en algunos casos se necesita dar
paso a paso los procedimientos de algo requerido por las diversas secciones que

componen la misma.

La Licenciada Armas recalcé que basicamente la informaciébn que se desea
comunicar son todos los servicios que brinda la Unidad de Salud para con el
estudiante universitario, y dentro de estos servicios se puede mencionar: Area de
medicina general, Psicologia, Odontologia, Exdmenes de laboratorio, Ejercicios y
deportes, Nutricion, y el Programa Preventivo y de Intervencion en Vida Saludable
—PPIVS-.

La Licenciada Armas manifestd “Creemos que la Unidad de Salud es reconocida
Unicamente por el area de medicina general. El estudiante ain no esta enterado

del todo de cada uno de los servicios que brinda este departamento”.

Por ultimo, la Licenciada Armas indicé que dentro de los medios digitales se
encuentra la pagina de internet y la pagina de Facebook, ésta ultima soélo es
administrada cuando se tiene el tiempo, por tal razén la inefectividad se manifiesta
en la misma. Y con respecto a material impreso para la divulgacion de
informacion, esta cae a cuenta de las diversas secciones que hay dentro de este

departamento.
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5. ENTREVISTA — SECCION DE TRANSPORTE COLECTIVO UNIVERSITARIO

Departamento: Transporte Interno Universitario

Nombre: Ingeniero Baudilio Mayén

El dia jueves 30 de enero de 2014 se realiz6 una entrevista con el Jefe del
departamento de Transporte Interno de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el Ingeniero Baudilio Mayé. Este se hizo con el fin de conocer las

necesidades basicas de comunicacion que hay dentro de este departamento.

El ingeniero Mayén inform6 que la Seccién de Transporte Colectivo Universitario
fue creada en el afio 2011 con la necesidad de prestar un servicio integral de
desarrollo dentro del campus central debido al gran crecimiento de niumero de

vehiculos dentro de este.

Actualmente la divulgacion de este servicio se ha hecho a través de trifoliares
informativos en donde se explica la resefia historica, el uso adecuado dentro del
transporte, sus respectivas prohibiciones y recomendaciones, el horario de
servicio dentro del campus universitario, el horario de servicio del campus central
al Centro universitario metropolitano y viceversa, asi como también las paradas

establecidas y la sefializacion de dichas paradas dentro del campus universitario.

Este cuenta con un disefio tradicional y se ha hecho entrega del mismo en
distintas charlas impartidas, este especialmente dirigido a los estudiantes de
primer ingreso de esta casa de estudios, esto con el fin de involucrarlos en la
informacion del uso adecuado y beneficios que presta este servicio de transporte.
Dichas charlas se han llevado a cabo en distintos puntos del campus central

universitario.

En cuanto a la divulgacion de dicha informacién por los medios digitales,

actualmente cuenta con una fan page de Facebook llamada “Transporte Interno
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USAC”, esta pagina cuenta con 334 seguidores. En esta pagina es administrada
con muy poca frecuencia debido a que no existe una persona directamente

encargada de la misma.

El ingeniero Mayén manifestd que necesita de una dependencia que le ayude a
proporcionarles DVD'S, este con el fin de reproducir una propuesta de creacion
especial de un spot visual en donde se muestre a la poblacion estudiantil cuél es

el funcionamiento especial de este servicio gratuito.

Asi mismo, también fue de conocimiento, que recientemente se ha dado un rumor
en cuanto a los lugares de servicio que este presta, pues se ha mencionado que
también se presta dicho servicio en diferentes puntos de Guatemala para el
campus universitario, por lo cual, se ven en la necesidad de buscar los medios

alternativos para esclarecer dichos rumores.
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ANEXO B: MODELO DE LA ENTREVISTA

\e\“'\‘s“/’
Ny
S g
R &
A H%&g UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA X

Urkwarskcind cin Sian Cavion de Chusominia

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE EJERCIO SUPERVISADO (EPS) LICENCIATURA

Entrevistado

Cargo del entrevistado

Preguntas:
1. ¢Qué medios utiliza para transmitir informacién del departamento?

2. ¢Quién se encarga de enviar y realizar esa informacion?

3. ¢Lainformacion enviada a la poblacién estudiantil es clara?

4. ¢Lainformacién enviada a la poblacion estudiantil es completa?

5. ¢Qué tipo de informacion necesita comunicar?

6. ¢Cree que la institucién es reconocida por la poblacion estudiantil?
7. ¢Qué medios digitales utiliza para difundir la informaciéon?

8. ¢Qué facilidad tiene la poblacion estudiantil para adquirir la informacion
necesaria?

9. ¢Cual es el presupuesto aproximado que se utiliza para divulgar la
informacion de los medios que utiliza?
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ANEXO C: MODELO DE LA ENCUESTA

- s e
@USAC 68):
‘&» Tiouiat. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA % $

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE EJERCIO SUPERVISADO (EPS) LICENCIATURA

Sirvase a responder la siguiente encuesta marcando con una “x”

2. ¢Sabe donde esta ubicado el Edificio de Bienestar Estudiantil Universitario de
la USAC?

Osl anNo

3. ¢Tiene conocimiento de los servicios que presta la Divisibn de Bienestar
Estudiantil Universitario de la USAC?

Osi ONo

4. ¢Por cuales medios se ha enterado de las actividades realizadas por parte de
la Division Bienestar Universitario de la USAC?
O TV USAC
O PERIODICO UNIVERSITARIO
O RADIO UNIVERSIDAD
O DIGITALES EVENTOS
O REVISTA UNIVERSITARIA
O IMPRESOS

5. ¢Tiene conocimiento de qué funcion realiza el Departamento Socioeconomico

ubicado en la Division de Bienestar Universitario de la USAC?

Os Ono
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6. ¢Tiene conocimiento de qué funcion realiza el Departamento de Seccion de
Orientacion Vocacional ubicado en la Division de Bienestar Estudiantil de la
USAC?

Osl OnNo

7. ¢Tiene conocimiento de qué funcion realiza La Unidad de Salud ubicado en la
Division de Bienestar Estudiantil de la USAC?
asi anNo
8. ¢Tiene conocimiento de qué funcidn realiza el Departamento de Transporte

Colectivo Interno ubicado en la Divisidon de Bienestar Estudiantil de la USAC?

0Os 0O No

9. ¢(De qué manera le gustaria enterarse de las actividades que realiza la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la USAC?
[ TV USAC
0O PERIODICO UNIVERSITARIO
O RADIO UNIVERSIDAD
O FACEBOOK
O PAGINA WEB
O REVISTA UNIVERSITARIA
O IMPRESOS

ANEXO D: MATRIZ O VACIADO DE LAS ENCUESTAS
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P1. ¢ Sabe dénde esta ubicado el Edificio de Bienestar Estudiantil Universitario de
la USAC?

P2. ¢Tiene conocimiento de los servicios que presta la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la USAC?

P3. ¢ Por cuales medios se ha enterado de las actividades realizadas por parte de
la Division Bienestar Universitario de la USAC?

P4. ¢ Tiene conocimiento de qué funcion realiza el Departamento Socioeconémico
ubicado en la Division de Bienestar Universitario de la USAC?

P5. ¢ Tiene conocimiento de qué funcién realiza el Departamento de Seccion de
Orientacion Vocacional ubicado en la Division de Bienestar Estudiantil de la
USAC?

P6. ¢ Tiene conocimiento de qué funcion realiza La Unidad de Salud ubicado en la
Division de Bienestar Estudiantil de la USAC?

P7. ¢ Tiene conocimiento de qué funcién realiza el Departamento de Transporte
Colectivo Interno ubicado en la Division de Bienestar Estudiantil de la USAC?

P8. ¢De qué manera le gustaria enterarse de las actividades que realiza la

Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la USAC?

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

St Sl TV USAC St St St St TV USAC
PERIODICO PERIODICO

NO NO NO NO NO NO
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
RADIO RADIO
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
DIGITALES FACEBOOK
EVENTOS PAGINA WEB
REVISTA REVISTA
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA
IMPRESOS IMPRESOS
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ANEXO E: OBSERVACION DE MEDIOS DIGITALES (PAGINA WEB Y REDES SOCIALES)

1. MUESTRA DE PAGINAS WEB Y BLOGS

5 USA

& TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DBEU

Division de Bienestar Estudiantil Universitario

Blog —Bienestar Estudiantil - Fuente: http://sid.diged.usac.edu.gt/divisiones/division-de-bienestar-estudiantil/ - marzo 2014

- -

Becas para Estudiar en la USAC

Acta o 21.2013 el CSU

o Gitiom | W= | @Pmna. |

Portal de la USAC — Seccion Socioeconémica — Fuente: http://usac.edu.gt/becasusac.php - marzo 2014

-

Portal de la USAC — Seccion Socioeconémica — Fuente: https://estudiante.usac.edu.qgt/beca/faces/inicio.jsp - marzo 2014
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- Lidad

UNIDAD DE SALUD

Unidad de Salud

Unvrsidad s San Caros de Guatarrala
Dreceitn Ganeral o Docancia
Onesién do Buensstar Estudant

UNIDAD DE SALUD

rr‘_—-—ﬂ [
l

Péagina Web — Unidad de Salud — Fuente: http://usalud.usac.edu.gt/ - marzo 2014

Pagina Web — Orientacién Vocacional — Fuente: http://nuevos.usac.edu.gt/ - marzo 2014
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ANEXO F: MUESTRA DE REDES SOCIALES

Anundos ¥

Maestrias para
Emprender

‘| v ..
4 ~.~ W3 . =
) < Bienestar Estudiantil ) Me gusta Mensaje @ ~

s Universitario

U, FRANCISCO
MARROQUIN

L1 g S .
23

Facebook — Bienestar Estudiantil — marzo 2014
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Bienestar-Estudiantil-Universitario/252540318106528?fref=ts

£ (1) PrmerIngreso USAC

nitps://www.facebook.com,

T I«I( [ ’\I ['E NAP lm
Uriversidad de San (,ar!r/., de Guatensia

Departamento de Registro y Estadistica

rimer \ngrest
% Primer Ingreso ~ Tegusta ~ | . Siguesaestapersona Mensaje ® ~
USAC,

Departamento de
Registro y
Estadistica

VY. 11895 /'\

Facebook — Primer ingreso — Fuente:_https://www.facebook.com/pages/Primer-Ingreso-USAC- Departamento-de-Registro-y-

Estadistica/162518563769976?fref=ts - marzo de 2014

PR i d s vsac
#

Dia Saludable Agosto

Facebook — Unidad de Salud — Fuente: https://www.facebook.com/pages/Unidad-de-Salud-USAC/2626438571794447fref=ts

—marzo 2014

126

——
| —


https://www.facebook.com/pages/Unidad-de-Salud-USAC/262643857179444?fref=ts

ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES PARA LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLCS DE GUATEMALA

Kamy Franco ke gusts
o

mora Hernander
The Hedgshog.

Transporte Interno v Tegusta ~ | | v Slquesa esta persona  Mensaje % ~
USAC

Facebook — Transporte Interno — marzo 2014
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Transporte-Interno-USAC/328090020613751 ?fref=ts

“ ‘ Transporte Interno USAC Biografia ¥ Reciente v v Tegusta

29 de enero a la(s) 12:50 - Me gusta

Y| Queila Dominguez Lemus éya comenzo el servicio hacia el
cum? éson los mismos horarios que el afio pasado?
30 de enero a la(s) 16:34 - Me gusta

Buenas tardes compaieros, SE LES INFORMA: QUE EL DIA

ﬁ Escribe un comentario.. R VIERNES 11 DE OCTUBRE EL SERVICIO DE TRANSPORTE
i COLECTIVO ESTARA SUSPENDIDO TODO EL DiA, POR

ACTIVIDADES DE ANIVERSARIO.

AGRADECEMOS SU COMPRENSION Y APOYO.

QUE TENGAN UNA BONITA TARDE!!!

Me gusta * Comentar * Compartir @13 2

HORARIOS CUM

HORARIOS DE SERVICIO AL

wxl Transporte Interno USAC cambid &2 siguiente informacion: m ») D A m

Me gusta * Comentar * Compartir D12 P4

Facebook — Transporte Interno — marzo 2014
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Transporte-Interno-USAC/328090020613751 ?fref=ts
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ANEXO G: MUESTRA DE MATERIAL IMPRESO INFORMATIVO

_ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
SECCION DE ORIENTACION VOCACIONAL

1. Habilldades (destrozas)
2. Intereses (gustos)

3. Informacion de Ia carmera

4 Organizacién de tiempo y recursos
5. Contar con valores

6. Buena salud (fisica y emocicoal)

7. Base do conocmiantos

6. Habitos y tecnicas de estudio

9. Factor ecanomi

0. Capacidad de decision

[FECHAS PARA RECORDAR:
PASO It

Prucbas de Conocimlentos Basicos: Sistema de Ubicacian y
ivelacion - SUN -, planta baja del Edificio de Recursos Educativos.
Jrosfonos: 2416 8010 24188000 Ext. 1144

o nuevos usac edu gt - e-mall: sun@usac.sdu.gt

PASO Il CONSOLIDADO DE CARRERAS UNIVERSITARIAS DEL
prusbas ::::m:' Solicitar Informacion en la Facultad o Escuela CAMPUS CENTRAL Y FACTORES GENERALES QUE

INTERVIENEN EN LA ELECCION DE CARRERA

PASO IV
Inwcripcién; En el Departamanto de Registro y Estadistica, planta
paja dol Edificio do Recurios Educabvos.
pww rye usac. oc gt
ieatacion Jocacional

Folleto informativo de la Seccién de Orientacion Vocacional recopilado en marzo de 2014

EJERCICIO Y DEPORTES.

é Tienes
problemas
visuales?
La Unidad de Salud y el area

médica te invitan a utilizar el
nuevo servicio de:

3

iVen y hazte un examen
profesional de la vista!

[EETal Unidad de Salud, Edificio
de Bienestar Estudiantil,
3er Nivel.

ANCTITIT Lunes a Viernes de

8:00 a.m. a 12:00 p.m.

) LA UNIOAD DE SALUD BRINDA
1CUIDANDO DETI! iy g whveny

PIICOOGA

iTe esperamos!

B

Y

Volante en la Unidad de Salud Trifoliar de la Unidad de Salud

recopilado en marzo de 2014 recopilado en marzo de 2014
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UNVERSDAD 3€ Sty CARLOS.
0E G TEMALA

calendario de recepcién de solicitudes:

Campus <entral: Primer Ingreso: 20 de enero al
14 de febrero de 2014.

Requisitos y documentacion:

Presentar personalmente los siguientes
documentos:

1. No ser mayor de 30 afios

Formulario de solicitud de beca

. Fotocopia de certificacidon general de afio
diversificado, promedio no menor de 70
puntos. |

4. 1Informe de pruebas psicométricas otorgado
por la Seccién de orientacion Vocacional.

. Constancia de Ingresos Econémicos de la

W

w

persona que sostiene el hogar.
a. Firmada por el Jefe de Personal

empresa donde labora. (si Tabora para
una empresa privada o gubernativa).
b. constancia firmada y sellada por un
Perito Contador autorizado por la SAT
o Constancia firmada por el Alcalde

Municipal de 1a localidad donde
(si labora por su cuenta).

6. original y fotocopia de DPI,
de  edad presentar
nacimiento vigente.

7. comprobante de pago
estudié en establecimiento
constancia de beca.

8. constancia de inscripcion 2014 USAC.

si es

Proceso de solicitud de Beca, Ingresar al portal

www.usac .edu.qt, posteriormente ingresar

opcion de servicios en linea y solicitar la beca
ingresando tu numero de carné y pin otorgado por

el Departamento de registro y Estadistica.

Edificio de Bienestar Estudiantil, Tercer Nivel. Oficina

Ciudad Universitaria, Zona 12/ Tel.: 2418-9632 Fax: 2418-8025

certificado

colegiatura si
privado o

de Ta

vive.

menor
de

a la

302 -

Mosquito de la Seccién Socioeconémica para informar sobre las Becas, recopilado en marzo de 2014

IALIZACION DE LAS PARADAS
estan. £CIDAS DENTRO DEL CAMPUS
PARADAS ESTABLECIDAS IVERSITARIO

Enirada por Avenida Potape.

4 un costado de b Chalsra, et C

Entrente del parqueo da s
Aequitectura Vorar

. CNVERSIOND CE BAN EARLOS

Enkrente del perquao de s
Faculisd de Ingenveris.

Entrrte el pariec de s
Facul do laces Qulmicas y
Fami

Enkrents de CEMA

A un costaco cel o805 - 10, = =
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Trifoliar del Transporte Colectivo Interno, recopilado en marzo de 2014
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ANEXO H: ACTIVIDADES EN LA JORNADA INTERUNIVERSITARIA “LIBRE DE HUMO
DE TABACO”

Participacion en la Rama de caminata de Jornada Deportiva Cultural “Libre de Humo de Tabaco”,
Estadio Revolucion, Fecha: 30 de mayo de 2014

Participacion en la Carrera “Libre de Humo de Tabaco” 2014

Periférico interno universitario, zona 12, Fecha: 1 de junio de 2014
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ANEXO |: ACTIVIDADES DE DIVULGACION DE INFORMACION DE LA SECCION
SOCIOECONOMICA

Material impreso para INFO-USAC 2014, Plaza de los Martires, USAC, 19 de marzo de 2014
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ANEXO J: VISITA AL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Supervisién de EPS por parte de la Licenciada Floralba Pérez Folgar junto con la Licenciada Patricia Garcia, Fecha: 14 de

mayo de 2014, Oficina No.5, Seccion Socioeconémica, Edificio de Bienestar Estudiantil, ciudad universitaria zona 12
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