UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

IMPLEMENTACION DE LAS REDES SOCIALES
EN DISTRIBUIDORA SANTA RITA, S.A.

KAREN MARIBEL MARROQUIN OLIVA

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, NOVIEMBRE de 2014



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

IMPLEMENTACION DE LAS REDES SOCIALES
EN DISTRIBUIDORA 'SANTA-RITA, S:A.

Informe Final De Ejercicio Profesional Supervisado
E.P.S.

Presentado al Honorable Consejo Directivo por:

KAREN MARIBEL MARROQUIN OLIVA
Previo a optar el titulo de:

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Asesor:

M.A. Sergio Morataya

Guatemala, NOVIEMBRE de 2014



CONSEJO DIRECTIVO

Director

Licenciado Julio Estuardo Sebastian Chilin

Secretaria

M.A. Claudia Molina

Representantes de docentes
M.A. Amanda Ballina Talento
Lic. Victor Carillas Bran

Representante de los egresados

Lic. Michael Gonzalez Batres

Representantes estudiantiles
Pub. Joseph Mena

Pub. Carlos Ledén

Coordinador de EPS

M.A. Sergio Vinicio Morataya Garcia

Supervisora de EPS

Licda. Floralba Pérez-Folgar



3 Calle “A" 11-05 colonia Monte Real 11 Z. 4 MIXCO
TELEFAX 24-35-60-84

Guatemala Octubre de 2014

M.A_Sergio Morataya
Coordinador EPS Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Respetable M.A_ Morataya:
Deseandole que todas sus labores se estén desarrollando con éxito me dirijo a usted.

Por este medio le informo que KAREN MARIBEL MARROQUIN OLIVA, con numero de carné: 199910081,
estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
finalzd el Ejercicio Profesional Supervisado en Distribuidora Santa Rita, S.A., cumpliendo con las
trescientas horas (300) de practica a partir del 05 de Mayo de 2014 al 14 de Julio de 2014. Realizando el
proyecto de comunicacion “Implementacion de las Redes Sociales en Distribuidora Santa Rita, S.A.”.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,




o"”’ "6

’ ’i Universidad de San Carlos de Guatemala
’ ; Escuela de Ciencias de la Comunicacion
%lmc‘

Guatemala 27 de oci bre de 2014

L_ udiante

Karen Maribel Marroguin Oliva

Cionez 199910081

l- s2la de Ciencias de 'a Comunicacio:

(¢ imi consideracion:

Por este medio informo a usted, gue he revisado el Informe Final del Proyecto
de E2S con titule: “Implementacion de las Redes Sociales en Distriouidora
Santa Rita, S.A

l4do trabajo llena los requisitos de ngor del presente Program= por lo cual
ere DICTAMEN FAVORABLE paia los efectos subsiguisntes

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Licda Floralba
Cuvervisora de EPS

Ptk Tl

ﬂé@u

N VVQ Bo '/ C SG‘J? Y Al"i
> fiu:m"'/ Coordirador EPS | icenciztia

UCEIlCMTURA p

b Ediico M2,
A Cudad Universitaria, 2ona 12.
. Telelone: (502) 2418.8920

TRICENTENARIA Telefae: {502) 24188310

Unbvorsiciet de San Carios de Gusterssl www.comunicacionusac.org




Para efectos legales, Unicamente la autora es
responsable del contenido de este trabajo.

v



DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS
A DIOS PADRE: Por ser el forjador de mi camino, por llevarme de la mano y jamas
soltarme, por estar siempre a mi lado, a ti mi amado padre...gracias, porque sin ti no
lo hubiera logrado.

A MIS AMADOS PADRES: Por haber hecho de mi la persona que soy, por llenarme
de amor, consejos, y por saberme guiar con sabiduria. Gracias por todo el apoyo y
por ayudarme a alcanzar una meta mas en mi vida, este logro es de ustedes... los
amo!!!

A MI AMADA HERMANA: Por estar siempre a mi lado apoyandome, por ser mi mejor
amiga, por tu gran ejemplo de perseverancia y profesionalismo, por tu amor
sincero...te amo.

A MI AMADO ESPOSO: A ti mi amor, gracias por creer en miy por todo el apoyo
incondicional que me brindas dia a dia. Gracias por estar a mi lado cuando te
necesito, gracias por toda la ayuda y por preocuparte por mi, pero sobre todo,
gracias por todo tu amor...no lo habria logrado sin ti, TE AMO!!!

A MIS AMADOS HIJOS: A ustedes mi amores, gracias por ser el motor que impulsa
mi vida, este logro es para ustedes que son mi razon de vivir, los amo con todo mi
corazon.

A MIS AMADOS PRIMOS: Regis, gracias por ese gran impulso que me diste, por
todo el apoyo, por toda la ayuda, por todo tu carifo...sin ti esto no hubiera sido
posible. Y a ti Andin, gracias por tanta ayuda, por todo el esfuerzo, por las
desveladas...LOS QUIERO MUCHO!!!

A DONA MARTITA: Por todo su apoyo y carifio.. LA QUIERO MUCHO!!!

A DISTRIBUIDORA SANTA RITA: En especial a Nirma y a Julio, mil gracias la
oportunidad que me dieron de realizar mi EPS en tan prestigiosa empresa, gracias
por el apoyo que me brindaron, y por toda la ayuda a lo largo de este proceso, Dios
les bendiga, los quiero mucho...

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA: Por la oportunidad de
culminar mis estudios en tan prestigiosa universidad.

A USTEDES QUERIDOS DOCENTES:

Licda. Floralba Perez Folgar y M.A. Sergio Morataya, por la oportunidad que me
brindaron de realizar mi EPS y por todo el apoyo que me brindaron a lo largo de este
proceso, mil gracias...



RESUMEN
UNIVERSIDAD:

San Carlos de Guatemala

UNIDAD ACADEMICA:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

TITULO:

Implementacion de las redes sociales en Distribuidora Santa Rita, S.A.
AUTOR:

Karen Maribel Marroquin Oliva

PROBLEMA INVESTIGADO:

Como dar a conocer a los clientes de Distribuidora Santa Rita la amplia gama de
productos que esta posee por medio de un catalogo en la red social Facebook.

INSTRUMENTO:
El instrumento que se utilizo fue la encuesta.
PROCEDIMIENTO:

Se hizo una encuesta a los clientes de Distribuidora Santa Rita para informarnos
acerca de la accesibilidad que ellos tienen a internet y a la red social Facebook,

De acuerdo a lo que la empresa necesitaba para dar a conocer sus productos de una
manera mas eficaz, se creé un catalogo de productos y una pagina en Facebook
para darlos a conocer.

Se capacito al personal de ventas de la empresa acerca de la utilizaciéon de la pagina
en Facebook, y se repartieron volantes y articulos promocionales para dar a conocer
la nueva herramienta de la red social Facebook en Distribuidora Santa Rita.

OBTENCION DE RESULTADOS:

La implementacion de la red social Facebook, es elemental para motivar a la accion
de compra, por medio de la utilizacion de el catalogo virtual para dar a conocer los
productos.
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CONCLUSION:

Por medio de la implementacion de la red social Facebook, se determino que la
tecnologia es sumamente necesaria para el desarrollo y expansion de Distribuidora
Santa Rita.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizo en la empresa Distribuidora Santa Rita, la cual es una
empresa solida en el mercado con 20 afos de haber sido fundada, la cual se dedica
a la compra y venta de articulos para construccion con un amplio mercado a nivel
nacional. El diagnostico y plan de comunicacién, consistio en el analisis de la
metodologia que utiliza actualmente Distribuidora Santa Rita para dar a conocer los
productos que venden. Se da a conocer su vision, mision y el anélisis FODA, también
nos permitié conocer los canales de comunicacién que manejan tanto interna como
externamente, también se dan a conocer los objetivos y estrategia para lograr la
realizacion de la pagina de Facebook para lograr crear un catalogo virtual para que el
cliente tenga un mejor conocimiento de los productos. EIl objetivo primordial de este
diagnostico y plan de comunicacion es conocer que necesita la empresa para
mejorar la manera de promocionar y dar a conocer sus productos y con esto lograr
un aumento de clientes y por lo tanto que se vean reflejados en las ventas de la

empresa.

Vil



INDICE

CONSEJO DIRECTIVO ...ttt sttt sttt st s he et be s at et e s bt et e sbesatenbesbeentesbeeanan I
A R T A ettt h e e a e bt bttt s bt e at et e s bt et e e bt eh e e bt eh e e b e e bt e a b e bt eh e et e eheeae e bt eheentesbe et etas Il
DICTAMEN FAVORABLE ...ttt ettt st st st et e sbe e sbeesane e 1
DEDICATORIAY AGRADECIMIENTOS ... .ottt sttt e \Y
RESUMEN ...ttt ettt s bt e s h e s at e st e et e et e e bt e sae e sateeateebeesbeesaeesabesabeenbeanseanaeas Vi
INTRODUCCION ......couiumirtireeeseeeeaseeseseeessesssessssssssssesssess st ssesssess st st ssasssesssessesssessassssssesssesens VIl
CAPITULD Lttt ettt b ettt s h et be e at et e bt et e s bt e a b e sbeshe et e sbeeatebesbeentesbeentenees 1
DIAGNOSTICO ..ttt sttt st st et e et e e s bt e s bt e satesabesabe et e anbeesbeesaeesaseenteebeesseesanesasesans 1
1.0 ODJELIVIOS ..ottt sttt ettt b e bbbttt es bt b e a bttt ne e 1
1.2 LA INSHEUCION. ....uiieiiieiie ettt b ettt b et be e nn e 1
L3 FODA et b ettt et e b e e b e bt e s a et sttt e b e bt e e be e ehe e et e et e e te e nhe e saeeearenane 4
I V1= (oo (] (0T T RPN 5
1.5. ReCOPIlaCiON d€ DALOS .......cceccviiiieieiecieetece ettt ettt ettt ere e besbe e b e be e s etesreenaesteesaentens 7
1.6. Radiografia de la INSHIUCION.........ccoirieirieiieieese e 14
(07 o I 1L U I L | OO PSRPPRPO 22
PLAN DE COMUNICACION ..ottt ieeeees s sestssessesesss s sesassesssssssssssssssssssssessssassasessanens 22
2.1 ANTECEARNTES. ...ttt b et bt b bbbt b ettt b e ne 22
22 INFOGRAFIA. ..ttt ettt st sttt et b e s bt e s bt e sat e st e eteenbeesbeesaeenas 23
2.3 ODJBLIVOS .ttt ettt ettt ettt e st e st e te s be e b e be e e e be s be et e e beeta e beeaeenteebeenrenteeraenreereenes 24
A U o] oTo @ ] o] (= 1Yo PP 24
A1V =T T 1T TSP S 25
A L3 = L= |- PSS 25
2.7 L0S planes de COMUNICACION.........cccoiiuieiecieceee ettt ettt sttt e s be e steera e besreenes 27
P8 S I O (0] (o0 | r= T - USSR 30
2.9 PrESUPUEBSTO. ...ttt ettt e s bt e s ae e st e et e e be e beesbeesbeesatesabeeteenbeesbeesanenas 31
2.10 Control y Seguimiento (EVAIUACION) ........cc.ccveieieiirieiesiecteieee ettt aas 31
CAPITULOD T ettt ettt et h et s bt s ht et s bt et e sbeeatenbesbe et e sbeeatebesaeennesbeensas 35
3.1 INFORME DE ESTRATEGIAS EJECUTADAS ...ttt steesieesieesiee e e 35

3.1.1 CREACION DE CUENTA EN FACEBOOK PARA DISTRIBUIDORA SANTA RITA. 36



3.1.2 CREACION DE LA PAGINA EN FACEBOOK PARA DISTRIBUIDORA SANTA RITA

............................................................................................................................................................ 39
3.1.3 CAPACITACIONES........ctttetettesteee ettt 43
3.1.4 CREACION DE MATERIAL PUBLICITARIO ..c..ooiiiireeeeeseeeeeeeeseee e 44
CAPITULOD TV .ttt st b e st e bt bt e s bt et et e sb et e s b e esee bt sreennesreeanes 48
4.1 EVALUACION ..ottt st 48
CONCLUSIONES. ...ttt sttt besren 50
RECOMENDACIONES. ...ttt 51
BIBLIOGRAFIAS ...ttt sttt b st b e s bt et e s bt e st e b e sneenesbesanenresnens 52
E-GRAFIAS ...ttt bbbt et s bt et e s bt s bt et e s bt et e s beese e bt sbe et e abe et e nbeeneens 53

ANEXOS ettt b ettt b et b e bbbt e b e e h e et e bt et et e bt et e s h e e e e bt saeenes 54



CAPITULO |
Diagnostico de la implementacion de la red social Facebook en

Distribuidora Santa Rita S.A.



CAPITULO |
Diagnostico

e Objetivos

e Lainstitucion

e FODA

e Metodologia

¢ Recopilacion de datos

e Radiografia de la institucion



CAPITULO |

DIAGNOSTICO

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Evaluar el proceso de comunicacion que utiliza actualmente Distribuidora

Santa Rita para dar a conocer sus productos.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Establecer las herramientas que actualmente utiliza Distribuidora Santa Rita

para dar a conocer sus productos.

e Conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las
herramientas utilizadas en Distribuidora Santa Rita para dar a conocer los

productos.

1.2 La Institucién

1.2.1 Antecedentes e Historia

Distribuidora San Rita, es una empresa, que se dedica a la compra y venta de
articulos de construccion y ferreteria, fue constituida el 6 de septiembre de 1994.
Cuenta con estructura legal inscrita en el registro mercantil de Guatemala, ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria, en el Ministerio de Trabajo y en el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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La empresa tiene 19 afios de haber sido fundada, vende a sus clientes
articulos para construccion y materiales ferreteros, que compra y vende en la ciudad
capital y cuenta con vendedores viajeros para atender a los clientes que se
encuentran en los departamentos. La empresa emplea a 12 personas, estas
personas laboran en los departamentos administrativos, ventas y bodega, tiene 583

clientes, a los cuales les vende al contado y también ofrecen crédito de 30 dias.

1.2.2 Marco Filoséfico

Misiéon

Ser una empresa lider que brinde a sus clientes la mayor diversidad de
materiales para la construccién y ferreteria, con precios accesibles y de buena
calidad acordes a las exigencias del mercado, contar con personal calificado,
productivo y comprometido con la vision y mision de la empresa; que permita generar

crecimiento rentable, en beneficio de la empresa y de sus empleados.

Visiéon

Mantener un solido posicionamiento en el mercado y superar las expectativas
de la calidad y servicio a sus clientes, gracias al apoyo y colaboracion de sus
empleados, permitiéndole sostener una solidez financiera y crecimiento de la

empresa.



1.2.3 Organigrama

Gerente General

Sub-Gerente —

Personal
Administrativo

Vendedores

Encargado de
Bodega

Facturacion

Viajeros

Ayudantes de Bodega

Creditos

Repartidores




1.3. FODA

El andlisis FODA, es un estudio de la situacion competitiva de Distribuidora
Santa Rita, de las caracteristicas internas y externas de la misma, a efecto de
determinar sus Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. El estudio nos
condujo a conocer la situacion real en la cual se encuentra la empresa y poder

decidir la propuesta a trabajar.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Empresa Legal Constituida e Falta de publicidad
e Diversidad de Productos e Falta de uso de redes sociales

e Precios Accesibles
e Facil Acceso
e Buenarelacion con
Proveedores
e Servicio al Cliente
e Estabilidad Laboral de 19 afios
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Apertura de una sucursal e Competencia Directa
e Diversificar los productos
e Exportaciéon de Productos

e Redes Sociales




1.4. Metodologia

1.4.1 Descripcion del Método

El método que se utilizé en esta primera fase del Diagnostico es el método
descriptivo, ya que este nos permite evaluar ciertas caracteristicas de la situacion

actual que se tiene para la promocion de los productos de la empresa.

Se utilizo un enfoque mixto, ya que contiene aspectos cuantitativos y cualitativos,
debido a que se recab0 y analizé la informacién obtenida de las encuestas dirigidas a

los clientes de Distribuidora Santa Rita.

El disefio que se utilizo es descriptivo, pues se baso en el resultado obtenido de las
descripciones y opiniones de las personas encuestadas. Se indican los distintos
medios de comunicacién que utiliza Distribuidora Santa Rita para dar a conocer sus

productos.

El tipo de investigacion que se utilizo, es la investigacion diagnostica, ya que por
medio del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se elaboro
un diagnostico que nos indica como se encuentra actualmente Distribuidora Santa
Rita con respecto al conocimiento que los clientes tienen de los productos que

actualmente distribuye dicha empresa.

El objetivo principal de dicha investigacion es determinar si actualmente las
estrategias de comunicacion que se utilizan en Distribuidora Santa Rita, para dar a
conocer sus productos son adecuadas y efectivas, y para esto se utilizaron
encuestas, y gracias a estas, nos informamos de una manera mas directa de como
los clientes de dicha empresa pueden tener un mayor acceso a los productos que se

distribuyen.



1.4.2 Instrumentos
El instrumento utilizado para esta investigacion fue la encuesta, la cual

consistio de 2 preguntas abiertas y 7 preguntas cerradas para la toma de datos.

1.4.3 Cronograma

Actividades Fase Il | Fase lll | Fechas

Del 27 al 29 de

enero

Lectura de Documentos

Del 30 de enero
al 03 de febrero

Recopilacion de Datos

Del 04 al 04

febrero

Realizacion de Machote para

encuestas

Del 05 al 05 de
febrero

Impresion de encuestas

Del 06 al 07 de

febrero

Distribucién de encuestas a los

vendedores

Del 10 al 10 de
febrero

Realizacion de objetivos

generales y especificos

Del 11 al 11 de

febrero

Redaccién de la informacién de

la institucion

Del 12 al 12 de

febrero

Realizacion de la metodologia

Del 13 al 14 de

febrero

Recopilacion de Datos obtenidos

en las encuestas

Del 17 al 18 de

febrero

Realizaciéon de Graficas

Del 19 al 24 de
febrero

Redaccién del Diagnostico

Del 25 al 26 de
febrero

Revision y correccion del informe

Impresién del Diagnostico 28 de febrero




1.5. Recopilacion de Datos

1.5.1 Encuesta

1.5.2 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

GRAFICA #1

3. Como conoci6 usted a Distribuidora Santa Rita?

EVendedores ®otros clientes = Amigos ®Mas

4637 22

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel Febrero 2014

Lo que podemos observar es que el 90% de los clientes han sido referidos por los

vendedores de la empresa.

Otros
Vendedores | Clientes Amigos Otros
108 5 3 4




GRAFICA # 2
4. Cuanto tiempo tiene de ser cliente de Distribuidora Santa Rita?

m1-3 afios ®3-6 afios ®6-9 afios ®Mas

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel Febrero 2014

Lo que podemos observar es que mas del 50% de los clientes son fieles tanto a la
empresa como a los productos que esta vende.

1-3 afos 3-6 afos 6-9 afos Mas

24 35 36 25




GRAFICA # 3

5. Conoce usted toda la variedad de productos que posee Distribuidora Santa Rita?

ESi mNo

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel  Febrero 2014

Lo que podemos observar con un 92% es que los clientes no conocen del todo, los

productos que vende la empresa.

Si No
10 110




GRAFICA #4

6. Tiene usted acceso a Internet?

ESi mNo

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel Febrero 2014

Los clientes en un 61% cuentan con internet, por lo cual podemos aprovechar esta

herramienta para poder llegar a ellos.

Si No

73 47
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GRAFICA #5

7. Tiene usted cuenta en Facebook?

ESi mNo

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel Febrero 2014

Lo que podemos observar es que 67% de los clientes tienen cuenta en Facebook, lo
cual podremos aprovechar para llegar a ellos y que conozcan mas de los productos y

ofertas de la empresa

Si No

81 39
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GRAFICA #6

8. Le gustaria tener a usted acceso a nuestra variedad de productos via Facebook?

ESi mNo

2%

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel Febrero 2014

Lo que podemos observar es que el 98% de nuestros clientes le gustaria tener

acceso a un catalogo virtual de los productos con los que cuenta la empresa.

Si No

118 2
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GRAFICA #7
9. Cree usted que es una manera mas practica y eficaz de conocer nuestros

productos y enterarse de nuestra oferta?

ESi mNo

3%

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel Febrero 2014

En un 97% los clientes creen beneficioso poder contar con un catalogo virtual, para

de una manera mas practica poder conocer los productos con los que cuenta la

empresa
Si No
116 4
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1.6. Radiografia de la Institucion

1.6.1. Descripcion de la Comunicacion Interna

En Distribuidora Santa Rita Existe una excelente comunicacion interna, ya
gue todos los empleados se tratan con respeto y son constantemente motivados,
siempre en busca del mejor ambiente de trabajo dentro de la empresa para la

superacion de la misma.

1.6.1.1 De la infraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera, conectividad a

Internet)

La empresa actualmente cuenta con la siguiente infraestructura:

6 Escritorios

6 Sillas Giratorias

4 Computadora

2 Vehiculos

1 Inventario Fisico

40 Estanterias

2 Mostradores

3 Impresoras

1 Conectividad de Internet 1gb

2 Archivadores

14



1.6.1.2 Canales de Comunicacion Interna

En Distribuidora Santa Rita cuentan con dos canales de comunicacion interna,

los cuales son Escritos y Orales.

En los Escritos se manejan cartas personales y generales, circulares, memorandum y
manuales de puestos. La ventaja que ven en la empresa con este tipo de

comunicacion es que la informacion es mas precisa y clara.

En los Orales se realizan por medio de reuniones, charlas y conversaciones
telefénicas. EI Unico problema que ha creado dentro de la empresa este tipo de

comunicacion es la distorsion del mensaje cuando pasa por varias fuentes.

1.6.1.3 Rumores

Dentro de la empresa son muy pocos los rumores que se manejan debido a la
muy buena comunicacion que existe entre los empleadores y los empleados, y los
pocos rumores que se manejan son con informacidén extraoficial que a veces

escuchan sin ninguna maldad.

1.6.2. Descripcion de Comunicacion Externa

La comunicacion externa de la empresa se maneja mediante llamadas
telefonicas hacia los clientes y proveedores, y fisicamente de los vendedores
viajeros con los clientes. La empresa no cuenta con ningdn otro tipo de

comunicacion externa debido a la falta de uso de la tecnologia.

15



1.6.2.1 ElI POA del Ao

Distribuidora Santa Rita no cuenta, ni ha contado, con ningun Presupuesto Operativo

Anual durante sus 19 afios de existencia en el mercado.

1.6.2.2 Campafias realizadas

Distribuidora Santa Rita, debido a que no cuenta con un departamento especifico

de publicidad, nunca a realizado ningun tipo de campana.

1.6.2.3 El Plan Estratégico que se esta ejecutando

Distribuidora Santa Rita no utiliza un Plan Estratégico especifico para promocionar
sus productos, pues los promociona directamente con sus clientes por medio de sus
vendedores viajeros, los cuales, cargan muestras fisicas o fotos de algunos de los
productos. Sin embargo, esta manera de promocionarlos no es suficiente, pues la
gama de productos que ofrece Distribuidora Santa Rita es bastante amplia, y los
vendedores viajeros no tienen el suficiente espacio para cargar las muestras o el

suficiente tiempo para ensefiarlos a cada cliente.

1.6.2.4 El Plan Estratégico que se va a utilizar

La empresa aun no cuenta con ningun Plan Estratégico a utilizar.

1.6.2.5 Presupuesto de comunicacién para el presente afio

No tienen estipulado ningun presupuesto de comunicacion para el presente afo.

16



Radiografia de Distribuidora Santa Rita

Positivo

Negativo

Excelente ambiente de trabajo.

Personal accesible a cambios

interno.

Clientes fieles a la empresa.

Vendedores que  proyectan

buena imagen de la empresa.

Excelente servicio al cliente tanto

en oficinas como vendedores

20 afios en el mercado

Cuenta con internet

Actualmente no cuenta con

ningun tipo de redes sociales.

No se cuenta con ningun tipo de

catalogo digital de productos

Los clientes no conocen toda la
variedad de productos de la

empresa

No se cuenta con una manera
rapida de dar a conocer

promociones de la empresa.
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Matriz o Vaciado de las encuestas

7.2 Matriz de Vaciado de las Encuestas
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Distribuidora Santa Rita? Otros Clientes X
I\mig&i N X
o Otros
4 Cuanto tiempor tiene de set 1-3 anos X XX
Cliente de Distnbuirora Santa Rita? 3.6 anos X X [x |x X |X |X
6-9 anos il x x| Ix x|
Mas X X X |
5 Conoce usted toda la vanedad de Si X X [X
___productos que posee Distribuidora Santa Rita? No XXX X X IXIX [N IX AXCIX XAXIX IX JXEX
6 Tiene Usted acceso a Internet? S XXX L e L X fx fx
No LS LY I XXX X
7 Tiene Cuenta en Facebook? S N XX N X x| LA O I L B L
No XX X NIX| | X
'8 Le gustana tener a ustod accoso a nuestia Si XXX JXCPXIX XX XOIXCINCIN XXX X I
variedad de productos via Facebook? No R M ] 11
"9 Cree usted que s Una manera mas practica 8] X |x ¥ XXX X
y aficaz de conocer nuestios productos y NO . X
enterarse de nuestras ofortas? N T —
23124125)26|27|28|29 303132333‘35363738’““,!#!424344454647‘849505]SZ535455563758“‘““‘16263545‘“"6!69707]
XX X IX | X |x XX XX [ Ix [x |x |x XX X IX |X |X [X [X XX {X IX X IX IX X IX X X X [X X |X X [X |X X
X
X
X X X
X |x fx x |x |x X |x X
X % X |x |x |x X [x |x |x X X | X
X [x X X |x X [x x [x X |x |x X |x
X X X X X X X X |X X X X
X X X
X P X Ix fx e fx px Ix ] X x fx b fx D fx fx dxobx o fx b dx P ] Pex e dx dx bex i Ix pxoixofxoix px ik gxgxx fx gx
X X |x X X fx [x [x |x X |x [x |x |x XX P x ] Ix gx X fx x fx X X |x X X [x X X [x
X [% |x X [x X |x X X |x |x X |X X |x |x
X x I Ix x| fx [ fx fx fx X [x |x % [x x x| [x x x| |x fx |x ix X |x |X |x X X [x x| x
X X X |x X |x |x X X X |x |x X |x x| Ix
FECE AR TR A A A A N N A A SN L R LA LA N A N R S R N N C N N N S S S N N S B N S O B S B R
X
% I I I T T T [ [ Do P [ e I Ix e I e Ix PP x P Ix [ e e i fxpx e px xpx e X x| ixfx X Ix ix
X
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CAPITULO I
Plan de comunicacion de la red social Facebook en

Distribuidora Santa Rita S.A.
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CAPITULO Il

PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes

Distribuidora Santa Rita, es una empresa ubicada en la ciudad capital de
Guatemala, se dedica a la compra y venta de articulos para la construccion y
ferreteria. Lleva ya 19 afios en el mercado gracias a su excelente relacion tanto
interna (con todos los miembros que laboran en la empresa), como externa (con

todos sus clientes y proveedores).

Con el paso de los afos, Distribuidora Santa Rita ha logrado expenderse a
nivel nacional por medio de vendedores viajeros, que llegan a los diferentes
departamentos, municipios y aldeas, para ofrecer a los clientes los diversos
productos que venden. También los clientes pueden comunicarse directamente a la
empresa via telefénica, para hacer sus pedidos, preguntas, comentarios 0

sugerencias.

En la actualidad, es necesaria la implementacion de redes sociales para
continuar con el crecimiento de la empresa, debido a que los clientes no cuentan
con la informacién visual inmediata al momento que lo necesitan de la variedad de

los productos.
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2.2 INFOGRAFIA

Plan Estratégico
No tiene un plan estratégico para la promocién de Plan Estratégico
los productos, pues los viajeros los promocionan
directamente con los clientes por medio de muestras La empresa no cuenta
y fotos. actualmente con ningun

Campanas

La empresa no cuenta
con departamento de
publicidad

POA

La empresa no cuenta
ni a contado con
presupuesto Operativo
Anual

Comunicacion Externa
Se maneja mediante

fisicamente de los viajeros
con los clientes

Rumores

Dentro de la Empresa no se
manejan muchos rumores por la
buena comunicacion entre
empleadores y empleados

plan estratégico

Comunicacion Interna

Cuenta con una excelente
comunicaciéon entre sus
empleados

Infraestructura

6. Escritorios 6.sillas
4. Computadoras
2.vehiculos 1.inventario
40.estanterias
2.mostradores

Sozerses | Opgegaht | S

,Mw 2.archivadores

Canales de Comunicacion Interna

Escritos: se manejan cartas, circulares y
memorandums
Orales: por medio de
juntas, reuniones, charlas y via
telefénica

Presupuesto de Comunicacion

La empresa no tiene estipulado ningun plan de
comunicacion para el presente afio.

23




2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo General

Dar a conocer por medio de la red social Facebook, la variedad de
productos que vende Distribuidora Santa Rita, de manera rapida y accesible para su
consulta inmediata en todo el pais.

2.3.2 Objetivos Especificos

Posicionar en la mente del cliente a Distribuidora Santa Rita, como la empresa
lider en ventas de productos de ferreteria con mayor accesibilidad e innovacién a

nivel nacional.

Incrementar las ventas, por medio de informacion visualmente accesible de
todos los productos que vende Distribuidora Santa Rita por medio de una cuenta en

Facebook

Que la experiencia de compra sea agradable por medio de facil acceso a la

variedad de productos que se distribuyen.

Generar conocimiento de los productos y ofertas con mayor rapidez.

2.4 Publico Objetivo

Distribuidora Santa Rita, cuenta ya con 583 clientes activos a los cuales se
pretende llegar por medio de la red social, Facebook. Sin embargo, como la meta es
expandirse, es necesario llegar a hombres y mujeres mayores de edad,
independientes, que tengan ferreterias, constructoras, carpinterias etc.,, 0
simplemente personas que tengan necesidad de adquirir algun producto de
construccion o ferreteria con acceso a internet, especificamente con acceso a

Facebook.
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2.5 Mensaje
“Tecnologia es Progreso”

Distribuidora Santa Rita se caracteriza por ser una empresa que promueve la
inversion a nivel nacional, brindando a sus clientes un excelente servicio y productos
de buena calidad. Actualmente esta avanzando tecnolégicamente para brindar un
mejor servicio y ampliar su cartera de clientes, por eso el mensaje: “Tecnologia es

Progreso”.

2.6 Estrategia
Brindar al publico objetivo de Distribuidora Santa Rita la opcion de ver los

productos de una manera mas rapida y eficaz creando una cuenta en Facebook.

Crear un catalogo de productos en el cual los clientes podran ver la variedad y
calidad de estos sin tener que esperar a que los visiten los vendedores viajeros,

creando asi una forma mas eficaz de aumentar las ventas y atraer nuevos clientes.

Dar a conocer por medio de Facebook, a Distribuidora Santa Rita, brindando a
los clientes un poco de historia, a que se dedica, que productos vende, y sobre todo

informar de promociones y ofertas para atraer a los clientes.

Informar y capacitar al personal de ventas acerca de la utilizacion de la
cuenta en Facebook, para esto se haran capacitaciones los dias viernes en la sala de
reuniones de Distribuidora Santa Rita (ya que solo los viernes se retnen todos los
viajeros) ofreciendo a los vendedores una refaccion y todos los implementos
necesarios para llevarlas a cabo. Estas capacitaciones son para que los vendedores
puedan transmitir la innovacién tecnolégica de la variedad de productos que se

distribuyen.

Se pasara a aprobaciéon con el supervisor un volante informativo de la nueva cuenta
en Facebook de Distribuidora Santa Rita, el cual sera repartido por los vendedores

viajeros a cada uno de los clientes de manera personal.
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Volante

Distribuidora Santa Rita S.A

|

i :
: |
: |
: |
I |
| - . . .

I Por este medio invitamos a todos nuestros clientes a que conozcan :
: Y le den Like a nuestra nueva pagina de Facebook, desde donde podran
I ver el catalogo con todos los productos con los que contamos. :
|
! |
: |
: |
I |

www.Facebook.com/DistribuidoraSantaRitaS.A.

Se dard a conocer la nueva cuenta en Facebook por medio de materiales
promocionales (lapiceros y gorras) los cuales seran repartidos a los clientes, los

materiales promocionales estan sujetos a aprobacion del supervisor.

[
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2.7 Los planes de comunicacion

2.7.1 Comunicacion Corporativa

Diferenciar a Distribuidora Santa Rita de las demas distribuidoras de ferreteria,
implementando una nueva herramienta tecnolégica para la venta de sus productos,
como lo es el catalogo de productos en Facebook, este catalogo se creara por medio
de toma de fotografias por producto, y la descripcién del mismo, no se van a manejar
precios en el catalogo ya que estos estan en constante variacion, si el cliente desea
saber algun precio, debera comunicarse directamente via telefénica a la empresa o

con los vendedores viajeros.

2.7.2 Comunicacion Interna

Se llevara a cabo una estrategia de comunicacién masiva en donde sera la
epesista la persona encargada de divulgar a los vendedores acerca de la nueva
herramienta de venta, como lo es el catalogo de productos en Facebook. Para esto
sera necesaria la implementacion de capacitaciones a los vendedores con el objetivo
de que conozcan y manejen la nueva cuenta en Facebook, en donde podran informar

a sus clientes acerca del catalogo de productos y ofertas o promociones.
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Se programaran reuniones los dias viernes (ya que los vendedores se retinen
todos los viernes en la empresa) para dar las capacitaciones, y analizar las dudas,
inquietudes u opiniones que ellos tengan, logrando asi, una motivacion para

aumentar sus ventas.

2.7.3 Comunicacion Externa

El objetivo de la comunicacion externa, es lograr por medio de diversas
acciones comunicacionales, alcanzar los objetivos propuestos, para la mayor
accesibilidad a los productos, para el aumento de ventas y atraccion de nuevos
clientes. Esto se lograra gracias a la implementacion de la cuenta en Facebook y la

informacion del catalogo de productos.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

E3 Distribuidora Santa Rita 5.A

6 il ' @ https:/fwww. facebook.com/pages/Distribuidora-Santa-Rita-5A /628253

\ 7 |uccionyferreteria, quees~| 3 v/ | T

:33.‘ Karen Inicio Buscar amigos

Distribuidora Santa Rita S.A

Oz gy A Distribuidora Santa Rita S.A & Me gusta Mensaje % ¥
TINVIERTA A 2 personas les gusta esta pagina
Empresa pequena W%
Somos una empresa, que se dedica a la compra y venta de articulos de construccién y ferreteria, que estamos al % JL 2
servicio de los Guatemaltecos | O
Informacidn — Sugerir una edicién Fotos Me qusta
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2.7.4 Comunicacion Organizacional

En Distribuidora Santa Rita la esencia de la comunicacion organizacional son
los vendedores, ya que por medio de ellos se pretende divulgar la nueva opcion de
venta e informacion de ofertas y promociones via Facebook. Con esto se lograra que
los clientes estén actualizados con respecto a la existencia de los productos y sus

precios, y estaran constantemente enterados de ofertas y promociones.
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2.8 Cronograma

Actividad

Fase |

Fase Il

Fase Il

Fechas

Reunién para definir los
lineamientos requeridos
para la creacion de la
pagina.

Creacion y Disefio de la
cuenta en Facebook

Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

Toma de Fotografias
para el catalogo

Edicién de Fotografias

Subir fotos editadas a la
cuenta de Facebook

Colocacién de nombre e
informacion de los
productos

Creacion de volantes
informativos

Verificacion y correccion
de errores

Del 05 al 09 de
mayo

Del 12 al 16 de
mayo

Del 19 al 23 de
mayo

Del 26 al 30 de
mayo

Del 02 al 03 de
junio

Del 04 al 19 de
junio

Capacitacion y utilizacién
de la pagina por
vendedores y viajeros

Inicio de Utilizacion de la
Cuenta de Facebook

Verificacion del buen
funcionamiento de la
pagina e intercambio de
informacion

Aceptacion de
conformidad del proyecto
realizado por el Gerente
General

Dar seguimiento a las
necesidades de los
clientes en la pagina

Del 20 al 20 de
junio

Del 23 al 25 de
junio

Del 25 al 27 de
junio

Del 01 al 04 de
julio

Del 07 al 10 de
julio

Del 11 al 14 de
julio

Mes de Julio

Cita de Mantenimiento y
capacitacion de los

Mes de Agosto

empleados
Verificacion de alcance Mes de
de la pagina Septiembre
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Cita de Mantenimiento y
actualizacion de la
pagina

Mes de Octubre

Verificacion de alcance
de la pagina y busqueda
de nuevos clientes

Mes de
Noviembre

Cita de mantenimiento y
capacitacion para
mejorar el desempefio

Mes de Diciembre

2.9 Presupuesto

El presupuesto para este proyecto sera de Q.12, 300.00, el cual cubrira todas

las acciones necesarias para la realizacion de las acciones de comunicacion.

El presupuesto consta con las siguientes acciones necesarias:

Descripcién Precio Unitario | Total
Compra de Computadora 2,500.00
Compra de Escritorio 800.00
Asesoria Comunicacional (no se cobrara 3,000.00
porque es mi aporte como Epesista)
Mantenimiento 250.00 1,500.00
Capacitacion de Empleados 1,000.00
Materiales Promocionales
1,000 Volantes 350.00

500 Lapiceros 1,950.00

100 Gorras 1,200.00 3,500.00

Total 12,300.00

2.10 Control y Seguimiento (evaluacion)

Tener un seguimiento para ver como se estan cumpliendo los objetivos por

medio de la implementacién de las estrategias.
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Llevar un control sobre los comentarios dentro de la pagina y hacer un estudio para
ver si se esta llegando al publico objetivo.

En el caso del EPS se espera la visita de la Lic. Floralba Pérez Folgar, a la empresa

Distribuidora Santa Rita, la cual sera para supervisara el implemento del plan de
comunicacion
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CAPITULO Il

3.1 INFORME DE ESTRATEGIAS EJECUTADAS

REUNION PARA DEFINIR LOS LINEAMIENTOS REQUERIDOS PARA LA
CREACION DEL CATALOGO Y LA PAGINA EN FACEBOOK

El dia 5 de mayo se procedid a iniciar la ejecuciébn de las estrategias
propuestas, siendo el primer paso reunirme con mis jefes para detallar y ponernos de

acuerdo con lo que ellos querian para crear el catalogo y la pagina en Facebook.

En estas reuniones ellos me fueron mostrando que productos eran los que querian
para la creacion del catalogo y nos fuimos poniendo de acuerdo con el disefio de

este.

Luego de varios dias de afinar detalles, nos pusimos de acuerdo y se comenz6 a
trabajar en el catalogo.
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3.1.1 CREACION DE CUENTA EN FACEBOOK PARA DISTRIBUIDORA SANTA
RITA

1. Para realizar una cuenta en Facebook lo primero que se hizo fue abrir una
cuenta de correo electrénico Yahoo.

J
4
Windows Live
Hotmail

L
M o I
=
BETA

byGoogle

YAHOO! MaIL

2. Se ingreso a internet utilizando cualquiera de los exploradores mas conocidos
y luego ingreso a Facebook.

) Moxila Firefox, [0 P
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Heramientas Ayuda
o i

K&eas- C X Q warw facebook.com

3. Al momento de ingresar a Facebook se llenaron los datos solicitados y por
altimo se registro la empresa.

facebook

Registrate
B gras o serd siempre.

dstribuidora santarta

4. En esta pantalla se ingresaron las letras solicitadas, como se ve en el ejemplo.

Registrate

e s grats ( o seguirh sendo).
Pl




5. En esta pantalla se buscan amigos que ya tengan una cuenta en Facebook
(en nuestro caso los clientes), colocando nombres completos de los clientes.

6. En esta ventana se permite el acceso a los correos electrénicos de amigos.

facebook Y Comhe =

7. En esta ventana se tiene la opcién de seleccionar a las personas que se
invitaron a ser amigos dentro de Facebook se les envia una solicitud para
gue se unan a al listado de amigos.

8. En esta ventana deben de ingresar los datos que se solicitan como por
ejemplo donde estudiaste, donde trabajaste anteriormente, entre otros datos.

facebook N e




9. En esta ventana ya aparecen imagenes de algunos amigos o clientes en el

caso de empresa, se agregan y se selecciona a que personas se quieren
como amigos.

11.En este Ultimo paso se muestra ya creada la cuenta en Facebook de
Distribuidora Santa Rita.

D

[0

“

Sy oy g

DistSanRita

Biografia Informacidn Fotos Amigos Mis ~

PERSONAS QUE QUIZA CONOZCAS

INFORMACION Estado. Foto | video LKl Lugar Acomtecamento importarte

# Ha trabajado en Distribuidora Santa Rita SA

= Estudio en Universidad de San Carlos de
Guatemata

# Vive on Cludad de Guatemala

@ Dist San Rita ha s siguiente mf in- foto de
portada

¥ De Ciudad de Guatemala
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3.1.2 CREACION DE LA PAGINA EN FACEBOOK PARA DISTRIBUIDORA SANTA
RITA

1. Para crear una pégina en Facebook lo primero que se hizo fue ir a la pagina

principal de Facebook y envés de ingresar a la cuenta se da click en la opcion
que dice crear pagina.

P s

£Te vas? Sigue conectado Esgratis {y lo seguira siendo)
B i faccbask.com an altlifone i

yyyyy
e spetitos
Tuom
e da o
ores o

P

e

2. Luego se ingresan los datos de la cuenta de Facebook del administrador en
este caso Distribuidora Santa.

3. A continuacion se selecciona dando click a la opcién del tipo de pagina que se

desea crear como por ejemplo una pagina de negocio local, empresa,
producto, causa, entretenimiento, entre otros.

reat ana g
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4. En esta ventana después de seleccionar el tipo de empresa se procede a
llenar los datos solicitados para la creacion de la pagina como nombre del
negocio, direccion, teléfono, entre otros.

5. A continuacion se deben llenar algunos datos como escribir el nombre de
Distribuidora Santa Rita, ya que asi es como queremos que nos encuentren en
facebook como pagina.
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7. En el dltimo paso Facebook nos presenta la opcion de querer pagar para que
se publiguen mas anuncios o0 también se puede omitir esta ventana,
Distribuidora Santa Rita por el momento la omitio.

8. Por ultimo ya tenemos nuestra pagina creada en Facebook , en la cual es
necesario estar publicando fotos , ofertas y productos nuevos de Distribuidora
Santa Rita, para atraer el mayor nimero de clientes posible.

Dwrtnakrs Sarte e T4
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TOMA DE FOTOGRAFIAS, EDICION DE FOTOGRAFIAS Y CREACION DE
DISENO PARA EL CATALOGO

Se seleccionaron distintos productos de la amplia gama que posee
Distribuidora Santa Rita, se tomaron las fotografias, se editaron y luego se procedi6 a
realizar el catalogo, para esto fue necesario trabajar durante varias semanas pues
son bastantes los productos. Luego se disefio el catalogo de acuerdo al gusto de los
jefes hasta que quedaron conformes con el disefio que quedo.

Después de crear el disefio de las hojas del catalogo se comenzaron a pegar las
fotografias ya editadas y se procedio a colocar nombre y medidas o presentaciones

de cada producto, asi hasta terminar el catalogo.
El siguiente paso fue subir el catalogo a Facebook.

También se han tomado fotografias a productos ofertados y a productos
nuevos, las cuales se han subido a Facebook para que nuestros clientes los puedan

ver de una manera rapida y eficaz.

CANDADO 00O DORADA PESADO CANDADO 00O GRIS
MEDIDAS FARDO
e MEDIDAS FARDO 7 =
) 25M '] \ 20M "361"
2 2M L | 2 2"
38M 21 o
SOM 2
Tew O Tomrmey
. 63M "366"
CANDADO WHALE DORADO CANDADO YALE ITALIANO
MEDIDAS FARDO MEDIDAS FARDO
20M © 25M
30M - 40M
40m 50M
S50M 1 &OM
&om 70M
cANAMO CAPA PVC 1 PIEZA

MEDIDAS FARDO ‘ MEDIDAS FARDO
1 x B
2 ™
3 N L

i
E = —

1 4 XL
Vsl
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3.1.3 CAPACITACIONES
Una de las partes mas importantes de todo este proceso fueron las

capacitaciones al personal de ventas de la empresa (las cuales fueron 3), pues en
cada una de ellas, se les informo de todo lo que se necesitaba transmitir a nuestros
clientes por medio de la pagina en Facebook, que era lo que encontrarian en ella, y
las ventajas que tendriamos sobre otras empresas que aun no manejan ninguna

clase de red social como lo es Facebook.

En cada una de las capacitaciones tuve la autorizacion de una hora de tiempo para
dar charlas informativas, atender dudas y cometarios y verificar que los viajeros
pudieran acceder a la pagina desde sus celulares, ya que asi es como ellos se
manejan, y al finalizar la capacitacion, todos degustdbamos de un delicioso

refrigerio.

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 04 — 07- 14 Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 27 — 06- 14

Segunda capacitacion a vendedores viajeros. Primera capacitacion a vendedores viajeros.
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3.1.4 CREACION DE MATERIAL PUBLICITARIO

Ya que se tenia todo listo, se procedié a disefiar e imprimir los volantes y se
les dieron a los vendedores viajeros para que los entregaran directamente a los
clientes, y también se adjuntaban directamente a las facturas desde las oficinas

centrales.

De la misma manera, se cred el disefio y se eligié el color de las gorras
promocionales de nuestra nueva pagina en Facebook y luego de aprobadas se
mandaron a hacer, y se entregaron a nuestros vendedores viajeros para que ellos las
repartieran de una manera personal a cada cliente visitado, y de esta manera

atendieran dudas o comentarios de los clientes.

Los lapiceros aun estan pendientes pues uno de nuestros proveedores los va

a patrocinar y estamos en espera de la autorizacion.

También se cred una guia rapida de todo el proceso para la creacion de una cuenta y

una pagina en Facebook.

Imagen No. 11

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 10 - 07- 14
Entrega de gorras promocionales.
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Imagen No. 12

Santa Rita SA

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 10-07- 14
Entrega de gorras promocionales.

Imagen No. 13

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 10-07- 14
Entrega de muestras de lapiceros promocionales.
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Imagen No. 14

Distribuidora Santa Rita S.A

Y le den Like a nuestra nueva pagina de Facebook, desde donde podran
ver el catalogo con todos los productos con los que contamos.

|
|

|

|

|

|

| ., . .

| Por este medio invitamos a todos nuestros clientes a que conozcan
|

|

|

|

|

|

: www.Facebook.com/DistribuidoraSantaRitaS.A.

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 27- 06- 14

Entrega de volantes promocionales de nuestra pagina de Facebook
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CAPITULO IV

Evaluacion



CAPITULO IV

4.1 EVALUACION

PROPUESTA APROBADO NO EJECUTADO PENDIENTE SUPERVI-
APROBADO ZADO
Creacion y disefio X X X
de la pagina en
Facebook
Creacion de X X X
catalogo de
productos
Subir catalogo de X X X
productos a
Facebook
Creacion de X X X
volantes

informativos

Disefio de gorras X X X
promocionales

Disefio de X
lapiceros
promocionales

Distribuciéon de X X X
productos
promocionales

Capacitaciones a X X X
personal de la
empresa

Control del buen X X X
funcionamiento de
la pagina

Supervision de la X X
Licda. Floralba
Pérez Folgar

Seguimiento del X
trabajo realizado
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OBERVACION:
Los lapiceros promocionales van a ser patrocinados por un proveedor de

Distribuidora Santa Rita, estamos en espera de la autorizacion del proveedor
para mandarlos a hacer.
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CONCLUSIONES

Por medio de las encuestas, pudimos observar que el 92% de los clientes de
Distribuidora Santa Rita, no conocen la amplia variedad de productos que esta
distribuye.

Se observo que la mayor parte del grupo objetivo tiene acceso a internet, lo
cual es una ventaja para la implementacion del catalogo en la red social
Facebook..

La implementacion del catalogo en la red social Facebook, es una herramienta
de amplio valor para el crecimiento de la empresa, pues gracias a este, mas
personas se informan acerca de la variedad de productos que posee
Distribuidora Santa Rita de una forma rapida y eficiente.

Se pudo establecer que Facebook se ha convertido en la herramienta eficaz
del marketing y publicidad para muchas empresas a nivel mundial, ya que
permite conocer facilmente gustos y preferencias de los clientes, y de igual
manera permite a las empresas darse a conocer de una manera eficiente.

Por medio de la herramienta social Facebook, Distribuidora Santa Rita lograra
alcanzar grandes beneficios ahorrandose esfuerzos y recursos econdmicos.

Los vendedores de Distribuidora Santa Rita tienen una herramienta mas a
favor para aumentar sus ventas.

Distribuidora Santa Rita a dado un salto muy importante a la tecnologia, y

gracias a la red social Facebook, lograra aumentar su nimero de clientes y asi
MisMo incrementara sus ventas.
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RECOMENDACIONES

Dar seguimiento a la implementacién de la red social Facebook de
Distribuidora Santa Rita, como lo fue la creacion del catalogo, para aumentar
las ventas y atraer a mas clientes.

Se recomienda publicar ofertas y promociones que atraigan a las personas
gue visitan la pagina de Distribuidora Santa Rita en Facebook.

Actualizar constantemente los productos que distribuye Distribuidora Santa
Rita en Facebook.

Aprovechar al maximo las herramientas sociales como medio de expansion.

Se recomienda a los publicistas la utilizacién de la red social Facebook como
una herramienta eficaz en el proceso de comunicacion.

Mantener una comunicacion reciproca con las personas que se comuniquen
via Facebook.
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ANEXOS
Modelo de encuesta

Distribuidora Santa Rita, S.A

ENCUESTA

1 Nombre de la Empresa:

N

Departamento:

3 Como conoci6 Usted a Distribuidora Santa Rita?

Vendedores D Otros Clientes D Amigos D Otros D

4 Cuanto tiempo tiene de ser cliente de Distribuidora Santa Rita?

1-3 afios D 3-6 afios D 6-9 afnos D Mas D

5 Conoce usted toda la variedad de productos que posee Distribuidora Santa Rita?

Si [] No  []

Tiene usted acceso a Internet?

Si ] No ||

(o3}
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7 Tiene usted cuenta en Facebook?

Si ] No ||

8 Le gustaria tener a usted acceso a nuestra variedad de productos via Facebook?

Si ] No  []

9 Cree usted que es una manera mas practica y eficaz de conocer nuestros productos

y enterarse de nuestras ofertas?

Si D No D

Muchas Gracias por contestar esta encuesta...

Su opinién es muy importante para nosotros!!
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FOTOGRAFIAS DE TRABAJOS REALIZADOS

Imagen No. 1

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 26 —06- 14
Primera capacitacion a personal de la oficina

Imagen No. 2

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 27 —06- 14
Primera capacitacion a vendedores viajeros.
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Imagen No. 3

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 27 — 06- 14

Primera capacitacion a vendedores viajeros.

Imagen No. 4

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 27 — 06- 14
Primera capacitacion a vendedores viajeros.

57



Imagen No. 5

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 27 — 06- 14
Primera capacitacion a vendedores viajeros. En esta

Foto nuestro viajero revisa la pagina en facebook

Imagen No. 6

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 04 —07- 14

Segunda capacitacion a vendedores viajeros.
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Imagen No. 7

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 04 —07- 14
Segunda capacitacién a vendedores viajeros.

Imagen No. 8

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 04 —07- 14

Segunda capacitacion a vendedores viajeros.
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Imagen No. 9

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 30 — 05- 14
Visita de supervision por la Licda. Floralba Pérez Folgar

Imagen No. 10

Fuente: Marroquin Oliva, Karen Maribel 14 —07- 14
Entrega final a gerente de la empresa
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GUIA PRACTICA PARA CREAR UNA CUENTA EN FACEBOOK

1. Para realizar una cuenta en Facebook necesitas tener una cuenta de correo

electronico activa con cualquier empresa como por ejemplo Hotmail, Yahoo
Gmail, entre otros. (dist.santarita@yahoo.com)

',v

Wndows Live

GM il

yGOOQ l\

YaHOO! MaiL

2.

Ingresa a internet utilizando cualquiera de los exploradores mas conocidos e

&

ingresa a Facebook.

[ Mozita Fircfox

Archivo Editac Ver Higtorial Marcadores Hetramientas Ayuda

m e =
Q www facebook.com (@Q

3. Al momento de ingresar a Facebook debes de llenar los datos solicitados (no
olvides las claves de acceso) y por ultimo hacer click en registrate

facebook

2Vas 8 saiir? Sigue en contacto Registrate

Registrate

> e = R Es gratis (y lo seguré siendo).
m o st
Earte e o o e v g o0
o—cm
vt ol et . Pl Pt 5 S s AP e
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5. En esta pantalla debes de buscar amigos que ya cuenten con cuenta en
Facebook colocando nombres completos de tus amigos los cuales pueden ser
amigos de la infancia, amigos del antiguo trabajo, amigos del actual trabajo
vecinos de tu casa, clientes en el caso de una empresa, entre otros.

facebook L ——" e

JLoT T ———

6. En esta ventana debes permitir el acceso a los correos electrénicos de
amigos.

facebook

7. En esta ventana tu tienes la opcion de seleccionar a que personas tu invitas a
ser tus amigos dentro de Facebook y les enviaras una solicitud para que se

unan a tu listado de amigos.

8. En esta ventana debes de ingresar los datos que te solicitan como por ejemplo
donde estudiaste la secundaria, donde trabajaste anteriormente, entre otros

datos. —

oot =
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9. En esta ventana ya te aparecen imagenes de algunos amigos o personas que
conoces o en el caso de empresa agregar a tus clientes y debes seleccionar a
que personas quieres que se agreguen como tus amigos.

facebook

Cwsnta +

Paso 1 Paso2 Pase 3
Bzcx g EUSSRONCISCRRY Fou depet

Agrega a personas que conoces

Cackss Genman Haria Conbalo Pooks
P torne: prern Femander
i seitacs ot o

10.En esta ventana debes de cargar una foto o tomarte una foto con tu webcam y
agregarla a tu perfil o en el caso de ser empresa puedes colocar tu logotipo.

11.En este Ultimo paso se muestra ya creada la cuenta en Facebook la cual
puedes utilizar para la comunicacion con tus amigos o clientes de tu empresa.

facebook oG]

. Carkon M e s ¥ Bleavenido a Facebook, Carlos Marlo.

Garngs: d Wloermacin dol porfd

3t rebornd 130 e o ARG e e B8n
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GUIA PRACTICA PARA LA CREACION DE UNA PAGINA EN FACEBOOK

¢, Qué es una péagina de Facebook?

Las paginas de Facebook ayudan a los negocios, organizaciones y marcas a
compartir su historia y conectar con el pablico. Al igual que los perfiles, las paginas
se pueden personalizar publicando historias, organizando eventos, afiadiendo
aplicaciones, etc. Publica periédicamente para interactuar con tu publico y
aumentarlo. Las personas que hayan indicado que les gusta tu pagina, asi como sus
amigos, pueden obtener actualizaciones en la seccion de noticias.

Puedes crear y gestionar una pagina de Facebook desde tu cuenta personal.

1. Para crear una pagina en Facebook necesitas ir a la pagina principal de
Facebook y envés de ingresar con tu cuenta das click en la opcién que dice
crear pagina.

Registrate
Esgratis {y lo seguird siendo)

2. Luego te pedird que ingreses los datos de tu cuenta de Facebook o sea, de la
persona que va a ser el representante o administrador de la pagina a realizar.
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3. A continuacion seleccionas dando click a la opcion del tipo de pagina que
deseas crear como por ejemplo una péagina de negocio local, empresa,
producto, causa, entretenimiento, entre otros.

q‘ '\r

4. En esta ventana después de seleccionar el tipo de empresa procedes a llenar
los datos solicitados para la creacion de tu pagina como nombre del negocio,
direccion, teléfono, entre otros.

Crear una pagina

5. A continuacién debes llenar algunos datos como escribir el nombre de cémo
guieres gue te encuentren en Facebook como pagina, también debes de
ingresar el nombre de algun otro sitio web que tengas, entre otros datos.

Configurar Sport bar

Gusas nformason
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6. En esta otra opcion debes seleccionar una foto que tengas en tu equipo o en
el caso de ser una empresa puedes colocar el logotipo de la misma.

Configurar Sport bar

7. En el Ultimo paso Facebook te presenta la opcién de querer pagar para que se
publiquen mas anuncios en Facebook o también puedes omitir esta ventana.

Configurar Sport bar

8. A continuacion ya tienes creada tu pagina en Facebook en la cual debes de
mantenerte publicando imagenes, fotos, publicidad y videos a corde a tu
empresa para llegar a mas personas.
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