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Guatemala, 28 de Octubre de 2,014

M.A. Sergio Morataya
Coordinador EPS Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Respetable M.A. Morataya:

Deseandole que todas sus labores se estén desarrollando con éxito me dirijo a usted.

Por este medio le informo que Vicenta Linda Nicté Mufioz Gonzélez, con nimero de
carné: 200113975 estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, finalizé el Ejercicio Profesional Supervisado
en PLATINO, S.A. , cumpliendo con las trescientas horas (300) de practica a partir del
12 de Mayo al 26 de Julio del 2,014. Realizando el proyecto de comunicacién
“Camparia de Relaciones Publicas e imagen aplicada en Platino, S.A.”.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

.
i&

Licda. Euda M abrera
Directora de| Publicidad y Disefio

éta. Ave. 7-45Zona 9  PBX:2410-9696 FAX:2334-3013  www.platino.com.gt



: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
vg:: g Universidad de San Carlos de Guatemala
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Guatemala, 27 de octubre de 2014

Estudiante

Vicenta Linda Nicté Murioz Gonzalez
Carné 200113975

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted. que he revisado el Informe Final del
Proyecto de EPS con titulo: “Campana de Relaciones Publicas e Imagen
Aplicada en PLATINO, S.A.".

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

.chﬁrg;o iVioretaya
PS Licenciatura

/4

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teiéfonos: (502) 2476-9926
(502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502) 2476-9938
www.comunicacionusac.com.gt
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1. INTRODUCCION

En febrero 2,014 la autora del presente informe comienza sus practicas del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en la
empresa Platino, S.A. dentro del departamento de Publicidad y Disefio con el fin de
apoyar de forma activa proyectos de comunicacion que al desarrollarse ofrezcan

mejoras a la institucion.

Durante la fase diagnostica por medio de observacion y documentacion utilizando
instrumentos como entrevistas y encuestas realizadas en diferentes areas de la
empresa se logré detectar oportunidades de mejoramiento tanto a nivel de

departamento como de Platino en general.

Dentro de los problemas detectados esta el manejo de las relaciones publicas
directamente relacionado al tema de la imagen personal y de igual importancia la
necesidad dentro del departamento de Publicidad y Disefio por comunicar a toda la
empresa los avances y el desarrollo de los proyectos que se van realizando segun

la planificacion anual presentada a inicio de afio.

Platino es una empresa que constantemente busca la excelencia y es por ello que la
creacion y desarrollo de propuestas que apoyen y contribuyan en el funcionamiento
de los procesos dentro de la institucion fomentan en los colaboradores el espiritu de

servicio que la empresa persigue institucionalizar.



2. JUSTIFICACION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala forma lideres profesionales y éticos que traen consigo la responsabilidad
de generar cambios que impacten en su entorno, comunidad y cambios de orden
social que generen desarrollo a un pais que urge en la necesidad de solucionar
problemas politicos, sociales y culturales.

La autora del presente informe realizo sus practicas del Ejercicio Profesional
Supervisado en la empresa Platino, S.A. institucion formada hace 19 afios bajo
conceptos de comercializacion, distribucion y promocion de articulos de oficina,
papeleria, escolar y tecnologia, cuyo enfoque principal es prestar un servicio
personalizado, profesional y ético tanto a sus clientes internos y externos como a sus
proveedores. La epesista realizo un diagnostico dentro de la institucion con el fin de
evaluar antecedentes y detectar problemas de caracter comunicacional y proponer
planes con estrategias que al cumplirse aporten beneficios para el desarrollo de la

institucion.

La importancia en el desarrollo de un plan que apoye en la proyeccion de la imagen
y valores que la empresa busca institucionalizar brinda un soporte a las relaciones
publicas que la empresa necesita para con sus clientes y proveedores con el fin de
lograr confianza en el entorno publico de la entidad. A nivel interno constituir un
grupo de colaboradores con un objetivo comdn en el que exista una comunicacion

efectiva, con sentido de pertenencia a la organizacion.



3. DIAGNOSTICO

3.1 Institucién

Platino, S.A. empresa lider en el ramo de Utiles escolares, suministros de oficina,

papeleria, ubicada en la 62. Avenida 7-45 Zona 9, ciudad capital.

3.1.1 Antecedentes

Platino nace hace 20 afios bajo conceptos innovadores de comercializacién |,
distribucion y promocion de articulos de oficina, papeleria, escolar, hogar vy
tecnologia, teniendo como objetivo principal ofrecer un servicio personalizado,
profesional y ético hacia sus proveedores, clientes y amigos, asi como surtir de las
mejores marcas y productos de prestigio mundial, con alta calidad y precios

competitivos.

Ofrece una cobertura completa de distribucién, sirviendo a cientos de oficinas y
librerias en la ciudad capital, como en el interior del pais, proyectandose también a

nivel Centroamericano.

Es una empresa cuyo principal enfoque radica en el servicio, cuenta con un alto
prestigio que ha sido logrado a través de un comportamiento integro y honesto

dentro de la comunidad a la que pertenece.

Platino se apoya en un equipo de profesionales dinamicos, calificados, de
comprobada confiabilidad y demostrada capacidad y que contribuyen con su
conocimiento 'y experiencia al logro de su  principal  objetivo:
“El desarrollo de relaciones comerciales productivas y duraderas hacia

nuestros amigos / clientes y proveedores”.



Durante 18 afios fungen labores ubicados en la 5 avenida 1-57 Zona 9 donde
contaban con un espacio reducido y es en el afio 2,012 que se trasladan a sus
nuevas instalaciones, un edificio moderno, creado con el propdsito de brindar a
colaboradores, clientes y proveedores comodidad y ambiente agradable. Ubicado
en la 6 avenida 7-45 Zona 9.

3.1.2 Marco Filoséfico
Platino es una empresa que busca constantemente la excelencia en el servicio,
siendo su lema a nivel interno que el servicio comienza entre los mismos

colaboradores.

Como parte de su filosofia es reflejar una administracion eficiente en recursos,

creando relaciones de confianza entre colaboradores, clientes y proveedores.

Platino maneja un sistema de calidad total cuyo objetivo principal es asegurar que

todo el mundo en la empresa:

o Hace todo lo que se espera.

o Todo lo hace bien.

o Todo lo hace a tiempo.

o Introduce innovaciones en su propio trabajo.

o Se preocupa y contribuye a los logros en equipo

Todos estos puntos sin necesidad de una continua supervision.

Bajo la premisa “Primero es el cliente, deje lo que esté haciendo y jATIENDALQ!” la
institucion refleja que el giro del negocio se basa mucho en el servicio y que es
fundamental para cada colaborador mantener su actitud en todo momento para

ejercer el mismo.



3.1.3 Departamento de Publicidad y Disefio

El equipo esta conformado por una Directora, su asistente, disefiadores, auxiliar y
promotores. En el departamento se desarrollan las diferentes estrategias
Publicitarias y de comunicacion que seran de apoyo a la empresa en el logro de su
meta. Tienen a su cargo la imagen de la empresa, publicidad, relaciones publicas,
comunicacion, disefio de empaques, promociones, activaciones e imagen de marca.
Se apoya en una agencia de publicidad que es un intermediario entre Platino y los

medios de comunicacion.

3.1.4 Infografia de la institucion

Comunicacion
[Nterna r-‘
PLATING® .

Direccién General transmite a través de
reuniones con Directores por departamemo,
comunicando normativas, decisiones,
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Medugs

Las formas de comunicacién entre el Director

y los colaboradores a su cargo es por medio
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e indicaciones que le fueron trasladadas por
Direccién General asi como planes de mejoras

y nuevos proyectos a desarrollar dentro del
CarteLeraS departamento.
Toda la Empresa ‘conec?adG a una red Espacios de informacién social, comunicados
para comunicarse enfre si y todo tipo de material informativo de interés

FicHaS INFOI'MatlvaS Una segunda forma es por medio del correo
electrénico donde traslada la informacién y

m [Rabid (K4 solicitudes.

St

S~

- i s aae
con datos técnicos y caracteristicas w

como apoyo al departamento de ventas,
estas se trasladan via electrénica y
otros casos impr‘esos
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3.2 El problema comunicacional

Las personas que colaboran en las empresas se convierten en sus embajadores y
son los responsable de transmitir la credibilidad de los productos y/o servicios que
estas ofrecen, dentro de los problemas detectados esta el manejo de las relaciones
publicas directamente relacionado al tema de la imagen personal donde se
encuentra la necesidad de conseguir en los colaboradores el espiritu y la imagen

gue la empresa pretende sea percibida en el exterior.

De igual importancia es detectada dentro del departamento de Publicidad y Disefio
la necesidad de comunicar a toda la empresa los avances y el desarrollo de los

proyectos que se van realizando, esto para mantener una comunicacion efectiva y



dar a conocer el trabajo que mes a mes el departamento tiene a su cargo con el

aporte de cada integrante del equipo.

3.3 Técnicas de recoleccién

Las técnicas utilizadas para la realizacion del diagnéstico fueron las descritas a

continuacion:

e Observacion de procesos dentro de la institucion y el departamento de
Publicidad y Disefio para la deteccion de debilidades y posterior
analisis para propuestas de estrategias a proponer.

e Entrevista con la directora del departamento de Publicidad y Disefio
Licda. Euda Marissa Aquino Cabrera y el Director de Procesos Lic.

Rodrigo Garcia.

e Encuesta realizada a toda la fuerza de ventas de la empresa tomando
en cuenta ambos canales de venta Mayoreo y Retail para conocer la
comunicacion que mantienen y como se desenvuelven en su entorno,
con los clientes, con sus comparferos, con sus directivos y su

pertenencia a la empresa.

3.3.1 Observacion

A partir de febrero del 2,014 se inici6 el proceso de observacion en la empresa
Platino, S.A. y su departamento de Publicidad y Disefio, dando como resultado una
mejor percepcion de la cultura organizacional, filosofia y las formas de trabajo que

se desarrollan en la institucion de acuerdo a el area a que se pertenezca.

A continuacién se detallan varias de las deficiencias encontradas a través de lo

observado:



A nivel general Platino:

e Necesidad en el cuido de la imagen personal que cada colaborador debe

presentar segun las normas dentro de la empresa.

e Falta de informacion en las carteleras sobre el uso correcto del uniforme.

e Incomodidad de los asesores con la vestimenta designada para su uso diario.

Dentro del departamento de Disefio y Publicidad:

e Se necesita desarrollar nuevas propuestas para el uniforme de la fuerza de

ventas de los canales Mayoreo y Retail.

e La necesidad de que la Empresa conozca el trabajo que desarrolla el
departamento y el impacto que esta teniendo para el alcance de las metas de

la institucion.

e Falta de difusion de las innovaciones que el departamento propone y con ello
gue cada integrante del equipo pueda dar a conocer sus habilidades y sus

fortalezas en el desarrollo de nuevas propuestas.

e Problemas de comunicacion entre departamentos relacionados.

3.3.2 Entrevista a profundidad

Para el presente informe se entrevist6 a la Licenciada Euda Marissa Aquino Cabrera
Directora del departamento de Publicidad y Disefio para conocer sus observaciones
acerca de las necesidades que actualmente son prioritarias trabajar y el desarrollo
publicitario que actualmente se lleva a cabo en Platino .y el Director de Procesos
Rodrigo Garcia que trabaja en conjunto con ventas y nos aporta sus observaciones
sobre mejoras, incidentes con que frecuentemente afronta su departamento ya que

esta directamente en contacto con los clientes.
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Entrevista 1. Directora de Publicidad y Disefo Licenciada Euda Marissa Aquino.

1) ¢, Qué necesidades percibe a nivel general?

La principal necesidad que se requiere de inmediato cubrir son programas de
comunicacion entre departamentos relacionados que serian ventas, compras y

mercadeo es un area de enfoque y una debilidad que hay que trabajar.
2) ¢, Qué tipo de campafa han trabajado para apoyar?

De este tipo se trabajo el afio pasado el proyecto PASION POR LAS MARCAS cuyo
objetivo era que los asesores conocieran beneficios y caracteristicas de
diferenciacion de productos y temporada escolar, para que tuvieran los argumentos

adecuados y asi reforzar la venta con nuestros clientes.

Esto porque también una de las principales deficiencias que se tienen, es que se
tiene un amplio portafolio con mas de 7,000 codigos y es dificil para el asesor tener

conocimiento pleno de las caracteristicas, codigos y descripciones de los articulos.

Ese fue el principal aporte que se hizo para el conocimiento en el area de ventas y

por ende con esto brindar un mejor servicio a nuestro cliente.

3) De qué manera influye el departamento de publicidad en laimagen de

los asesores

En el aspecto visual trabajamos con uniformes acorde a la temporada que se esta
viviendo, tal es el caso actual que, estamos trabajando uniformes alusivos al
mundial, esto para que el asesor se sienta motivado con los cambios del mismo y los
clientes perciben un ambiente diferente en la sala de ventas, estos proyectos de

cambio de uniforme nos ayuda a incluir las marcas que actualmente trabajamos.

El trato especifico de los asesores con los clientes, depende del departamento de

ventas, ellos son quienes rigen esta parte.



4) ¢Ustedes son los encargados de la imagen de las salas de ventas?

Nuestro principal aporte en ambas salas de ventas, es la parte visual, como la
rotulacion exterior, interna tanto de las tiendas como del edificio en general.

5) ¢Actualmente qué tipo de plan se esta ejecutando, a nivel campafa
publicitaria y a nivel servicio que tipo de apoyo se esta brindando?

En el caso de Mayoreo estamos trabajando apoyos promocionales para nuestros

clientes.

6) ¢Tienen algun plan de imagen interno en el que estén trabajando,
aprovechando que acaban de salir de la temporada fuerte?

Actualmente no contamos con ningun plan de apoyo a la fuerza de ventas para su
desarrollo comercial y que los clientes vean los beneficios de esto. Actualmente no

hemos desarrollado algun proyecto al respecto.

7) ¢Es un punto importante trabajar en ello?

Es una necesidad que adn no se ha cubierto.

8) SA nivel publicidad que esta trabajando Platino con medios externos?

Este afio estamos utilizando medios alternos, en afios anteriores hemos trabajado
mucho con medios internos, pero vemos la necesidad de involucrar otro tipo de
estrategia por los alcances que se desean obtener y por la proyeccion de la

empresa.

Estamos haciendo una combinacion de medios impresos, radio, publicidad mouvil,
adicional nos estamos iniciando en el area de las redes sociales ya que es un
vinculo muy importante y nos puede permitir llegar a mucha personas que aun no

nos conocen.
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9) Por lo visto su trabajo es bastante amplio y el mismo abarca muchas
areas de la empresa.

Es correcto, sin embargo un apoyo especifico en el tema de servicio para Asesores
de Venta aun no lo hemos trabajado.

10) Es untema muy importante, puesto que ustedes estan muy relacionados
con el departamento de ventas y son un gran apoyo para ellos.

Creo que hemos descuidado la parte integral del asesor, puesto que tendriamos que
contribuir y apoyarlos con su crecimiento profesional, para un enfoque de imagen de
relaciones publicas con un servicio adecuado, y ensefiarles cOmo expresarse, como

presentarse ante los clientes.
Entrevista 2. Director de Procesos Licenciado Rodrigo Garcia.

1) ¢Qué inconvenientes son los mas frecuentes y que afectan directamente su
labor en el cumplimiento de un buen servicio?

Trabajo directamente con ventas y entre los problemas mas frecuentes es que
olvidan colocar 6rdenes de compra, no comunican una informacion exacta y esto
nos crea inconvenientes que al final afectan los costos y presupuesto.

Un problema que si es directamente de mi departamento es que no cuento con
colaboradores con un perfil adecuado que tengan conocimiento del trato con el

cliente.

2) Puede mencionarme 3 mejoras que usted propondria como recomendacién

para las areas que crean necesiten mas apoyo dentro de la empresa.

En ventas considero que es necesario un estudio de mercado para potencializar

nichos de mercado que aun no hemos trabajado.

En el caso de los asesores de Telemarketing seria bueno que tengan a la vista todos
los productos del portafolio de forma que les sirva como recordacion y se pueda
realizar una mayor rotacion de productos y con esto un menor tiempo de almacenaje

en bodegas.
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Recomendaria a ventas tener orden y una comunicacion fluida en el desarrollo de su

trabajo.

3.3.3 Encuesta

Para conocer el clima laboral, debilidades y problemas dentro de la empresa se
realiz6 una encuesta con 11 preguntas a la fuerza de ventas que son los mayores
representantes de la imagen que proyecta Platino pues son ellos los que tienen el
contacto directo con los clientes.

Se encuesto a 23 asesores del canal de venta Retail y 36 asesores del canal de
ventas Mayoreo siendo ellos el 100% de colaboradores que se desempeian en esta

area.
Los objetivos de la encuesta realizada son:

e Conocer el tipo de comunicacidon que manejan con sus clientes y comparieros.

e Identificar los obstaculos que pueden interferir para realizar un trabajo
efectivo.

e Determinar su ambiente de trabajo tanto con sus compafieros como con su
jefe inmediato.

e Reconocer los aportes que realiza de forma individual para mejorar su

ambiente laboral.
A continuacion se detallan los resultados mas relevantes:

e Segun el canal de venta asi es el contacto que los asesores tienen con el
cliente. Para Mayoreo un 86% de los colaboradores encuestados sefala que
el cliente para ello es un amigo y socio comercial, mientras que por el
contrario el canal de ventas al detalle sefala 74% de los 23 encuestados que
el cliente solamente es un socio comercial, esto se debe a que es una tienda
de autoservicio y es corto el periodo de tiempo que tienen contacto con el

cliente.
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El 100% de los encuestados (36 asesores de mayoreo y 23 asesores de
tienda al detalle) indican que las mayores atribuciones que el cliente requiere
de ellos es inmediatez en el servicio, resolucién inmediata de problemas y
ofrecimiento de productos nuevos.

En su mayoria los encuestados de ambos canales de ventas sefialan que
comparten una comunicacion efectiva en su departamento.

De los encuestados el canal de ventas mayoreo se destaca en un 100% a
considerarse ejemplo de servicio al cliente en su apoyo mutuo. Por el
contrario el canal de ventas al detalle muestra segun la encuesta que tienen
dificultad en su interaccion entre ellos mismos, sin embargo comentan que
estan en busqueda de aprender formar de mejorar esa debilidad.

Los 59 asesores encuestados indican que su mayor fortaleza radica en el
servicio que prestan a sus clientes como herramienta de defensa ante la
competencia.

Dentro del aporte que los 59 asesores brindan a la mejora en su ambiente de
trabajo sobresalen la confianza, el compafierismo, apoyo, trabajo en equipo,

actitud positiva, orden y compromiso.

3.4 FODA

Fortalezas

1. Su experiencia de 20 afios en el ramo librero le permite tener solidez en el

2.

3.

mercado.

Cuenta con toda la infraestructura necesaria para brindar a sus colaboradores,

proveedores y clientes un ambiente agradable y las herramientas necesarias

para el desarrollo de relaciones comerciales.

Su enfoque en el servicio le brinda un valor agregado al giro comercial que

maneja la empresa.
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4. Busqueda constante en la excelencia.

5. La honestidad y transparencia en las negociaciones son carta de presentacion

gue la hace una entidad confiable y respetable.

Oportunidades

1. Cuenta con dos tipos de negocio que permite abarcar una mayor parte del
mercado en su venta al Mayoreo y Retalil.

2. Se encuentra en constante innovacion, buscando nuevos espacios y nichos
de mercado aprovechables que den pasé a desarrollar negociaciones y

acercarse mas a su grupo objetivo.

3. Tiene el respaldo de marcas de prestigio a nivel nacional e internacional lo
gue permite negociaciones que beneficien tanto a la marca como a la propia

institucion.

4. Sus instalaciones estan disefiadas para brindar comodidad y seguridad a todo
aquel que los visite, ya que fueron creadas con el fin de facilitar al visitante
todo lo necesario segun sus necesidades ( 168 parqueos bajo techo con
seguridad, comodas y amplias salas Mayoreo y Retail, gradas eléctricas,

elevadores, atencion personalizada, servicios sanitarios, parqueo gratis)

5. Platino Se encuentra ubicado en un punto accesible y en un area comercial
cercana a bancos, edificios de oficinas, restaurantes lo que permite un mayor

transito de personas.

6. La diversidad de productos que maneja permite abarcar un amplio segmento
de mercado (Arte, papeles, suministros de oficina, plumas finas, tecnologia,

escolar, manualidades).
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7. El compromiso que ha adquirido en distribuir productos de alta calidad y con

precios competitivos afianza las relaciones comerciales con sus clientes.

Debilidades

1. Poca comunicacion entre los departamentos de la empresa.
2. Seguimiento a solicitudes especificas de clientes Mayoristas.
3. Orden de procesos internos en Depto. de ventas.

Amenazas

1. Entrada de nuevos competidores con costos mas bajos.
2. Incremento en las ventas de los productos sustitutivos.

3. Abandono por parte de clientes por no prestar un servicio adecuado.
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4. Plan de Comunicacion
4.1 Proyecto a Desarrollar
“Camparfa de Relaciones Publicas e imagen aplicada en Platino, S.A.”
4.2 Descripcion técnica de la estrategia del proyecto

Segun los resultados obtenidos en el diagnostico es necesaria la implementacién de
un plan de comunicacion para el departamento de Publicidad y Disefio trabajando el
area de comunicacion interna que permita transmitir a toda la empresa la imagen y el
trabajo que se elabora dentro del area y el beneficio que se obtiene en el desarrollo
de las diferentes estrategias que se implementan anualmente con el fin de lograr en

conjunto la meta anual.

Parte vital para la empresa también es el tema de la imagen personal como
proyeccién a la mejora en relaciones publicas que la empresa busca transmitir a sus

clientes tanto internos como externos y el cuido de la misma.
4.3 Objetivo General

Producir herramientas de apoyo en comunicacion e imagen como soporte al

departamento de Publicidad y Disefio.
4.4 Objetivos Especificos

e Realizar la linea grafica del programa de estdndares de calidad que
actualmente se trabaja para los colaboradores de Platino como enfoque en
las Relaciones Publicas que deben manejarse antes los clientes tanto internos

como externos.

e Disefiar la imagen del nuevo uniforme que portara la fuerza de ventas tanto

Mayoreo como Tienda al Detalle.
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Desatrrollar un boletin informativo en el cual el Departamento de Publicidad y
Disefio pueda dar a conocer a departamentos relacionados los diferentes
proyectos y materiales que se elaboran y que son herramientas de apoyo y

desarrollo para la imagen y publicidad de Platino.

4.5 Actividades que operativizan la estrategia

Productos Multimedia:

Boletin informativo digital "PLATINO NEWS" (Boceto, disefio y diagramacion)

Manual "Estandares de Calidad en el Servicio™ (Boceto, disefo, arte final y
diagramacion).

Presentacion "Estandares de Calidad en el Servicio” en formato Power Point.

Productos Impresos:

Logotipo “"Estandares de Calidad en el Servicio™ (Boceto y disefio)

Cuadros en manta vinilica con Filosofia de Platino y "Estandares de Calidad

en el Servicio” (Boceto, disefio, diagramacion e impresion)

Cuadros en acrilico con Filosofia de Platino y "Estandares de Calidad en el

Servicio” (Boceto, disefio, diagramacion e impresion).

Manual Estandares de Calidad en el Servicio “Imagen Personal’(Boceto,

disefio, arte final y diagramacion e impresion).

Piezas graficas con presentacion de propuestas para uniformes de asesores

fuerza de ventas Mayoreo y Retail. (Boceto y disefio)
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Talleres y capacitaciones:

e Capacitacion de Manual Estandares de Calidad en el Servicio “Imagen

Personal” al departamento de Publicidad y Disefio.

4.6 Financiamiento

Los materiales elaborados son financiados por la institucion Platino, S.A. y el
material gréafico y creatividad propios de la epesista.

4.7 Presupuesto

No. | Actividad o Producto Comunicacional Presupuesto
1 | Disefo de logotipo Estandares de Calidad en el Servicio Q 800.00
Disefio y diagramacién de Boletin informativo Q 1,500.00

3 | Disefio, diagramacion y arte final de Manual Q 8,000.00

de Imagen Personal

4 | Disefo de uniformes propuesta para Retail y Mayoreo Q 2,500.00

5 | Disefio, diagramacion, arte final e impresion de cuadros con

marcos de madera e impresidn en manta vinilica Q 2,791.30

6 | Disefio, diagramacion, arte final e impresion de cuadros

En material acrilico y pernos de aluminio. Q 7,200.00

7 | Elaboracién de Presentacion de Manual de Imagen Personal | Q 100.00

TOTAL | Q 22,891.30

4.8 Grupo Objetivo

59 asesores de la fuerza de ventas incluyendo ambos canales de venta mayoreo y

retail, hombres y mujeres de edades comprendidas entre los 20 a 50 afios de edad.

55 colaboradores administrativos, hombres y mujeres con edades entre los 19 y 65

afios de edad, entre ellos Directores de departamentos y personal a su cargo.

80 colaboradores del area operativa ubicados en bodega central y bodega zona 12.
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4.9 Area geografica de Accion

Las actividades fueron desarrolladas dentro de las instalaciones de Platino, S.A.,
especificamente en el departamento de Publicidad y Disefio, areas comunes de
departamentos y auditorium.

4.10 Cuadro operativo de la Estrategia:

Actividad o Producto - . Recurso frea Geografica de ] Fecha de
Ho. n ) Objetivo Especifico Presupuesto : Beneficiarios ) -
Comunicacional Humano impacto ejecucion
Disefio de logotipo Estandares de " . . . " Colaboradores
1 Calidad en el Senvicio Identificar el programa por medio de un logotipo. [ @ a800.00 Epesista Edificio Platino Plating Mayo 2,014
Diagramar y disefiar un manual con las
nermas y reglas que deberan seguir los
colaboradores  acerca de los  diferentes
2 Disefio, diagramacidn y arte final |estdndares de calidad que se buscan a 2.000.00 Epesista Edificio Platino / Colaboradores Mayo- Junio
de Manual de imagen personal |desarrollar denfro de la institucién como ' ’ P Bodega Zona 12 Platino 2014
fortalecimientos a las relaciones publicas e
imagen que se desea proyectar hacia el cliente
externo e interno.
desarrollara el disefio de piezas de uniforme
3 Disefio de uniformes propuesta |para fuglza de ventas con imagen de las marcas a 2 500.00 Epesista Edificio Platino Asesores de Junio 2.014
para Retail y Mayoreo mas representativas y rentables parala Ventas
empresa
Diagramar y disefiar un boletin informativo con
o " L " T . Depto. De n .
4 Disefio y diagramacidn de Boletin | los proyectos que se van desarrollando mes a a 1500.00 Epesista Edificio Platino / Publicidad Junio - Julio
informativa mes en el departamento de PUBLICIDAD Y ! : P Bodega Zona 12 I ¥ 2,014
- Disefio
DISENO
Disefio, diagramacidn, arte final e
L Desarrollar una propuesta de cuadros en los . o .
impresion de cuadros con marcos . Epesista /! Edificio Platino / Colaboradores
5 ) . que se vea reflejado el marco filosdfico de la| @ 2,791.30 ) Julio 2,014
de madera e impresion en manta | " proveedor Bodega Zona 12 Platino
. institucidn.
vinilica.
Disefio, diagramacidn, arte final e |Desarrollar una propuesta de cuadros en los Epesista/ Colaboradores
6 |impresidn de cuadros acrilicos con|que se vea reflejado el marco filosdfico de la| Q 7.,200.00 P Edificio Platino " Julio 2,014
" h . proveedar Platino
pernos de aluminio. institucion.
7 Elaberacion de Presentacion de |Capacitar por medlq de la presentacidn sobre a 10000 Epesista Edificio Plating / Colaborgdores Julio 2.014
Manual de Imagen Personal  (las normas establecidas en el manual. Bodega Zona 12 Platino
TOTAL| Q 22,891.30
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5. Informe de Ejecucion
5.1 Logotipo de estandares de calidad en el servicio (Ver anexos)

Para identificar el programa de Estandares de Calidad en el Servicio se desarrolld
una propuesta de logotipo para todo el material grafico que se elabore, en este caso
para el Manual de estandares de calidad “Imagen Personal” y cuadros con marco
filosofico de la institucion.

Objetivo especifico:

e Representar el trabajo en equipo por medio de una pieza grafica.

e Identificar el programa por medio de un logotipo.
Publico objetivo: colaboradores de Platino, S.A.
Medio utilizado: Digital e impreso.
Areas Geogréficas de Impacto: Edificio Platino y bodega Zona 12.
Presupuesto invertido en esta accion: Q 800.00
5.2 Disefio y diagramacion de Boletin informativo (Ver anexos)

Comunicar los proyectos y materiales que el departamento de Publicidad y Disefio
elabora para desarrollar la imagen, concepto e informacion que los departamentos

relacionados tienen acerca de él.
Objetivos especificos:

e Diagramar y disefiar un boletin informativo con los proyectos que se van
desarrollando mes a mes en el departamento de PUBLICIDAD Y DISENO.

e Enviarlo digital por correo electrénico.
Publico objetivo: Directivos y colaboradores a su cargo de toda la empresa.
Medio utilizado: Digital, Correo electronico.

Areas Geogréaficas de Impacto: Edificio Platino y Bodega Zona 12.
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Presupuesto invertido en esta acciéon: Q 1,500.00
5.3 Manual de estandares de Calidad “Imagen Personal” (Ver anexos)

Desarrollar un manual de la linea grafica del programa de estandares de calidad en
el servicio de IMAGEN PERSONAL que Platino estd promoviendo, buscando
presentarlo de forma dinamica, llamativa, interesante y de facil recordacion para las

normas a implementar dentro de él.
Objetivos especificos:

e Diagramar y disefiar un manual con las normas y reglas que deberan seguir
los colaboradores acerca de los diferentes estandares de calidad que se
buscan desarrollar dentro de la institucion como fortalecimientos a las
relaciones publicas e imagen que se desea proyectar hacia el cliente externo
e interno.

e Presentarlo a aprobacion a los coordinadores del programa

e Entregarlo digital para impresion.

e Colocar impresos en las diferentes carteleras colocadas en lugares

especificos dentro del edificio.
Publico objetivo: Directivos y colaboradores a su cargo de toda la empresa.
Medio utilizado: Digital e impreso.

Areas Geogréaficas de Impacto: carteleras dentro de lugares especificos en el Edificio

Platino.
Presupuesto invertido en esta accién: Q 8,000.00

5.4 Disefio de uniformes propuesta para Retail y Mayoreo (Ver anexos)

El cuido y comodidad en la vestimenta diaria para presentarse a laborar se ha
convertido en la Imagen Personal que influye en la percepcidén que se tenga acerca

de una persona segun el lugar donde se desarrolle. Dentro de este producto
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comunicacional se desarrollara el disefio de piezas de uniforme para fuerza de

ventas con imagen de las marcas mas representativas y rentables para la empresa.
Objetivos especificos:

e Presentar bocetos de propuestas para uniformes.
e Desarrollar cambios o0 nuevas presentaciones segun solicitud

e Presentacion de piezas finales

Publico objetivo: 59 asesores en total tomando en cuenta ambos canales de venta

Mayoreo y Retail.
Medio utilizado: Digital e impreso para presentacion a Direccién General.

Areas Geograficas de Impacto: Oficinas Edificio Platino y publico que aprecie el
uniforme de vendedores locales y departamentales.

Presupuesto invertido en esta accion: Q 1,500.00

5.5 Disefio, diagramacion, arte final e impresion de cuadros con la filosofia

Platino, en marco de madera e impresion en manta vinilica. (Ver anexos)

Platino maneja un sistema de calidad total con el fin de crear una cultura de servicio
gue se vea reflejada en cada area de la empresa, es por ello que para trascender a
lo visual se desarroll6 una propuesta de cuadros en los que se vea reflejado el

marco filosofico de la institucion.

Objetivos especificos:

e Desarrollar disefio con una diagramacion claray tipografia de facil lectura.
e Imprimir los cuadros en dimensiones adecuadas y que sean Vvisibles a toda

persona que pueda leerlos.
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e Colocar los cuadros en lugares visibles dentro del &rea de operaciones.

Publico objetivo: Colaboradores de Platino tanto en edificio Zona 9 como en la

Bodega en zona 12.
Medio utilizado: Impreso, cuadros con marcos de madera y manta vinilica.

Areas Geograficas de Impacto: Oficinas Edificio Platino y publico que aprecie el
uniforme de vendedores locales y departamentales.

Presupuesto invertido en esta acciéon: Q 2,791.30

5.6 Disefio, diagramacion, arte final e impresion de cuadros acrilicos para

oficinas con la filosofia Platino. (Ver anexos)

Como implementacion del marco filoséfico de la institucion y la recordacion del
sistema de calidad total se desarrolla la propuesta de cuadros en acrilico siguiendo

la linea de disefio decorativo con que fueron realizadas las oficinas de Platino.
Objetivos especificos:

e Desarrollar disefio con una diagramacion claray tipografia de facil lectura.
e Realizarlos en un tamafio adecuado

e Colocar los cuadros en lugares visibles dentro de oficinas y sala de ventas.
Publico objetivo: Colaboradores ubicados en edificio Platino.
Medio utilizado: Impreso, cuadros en material acrilico y pernos de aluminio.
Areas Geogréaficas de Impacto: Edificio Platino.

Presupuesto invertido en esta accién: Q 7,200.00

23



5.7 Elaboracion de Presentaciéon Manual de estédndares de calidad “Imagen
Personal”

Como soporte al manual se trabajé una presentacién con diapositivas para dar a

conocer el material.
Objetivo especifico:

e Capacitar por medio de la presentacion sobre las normas establecidas en el

manual.
Publico objetivo: Colaboradores Platino.
Medio utilizado: Digital, presentacion en power point.
Areas Geogréficas de Impacto: Edificio Platino.

Presupuesto invertido en esta accion: Q 100.00
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6. Analisis de Resultados

Platino es una empresa cuyo principal enfoque radica en el servicio, cuenta con un
alto prestigio que ha sido logrado a través de un comportamiento integro y honesto
dentro de la comunidad a la que pertenece y esto gracias a la cultura de valores que
viven los colaboradores dentro de la institucion.

Con la creacion del Manual de Estandares de Calidad “Imagen Personal” integrando
el logotipo que lo representa los colaboradores identifican de una forma dindmica,
clara y sencilla las normas que deben respetar en cuando al cuido de su imagen
personal y lo que deben y no deben portar. Se tiene por regla que al momento de
ingresar un colaborador a la empresa el departamento de Capital Humano les realiza
la presentacion de las normas sobre imagen personal basada en el manual
elaborado.

El boletin informativo se realiza mensualmente y se presenta de forma digital en las
reuniones de Directivos al comenzar cada mes, mostrando el trabajo realizado
durante el periodo de tiempo del mes anterior, con lo cual el departamento de
Publicidad y Disefio tiene un mayor alcance para comunicar sobre los proyectos que

desarrolla tanto a nivel interno como externo.

Los cuadros elaborados bajo el marco filosoéfico de la institucion fueron colocados en
areas especificas dentro del edificio. En el area de oficinas los cuadros acrilicos
estan puestos en lugares estratégicos con el fin de que los colaboradores lo tengan
a la vista y haya recordaciéon. En el area de operaciones por las dimensiones fueron
colocados en lugares con mayor paso peatonal de manera que puedan leerlo y

tenerlo presente.
Se desarroll6 la propuesta de nuevos uniformes para la fuerza de ventas y fueron del

agrado de Direccion General, no fueron enviados a confeccionarse de forma

inmediata pues se tendra como opcion en los uniformes para el 2,015.
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7. Conclusiones

A partir del Plan de Comunicacion con las estrategias realizadas se ha obtenido los
siguientes avances:

Un manual grafico para la capacitacién y comunicacion de las normas que la
empresa busca institucionalizar.

Obtener claridad para el reconocimiento de las normas sobre el cuido de

imagen personal en los colaboradores de Platino.

Se trascendio en la comunicacion a toda la empresa transmitiendo por medio
del boletin informativo los diferentes proyectos que el departamento de
Publicidad y Disefio lleva acabo de forma mensual.

Se logré institucionalizar de forma gréafica dentro de las instalaciones el
marco filosofico que la empresa busca estandarizar por medio de los cuadros
como un recordatorio para los colaboradores que pasan diariamente por los

lugares estratégicos en los que fueron colocados.

Se capacito al equipo de colaboradores del departamento de Publicidad y
Disefio por medio de la presentacion del Manual de estandares de calidad en
el servicio IMAGEN PERSONAL", esto como un inicio para la utilizacion de la

presentacion.

26



8. Recomendaciones

Es importante mantener una comunicacion activa en las diferentes areas de la
empresa pues esto crea sentido de pertenencia e importancia dentro de un
grupo de colaboradores que trabajan en pro de un mismo fin.

Hoy en dia la imagen personal que una persona proyecte es una tarjeta de
presentacion, los colaboradores deben tener claro que al portar un uniforme
no solo representan su nombre sino la imagen de la Empresa para la cual
laboran y es por ello que es un tema vital al cual debe déarsele el valor que

amerita.

Una herramienta que puede utilizarse como comunicacion interna es la
intranet, con informaciones y datos relevantes de los diferentes
departamentos bajo la supervision de un encargado que evalué la

informacion que se coloca.

La constancia y validaciones son importantes en cada proyecto que se realiza
por lo que debe tenerse una mayor supervision y control sobre las nuevas

implementaciones que se realizan dentro de la empresa.
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a. Organigrama

10.Anexos

PLATINO

25/02/2014

Junta Directiva

l

Presidente

S

Auxiliar de
Limpieza

b. Gréaficas

Director General Director Ejecutivo)
L T I T T T I
Director y Director Director Ventas Director Capital Director Director .
HRSTE Director E: i f 3 2 . Director
Administrativo Comercial Retail Humano Operaciones Financiero Publicidad y
Asistente Disers
Administrativa I
Contador General
I 1 r 1
Jefe de % Jefe de Jefe Ventas Jefe Supervisor X 3
Mantenimiento Gajem Ganaral Inventarios Mayoreo Telemarketing Departamental [Supacdsar.de Piso) [
Auxiliar de
[ [ Contabilidad
" Auxiliar de Asesor Asesores
Cajero inventarlos Asesor Mayoreo T D Asesores

MARQUE CON UNA "X" LA PERCEPCION QUE USTED TIENE HACIA SUS

CLIENTES

Fuente

PERCEPCION ASESOR-CLIENTES

Epesista Nicté Mufioz / Marzo 2,014
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ATRIBUCIONES QUE EL CLIENTE DEMANDA DEL
ASESOR

INMEDIATEZ EN EL
SERVICIO
9%

OFRECIMIENTO DE
PRODUCTOS
NUEVOS
9%

DEMANDA LAS 3
OPCIONES
26%

ESOLUCION

INMEDIATEZ EN EL INMEDIATA A

RSEESF:)\I/-IS::?OYN PROBLEMAS Y
OFRECIMIENTO DE
INMEDIATA A

PRODUCTOS

RESOLUCION NUEVOS
INMEDIATA A 13%
PROBLEMAS

17%

PROBLEMAS
26%

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Marzo 2,014

¢EXISTE COMUNICACION EFECTIVA ENTRE
ASESORES Y JEFE INMEDIATO?

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Marzo 2,014
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QUE TIPO DE SERVICIO CALIFICA USTED QUE BRINDA A SUS CLIENTES

TIPO DE SERVICIO  picon

BUENO 0% EXTRAORDINARI

9% 0
9%

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Marzo 2,014

éHa recibido informacion acerca de los proyectos que
desarrolla el departamento de Publicidad y Disefio?

NO
20%

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014



éLe Parece Interesante estar enterado de los proyectos
publicitarios que se manejan en la empresa?

NO
13%

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014

c. Fotografias

DSCO0043.0PG
Tipo: Imagen JPEG

Encuesta a fuerza de Ventas.

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014

32



e. Brief creativos

Boletin informativo
Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Mayo 2,014

e Cieng,
s de Cleng,
© %

ﬁ(‘

;:y oa m
| ;| €
il

Licenciatlgl;a & ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA
EPS 2014

BRIEF CREATIVO

Direccion/ Area Directora MARISSA AQUINO

Descripcion Boletin Informativo

Responsable y Namero Telefénico | Directora Marissa Aquino
2410-96906

Fecha de Solicitud Julio 2,014

Fecha Final de entrega de Artes Agosto 2,014

1¢{CUAL ES EL SERVICIO, PRODUCTO O EVENTO QUE SE QUIERE COMUNICAR?

UN BOLETIN INFORMATIVO

2. OBJETIVO DEL PRODUCTO, SERVICIO O EVENTO.

COMUNICAR LOS DIFERENTES PROYECTOS Y FUNCIONES QUE SE
DESARROLLAN DENTRO DEL DEPARTAMENTO

3 DIFERENCIAL DEL SERVICIO, PRODUCTO O EVENTO

3.1 QUE HACE? (ATRIBUTOS FUNCIONALES)

ORIENTAR AL GRUPO OBJETIVO SOBRE LOS PROYECTOS QUE SE
DESARROLLAN DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD Y
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DISENO.

3.2 QUE ME DA?(BENEFICIOS)

INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO, ESTAR ACTUALIZADOS, MAYOR
EFECTIVIDAD EN LA COMUNICACION.

4. GRUPO OBJETIVO O CONSUMIDOR.

Sexo MASCULINO Y Promedio de edad | 19 A 60 ANOS
FEMENINO

Estado civil CASADOS Y Clase social B+ B-C+ C-
SOLTEROS

DIVERSIFICADO / | otro
Escolaridad UNIVERSITARIOS

5. PUBLICIDAD

5.1 OBJETIVO DE LA COMUNICACION.

QUEREMOS QUE EL CONSUMIDOR TENGA UNA MEJOR PERCEPCION
ACERCA DEL TRABAJO QUE SE LLEVA A CABO DENTRO DEL
DEPARTAMENTO Y AL ESTAR INFORMADO PUEDA SER TESTIMONIO DE
LOS AVANCES QUE LA EMPRESA VA TENIENDO EN RELACION A
ESTRATEGIAS PROPUESTAS POR EL AREA DE PUBLICIDAD Y DISENO.

5.2 QUE MENSAJE NO SE DEBE COMUNICAR?

ASPECTOS NEGATIVOS Y QUE AL NO ESTAR CLAROS PUEDAN CREAR
CONFUSION EN LAS PERSONAS QUE ESTAN RECIBIENDO EL MENSAJE

5.3PIEZAS PUBLICITARIAS A DESARROLLAR:
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BOLETIN INFORMATIVO DIGITAL'Y CARTEL PARA COLOCAR EN
CARTELERAS DE LAS DIFERENTES AREAS.

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Mayo 2,014

Desarrollo:

e Se disefd y diagramo la linea del boletin:

LOGOTIPO
[\ CATEGORIAS f

REDES SOCIALES

PROMOTORIA

IMAGEN WEB ESCOLAR -OFICINA TEGNIJI.(IGA

PUBLICIDAD “ \\%
DISENO WS

g
CABECERA

REDES SOCIALES
COLOR EN CATEGORIAS EXTYTRCI T
SEGUNELAREA  [Tyeamsmmpss

PUBLICIDAD

Temporada Escolar

P hboroda po Noheries oot~

DISENO

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014

35




REDES SOCIALES
Hemos logrado el siguiente alcance

f 3,550 sequidores

E 22, 200seguidores

LISTAS ESCOLARES

PROYECTO W VELOReD
e s > ——— e sfa

Libweria Poraiso Gudon Zocopa / Mayoreo Departamentol #
Adividad con 300 Moestros

Nohuaka , Solok
Mayareo Deparfomentul

Adiividod con 500 Moestros ‘ “2

PROYECTO V. VALOReS>

“LISTAS ESCOLARES 2014" 9 AR AN i

El proyedo “LISTAS ESCOLARES" es una actividad donde se desarrolla un taller
con la participacion de maesiros, que busca reforzar el tema de “VALORES®
avalado por el Ministerio de Educadion

Se trabojo en conjunto con nuestros clientes para promover articulos “foco” con

escuelas de su localidad.

Durante Julio tuvimos la participacion en los departamentos:
Chimaltenango adividad con 600 maestros
La Nueva Concepcion  adtividad con 500 maestros
Salomd actividad con 800 moestros
Xela actividad con 600 moestros
Totonikapadn adividad con 500 maestros

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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PUBLI(IDAD

Inserto MCIEOf

Promaocion EN SUS MARCAS, LISTOS... (A B US Con rutas principales entre ellas:
DESARROLLADO POR NICTE MUROZ | AGENCIA MI Del 4 de Agosto al 3 de Septiembre. Zona 1,6,5,9,10,15,16. Roosevelth Obelisco

PIEZAS DISENADAS POR HECTOR CARILLO

*;  VALOReS

T mAULA wFAMILIA sePAIS!

DESARROLLO DELOGO PROYECTO VALORES
ELABORACIGN DE FONDOS DE PANTALLA ROTULACIONES EN TIENDAS

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Nuevo ~ | [ 3 X | Responder - Responderatodos . Reer Lt | < Enviary ‘%Eu:(mfn retas
-
Correo « |21 Bandeja de entrada BOLETIN INFORMATIVO PUBLICIDAD Y DISENO FINAL jpg -3
Carpetas favoritas % Ylouscar Bandeja de entrada Rk B 4uB o
2 Dime <ls imagen 1690 %5123
Capota: de conen 2 Norganizado por: Fecha | Més nuevo encima__+[~ . 2
5] Todos los elementos de correo - E 3
2 80 Carpetas personales N LY - Mensaje || = BOLETIN INFORMATIVO PUBLICIDAD ¥ DISENO FINAL jpg (4 MB) : 3
= [ Bandeja de entrada G) | COMPRAS NACIONALES 353 pan. @
(3 AURY RV: VENTA PROMOCION BOLIK ANIVERSARIO  * 01 o
= [ MaRVN 12) 1 Guillermo Ramirez 3:46 p.m. 2
& [ maRIssA (24) Ausenda por vacadiones 2
Bandzja de salid
2 — [:]“ 1 1] Nehemias Godinez 333 pm. =
s 5 7] 3
(g Comen electrénico no deseada R Adualizacion de Bxtensiones F
& Bementos eliminados () ( Adolfo Reyna Castillo 1235 pm. @
(=5 Elementos enviados ROTULOS —
L) Fuentes Rss (3 Glendy Rodriguez 1208 p.m. =]
L0 carpetas de busqueda P RE: ADHESIVO PROMOCION ] =
5.5 Gyt e 3@ vasere :
9 £ Carpetas archivadas FOTOGRAFAS URL4lex @ H
) Elementos eliminados 2 Eagar Castell " a
(3 Elementos enviados gar Castellanos am g
5B Carpetas de bisqueda Visita tecnica de nuevos produdos POP IMAGEN g
2 £ Coordinacion Jessica (2 klongo@mmm.com . i
(23 Bandefa oe entrada 35) RE: PRECIOS DE OFERTA PUBLICACIGN SCOTCH d. —
L5 Bandeja de salida ] (5 Nicté Mufioz 111 am. v
L7 Borrador BOLETIN INFORMATIVO ) I
(3l Correo electrénico no deseado 2] 2
@ 3 Elementos eliminadas D Ayer 2
= L4 &
@3 Blementos enviados (3 Addiana Garda lunes 520 p.m. b
L) Fuentes Rss I Backlight 1] F
@ [0 Cametas de busqueda cpresen acklo 8
9 £ Correos Antiguas = senicios lunes 5:18 pm. -
= [ Bandeja de entrada Adtualizacién de Extensiones o
L3 AURY (24 sergio cortez veliz lunes 3:10 p.m.
= [ MARVIN obras para dia del nifio y nifia ]
[ MARISSA T & sergio contezveiiz lunes 3:10 p.m.
3 CATALOGO ENTRETENIMIENTO SEPTIEMERE o
(4 Gabriela Enriquez lunes 119 p.m.
% catendario POLIZA MAXELL 2
(3 Gabriela Enriquez lunes 1:18 p.m.
&-| contactos POLIZA MAXELL 1
- £ Gariela Enniquez lunes 1:03 p.m.
/] vareas POLIZA PACASA
£ WeTranster Junes 12:08 p.m.
SPER @] werranster ns detectado aireccones de emaita | ~

Mailing enviado por correo
Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014

BRIEF CREATIVO MANUAL DE IMAGEN PERSONAL
Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014

de Cien,.;.
o N
<&

2

)

L7
“Besyunwo?

ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA

Licenciatura

EPS 2014
BRIEF CREATIVO

Direccion/ Area Directora MARISSA AQUINO

Descripcion Manual de Imagen Personal

Responsable y Numero Telefénico | Directora Marissa Aquino

2410-9696
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Fecha de Solicitud Junio 2,014

Fecha Final de entrega de Artes Julio 2,014

1¢CUAL ES EL SERVICIO, PRODUCTO O EVENTO QUE SE QUIERE COMUNICAR?

MANUAL DE IMAGEN PERSONAL

2. OBJETIVO DEL PRODUCTO, SERVICIO O EVENTO.

CREAR LOGOTIPO PARA ESTANDARES DE CALIDAD Y DESARROLLAR LA
LINEA DE DISENO PARA PRESENTAR LAS NORMAS DE FORMA CLARA Y
DINAMICA.

3 DIFERENCIAL DEL SERVICIO, PRODUCTO O EVENTO

3.1 QUE HACE? (ATRIBUTOS FUNCIONALES)

POR MEDIO DEL MANUAL DE IMAGEN PENSONAL SE TENDRA
PLASMADAS GRAFICAMENTE LAS NORMAS DE UNA FORMA DINAMICA
Y DE FACIL RECORDACION

3.2 QUE ME DA?(BENEFICIOS)

TENER UN LOGOTIPO QUE REPRESENTE LOS ESTANDARES DE CALIDAD
EN EL SERVICIO QUE PLATINO BUSCA IMPLEMENTAR Y TENER UNA
IMAGEN CLARA Y DE FACIL RECORDACION EN LAS NORMAS
ESTABLECIDAS.

4. GRUPO OBJETIVO O CONSUMIDOR.

Sexo MASCULINO Y Promediode edad | 19 A 60 ANOS
FEMENINO
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Estado civil CASADOS Y Clase social B+ B-C+C-D
SOLTEROS

DIVERSIFICADO / | otro
Escolaridad UNIVERSITARIOS

5. PUBLICIDAD

5.1 OBJETIVO DE LA COMUNICACION.

TRASMITIR POR MEDIO DE UNA LINEA DE DISENO CLARA, DINAMICA Y
DE FACIL RECORDACION LAS NORMAS ESTABLECIDAS DENTRO DEL
MANUAL Y TENER UN LOGOTITPO QUE IDENTIFICA LOS ESTANDARES DE
CALIDAD NORMADO POR PLATINO EN SU PROGRAMA DE FIDELIZACION.

5.2 QUE MENSAJE NO SE DEBE COMUNICAR?

INFORMACION INCOMPRENSIBLE

5.3PIEZAS PUBLICITARIAS A DESARROLLAR:

LOGOTIPO DE ESTANDARES DE CALIDAD EN EL SERVICIO / DISENO DE
LA LINEA GRAFICA DE LAS NORMAS REPRESENTADAS EN UN MANUAL.

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Junio 2,014
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Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Junio 2,014

DESARROLLO

ARTE FINAL DE LOGOTIPO

ESTANDARES DE CALI

““SERVI

Racional creativo de logotipo

AD

i

Se elaboro la pieza trasladando una imagen limpia y moderna buscando proyectar

la union representada en las figuras unidas una con otra utilizando para cada una
colores representativos de imagen que se trabaja para Tienda al Detalla y Sala
Mayoreo de PLATINO.

Implementacion de logotipo en piezas desarrollada para cuadros de cultura de

®
m ESTANDARESDECALIDAD Qﬂﬁ
ENEL .
ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA SEnchn
El servicio es un acto de amor:
DANDO ES COMO RECIBIMOS.

Somos una empresa que busca  SISTEMA DE CALIDAD TOTAL
constantemente la excelencia sy objetivo:

en el servicio, y ese servicio Asegurar que todos en la empresa
iCOMIENZA ENTRE NOSOTROS! Hacen todo lo que se espera

v/ Todo lo hacen bien.

valores:

Primero es el cliente:

deje lo que esté haciendo Yo v Introducen innovaciones en

su propio trabajo.

'““E"nm'm + Se preocupan y contribuyen
a los logros en equipo.

RECUERDE: ;
Mientras usted no se capacita, ...SIN NECESIDAD DE UNA
iSU COMPETENCIA S1 L0 ESTA HACIENDO! CONTINUA SUPERVISION.
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ARTE FINAL PARA CUADRO DE VALORES / CUADROS INTERNOS DENTRO DE
INSTALACIONES PLATINO

usca
cia 5u oblerl todosenlac

Foto areas internas de transito de colaboradores
Fuente Epesista Nicté Mufioz

JCOMIENIA EXTRE NOSS1ROS!

IATIENDALD!

e DS

SISTEMA DE CALIDAD TOTAL

Cloalitastion

Foto areas de empaque de productos
Fuente Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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ADAPACION A MEDIDAS ARTE FINAL PARA CUADRO DE VALORES / PARA
OFICINAS CUADROS ACRILICOS

ARTE FINAL

®
ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOBIA ‘SEIWII:III
El servicio es un acto de amor:
DANDO ES COMO RECIBIMOS.

Somos una empresa que busca SISTEMA DE CALIDAD TOTAL

constantemente la excelencia Su objetivo:
en el servicio, y ese servicio Asegurar que todos en la empresa
jCOMIENZA ENTRE NOSOTROS! + Hacen todo lo que se espera

Primero es el cliente: ¥/ Todo lo hacen bien.
deje lo que esté haciendo y ... + Introducen innovaciones en
f su propio trabajo.

jATIENDALO! _
v SeI prfocupan y contribuyen
a los logros en equipo.
RECUERDE:
Mientras usted no se capacita, ...SIN NECESIDAD DE UNA
iSU COMPETENCIA 110 ESTA CONTINUR SUPERVISION.

S SeIVICIO @5 un acto de amor:

OANDO ES COMO RECIBINGS
Somas una empress que busca
° 0 ;munmmn

en el serviclo, y ese servicio Asegurar
que todos ea 3 enpres
ICOMIENZA ENTRE NOSOTROS!  Hecen todo bo que se espers

Primero es ¢l diente: 7 Todo lo bacos bien,
deje o que estd haciends y ...  Introducen insavaciones en

JATIENDALD! ‘ ‘\lfg"l 8 prople trabajo.

/ Se peeoctupan y contribuyen
m lbb’ﬂﬂ'tﬁp.
Mumdmsea& _..SIH NECESIDAD DE UNA
iSUCOMPETENSIA $1 10 ESTA CONTINUA SEPERVISION.

Foto Presentacion de Propuestas para cuadros acrilicos en oficinas
Fuente Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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ARTE FINAL MANUAL DE IMAGEN PERSONAL

L)

ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA

ESTANDARES DE CALIDAD

““SERVICIO

Vi

Hoja 1

Carta 8.5'x11°

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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B ¥

Imagen Personal

Las personas que colaboran en las empresas se convierten en sus
embajadores y son los responsables de transmitir la credibilidad de los
productos ylo servicios que estas ofrecen,

Platino es una empresa que busca constantemente la excelencia en el
servicio, parte de su filosofia es reflejar una administracion eficiente en sus
recursos por lo que el cuidado de |a imagen que sus colaboradores
mantengan en relacion a limpieza, vestuario, higiene y conducta serd parte
importante en el desarrollo de los estindares de calidad en el servicio
que la empresa institucionalizard y fidelizard a trives de su servicio.

Hoja 2

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Imagen Personal - i:lti'ﬁiﬁ

Dentro de los aspectos importantes a tratar tenemos:

1. Higiene

Banarse Utllizar desedorants
diariamente todos los dias

Uniforme Higiane Bueal
limpio y planchado después de cada comida

Manos y Uiias limpias
*Hombres unas corias

Hoja 3

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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o Parsnal eI

2. Presentacian

<A\ s
* limpios y lustrados

Cuidar ruedo del
pantalon

No gastadoy que no se arrastre

Vestir la camisa
0 nla?ara dentro
el pantalon

Gafete
de identificacion

Portarlo todo el tiempo

Porta-Gafete y Cinta

En buen estadoy cinta en color
azul

Hoja 4

Carta 8.5'x11°

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Imagen Personal o

IDARES DF CALI
““SERVICIO ¥~

Cincho

En buen estadoy ajusiado
NO de telay con hebilla pequeiia

Del mismo color del cincho.

Formales, pueden ser de amarre
ode meter,

Utilizar uniforme segiin lo establecido por la institucion

Administracion

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

— EESS Ropa Casusl
1 E==l ors

ambients de oficina

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Ropa Cassal

I [— pors

ambieste de oficina

Hoja 5

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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imagen Personal m‘iéthmc'mk’iﬁ

Viernes y Sabado no es permitido en Mujeres:

S0 0L

Fopadepertiva Zapatos destapados Botas Biusas cortas con tirantes,

¥ teiils ni desialonados encima del pantalde aecotés prosunciados,
Eramsparantes y colorss

metdlicos

Viernes y Sabado no es permitido en Hombres:

Fopadeporiiva
yiznis

Lunes, migrcoles martes
¥ jueves

Porta-Gafete Tipa YO-Y0

Hoja 6

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014

49



Hoja 7

Imagen Personal mstmﬁmk’?.ﬁ

Utilizacion de Chumpaﬁ o Sueteres

Se permite solamente lo disefiado
por la institucion, en caso de eventos

especiales como reuniones formales [ruames ]
es permitido utilizar suéter osaco
formal del mismo color del pantaldn.
Uso con pantaldn Uso con pantaldn
negro o azul beige

Operaciones

Lunes a Yiernes Sabado

Fala Flayera
Lunes a Sabado
Jeans enbugn estado

no deatefida ni rota

{@ Cincho e

Lunes a Sdbado

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014



Hoja 8

NP Porsonn E*fié't'nﬁliﬁ'lﬂ'ﬁ’iﬁ

Porta-Gafete Tipo Y0-Y0

Utilizacién de Chumpas o Sueteres

Se permite solamente lo disefiado
por la institucion,

Use con pantaldn azul

Asesores Retail
Lunes a Sabado Lunes a Sabado
B ]
Camisa Fantaldn azul
multicalor de gabardina

Lunes a Sabado

';® Cingho

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014



Imagen Personal fws‘:'nmem'ﬁ’iﬁ

Porta-kafete

Tipo cinta

Utilizacion de Chumpas o Sueteres

Se permite solamente lo disefiado
por la institucidn,

Uso con pantaldn azul

Asesores Mayoreo

Lunﬁa ?"ernes Sabado
l_".“.amlaa Folo
milticolor
Lunesa h’larns & Sabado
Fa.rrtaluﬂ azul Fantaldn beige
de gabardina de gabardina

Lunaa a ¥iernes Sabada
Hoja 9

Carta 8.5'x11"
Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014



magon Porsonal i IV

Porta-Gafete

TTpa cinta

Utilizacion de Chumpas o Sueteres

Se permite solamente lo disefiado
por la institucidn,

Uso con pantaldn azul

Hoja 10

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Imagen Personal - mmn'ﬁiﬁ

Tinte en el cabello

Color discreto dentro de la gama
de colores naturales

Ropa

No debe utilizarse ropa ajustada
con escotes de ningin tipo,

Chalecos

(ueda prohibido su use
encima de Flusas del uniforme

Usarlas en tamaiio discretoy de
colores que combinen con el uniforme

Debe ser del mismo color de la
blusa del uniforme

Hoja 11

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Imagen Personal . . sire.e
- seRvicio 7\ 7

Blusa abotonada
totaimente y dentro del
pantaion

Accesorios para cabelio

Pequefios y que combinen con
el uniforme, No utilizar ganchos
tipo bananas ni colas de colores.

Caicetas

No esta permitido su uso, a menos
que se utilice con botas y no se noten.

Debe ser discreto, sin utilizar
exagerado ni palido.

Utilizar pintura encolores discretos,
bien cuidadas y de tamaiio moderado.

Hoja 12
Carta 8.5'x11"

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Imagen Personal . . . .
““SERVICIO ™

Bluisa abotonada
totalmente y dentro del
pantalén

Accesorios para cabelio

Pequefios y que combinen con
el uniforme, No utilizar ganchos
tipo bananas ni colas de colores.

Calcetas

Mo estd permitido su uso, a menos
que sean botasy no se noten,

Maquiliaje

Debe ser discreto, sin utilizar
exagerado ni palido.

Utilizar pintura encolores discretos,
bien cuidadas y de tamafio moderado.

Hoja 13

Carta 8.5'x11"

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014

56



Imagen Personal m-aggnmcmﬁh

Camisa
Abotonada hasta el p-anﬂltim.:-
botony metida dentro del pantalin

Calcetines

Del color del za fa to
y sin serigratia

Pantalon

Usarlo a la altura de la cadera

Gorte de cabello

Tradicional con patillas,
no se permite largo.

Deberd presentarse rasurado,
en caso de tener barka recortarla
v bien cuidada

Hoja 14

Carta 8.5'x11°

Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Imagen Personal SR ‘#'H

Gamiseta

Cuidar que no salga del cuello

de la camisa del uniforme,
completaments blanca.

Carta 8.5'x11"
Hoja 15
Fuente

Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
Practica en utilizacion del Manual
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PRESENTACION CON DIAPOSITVAS PARA EXPOSICION

[ J o s B
ESTANDARES DE CALDAD @ @
““SERVICIO ¥~

Administracion

Lunes Martes Midrcoles Jocves Viemes Sibado
g

= = o
bl

Lenes Martes Midrcoles Jueves Viernes Sibado
i
-_— -

QLT

Viernes y S bado 1o es permitido en Mujeres:

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Charla impartida al Departamento de Publicidad y Disefio sobre estandares de
calidad en el servicio.

Realizada 30 de Julio 2,014

Equipo de 8 participantes

Fuente Epesista Nicté Mufioz

T—

Fuente Epesista Nicté Mufioz
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ARTES FINALES DE MANUAL DE IMAGEN PERSONAL PARA ROTULOS

CARTELERAS.

1.) CARTELERA PARA ADMINISTRACION

&
ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA ““SERVICIO ¥

Imagen Personal

Utilizar desodorante
todos los dias

Manos y Uiias limpias
despues de cada comida

*Hombres uiias cortas

Vestir la camisa Porta-Gafete
o playera dentro 3 Tipo Cinta
del pantalon Asesores de Ventas

Administracion

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

- = Ropa Casual

s
amblente de ofing

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado
- — RopaCasaal Porta-Gafete Tipo Y0-Y0
- .

Utilizacién de Chumpas o Sueteres

)
Se permite solamente lo disefiado
porla institucion, en caso de eventos
especiales como reuniones formales
&5 permitido utilizar suéter 05aco
formal. Uso con pantalén Uso con pantalén
negro o azul beige
Viernesy Sabado no es permitado en Mujeres: Viernes y Sabado no es permitado en Hombres:
Biusas contirantes,
Rovldewmu Zapatos Ropa deportiva
diotapodes =, ptalén #4coLae pramnciodos, ytenls
Cortas, transparentesy
3. Estilo colores metlicos

61
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2.) CARTELERA PARA MAYOREO

ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA

Baiiarse
diariamente

2. Presentacion

A  Zapatos
okl oS Y lstrados

_ Gafete
de identificacion

Portarlo todo el tiempo

Asesores Mayoreo

Lunes a Viernes

Camisa
multicolor

Lunes a Viernes

Pantalén azul
de gabardina

¢® Gincho

Tinta en ol cabello

Color discreto dentro de la gama
de

lores naturales

Debe ser del mismo color de la
blusa del uniforme

G

exagerado i pilido.

Abotonada hasta el peniltimo
n

Utilizar desodorante
todos los dias

NDA

Imagen Personal

Cuidar ruedo del
pantalon

Nogastadoy que no s arrastre

Porta-Gafete y Cinta

Enbuen estadoy cinta en color

azul

Sabado
|

Polo

Sabado

Pantaldn beige
de gabardina

Lunes a Viernes Sébado

Ropa
No debe utilizarse ropa ajustada
-

con escotes de ningin tipo.
Blusa abotonada
totalments

Urias

Utilizar pintara en colores discretos,
biencuidadasy de tamafo moderado,

Calcatines
Del color del zapato
y sin serigratia

Deberé presentarse rasurado,
encasode tener barba recortarla
y bien cuidada

62

Uniforme
limpio y planchado

Vestir la camisa
o playera dentro
del pantalon

Lapatos
Del mismo color del cincho.
Formales, pueden ser de amarre
0de meter.

et

Porta-Gafete

Utilizacion de Chumpas o Sueteres

Se permite solamente lo disefiado
por lainstitucion.

Chalecos
Queda prohibido su uso
encima de blusas del uniforme

Accesorios para cabello

Pequefosy que combinen con

el uniforme. No utilizar ganchos
tipo bananas ni colas de colores,

Pantalon

Usarloalaaltura de la cadera

después de cada comida

—l

Porta-Gafete
Tipo Cinta

Asesores deVentas

Enbuen estadoy ajustado
NOde telay con hebilla pequefia

Tipo cinta

Uso con pantalon azul

Joyas
Usarlas en tamafio discretoy de
colores que convinen con el uniforme

Calcstas

150,amenos

Corte de cabello
Tradicional con patilas,
o se permite largo,

Manos y Ufias limpias
*Hombres ufias cortas



3.) CARTELERA PARA RETAIL

Imagen Personal

ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA

Higiene Bucal
después de cada comida

Manos y Uiias limpias
*Hombres uiias cortas

Utilizar desodorante Uniforme
todes los dias limpio y planchade

Baiiarss
diariamente

2. Presentacion

J Tapatos Cuidar ruedo del
Skl fmios Y lustrades e

Porta-Gafete
Tipo Cinta

Asesores de Ventas

Vestir la camisa
o playera dentro
del pantalon

__bGafete . Lapatos Cincho
de identificacidn Porta-Gafete y Cinta B ..o it Pl s

: ycinta encolo ales, pueden ser de amarre ;
Portarlo todo el tiempo ESbucoae oy o an ol Formale: hoeh et NOde telay con hebilla pequefia

Asesores Retail

Lunes a Sabado Lunes a Sabado + Porta-Gafete Tipo cinta
H m 3
Pantalénazol
s el

Utilizacién de Chumpas o Sueteres
Se permite solamente lo disefiado

’ Cincho por la institucion.
' Lunes a Sibado

Uso con pantalén azul

3. Estilo

Tinte en el cabell Ropa Chalecos Joyas

Color discreto dentrodela gama No debe utilizarse ropa ajustada Queda prohibido su uso
de colores naturales conescotes de ningén tipo. a de blusas del uniforme

Accasorios para cabello

orme. No util -
tipo bananas ni colas de

illaje
Debe ser discreto, sin utilizar
exagerado ni palido.

Top
Debe ser del mismo color dela
blusa del niforme

Calcgtines Pantalon Corte de cabello

Abotonada hasta el pendltimo color del zapato Usarloala altura de a cadera Tradicional con patillas,
¥ sin seri 0 5 permite largo

Camissta

Deber pr 5 Cuidar g
encaso de tener barba re
y bien cuidada

dela camisa delu
completamente ba
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4.) CARTELARA PARA OPERACIONES

D
ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA ““SERVICIO ¥

Imagen Personal

Higiene Bucal

2 Manos y Uiias limpias
después de cada comida '

Baiiarse Utilizar desodorante Uniforme
*Hombres ufias cortas

diariamente todos los dias limpio y planchado

2. Presentacion

o playera dentro Tipo Cinta

Cuidar ruedo del Vestir la camisa Porta-Gafete
antalon
del pantalon Asesores deVentas

Porta-Eafeta y Cinta <A - s O
Enbuen estadoy cinta en color Form NOde tela y con hebilla pequera

0de meter

_ Gafete
de identificacion

Portarlo todo el tiempo

Operaciones

: . Utilizacién de Chumpas o Sueteres
LunesaViernes ~ Sabado

Se permite solamente lo disefiado
— por la institucion.
Polo Playera Lunes a Sdbado
Lunes a Sdbado
Porta-Gafete TipoY0-YO
Jeans en buen estado

no destefiido ni roto

Uso con pantalon azul

Tinta on ol cabello R S Joyas
dentro de la gama No debe util ‘ Usarlas en tamafo discretoy de
s naturales ¢ f colores que convinen con el uniforme

c

ismo color de
del uniforme

Debe ser discreto, sin utilizar
exagerado i pilido

Pantaion Corte e cabello

Del color del zapato Usarlo ala altura de la cadera Tradicional con patillas,
y sin serigrafia 10 5¢ permite largo

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Preparacion de carteles con la Imagen del
Manual de Imagen Personal
Fuente Epesista Nicté Mufioz / Julio 2014

Presentacion de carteles a Direccion de Capital Humano para el espacio que
proporcionarian en las distintas carteleras de la empresa.
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Colaboradores de administracion
revisando carteles colocados
Fuente Epesista Nicté Mufioz
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Pesunwo?

0,

Licenciatura®

PLATING®

ESCOLAR -OFICINA -TECNOLOGIA

EPS 2014 BRIEF CREATIVO

Direccién/ Area

Directora MARISSA AQUINO

Descripcion Uniformes con Imagen de Marca

Responsable y Namero Telefénico | Directora Marissa Aquino
2410-9696

Fecha de Solicitud Junio 2,014

Fecha Final de entrega de Artes Julio 2,014

1¢CUAL ES EL SERVICIO, PRODUCTO O EVENTO QUE SE QUIERE COMUNICAR?

UNIFORMES CON IMAGEN DE MARCA PARA FUERZA DE VENTAS

2. OBJETIVO DEL PRODUCTO, SERVICIO O EVENTO.

PRESENTAR UNA IMAGEN MODERNA, COMODA'Y LLAMATIVA PARA
QUE LOS ASESORES PUEDAN PORTAR LA IMAGEN QUE LA EMPRESA

BUSCA PROYECTAR.

3 DIFERENCIAL DEL SERVICIO, PRODUCTO O EVENTO

3.1 QUE HACE? (ATRIBUTOS FUNCIONALES)

MOSTRAR UNA IMAGEN MODERNA

3.2 QUE ME DA?(BENEFICIOS)

COMODIDAD EN SU USO Y RECONCIMIENTO DE MARCA

4. GRUPO OBJETIVO O CONSUMIDOR.
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Sexo

MASCULINO Y
FEMENINO

Promedio de edad

19 A 40 ANOS

Estado civil

CASADOS Y
SOLTEROS

Clase social

-C+C-D

Escolaridad

DIVERSIFICADO /
UNIVERSITARIOS

otro

5. PUBLICIDAD

5.1 OBJETIVO DE LA COMUNICACION.

QUE LOS CLIENTES PUEDAN TENER RECORDACION DE MARCA AL VER
LOS LOGOTIPOS DE LAS PRINCIPALES MARCAS EN LAS CAMISAS DE

LOS UNIFORMES.

5.2 QUE MENSAJE NO SE DEBE COMUNICAR?

UNA LINEA AMBIGUA

5.3PIEZAS PUBLICITARIAS A DESARROLLAR:

DISENO DE CAMISAS Y LA COMBINACION DE PANTALON PARA EL USO.
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ARTE FINAL DE LA LINEA DEFINIDA PARA CAMISAS DE UNIFORME

ASESORAS MAYOREO

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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ASESORES MAYOREO

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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ASESORAS RETAIL

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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ASESORES RETAIL

Fuente
Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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Presentaci()_n de Piezas a Direccién de PUBLICIDAD Y DISERNO.
Fuente: Epesista Nicté Mufioz / Julio 2,014
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