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Sergio Morataya

Coordinador EPS. Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respetable Licenciado Morataya, reciba un cordial saludo de la Defensoria de
la Mujer Indigena (DEMI).

DEMI, hace constar que de acuerdo a la solicitud recibida en esta institucién,
se le brindo la oportunidad de realizar sus practicas a la estudiante, Marleny
Marili De la Cruz Briones, con el nimero de carné 199814147, de la escuela
de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Quiero informarle que se realizé la practica de acuerdo al programa
establecido, realizando 300 horas, a partir del 5 de mayo y finalizando el 27 de
junio del 2014, con el que realizé el proyecto comunicacional para el
fortalecimiento de la institucion, el cual refleja el “Estado de situacion del
manejo de la comunicacién de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) y la
relacion con los medios de comunicacion en el ejercié6 de la difusién de
actividades institucionales”.

Acordando con la estudiante un horario establecido por la instituciéon, el cual es
de 8:00 am a 4:30 pm, el cual cumplié sin ningun problema.

Por lo cual firmo y sello en esta hoja, con fecha 14 de julio del 2014.

Me suscribo de usted.
Atentamente.

Defensoria de la Mujer Indigena.
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RESUMEN

Universidad De San Carlos de Guatemala.

Unidad Académica, Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

Nombre del Proyecto, Estado de situacion del manejo de la comunicacién de la
Defensoria de la Mujer Indigena “DEMI” Y relacion con los medios de comunicacion
en el ejercicio de la difusién de actividades institucionales.

Autora, Marleny Marilu de la Cruz Briones.

Metodologia, Descriptivo, de observacion y es una metodologia utilizada es un
modelo de cuestionario que solicita los datos generales del encuestado.

Instrumentos

Observacién, entrevista, cuestionarios, trabajo en grupo, técnicas del FODA, analisis
de resultados

Resultados y Conclusiones.

Con finalidad buscar la mejor manera de poder llegar al pablico y a los medios de
comunicacién y dar a conocer el trabajo que realizan las instituciones, se hizo un
acercamiento con las autoridades y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena.
Entre ellas la Sefiora Defensora Gloria Laynez, la Licenciada Griselda Aquino,
directora ejecutiva y los asesores de la institucion. Asimismo, el Licenciado. Carlos
Vasquez, Maria Reyes Vicente, director y asistente del area de Comunicacién Social.
A quienes se les presentd un plan de comunicacién, que diera solucion a la mala
relacion con los medios de comunicacion y la forma inadecuada de difundir las
actividades institucionales.

Es de esta manera que se presenta este informe, dando soluciones a través del
plan y estrategias de comunicacion, para promover de manera adecuada el trabajo
que la institucion realiza, teniendo como aliados a los medios comunicacién y que
puedan brindarle el espacio y la atencién para difundir las problematica que viven las
mujeres Mayas, Garifunas y Xincas, posicionando a la Defensoria como un ente
generador de informacién, con mayor presencia ante los medios de comunicacién
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JUSTIFICACION.

Como un requisito del Ejercicio profesional supervisado de la Licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Se realiz6 este trabajo con el objetivo de llevar a la practica los
conocimientos adquiridos en esta casa de estudios y con ello contribuir al

mejoramiento de la institucién en el area de comunicacion.

Siendo el objetivo primordial visualizar de manera positiva la imagen de la Defensoria
de la Mujer indigena y dar a conocer a las mujeres Mayas, Garifunas y Xincas los
derechos de los cuales han sido privados por muchos afos, siendo los mejores
aliados para la difusion de este trabajo, los medios de comunicacion.

En las 300 horas de practica requerida, se solicito llevar a cabo, un diagnostico que
evaluara la situacion de la institucién y en base a los resultados se propuso un plan
de comunicacion y estrategias que contribuiria a erradicas la problematica
presentada.

Este proceso contempla el Ejercicio Profesional Supervisado EPS de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, mismo que brindar la oportunidad a los estudiantes
que culminan sus cursos correspondientes y cuentan con pensum cerrado y desean

convertirse en Licenciados (a) en Ciencias de la comunicacion.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.
PRESENTACION

El estudio diagnéstico que se presenta, es el primer paso de los mas importantes en
la busqueda para que el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, contribuya con la
identificacion de los problemas de comunicacion que existen en la DEMI, como
entidad del Estado que promueve acciones de defensa y pleno ejercicio de los
derechos humanos individuales y colectivos de las Mujeres Mayas, Xincas y
Garifunas.

La importancia del aporte del Ejercicio Profesional Supervisado a una institucién del
Estado, es trascendental, sobre todo, una instancia como la Defensoria que es una
instituciéon gubernamental que atiende la vulnerabilidad, indefensiéon, discriminacién
de las mujeres Indigenas para promover el respeto y cumplimiento de sus derechos.
Este diagnostico es base fundamental para el impulso de un plan de comunicacién
que se implementara dentro de la institucibn para mejorar la comunicacion
institucional interna y externa, asi como sus derivados. El mismo lograra que las
unidades y direcciones de la entidad, incorporen estrategias a mediano y largo plazo
en sus actividades interinstitucionales, se orienten a mejorar los servicios que

prestan y sobre todo que la comunicacion desarrollada eleve sus niveles.

La Defensoria abrié sus puertas a epesistas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, para elaborar este diagnostico, que
visualiza una problematica en comunicacién que tomara diferentes lineas de trabajo.
Este busca mejorar la comunicacion en la institucion a medida que se avance en el

estudio y la practica general realizada mediante el EPS 2014.

El diagnostico permitié una evaluacion sistematica de la institucion, estableciendo los
problemas, barreras y ruidos en la comunicacién organizacional, determinando
puntos especificos para la solucién de los mismos, Fue necesario conocer y
apropiarse de elementos informativos generales y sustanciales propios de este

organismo.



1.

Objetivos

1.1 Objetivos Generales

Determinar mediante un estudio diagnéstico institucional, las condiciones de la

comunicacién que se desarrolla en la Defensoria de la Mujer Indigena, de acuerdo a

su mandato gubernativo y sus funciones en el ambito interno y externo.

1.2 Objetivos Especificos

Observar y analizar las diversas formas de comunicacion que se desarrollan al
interno y externo de la institucién.

Recopilar, analizar y sistematizar documentos, informes, planes y proyectos
de la institucion y sus canales de divulgacién e informacién.

Observar y analizar la percepcidén que tienen las entidades gubernamentales y
no gubernamentales que trabajan y coordinan con la institucion.

Verificar los niveles de comunicacién y coordinacién con las diferentes
unidades y direcciones de la Defensoria de la Mujer Indigena,

Identificar las formas de comunicacion escrita, verbal, simbdlica y auditiva que
se ejerce en la institucién, tanto interna como externa.

Desarrollar metodologias participativas que involucren a las autoridades vy
mandos medios y bajos a través de la técnica de la entrevista, la encuesta y
dinamica de grupos.

Desarrollar la metodologia del FODA, identificando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la institucién respecto a la
comunicacion.

Generar actividades interactivas con el personal de la institucion desde los
mas altos niveles a los mas bajos en la altura jerarquica.

Involucramiento en las actividades, acciones, planes y proyectos
institucionales para la interaccion vivencial.

Realizar un informe diagnostico que refleje las problematicas, debilidades y

potencialidades de comunicacion para la implementacidn de estrategias.



2. La Institucion
2.1. Antecedentes

DEMI, es una institucién gubernamental con participacion de mujeres indigenas que
depende de la Presidencia de la Republica. Su funciéon es dar respuestas a la
situacién de discriminacion y racismo mujeres Mayas, Xincas y Garifunas, tanto en
el area rural como urbana. Sus funciones son: atender las particularidades de
vulnerabilidad, indefensién y discriminacion, para lo cual promueve acciones de
defensa en pleno ejercicio de los derechos de las féminas. Cuenta con doce sedes
regionales y sus areas sustantivas de trabajo son: Promocién y desarrollo politico
legal, formacién, capacitacion y educacién y atencién integral de casos.

En 1999, a través del Acuerdo Gubernativo 525-99, queda establecida la
Defensoria, producto de una consulta nacional promovida por organizaciones de
mujeres de diferentes etnias aglutinadas en la Comision Nacional Permanente de los
Derechos Humanos, -CNP-DEMI-, quienes presentaron la propuesta de creacién a
la Secretaria de la Paz, SEPAZ, proceso realizado desde 1997. EI Acuerdo
Gubernativo 525-99, establece que la DEMI es una institucion gubernamental con
participacion de las mujeres indigenas de las distintas comunidades lingUisticas del
pais. El nacimiento a la vida politica de la misma se da con la adscripcion a la
Comisién Presidencial de Derechos Humanos, COPREDEH, ente coordinador de la
politica del poder Ejecutivo en materia de Derechos Humanos.

La Defensoria se constituyd en el principal mecanismo de proteccion y la defensa de
los derechos de aquellas que se encuentran en situaciones de desventaja y de
discriminacion en todos los espacios, abriendo el camino para el desarrollo de las
mismas. Con visidbn basada en los principios y valores de los pueblos indigenas,
inicia su lucha en la proteccion, defensa y promocidn con el fin de erradicar todas las
formas de violencia y discriminacion y darle un lugar como persona, mujer, madre,
esposa y visibilizar sus aportes en la sociedad en todos los ambitos.

Las acciones de la institucion se inician con un corto alcance, debido a la
dependencia financiera y politica de la COPREDEH en la que quedo adscrita desde

su creacion. El liderazgo y la apropiacion de la institucionalidad de la DEMI generan
10



acciones de incidencia politica, promoviendo su modificacién juridica con la
publicacién del acuerdo 442-2007, que eleva a la institucion de categoria,
posicionandola dentro del poder Ejecutivo, coordinada politica y financieramente
desde la Presidencia de la Republica. Este avance politico permiti6 mayores
alcances para el trabajo en beneficio de las mujeres indigenas, impulsando vy
ejecutando politicas publicas a favor de la proteccién y defensa de todas las formas
de violencia y discriminacion.

Hasta la fecha sus autoridades superiores que son nombras por el Presidente de la
Republica han sido desde su creacion: Juana Catinac, Maria Teresa Zapeta,

Cleotilde Cu Caal y Gloria Esperanza Laynez.

2.2 Ubicacion
La Defensoria encuentra ubicada en su sede central en la 15 calle 6-59 zona 1,
Ciudad de Guatemala y cuenta con 11 sedes regionales ubicadas en:

e Regional Alta Verapaz en la 2da. Calle 2-11, zona 2 Palacio de la Gobernacion

1er. Nivel, Coban Alta Verapaz y su e-mail: altaverapaz@demi.gob.qt.

e Regional Huehuetenango en la 12 avenida 6-04, zona 5 Colonia Paulina

Maria, Huehuetenango y su e-mail: huehuetenango@demi.gob.gt.

e Regional San Marcos en la 72. Avenida “A” 12-51, zona 1 Cantén Santa
Isabel, San Marcos, San Marcos y su e-mail: sanmarcos@demi.gob.gt.

e Regional Quetzaltenango en la 82. Calle 0-06, zona 7 Quetzaltenango,
Quetzaltenango y su e-mail: quetzaltenango@demi.gob.gt.

e Regional Izabal enla 12 Calle y 4ta. Avenida esquina Puerto Barrios, Izabal y

su email: izabal@demi.gob.qt.

e Regional Suchitepéquez en 102 Calle Mercado No. 2 Planta Alta, Local 7

Mazatenango, Suchitepéquez y su e-mail: suchitepequez@demi.gob.qt.

e Regional Baja Verapaz en la 32. Calle 7-83, zona 1 Barrio El Centro Salama3,

Baja Verapaz y e-mail: bajaverapaz@demi.gob.qgt.
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e Regional Santa Rosa en 32. Calle 2-53 zona 4, Barrio El Llanito Cuilapa, Santa

Rosa y su e-mail: santarosa@demi.gob.gt.

e Regional Quiché en 62. Calle 6-16 zona 1 Santa Cruz Quiché, Quiché y su e-

mail: quiche@demi.gob.qt.

e Regional Petén 12. Avenida 32. Calle1-12, zona 1 Poptan, Petén y su e-mail:

peten@demi.gob.qt.

e Regional Solola 62. Avenida 12-42 zona 2, Barrio el Carmen Solola, Solola y
su e-mail: solola@demi.gob.qt.

2.3. Marco Filoséfico (Mision y Vision)

Mision

Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas,
para contribuir a la erradicacién de todas las formas de violencia y discriminacién
contra la mujer indigena.

Vision

Ser una institucion publica, consolidada que promueve el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los pueblos
indigenas.
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2.4.

Organigrama
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2.5FODA

La experiencia institucional ha permitido realizar estudios en la linea de identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mismas que se complementaron con el
estudio realizado en el ejercicio diagnostico de comunicacién institucional.

» DEMI cuenta con proyectos planificados para cada » Brinda sus servicios en idioma
unidad en su Plan Operativo Anual. materno a las usuarias.

» Fuentes de financiamiento del Estado vy de » Aumentar el presupuesto asignado
Organizaciones Internacionales. por el Estado.

» Comunicacion con instituciones gubernamentales. » Contratar personal para estabilizar

cada una de las unidades.
» Cuenta con 11 sedes regionales para promover sus

servicios. » Extender sus servicios alos
departamentos del pais que hacen
» Personal competente en las diferentes unidades. falta cubrir
» Material informativo para dar a conocer los servicios. » Adquirir mas equipo tecnolégico para

mejorar las necesidades existentes
en la institucion.

» Gestionar otro edificio para mejorar
las condiciones laborales.

» Poco personal que no es suficiente para los servicios » Reduccion de fondos por parte del
que presta cada unidad. Estado.

» Falta de visibilizacién de la imagen de la institucion ante » Finalizacién de apoyo de
el publico. organizaciones internacionales a la

institucién.

» A pesar de contar con un edificio donde hay diferentes
unidades, algunos espacios carecen de aire » Horarios de trabajo extensos en
acondicionado y tamafno adecuado para realizar las ciertas unidades de la institucion.
labores.

» Incomunicacién, por falta de tiempo.
» La inestabilidad de ciertas unidades con relaciéon al

personal. » Pocas reuniones con todo el
personal para informar sobre la
» Falta de induccién al puesto, para que el personal nuevo institucién.

se adapte al trabajo que tiene que realizar.
» Falta de actividades para

> Inestabilidad en la ubicacién de las oficinas. convivencia con todo el personal.
» Falta de publicidad e imagen en los medios de » Falta de espacio fisico para realizar
comunicacion para divulgar los servicios a mas usuarias. reuniones con todo el personal.

» Ambiente poco recomendable para
recibir a las usuarias en casos de
crisis.




Cabe destacar que dentro de las fortalezas que tiene la institucién en materia de
comunicacién estan: tener financiamiento por parte del Estado y de la Cooperacion
Internacional para proyectos de comunicacion, divulgacién y difusion. Asimismo, la
institucionalizacion de la oficina de comunicaciédn social representa una
potencialidad, toda vez que cuenta con canales de comunicacién como: Internet,
redes sociales, pagina web institucional, correos electrdnicos, lineas telefénicas y

sedes regionales que atienden las directrices de la unidad de comunicacion social.

Sin embargo, la reducida cantidad de personal (dos personas) limitan el quehacer de
la oficina, subutilizando las herramientas y haciendo mas lentos los procesos de
comunicacién institucional. Esto sin duda, incide en la baja imagen institucional que
tiene la institucion y que no permite posicionar los servicios que la misma ofrece a su
poblacion beneficiaria.

3. Metodologia
3.1 Descripcion del Método

La metodologia de andlisis esta basada en lo experimental, interactuado y
descriptivo, por ser la rama que permite mediante la observacion y estudio, la
descripcidn de los datos en andlisis. Los datos son presentados en un panorama
organizado y sintético que permite observar las diferentes formas de comunicacion

interna y externa, asi como sus niveles de efectividad, ineficiencia y potencialidades.

Los datos proporcionados por los empleados y usuarios se tabularan de acuerdo a la
clasificacion jerarquica de los mismos y de las mujeres usuarias de los servicios que
la entidad ofrece.

Estos resultados seran presentados luego de la sistematizaciéon de la informacion
respecto a cada observacion, vivencia, analisis e interaccidn en las actividades y
procesos de comunicacion que se realicen. Asimismo, permitirdn la interpretacion y

analisis de resultados.

15



Para el desarrollo de la metodologia planteada, se utilizara: un modelo de
cuestionario que solicita los datos generales del encuestado y segmentado en
diversas partes que soliciten informacion estratégica y de utilidad de cada individuo
entrevistado y encuestado.

3.2 Instrumentos

Para realizar el estudio es necesario contar con instrumentos idéneos para
estructurarla de manera eficaz. Estos instrumentos son los métodos, sin los cuales
resulta imposible descubrir las verdades cientificas que al investigador le interesan
para establecer los hechos desconocidos. De tal manera que en este trabajo se
utilizaran los siguientes métodos y técnicas. Los instrumentos seran:

e Entrevista a directores y empleados de la institucién

e Observaciones

e Cuestionarios

e Trabajo de grupo

e Técnica del FODA

e Andlisis de resultados

La poblacion muestra utilizada, sera el 25% aproximadamente y se tendran como
fuentes primarias a las autoridades y personal de la institucion. Asimismo las fuentes
segundarias seran las usuarias de la misma y las fuertes terceras seran los
personeros de las instituciones que coordinan con la Defensoria de la Mujer

Indigena.
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3.3 Cronograma

Akbril

3 . 4 Febrero Marzo
Qetividddor JaRla Asifin y srkratiala Ferfodaparremana Feriodaporremana Feriodoparremana
Ho. Dicrcrip<citin 10 al1d 17 al &1 | ed alEs ZalT 10 aldd 1T al21hi2d al =1 1ald | Taldl J1dal1E [21alZa0
h| Frecentrevirka con DIRCOM
= Hcercamicnto conlairakitucidin DefFerroriade la Mujer Indi gena CDERI
k] Ficurnidin zon ElLi=. Garlar Virquex (Direzktor de Comunizazidn de DEMI1 ¥ prerentazitin zon lor
q Inicidi de operacioner lakaraler enlaDefenrariade la Mujer Indigena (DERL
o Frerentacidn de lor Eperirtar con lar unidader 4 [DERI
E Ariqriacidin del s quipo y mokiliarin para cadauno de lar Ep erirkar
T Ficunion de equipore krakajo
£ Informazidiny delimitasidn de lar neseridaderprincipaler en el Departamento de Camunicazidn.
] Diclimita<ioner de lar akribucioner paracadauno de lor Eperirear.
10 Inizid de re<copilacidnde datar, dJocumentar, trifaliarer de la Deferroriade laMujer Indigena
i1 Lestura y andlicir 4 lor documentarobtenidar onla (OERI
1z Ficcoleccitin de lainFormacidn on lar dirktinkar Unidador de laDcFerroriade la Mujer Indigena
Evaluacidn delDepartamentn 4 Comuniza<idn, enrelazidnalacomunicazidn inkerna, exkearna,
1 monitoreo de medior y rederrocialer.
Delimitazidin de lar arribuzioner de lor erer creudianter 421 EF S, enlaDefFerraria Oe La Hujer
id Indiqena (DEMID
Ficunifin de cquipo de trakajo, para derarrollar objetivar, darrequimicnto al diagqnorkico,
i elabkorazidn de lacncucrka, enkrevirka,
Enzucrtary enktrevirkar al perronal de la(DEMI] para dekterminar lor proklemar erpe zi Fizar 4e1
15 Dopartamento de Comunica<itin de laDefenroria de La Hujer Indi qena.
Encucrkar y entrevirkar al perronal de la (DEMI) para determinar lor problemar erpe i ficor del
1% Departamento de Comunica<idn de laDefFenroria de La Hujer Indi gena.
1= Ficaliza<itin delva<iado de lar encucrkar v enkrewirkar
14 Findlirir y rerultador de lainfFormacidn obtenidaatravir do lar encuertar y enkrovirear
Fzalizazitin A qréfizar v claborazidn del plan de a=zidnen bare alar reruleador ob ke nidor a kravkr
=n delertudiorealizadoal Deparkamento de Comunica<itin duranktecun mer enlaDefenraria de la
Mujer lndi gena (DEMI]
Founion A con ol quipno 42 Erakajo
Ferdas=man dchinfarme Final
Corre=i@in delinfarme Final
E] Torrccion do dakor x qraficar
Conclarionor
LR
Feunion de Erakao
Feur@in previmalacnkreqa de infarme,
Enfrcga dchinforme Final,
Carrezigner oneldiandrkizo
Feda-zion dc ETkrakc g a4 CoOmuni-a<ifn
Ficdaccion do Objetivor
redazzidn e plan
] Hoktividader arcalixazian
_3! _ _ _ Ferdaszcian de resurrahumano _ _ F:
Flan opcrativo
Frorupucrtoainuerkir enlaa<cidn
Froqrama<zifin r calendaniza<ian 4 Eodar lar a<biadader
Febkizion qencral de lacrkraksqia
] Impreridn s enkreqa de infarme- Final

17



4. Recopilacion de datos

4.1. Ficha de las entrevistas

Una herramienta utilizada para la recopilacién de informacion y datos estratégicos de
la Defensoria, es el disefio de entrevista. Esta parte de identificar a los actores
claves de la institucion y que los mismos arrojen informacién sustancial para los
efectos del estudio diagnostico. En ese sentido, el disefio de la entrevista, parte
desde la recopilacion de los datos generales, el conocimiento institucional por parte
de los empleados y sobre todo los criterios y percepciones que se tienen respecto a
la estructura de la institucidén, presupuestos, planes y responsabilidades de cada
funcionario y empleado.

El disefio de la entrevista quedo de la siguiente manera:

Entrevista para diagnéstico comunicacional de la Defensoria de la Mujer Indigena
Ejercicio Profesional Supervisado

DATOS DE CONTACTO
Nombre y
Apellido:
Cargo :

Institucién:

Lugar y fecha:

Teléfono:

Correo electronico:
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4.2. Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a funcionarios y empleados de la Defensoria de la Mujer
Indigena, reflejan contundencia en las problematicas y necesidades de comunicacion
dentro de la institucion. Estos resultados se enmarcan en tres grandes lineas y
dimensiones de la comunicacion que inciden de manera directa en la comunicacion

interna y externa, siendo ellas:

1. Poca importancia y debilidad en el desarrollo de la comunicacioén en linea,
principalmente en los medios de comunicacion como:

-Manejo correcto de Redes Sociales

-Alimentacion constante y efectiva de Pagina Web Institucional

-Deficiencias en el manejo de software y programas para la comunicaciéon en
linea.

-Boletines informativos internos

-Visualizacion de los espacios, oficinas, direcciones y despachos superiores.

2. Desconocimiento del manejo protocolario de las actividades y programas
oficiales en los eventos publicos y de relaciones publicas intrainstitucionales e
interinstitucionales, como:

-Planificacion, organizacién y montaje correcto de eventos publicos

-Manejo efectivo de la imagen institucional a través de documentos, banners,
vallas y producciones audiovisuales.

-Asistencia efectiva en materia de comunicacién a los funcionarios de la institucién

y las representaciones oficiales.
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3. Mala relacion con los medios de comunicacion en el ejercicio de la
difusion de actividades institucionales y desconocimiento del proceso para
la cobertura mediatica de acciones sustantivas de la Defensoria de Mujer

Indigena, tales como:

-Directorio de medios desactualizado
-Inexistencia de monitoreo de medios de comunicacién
-Falta de elaboracion de boletines periddicos de prensa
-Falta de personal que coordine la atencion a periodistas

-Mala recopilacién y archivo fotografico de actividades sustantivas.

4 Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los
entrevistados.

El ejercicio de las entrevistas realizadas como parte del estudio diagnéstico,
develaron coincidencias y contrariedades en las opiniones de los entrevistados, sin
embargo, las coincidencias son mayoritarias respecto a los procesos incorrectos de

la gestion de la comunicacion, como se visualizan en la siguiente tabla:
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421 Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados

La respuesta de la pregunta No,1 Diez y nueve personas
estan desacuerdo que el presupuesto asignado a area de
comunicacion de la DEMI,

Una de las personas, no esta de acuerdo por la
ampliacion de la donacion Sueca

El punto de encuentro en la pregunta No. 2 Todas la

muestra tiene punto de encuentro

Del total 8 argumentaron que es una
herramienta eficaz

El punto de encuentro en la pregunta No.3 Es que falta
personal y que se necesita un Director de area.

Y la mitad de la muestra argumenté que le hace
falta equipo y tecnologia, para la proyeccion de
la DEMIL.

El punto de encuentro de la pregunta No. 4

es que no es suficiente y que se necesita mas personal de

apoyo. Argumentando que solo hay una persona
contratada.

Dos personas no estan de acuerdo, las cuales
dicen que s, es suficiente una persona para la
unidad de comunicacion.

El punto de encuentro en la pegunta No. 5 Es que el area
de Comunicacién su funcion principal es difundir, las
acciones de DEMI, y estar en todas la actividades.

Es que solo una persona sabe que hay que
hacer estrategias comunicacionales que se
adapten al problema o a la solucion de la misma

En la pregunta 6. El punto de encuentro es que si saben
que es un monitoreo de medios para que sirve.

El desacuerdo recae en que no tiene idea de lo
que es monitoreo de medios de comunicacion.

En la pregunta 7. El punto de encuentro es que no saben
que la DEMI, posee un monitoreo de medios.

La discordancia es, que desconocen las tareas
del area de comunicacion.

En la pregunta No.8 El punto de encuentro es que si saben
de la difusién de DEMI en los medios de comunicacion.

La contradiccion esta en la pequefia poblacion
ya que desconocen la tares de los medios de la
DEMI, en los medios de comunicacién.

escuchado. Publicitariamente, diplomados y en talleres.

En la Pregunta No. 9 El 98% de la muestra dijo que si la en

La contrariedad esta en la pequefa poblacion ya
que desconocen la proyeccién de la DEMI, en
los medios de comunicacion.

de la misma

En la pregunta No. 10 el 98% refirieron que la usuarias se
enteran por medio de diplomados por la busqueda personal

El desacuerdo esta en una pequefia poblacion
no saben como se enteran las usurarias.
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4.2.2 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

A continuacién, la representacién grafica de los resultados de las encuestas
realizadas dentro de la institucién. En las mismas sobre sale las visiones,
percepciones y sentimientos de los empleados de la Defensoria de la Mujer
Indigenas, respecto a la comunicacion que se realiza y 1o que se deja de hacer de
acuerdo a los encuestados. A continuacién graficas referenciales de toda la
interpretacion de datos.

¢ Cree usted en la comunicacion digital?

Cree usted que el presupuesto de la institucion es suficiente para
cubrir el drea de comunicacién interna y externa de la Defensoria

de la Mujer Indigena (DEMI) 2 Porque...

Falta
presupuesto/presupuesto
debe de aumentar

Falta presupuesto para mas
enirevistasde TV y radio

B No hay prioridad para
asignar el presupuesto

Hablando del presupuesto
de Sueciasi es suficiente

Presupuesto nacionalno es
suficiente

m No respondid

Ref. Cuadro No.002 respuesta multiple

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz
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5. Radiografia de la Institucion

e

Poca importancia y sManejo de= las redes sociales.
debilidad en el sAfimentacidn constante de la pagina
desarmodio de 13 web.

':'3'""““:":3':-"5"'"" »Visualzacion de los espacios. oficinas.
linza ' direccidgn y despacho superior.
[i=sconocimi=nto s Planificacidn, orzaniz acidn y mantajs
Defersui:. del i ocorrects de awvantas pablicas.

sMlanejs e=fective de k@  imdgen
institucional a traves de documentos.
sAcistancia afectiva =n materia de
comunicacion a los funcionarics de= la
Institucian.

de la Muger Indigena
de Gualemala

= Diirectaric d= medios desactualizado

=inexist=ncia d= un monitoreos de=
mizdios d& comunicacian.

=Fala de elaboracicn de boletines de
peraodicos da pransa.

= Falta d= parsonal que coordine la
Fbancian a panadistas.

=k ala recopilacidn y archive fotografico
w actividad =s sustantivas.

6. Descripcion de la Comunicacion Interna

Ambito Institucional:
Oficina central de la Defensoria de la Mujer Indigena, 15 calle 6-59, Zona 1. Ciudad
de Guatemala.
Ambito Poblacional:
a) Despacho Superior
Directora Ejecutiva
Unidad de Desarrollo y Promocion Politico y Legal
Unidad de Comunicacién Social
Unidad de Formacién y Capacitacion
f) Unidad Financiera
g) Unidad Juridica
h) Unidad Psicologica
i) Unidad Social
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6.1. Ambito Temporal:

La investigacién se lleva a cabo durante el mes de febrero y marzo 2014.

La comunicacién interna en la Defensoria de la Mujer Indigena, se plantea como una
de las mas debilitadas que se realiza en la institucion. Esto a partir de observar que
se tienen canales fragiles y muy escasos, lo que produce poca efectividad en la
comunicacién institucional a mera interna. Hasta la fecha, los empleados de la
institucion no reconocen el valor real de la oficina de comunicacién social,
limitandose a entenderla como una oficina de asistencia y de multiusos, cargandoles

tareas de servicios y acciones operativas.

Aunque se cuenta con cuentas de correos electronicos institucionales, los mismos no
son utilizados con seriedad, constancia y con nivel jerarquico en sus contenidos y
mensajes. Asimismo, son los documentos escritos como cartas, memorandum,
constancias los que son utilizados para la comunicacion interna, lo que debiera de
ser sustituido por la comunicacién en linea, es decir, los correos electrénicos.

No se tiene una cartelera de informacion para asuntos generales de las diversas
actividades de las areas programaticas, Unicamente se cuenta con un espacio
pequeino para informacion exclusivamente para asuntos de la Direccion de Recursos
Humanos. Esto imposibilita la comunicacion clara, constante y valiosa para el

quehacer institucional.

La carencia de un boletin informativo con periodicidad constante, no socializa la
informacion de los avances, logros, metas, actividades, planes y proyectos de la
institucién con las diversas unidades y direcciones la institucion. La inminente
creacion del boletin, se ve obstaculizada por la inexistencia de personal y con
dedicacidn especifica en dicha tarea.

Se cuenta con un kiosco informativo para las usuarias y visitantes de la institucion,
pero este no esta debidamente identificado y no tiene relevo constante de la

documentacion institucional que distribuye.
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6.1.1 De la infraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera, conectividad a
Internet)

La institucion posee una importante infraestructura que resulta subutilizada, pero
ademas con un crecimiento de poca sostenibilidad. En el caso especifico, nos
referimos a que se cuenta con un edificio de dos niveles y amplias oficinas, sin

embargo, el mismo es de caracter temporal, toda vez que se renta el mismo.

Se cuenta ademas, con tres vehiculos propios, aunque inconsistencias en los
insumos necesarios para su funcionamiento y mantenimiento, es decir, carencia de

pilotos permanentes, combustible suficiente y disponibilidad constante.

Todas las oficinas cuentan con su mobiliario y equipo de computo, ademas de
servicios telefénicos, servicio de internet y equipo semi profesional de fotografia y
audiovisuales (cafonera, laptop, proyectores, tabletas digitales).

El area de comunicacion tiene una oficina para cuatro personas con sus escritorios y
mobiliario y equipo respectivo. Cuenta con equipo de cédmputo completo, sin
embargo, esta unidad solo tiene una persona asignada para realizar las tareas de

comunicacion institucional.

6.1.2 Canales de Comunicacion Interna

La forma de interactuar dentro de la Defensoria de la Mujer Indigena, se desarrolla
de distintas maneras, siendo la mas constante y efectiva la comunicacion
interpersonal. A pesar que la Defensoria cuenta con correo electronico institucional,
el mismo no es utilizado con la seriedad y las ventajas que ofrece el mismo son
desaprovechadas.

La formar de comunicarse de manera interna en la institucién que ocupa el segundo
lugar es la via telefénica, toda vez que cada unidad, direccion y oficina, cuenta con
una extension telefénica, aunque la misma esta limitada en tiempo.
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Dentro de los canales de comunicacién que no se cuenta y que son de urgente
utilidad podemos mencionar.

a) Boletin informativo
Permitir4 que las unidades de la institucién, asi como el Despacho Superior de
DEMI estén informados de las distintas actividades que realizan tanto
politicas, programaticas y académicas, asi como administrativas.

b) Revista
Permitira sistematizar todo el trabajo entre unidades con el fin de informar
interna y externamente, ademas de ser mas detallados y completos, pues la
revista permite ilustrar.

c) Cartelera Informativa
Esta permitira que las comunicaciones en materia administrativa fluyan mas y
deje orientados las acciones programaticas que se realizan

6.1.3 Rumores

La desinformacién se da por la falta de coordinacion de las autoridades superiores y
el personal. Esto genera diferencias entre las unidades y areas de la Defensoria de
la Mujer Indigena. Por ello los mensajes son poco creibles y no llegan claros.

Un Obstaculo o ruido, se da por la falta de seriedad y mecanismos de dar avisos.
Crean alteraciones y ruidos en la comunicacién ya que redundan y la informacion es
poco aceptable.

Los pocos controles que se tienen en los espacios de ocio del personal de la
institucién, provoca que se propicien espacios para interactuar en horarios de
labores, permitiendo que se aborden temas serios de trabajo en lugares
inapropiados, haciendo de esto poco serio.

Esta desinformacidn es constante y logra de manera muy efectiva crear rumores que
actualmente existen con un nivel elevado dentro de la institucion.
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6.2. Descripcion de Comunicaciéon Externa

La Defensoria de la Mujer indigena no tiene un cimiento solido respecto a la
comunicacién externa, toda vez que la institucion no se ha posicionado como un
referente de los derechos de las mujeres indigenas como lo dice su mandato. No
hay acciones concretas para lograr dicho cometido, sino al contrario, muchas veces
ha habido desinformacion o acciones que debilitan aun mas la imagen de la misma.

El fortalecimiento de la comunicacién externa, hara que a través del mercadeo la
institucion, lograra el posicionamiento positivo de la misma. La institucion se
conocera de manera positiva y logra que su publico objetivo reconozca que los
servicios que presta son de calidad.

Publicitar la institucidén y los servicios que presta, es inminente, toda vez que a la
fecha no se tiene publicidad de la institucién.

6.2.1 El Plan Operativo Anual 2014

Las acciones que la Defensoria de la Mujer Indigena realiza en funcién de su plan
operativo anual, estan estratégicamente elaboradas en materia de presupuesto, pero
destacan las actividades sustantivas y programaticas. Dentro de ellas, no se
visualiza acciones de difusion, comunicaciéon y divulgacién de las mismas. Siendo

ellas:

e Posicionar la Agenda Articulada de Mujeres Mayas Garifunas y Xinkas,
garantizando la incorporacion de los derechos de las mujeres indigenas en los
planes de trabajo de 36 Oficinas Municipales de la Mujer en 3 municipios en
los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Santa Rosa, Quiche,
Huehuetenango, San Marcos, Suchitepéquez, Izabal, Peten, Solola,

Quetzaltenango, Guatemala.

e Promover la Politica Nacional de Comadronas con perspectiva étnica y de

género,

e Promover el anteproyecto de decreto ley de la Defensoria de la Mujer Indigena
y guia de operativizacién.
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e Conformar la Red Nacional de promotoras voluntarias de la mujer indigena
para acompanar y divulgar los derechos humanos de las mujeres mayas,
garifunas y Xinkas.

e FEvitar la conciliacion de casos por violacion sexual por parte de las
autoridades indigenas de Solola, Chichicastenango y Quiché.

e Fortalecer la capacidad de la atencién psicolégica encaminada a mejorar y
beneficiar la salud mental, emocional de las usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena, a través del desarrollo de terapias ocupacionales en las sedes

regionales y central de DEMI, durante el afio 2014.

e Proporcionar herramientas y técnicas de autoayuda a hijas adolescentes hijas

de victimas de violencia.

e Fomentar el uso de estrategias de auto cuidado de la salud mental y la
prevencién del desgaste emocional a nivel individual y del equipo profesional
del area de atencion integral de casos

e Implementar la estrategia de abordaje comunitario para prevencion de la
violencia en contra de las mujeres indigenas intervenir en 12 comunidades

seleccionadas en cada sede regional y central de DEMI.

e Brindar a las profesionales de las Unidades Sociales técnicas, metodologias
que permitan aumentar sus conocimientos y habilidades para la atencién de
casos Yy la implementacién de la estrategia de abordaje comunitario.

6.2.2 Campanas Realizadas

Las Campafias de comunicacidén realizadas durante la vida institucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena, suman un antecedente importante y de regular

alcance, toda vez que han sido varias las realizadas. Las mismas, se han realizado
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con mayor énfasis en campafas de radio, aunque también se han realizado en

television.

Los esfuerzos y alcances de las campafias no han sido medidos ni monitoreados, o
que limita conocer el impacto, sin embargo, las mismas se han desarrollado a nivel

nacional y sus tematicas han sido en la linea de:

o Reconocimiento y respeto de los Derechos de las Mujeres Indigenas

. Salud integral de las Mujeres Indigenas

. Convivencia en la diversidad cultural
Estas camparfas han sido financiadas por Agencias de Cooperacion Internacional de
paises como Espafia y Suecia. Las mismas han sido desarrolladas en los cuatro
idiomas mayoritarios.

La cobertura geogréfica se ha impulsado de la siguiente manera:

Alta Verapaz

Quetzaltenango | K'iche’, Mam.

El Quiché K’iche’, Q’eqchi’, Ixil, Sakapulteko, Uspanteko.

Suchitepéquez K’iChe’, KaQChiquel, TZ,UtUjiI.

Mam, Q’anjob’al, Akateko, Popti (Jakalteko), Chuij,
Huehuetenango | awakateko, Tektiteko.

Fuente: DEMI-EPS.Marleny De la Cruz.
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6.2.3 El Plan Estratégico que se esta ejecutando

La Defensoria de la Mujer Indigena ha construido procesos de mediana
trascendencia, sin embargo, uno de los procesos mas certeros que ha desarrollado,
se constituye la elaboracion de sus Plan Estratégico Institucional 2008-2016. Este
recoge planteamientos amplios que posicionan de una manera importante a la
institucion y permiten una vigencia en el quehacer de las instituciones del estado a
favor de las mujeres indigenas.

Dentro de los ejes estratégicos que se estan desarrollando con prioridad en la
tematica de prevencion se destacan los siguientes:

e Prevenir toda forma de violencia contra la mujer Maya, Garifuna y Xinka.

e Promover programas de educacion.

Asimismo, se estan realizando procesos de formacién integral en el marco de todas
las formas de violencia contra la mujer. Entre ellas se destaca el aacompanamiento
juridico, social y psicoldgico, de donde se desprenden ejes estratégicos en la linea
de:

Garantizar el acceso a la justicia.

e Implementacién de programas de sensibilizacién y capacitacion a todos los
operadores de justicia, para el respeto a la identidad cultural con enfoque de
género.

e Garantizar la atencién integral y proteccidon de las mujeres Mayas, Garifunas y
Xincas.

e Transformar modelos de conducta social fundamentados en el racismo y la
discriminacioén contra la mujer Maya, Garifuna y Xincas.

e Promover y respetar los derechos especificos de las mujeres Mayas,

Garifunas y Xincas.
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6.2.4 El Plan Estratégico que se va ejecutar

Dentro de las acciones principales que recoge el plan estratégico institucional en
materia de comunicacion, se tiene proyectada desarrollar una importante campana
nacional de comunicacion a través de la radio, para prevenir la violencia y el
embarazo entre las mujeres jévenes.

Esta campana se plantea como una oportunidad para la Defensoria y su impulso en
la comunicacion, toda vez que se desarrollara en doce departamentos del pais con
ocho idiomas mayas mas el castellano. El costo de la misma tiene un estimado de 2
millones 148 mil quetzales y se ejecutara con apoyo financiero del gobierno de
Suecia, a traves de la Agencia de Cooperacion Sueca denominada ASDI.

La campana de comunicacion ya se encuentra disefiada y aprobada por las
autoridades institucionales, sin embargo, la acreditacién de fondos por parte de la

cooperacion Sueca es el punto clave para su ejecucion.

6.2.5 Presupuesto de comunicacion para el presente aiho

Para el 2014
Fuente nacional Q.9,900,000
Donacién de la cooperacidén sueca Q.6,233,000
Total | q.16,138,476

18,000,000 -~
16,000,000 -
14,000,000 -
12,000,000 -
10,000,000 -
8,000,000 -
6,000,000 -
4,000,000 -
2,000,000 -

0 T T 1

Fuente nacional Donacidonde la Total
cooperacién
sueca

M Seriesl
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7. Anexos

7.1 Modelo de la encuesta

Unidad de Comunicacién Social, en apoyo a: Ejercicio Profesional
Supervisado, EPS
Instrucciones: Subraye la que considere correcta como tal

2.. ;Quién debe de dar visto bueno para la publicacion o informacion para
facebook y pagina web, relacionados con la Defensoria de la Mujer
Indigena?

a) Cualquier unidad b)Recepcion c¢) Unidad de Comunicacion Social

2. ¢ Por qué medio se entera de las noticias o eventos de la unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena?
a) Boletines b) Email c) Facebook d) Pagina web

2.. ;Le gustaria contar con una herramienta de comunicacion que permita enviar,
documentos, fotos, y archivos de forma automatica, para informar de
cualquier actividad de su unidad?

Si O No3
4. ; Sabe por qué la falta de monitoreo (busqueda constante de las noticias de
cualquier medio la sobre la institucién) la Defensoria de la Mujer Indigena?

Si No 3

5. ¢Con que frecuencia lee o se entera sobre las actividades y noticias, de la
instituciéon?
a) Esporadicamente b) Frecuencia c) Siempre

6. ¢ Considera que la Defensoria de la Mujer Indigena es conocida por sus posibles
usuarias?
Si No OI

O
7. Ha visualizado en web, impresos o facebook, la visidén o la misidén de la institucién?
Si No O

8. ¢ Qué mgsjio utiliza para comunicarse con la unidad de comunicacién social?

a) Teléfono b) Correo electronico c) presencial
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9. ¢En cual de estos tres medios ha logrado enterarse de noticias relacionadas a la
institucion?
a) Television b) Prensa c) Radio

10. ¢ Con qué frecuencia comunicacion social, publica sobre actividades de su
unidad?
a) Esporadicamente b) Frecuentemente c) Siempre

11. ¢ Es importante como parte de la institucion, una estrategia comunicacional
interna, para dar a conocer las atribuciones de cada unidad?

Sid3 No O

12. ¢ Conoce si existe el protocolo institucional en la Defensoria de la Mujer
Indigena?

Sida No O
13. ¢ Se promueven acciones, actividades o evaluaciones que permitan mejorar el

clima laboral de la institucion?

Sica No O

14. ; Cuando recibi6 induccidn, sobre la forma correcta de redactar los eventos o
actividades de su unidad?

a) Menos de un mes c¢) Menos de tres meses d) nunca
b)
15. ¢ Al llamar a alguna extension de cualquier unidad o area de la institucion de
DEMI, la persona que responde, da el nombre de su unidad o area?

i & No
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7.2 Graficas de Entrevista

Departamento No. Enfrevistas

Guatemala 20

Total 20

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz, marzo 2014

¢,Cree usted que el presupuesto de la institucién es suficiente para cubrir el area de
comunicacion interna y externa de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)?
Porque...

elje]

presupuesto/presupuesto
debe de aumentar

Falta presupuesto para mas
entrevistas de TV y radio

= No hay prioridad para
asignar el presupuesto

Hablando del presupuesto
de Suecia si es suficiente

Presupuesto nacional no es
10.00% suficiente
B No respondié

Ref. Cuadro No.002 respuesta multiple ‘/‘)

s

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz. Marzo 2014
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¢, Qué le hace falta al area de comunicacién social de la DEMI, para que sea
funcional?

manente

na nivel nacional del

aber cuales son los objetivos de
launidad

Equipo de trabajo/camara
fotogrdfica/ cémara de video

Una estrategiainstitucional clard
20.00%

Ref. Cuadro No.005 respuesta multiple

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz, marzo 2014

¢, Sabe usted que es un monitoreo de medios? Porque...

Técnicamediante el cual se
realiza el seguimiento
informativo

Consolidarla informacién
obtenida

B Dar seguimiento a cierta
informaciénimportante

Se digitalizalos mas
relevante de los principales
medios

Revision de medios escritos

10.00% ® No respondié

Ref. Cuadro No.010 respuesta multiple

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz, marzo 2014
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¢, Sabe si DEMI cuenta con un monitoreo de medios? Porque...

Publican
constantemente en
los medios de
comunicacion

Si pero desconoce los
resultados

B No respondid

Ref. Cuadro No.012 respuesta multiple

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz, marzo 2014

¢, Sabe usted si DEMI ha tenido contactos con los medios de comunicacién?
Porque...

entrevistade la Sefora
) diferentes medios
= Con mediosradiales

Con medios felevisivos

Por que dan a conocerel frabajo
dia DEMI

tos publicos
Actividades realizadas por la DEMI
Realizan conferencias de prensa
W Posee base de datos en los

medios escritos
No respondié

Ref. Cuadro No.014 respuesta multiple

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz, marzo 2014
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¢, Ha escuchado a DEMI fuera de la institucién? Porque...

Por los logros
obtenidos dentro y
fuera de la ciudad

En diferentes medios

de comunicacién

m No respondid

Ref. Cuadro No.016 respuesta multiple ‘/‘)

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz, marzo 2014.

¢, Sabe cdmo se enteran las usuarias de DEMI?

stitucione:
Taller

® Procesode d “omunitario
A fravés d inasregionales

Trabajo de delegadas

m Trabajo de la Defensora

No respondio

Ref. Cuadro No.017 respuesta multiple ‘/‘)

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz. Marzo 2014
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7.3 Graficas de encuesta.

Departamento No. Entrevistas

Guatemala 21

Total 21

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz, marzo 2014. Marzo 2014

¢,Por qué medio se entera de las noticias o eventos de las unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena?

Boletines
Email

B Facebook
Pagina Web

Ref. Cuadro No.002 “’

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz. Marzo 2014
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¢, Con que frecuencia lee o se entera sobre las actividades y noticias, de la
institucion?

Espéradicamente
Frecuentemente
H Siempre

Ref. Cuadro No.005 ‘/‘>

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz. Marzo 2014

¢, Considera que la Defensoria de la Mujer Indigena es conocida por sus posibles
usuarias?

Ref. Cuadro No.006

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz. Marzo 2014

39



Licda. Floralba
Pérez  Folgar,
revisora del

EPS y Marleny
de la Cruz
Candidata a

¢, Qué medio utiliza para comunicarse con la unidad de comunicacién social?

Teléfono
Correo electrénico
B Presencial

Ref. Cuadro No.008 respuesta multiple “b‘
NG

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz. Marzo 2014

¢, Con qué frecuencia comunicacién social, publica sobre actividades de su unidad?

Espéradicamente
Frecuentemente
H Siempre

Ref. Cuadro No.010 “’
B

Fuente: DEMI-EPS Marleny de la Cruz. Marzo 2014
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Gobierno de Guatemala

Presidencia de o Repiblica

M\ Defensoria

de lo Mujer Indigena
q de Guatemala

CAPITULO Il

Capitulo Il ,
PLAN DE COMUNICACION

2.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.

2.12.
2.13.

2.13.1
2.14

2.15
216

2.17
2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23

2.24
2.24 1

La institucion

Antecedentes de la unidad de la Comunicacién
Objetivo General

Obijetivos Especificos

Publico Objetivo

Mensaje

Actividades que operativizan la estrategia

Estrategia de un Directorio de medios

Disefio de un monitoreo de medios de comunicacién
Estrategia, disenar y ejecutar un ciclo de conferencias
Prensa

Estrategia, disenar boletines de prensa para medios
de comunicacién

Estrategia, planificar reuniones con jefes de redaccién
de los medios de comunicacién

Plan de comunicacion

Acciones a tomar en la ejecucién del plan de
Comunicacion en la Defensoria de la Mujer Indigena
Acciones a tomar para la ejecucion de un plan

de comunicacién

Diagrama de pasos a seguir para la elaboracién de un
Monitoreo de medios de comunicacion

Formato de un monitoreo de medios de comunicacion
Guia de monitoreo de medios de comunicacién
Matriz del siclo de conferencias de prensa

Guia para convocar medios de comunicacion

Guia de boletin de medios de comunicacion

Cuadro de recursos humanos

Cuadro operativo

Cronograma de actividades

Presupuesto a ejecutar en el plan de comunicacion
en la Defensoria de la Mujer Indigena

Financiamiento

Control y seguimiento
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2. Institucion
2.1 Antecedentes de la Unidad de Comunicacion:

La unidad de comunicacién social fue fundada en el afo de 2007 dependiendo
directamente de COPREDEH, siendo su primera directora Vilma Sandoval, Betzy
Ovando y Elizabeth Ramirez. A la fecha, han transcurrido en este puesto varias
directoras (es).

El objetivo principal de la creacién de la unidad de comunicacién social fue dar a
conocer a nivel intra e interinstitucional, la labor que como DEMI realiza las areas
programaticas con las diferentes comunidades y Mujeres Indigenas.

Campanas Realizadas:

En la defensoria de la mujer indigena, la unidad de comunicacion trabaja campanas
de divulgacion institucional, comunicacion externa e interna.

-En marco de los tres ejes programaticos:
Area Programatica de promocion y desarrollo politico legal.
v Unidad Incidencia
v" Unidad de Comunicacioén Social
Area Programatica de asistencia integral de casos.
v Unidad Social
v" Unidad Psicolégica
v Unidad Juridica
Area Programatica de educacion
v" Formacion
v" Divulgacion
Las campanas realizadas por la Unidad de Comunicacion:

v El abordaje comunitario. 2014
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v

Erradicacién contra la discriminacion. 2014

Derechos de las Mujeres Indigenas, en diferentes idiomas Mayas
Promocion de los derechos de las Mujeres Indigenas

Salud Integral de las mujeres

Encuentros de mujeres

Formacién y capacitacion a promotoras en desarrollo local y municipal
Mariposa

Mévil derecho mujeres

Por una nacién sin racismo ni discriminaciéon

Promover la igualdad de Género y la autonomia de la mujer

Encuentro de mujeres lideresas mayas para intercambio de experiencias, a nivel municipal y
departamental.

Norma de visibilidad y proyectos

Mujeres Mayas vamos todas a votar

El acceso de las mujeres indigenas al sistema de justicia oficial de Guatemala
Victoria rompié el silencio

Es tiempo de hablar de nuestros derechos

Campana nacional de la convivencia por la diversidad cultural.

Cuenta con material impreso, matas vinilicas, banners, paredes institucionales.

2.2 Objetivo General

Informar de forma oportuna y constante las acciones implementadas por la
Defensoria de la Mujer Indigena a lo interno, externo y a nivel interinstitucional, con
ética y en cumplimiento de la mision institucional.

Tomando como referencia, los resultados del diagnostico, se dara respuesta a las
problematicas en el plan de comunicacién planteada a continuacién.

2.3 Objetivos Especificos

v" Creacion de directorio de medios de la DEMI
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v" Creacion de monitoreo de medios para sistematizar la informacién

v' Disefar la gestiobn para elaborar conferencias de prensa para exponer el
trabajo en la DEMI.

v' Crea boletines de prensa de las actividades regulares de la Defensoria de la
Mujer Indigena (DEMI), visualizando posibles publicaciones.

v Atencidn a prensa para mantener las buenas relaciones interinstitucionales.
2.4 Publico objetivo

Las 80 mujeres que laboran en la Defensoria de la Mujer Indigena y los 2,
964,169 mujeres Mayas, Garifunas y Xincas, que residen en la Republica de
Guatemala.

Medios de comunicacién generadores y creadores de opinion, son parte de nuestro
publico objetivo, con ello se pretende hacer alianzas estratégicas para mantener un
clima interinstitucional de altura para ser fuente de noticias nacionales e
internacionales.

2.5 Mensaje

El mensaje del proyecto resume la esencia del trabajo, siendo simples y concretos;
identifica la base para todas las actividades de difusion y deben ser relevantes para
los publicos objetivo. Los mensajes recordaran los objetivos y pondran en relieve el
valor afiadido y los beneficios que DEMI aportara.

La finalidad es dejar claro que la titular de la institucion (DEMI) como delegada
presidencias, aspira a dar cumplimiento al mandato de manera eficiente, con
grandes alcances y promoviendo la transparencia. Como mensajes clave para las
acciones de difusion y comunicacion externa seleccionamos.

“UNA INSTITUCION ACTIVA, TRANSPARENTE Y BIEN
GERENCIADA.”
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2.6 ACTIVIDADES QUE OPERATIVIZAN LA ESTRATEGIA

La estrategia es un conjunto de acciones que son planificadas de tal manera que
contribuyan a lograr un objetivo que hemos determinado con anterioridad, a través
de reglas establecidas que nos ayudan a tomar decisiones para realizar varias
ejecuciones, de esta manera presentamos las estrategias para la Defensoria de la
Mujer Indigena, tomando en cuenta el resultado del diagnostico realizado con
anterioridad.

2.7 Estrategia: Disenar un directorio de medios de comunicacién

Se disenara de manera funcional, un directorio de medios de comunicacion para el
registro y archivo general de contactos telefonicos, direcciones electrénicas y redes
sociales. Esto para convocar a conferencias de prensa para impulsar diversas
tematicas y acciones que la institucién realiza.

Actividad:

Creacion, sistematizacion y actualizacion de un directorio de medios de
comunicacién, en el cual encontraremos a directores, jefes de redaccion, periodistas
y reporteros para la realizacion de actividades.

Actividad:

Se creara un registro de asistencia de los medios de comunicacion en cada evento
para medir el patron de medios informativos y proveedores de servicios informativos
locales, estatales y regionales durante el primer mes del afo.

2.8 Estrategia: Disenar un monitoreo de medios de comunicacion

Disefio y elaboracién del monitoreo de medios de comunicacion, siendo los
generadores de mayor informacion escrita: El diario Prensa Libre, Siglo XXI, Diario
de Centro América, Nuestro Diario, El Periddico, Al Dia. Esto, con el objetivo de
obtener un resumen informativo para medir la cobertura de estos hacia la
Defensoria de la Mujer Indigena

Actividad

Adquirir la suscripcion de los medios de comunicacion escrita, para evaluar el
posicionamiento de la institucion y extraer notas informativas que tengan relacion
directa con la labor que realiza la Defensoria de la Mujer Indigena y evaluar el
impacto en la poblacién. Seleccionando los medios de mayor cobertura, para
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entablar un acercamiento con dichas generadores de informacién.

Actividad

Se solicitara una reunion con la Sefiora Defensora y la Directora ejecutiva, en donde
se les presentara cotizaciones de diversas empresas para la realizacion de
monitoreo de medios televisivos y radiales, la que tiene como objetivo de brindar un
seguimiento de la informacién de su interés y se les pedira que mas tardar 15
minutos después de emitida la noticia o la emisién sea enviada.

2.9 Estrategia: Disenar y ejecutar un ciclo de conferencias de prensa.

Planificar un ciclo de conferencias de prensa, al menos una conferencia de prensa al
mes. Para dar a conocer las acciones de la Defensoria de manera creativa,
convirtiéndose DEMI asi en un ente generador de Opinién Publica.

Actividad

Instruir al funcionario de la institucion a prepararse debidamente en los temas
relacionados con los derechos de las mujeres Mayas, Garifunas y Xincas; El orador
encargado debe tener fluidez verbal para captar la atencién de sus receptores vy
responder a las preguntas con la mayor certeza y claridad posible.

También se tiene que tomar en cuenta que el mejor momento para realizar una
conferencia de prensa es a media manana. Una hora muy temprana no es apropiada
para la prensa escrita y después de las 12:00 mucho menos.

Actividad

Convocar a los medios con el tiempo requerido y establecido para lograr mayor
cobertura. Minimo con 24 horas de anticipacion para que asistan a la conferencia de
prensa, debera de enviarse en dos momentos la convocatoria, la primera para el
aviso de las actividades y la segunda para corroborar que la misma haya llegado a
donde corresponde.

Podran utilizar medios como el fax, correo electronico, via telefénica, es necesario
que se pueda enviar a primera hora de la mafnana para que los medios puedan
incluirla en sus planificacion del dia siguiente.

Debe utilizarse informacion de interés, que resulte atractiva para los directores de
medios de comunicacion, sin completar toda la informaciéon para que no resulte
inoportuna la cobertura periodistica.
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2.10 Estrategia: Disenar boletines de prensa para de medios de comunicacion

Elaboracion de boletines de prensa de las actividades regulares que se realizan en la
Defensoria de la Mujer Indigena, (DEMI) para posibles publicaciones en los medios
de comunicacion en base a la importancia del tema, segun lo visualice el medio,
debe de redactarse de una manera sencilla y eficaz, colocando un titulo de interés,
donde se incluiran datos relevantes y un apartado que explique quién es y qué hace
la institucion.

Actividad

Redactar un boletin por cada evento que se realice y enviar via electrénica la
informacién a cada unos de los medios de comunicacién registrados en la base de
datos, de Unidad de Comunicacién Social.

En cuanto a la radio y television enviar en conjunto con el boletin extractos de audio
y video.

2.11. Estrategia: Planificar reuniones con jefes de redaccion de los medios de
comunicacion

Planificar reuniones estratégicamente elaboradas, con Jefes de redaccidn,
periodistas de los diversos medios de comunicacién, para establecer un
acercamiento entre la institucion y los medios.

Actividad:

Realizar desayunos, almuerzos, cenas y Coffee Break, para dar a conocer la agenda
de las actividades mensuales de la Defensoria de la Mujer Indigena, creando asi
también un ambiente de armonia entre la institucion y los medios y puedan vernos
como una fuente de informacion.

Beneficiados

e Como primera instancia, la Defensoria de la Mujer Indigena, con la adquisicion
de nuevas herramientas y técnicas que le permitiran un acercamiento preciso,
hacia las usuarias de DEMI.

e Segundo las Mujeres Mayas, Garifunas y Xincas, quienes podran tener
acceso a la informacion sobre los servicios que la institucion presta, misma
que da a conocer los derechos que como mujeres tiene y la ruta a seguir si
fuesen victimas de violencia de cualquier de su formas, ya sea fisica,
psicolégica, emocional y econémicamente.
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2.12 Plan de comunicacién

El plan de comunicacion tiene entre sus objetivos, informar el trabajo que la
Defensoria de la Mujer Indigena realiza, con las Mujeres Mayas, Garifunas y Xincas,
trasladando a la poblacion los servicios a los cuales tienen derecho, haciendo uso de
los medios de Comunicacién Social para lograrlo.

La elaboracion de los contenidos se concentrara, en como explicar mejor la idea o
mensaje. Han de ser contenidos creibles, originales y ajustados a estrategia de
comunicacién acordada.

2.13. ACCIONES A TOMAR PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
COMUNICACION EN LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

2.13.1 Guia para elaborar el directorio de medios de comunicacion.

I DIRECTORIO DE MEDIOS
WEDIOS ESCRITOS

| MEDIO NOMEBRE TELEFONO CORREO
Teléfono Fax
1 SIGLO XXI
4 PRENSA LIBRE
EL PERIODICO
6 EL PERIODICO
7 EL PERIODICO
8 NUESTRO DIARIO
1 DIARIO DE CENTRO AMERICA
15 LA HORA
16 AL DIA
17 AL DIA
18 TELEVISION
19 MEDIO NOMBRE TELEFONO FAX CORREO
TELEDIARIO
21 NOTI7
24 GUATEVISION
25 GUATEVISION
27 TELECENTRO 13
28| TELECENTRO 13
30 TV USAC
3 TV USAC
33 CANAL ANTIGUA
34 CANAL ANTIGUA
36 TV MAYA
37 TV MAYA
39 NTV NOTICIAS
41 VEA CANAL
42 VEA CANAL
42 TN 23
44 TELEVISA
45 TV AZTECA

46| SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA
47| SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA
43! PRENSA INTERNACIONAL

49 PRENSA INTERNACIONAL

50 RADIO
51 MEDIO NOMBRE TELEFONO FAX CORREO
EMISORAS UNIDAS
EMISORAS UNIDAS

3 SONORA
54 SONORA
56|RADIO FARO CULTURAL
57 RADIO PUNTO
58 RADIO PUNTO
60 TGW
81 TGW
63 RADIO NUEVO MUNDO
65 RADIO UNIVERSIDAD
66 RADIO UNIVERSIDAD
67 R:INFINITA
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2.14 DIAGRANA DE PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DE UN MONITOREO
DE MEDIOS

Fuente-DEMI-EPS-Marleny De la Cruz. Agosto 2014.
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2.15. FORMATO DE UN MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIOS ESCRITOS:
Todas las secciones informativas y de
opinion (es ecir, editoriales, columnas de
opiniony cartas de los lectores

RADIO

TELEVISION - Noticieros principales y pueden
incluir, formatos hibridos (
Noticiero principales, pueden Espectaculo o entretenimiento)
incluir, reportajes, debates, pres secciones Magazine( progams con
entaciones sociales etc. diversas tematicas, dirigidas por

Ibubl a5 edici d profesionales) como lo son los
St hubieran varias ediciones de reportajes, entrevistas, debates

noticiero se en el dia, se eligira |FENg . | coninteraccion con el publico.
la de mayor audiencia e i

FORMATO DE UN

MONITOREO DE MEDIOS
DE COMUNICACION

Fuente-DEMI-EPS-Marleny De la Cruz. Agosto 2014
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2.16. GUIA DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITO

1 | 2/06/2014 Denuncian La pastoral de la Movilidad Humana, que cuenta PRENSA LIBRE | 26 | Departamental Angel
abusoy con apoyo de diferentes instituciones del Estado Julajuj
maltrato y organizaciones internacionales, informé que en

infantil Solola van en aumento las denuncias de abuso
infantil, especialmente de maltrato y trabajo.

2. | 2/06/2014 Mujeres El programa creciendo segura de la esposa del DIARIO DE 6 Nacional Marta
crecen presidente (SOSEP) Dirigido a mujeres del area CENTRO Rodriguez
seguras rural en condiciones de pobreza y extrema AMERICA

pobres, contribuyen al mejoramiento de
seguridad.

3. | 2/06/2014 Asesinan a Enla 30 av. Y calzada Mateo Flores colonia SIGLO 4 Nacional Coralia

bebay dos Utatlan 1 de la zona 7, fueron atacados a balazos VEINTIUNO Orantes
mueres a dos mujeres y un bebé.

Fuente-DEMI-EPS-Marleny De la Cruz

51



2.17 MATRIZ DE CONFERENCIAS DE PRENSA

.

fim o=
Gobiermo de Guatemala

Defensoria
de la Mujer Indigena
de Guatemala

15 woa

Ciclo de (Ponfenencias de Prensa
Despacko Seperiorn
Defensoria de ba Wejer Tndigena

Realizado por: Marleny de la Cruz

Vo. Bo.

Aprobado

Estrategia para litigar en 19 de Marzo Saldén de reuniones de | Dar a conocer el manual de: "Litigio en casos de discriminaciéon Unidad Juridica y IO GErETREs Q.400.00
casos de discriminacion 10:30 EMI Racial, étnica y de género. Comunicacién Social P - .
Informe: Avances enel 26 de Marzo Hotel Panamerica Informar a la poblaciéon Indigena y la opinidn publica, sobre el| Area Programatica de Q,1,300.00
cumplimiento de demandas 9:00 A°M 9 calle 5-63 zona 1 cumplimiento de las demandas de las mujeres indigenas.| Promocién y Desarrollo |25 personas T
Jovenes Indigena y Noviazgo 9 de abril Salon de reuniones de |Conocer las causas y consecuencias de la violencia en el|Unidad Psicologia e Q,1,300.00
- Derecho a una senxualidad 9:00 A:M DEMI noviazgo desde la perspectiva de las mujeres indigenas Comunicacién Social pereanas alimentacién
Importancia de la Politica 23 de Abril Ministerio Salud Destacar |la importancia del politicfa nacional de las| Area Programatica de Q,1,300.00
Nacional de Comadronas con 9:00 A°M 6 av, 3-45 zona 11 comadronas y la contribucién al acceso a la salud de la|l Promocién y Desarrollo |25 personas alimentacién
Mujeres Mayas y su 7 de mayo o 14 Palacio Nacional Informar las especifidades de al Cosmovision de las mujeres Area Programatica de Q,1,300.00
Cosmovision . de mayo) 5 calle entre 6ta y 7ma.|mayas respecto a al calendario Maya y sus fechas Promocién y Desarrollo |25 personas S HSHEAEISn
Aporte a la economia del pais 21de Mayo Ministerio de Ecomomia | Visivilizar el aporte a la economia del pais por parte de las Area Programatica de 25 rsonas Q,1,300.00
por parte de las Mujeres 9:00 A:M mujeres Mayas,Garifunas y Xincas. Promocion y Desarrollo persona alimentacién
Resilencia comunitaria 4 de Junio Palacio Nacional Saber de la importancia de las mujeres indigenas en la Area Programatica de Q,1,300.00
alternativa para las Mujeres 9:00 A:M 5 calle entre 6ta y 7ma. |preservacion de los recursos ambientales y naturales, y en la Promocién y Desarrollo |25 personas alimentacién
Terapia ocupacional " Como 18 de Junio Salén de reuniones de |Conocer los procesos terapeuticos que DEMI brinda a las Psicologia y Q,1,300.00
elaborar el autoestima de una 9:00 A°'M DEMI usuarias para mejorar y beneficiar su salud mental, emocional |comunicacién Social 15 personas alimientaclon
violencia de los derechos 2 de Julio DEMI municipales de la mujer sobre tipos de violencia y ruta de Promocién y Desarrollo Q,1,300.00
contra las mujeres Indigenas 9:00 A:M 15 calle 6-59 zona 1, denuncia, para contribuir a la prevencion de la violencia en su Politico legal y 25 personas alimentacién
especificaos de las mujeres 16 de Julio DEMI Dar a conocer los avences y desafios de la Defensoria de la Planificacion, Asesores Q,1,300.00
Indigenas y su cumplimiento 9:00 A:M 15 calle 6-59 zona 1, Mujer Indigena en los 15 afios de su creacion de Despacho y 15 personas alimentacién
Dia de los pueblos indigenas. 6 de agosto | 5 calle entre 6ta y 7ma. [temas de pueblos indigenas, especialmente de mujeres Unidad de Incidencia 25 personas Q,1,300.00
9:00 A:M Av. Zona 1 indigenas, en su constante lucha por alcanzar su desarrolloy |Comunicacion social alimentacién
Importancia del sistema de 13 de Agosto SREV Informar sobre el uso de programas de capacitaciéon en linea Unidad Juridica y 25 personas Q,1,300.00
registro y control de casos de 9:00 A:M para el segistro y control. Comunicaciéon Social P alimentacién
para la agilizacién de 27 de Agosto DEMI liderezas a nivel nacional a través de la formaciéon de Formacién y Q,1,300.00
atencion de casos 9:00 A:M 15 calle 6-59 zona 1, |promotoras de prevencion de violencia de género desde los Comunicacién Social 25 personas alimentacién
Ciudadania de las Mujeres (8| 3 de Septiembre |5 calle entre 6ta y 7ma. [toma de decisién a través de reconocer sus derechos como|Unidad de incidencia y Q,1,300.00
septiembre) 9:00 A:M Av. Zona 1 ciudadanas plenas y de poder participar en la vida politica de comunicacion social 25 personas alimentacién
de la explotacién y trafico de Septiembre DEMI Conocer los problemas . Unidad Social y Q,1,300.00
mujeres 9:00 A:M 15 calle 6-59 zona 1, [especificos relacionados con la explotacion y i Comunicacién Social 25 personas alimentacién
dirigido a nifas/os hijas/os 1 de Octubre DEMI unidad de Psicologia la atencion que brinda a nifias y nifios por |Unidad de Psicologia y Q,1,300.00
de usuarias victimas 9:00 A:M 15 calle 6-59 zona 1, medio de estimulacion y dinamicas, que permitan ver cbmo se |Comunicacién social 25 personas alimentaciéon
15 de Octubre |5 calle entre 6ta 'y 7ma. |Visibilizar la importancia que merece la aportacion de la mujer |Unidad de incidencia y Q,1,300.00
Dia Mundial de la Mujer Rural 9:00 A:M Av. Zona 1 indigena rural, en el ambito econédmico, social y cultural comunicacion social 25 personas alimentacion
Mujeres Indigenas y 29 de Octubre DEMI Informar sobre los derechos Ciudadanos de las Mujeres Unidad de incidencia y Q,1,300.00
Ciudadania 9:00 A:M 15 calle 6-59 zona 1, Indigenas y su Problematica en el incumplimiento. comunicacion social 15 personas alimentacién
Presentacién del Libro de| 5 de Noviembre |5 calle entre 6ta y 7ma.|Dar a conocer autorias de pueblos indienas en espcial de Q,1,300.00
autora Indigena 9:00 A:M Av. Zona 1 mujeres escritoras indigenas. Comunicacién Social 25 personas alimentaciéon
Dia Internacional de la No 19 de Noviembre| 5 calle entre 6ta y 7ma. |Dar a conocer las causas y consecuencias de la violencia Unidad de incidencia y Q,1,300.00
Violencia contra las Mujeres 9:00 A:M Av. Zona 1 contra las mujeres mayas, garifunas y xinkas Comunicacién Social 25 personas alimentacién
Acuerdos de paz y Mujeres 3 de Diciembre |5 calle entre 6tay 7ma. |Informe sobre el cumplimiento de los acuerdos paz en Q,1,300.00
Indigenas 9:00 A:M Av. Zona 1 beneficio de las Mujeres Indigenas 25 personas alimentacién
Total 28,600.00
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2.18. GUIA DE CONVOCATORIA DE MEDIOS DE COMUNICACION

r Duwharsoric
de lo Masar 5.r'-.:|i5|nn|,1
de Gualtemalo

Convoca a los medios de comunicacion, nacionsles y extranjeros a la
confarencia de prensa sobre:

“EVALUACION DE AVANCES EN LAS DEMANDAS DE LAS MUJERES
INDIGENAS"

La Defansoria de la Mujeras Indigena, como ente rectordel Estado &n mataris
de defansa y proteccion delos derechos de las mujeres indigenas, desamok &l
proceso de construccion de la agends de demandas de las mujeres Mayas,
Garifunas y Xincas, a partir d2 la unificacion de diversas agendas, planes y

politices & favor de las fnujeres da distintss organizaciones indigenas del pais.
Ests AGEMDA ARTICULADA, tiene como fin discutir, analizar y reflexionar
sobra los nueve sjes tematicos & impulsar su implementacion, en los cusles ==
tiena avances v desafios.

LUGAR: Oficinas de la Defensoria de la Mujer Indigena, DEMI
(156 calle 6-59 zona 1, sobr= la 6ta Av. "A7)

FECHA: MIERCOLES 28 de MAYO 2014
HORA: 0500 HORAS
Pargueo an: Gta. Aw. “4" 14-16 zona 1. Pargqueo Victona.

{A un costado del Palacio del Ministerio de Gobemacion)

COMUMICACION SOCIAL
DEFESORIA DE LA MUJER INDIGENA, DEMI

Mayorinfermacién con Marleny Da la Cruz al: 47631878
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2.19. GUIA BOLETINES PARA MEDIOS DE COMUNICACION

Fuente-DEMI-EPS-Marleny De la
cruz

td

Boletin de Prensa

“EVALUACION DE AVANCES EN LAS DEMANDAS DE LAS
MUJERES INDIGENAS®

“Aporacitn o 135 mujars Mayas, Garfunas j Xncas & 13 CoNTTUCeion e par, 13
damocracia o desamolo integral ol pais”

La Defensoria de |a Mujer Indigena, coma ente rector del Estado en
materia de defensa y proteccion de los derechos de las mujeres
indigenas, promavia la construccion de un documente de demandas,
prapuestas, estrateqias que ayuden a solucionar|as problematicas que
enfrentan las mujeres indigenas.

Dentro de los avances presentados por la Defensoria de la Mujer
Indigena se destacan, estudias y publicaciones sobre el aparte de las
mujeres indigena a la econamia del pais,

La Creacion del Vice ministeria de Educacian Bilingiie Intercultural,
elabaracion de guias de estudia sobre los Derachos de Especificos de las
Mujeres Indigenas. Asimismo se han impulsado producciones de
tampanas radiales sabre |a prevencian de viclencia en los idiamas
mayas, mayaritariamente habladas,

Tambien se impulsan programas v proyectos de becas para ninas,
jovenes y mujeres indigenas, en coerdinacion con organismos
internacianales coma el Instituto Halandés.

5e ha dada prioridad a la formacion de mujeres indigenas en diplomades
con el respaldo de centros de Estudias Superiares,

Se ha logrado la voluntad politica de las autoridades del Fondo de
Tierras, para incluir en las criterios de entrega de tierras, una igualdad
entre hambres y mujeres,

En el 2008 se amplia |a cobertura con |2 inauguracian de mas sedes
regionales,

td

Enel2014 las mujeres indigenas seinteqran a la Mesa de Gabinate de
PueblosIndigenas yfarman parte de |a mesa técnica del Gabinete de
Pacto de Seguridad lusticia y Paz, representadas a través de |a
Defensaria,

Se coordina can el Ministerio Publicay Organisma Judicial, para facilitar
el acceso a los procesas juridicas a faver de las mujeres Mayas,
Garifunas y Xincas.

Asimismo, se implemento una estrategia de trabajo para prevenirla
violencia en contra de las mujeres indigenas, ademas de crear el manual
de Litigio Estratégico en casas de discriminacion.

Estos avances san parte de |os alcances que |3 Defensona ha obtenida a
partirdel Cangreso Nacienal de Mujeres Indigenas, cuyo fin fue discutir,
analizary reflexianar sabre los 3 ejes tematicos, danda coma resultade
|a.elabaracion de |3 AGENDA ARTICULADA,

Dentra de los desafios que se tiene, estan: La implementacian de |a
Palitica Nacional de Comadronas, |a creacion de una clinica medica en
tadasede regional con atencion con pertinencia cultural, Asimisma |2
ampliacion de cobertura can la inauguracion de sedes regianales en
donde aun na se tiene representacian,

Comunicacion social
Diefznzoria dz |3 Mujer Indigena, DEMI
22323451 Ext. 106
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2.20. Cuadro de Recurso Humano

Recuso Humano

Cargo

Responsable

Atribucion

Supervisor

Sergio Morataya

Supervisar la correcta ejecucion de los
planes de comunicacion.

Director general de
comunicacion

Carlos Véasquez

Director de la unidad de comunicacion
social, evaluara la ejecucion del plan y
estrategia en la institucion.

Asistente de
Comunicacion

Maria Reyes

Asistente de comunicacion de la
Defensoria, quien apoya al director para
la evaluacion de los e-pesistas de la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacién USAC.

Aspirante a optar el
titulo de Licenciada

Marleny De La Cruz

Responsable de crear y ejecutar la
estrategia establecidas en el plan, para
el fortalecimiento de la comunicacién
externa e interna de la institucién.

Fuente-DEMI-EPS- Marleny De la Cruz. Julio 2014
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2.12.9 CUADRO OPERATIVO
- - o Ar rafi: .
No. Actividades o productos Objetivos especificos Presupuesto RRHH eaif::’cz’ adb Beneficiarios
L i . . . Crear y actualizar constantemente un registro Oficinas Central de la
Disefiar de manera funcional, un directorio de medios, para L Marlen Defensoria de la Mujer
convocar a conferencias de prensa para informar sobre los adecuado de los periodistas y reporteros que Y - ;
. : A, ) . De La Indigena y las doce DEMI
avances y acciones que tiene la institucion. laboran en los diversos medios de .
1 Q 20,825.00 Cruz sedes regionales de la
comunicacion, para poder convocarlos a las institucion.
diversas actividades de prensa realizadas por la
institucion.
Disefio y elaboracién del monitoreo de medios de comunicacién, Oficinas Central de la
siendo los generadores de mayor informacion escrita: el diario Dar seguimiento a las notas informativas que se Marleny Defensoria de la Mujer
Prensa Libre, Siglo XXI, Diario de Centro América, Nuestro Diario, | publican en los medios de comunicacion y De La Indigena y las doce DEMI
2 El Periédico y Al Dia. Esto, con el fin de obtener un eficiente posicionamiento de interés y medir el impacto Q. 13,893.00 Cruz sedes regionales de la
resumen informativo y medir la cobertura de estos medios hacia la de la institucion a nivel nacional. institucion.
Defensoria de la Mujer Indigena.
. . . Dar a conocer las acciones de la Defensoria de Las 80 muijeres que laboran en la
Planificar un ciclo de conferencias de prensa, al menos una : . : Marleny Sede Central de la mujeres qu .
la Mujer Indigena de manera creativa y De La Defensoria de la Mujer Defensoria de la Mujer Indigena y los
3 conferencia de prensa al mes. Esto, para dar a conocer las presentar los proyectos que actualmente se Q. 28.600.00 Cruz Indigena. 2, 964,169 mujeres Mayas, Garifunas
acciones de la Defensoria, siendo creativos y a la vez, realizan, convirtiendo a la institucién en un ente T y Xincas, que residen en la Republica
- PR L generador de opinién publica. de Guatemala.
convirtiendo a la institucién como un ente generador de opinién
publica.
Elaboracion de boletines de prensa de las actividades regulares
que se realizan en la Defensoria, en donde se buscaran Mantener informados a los medios de Marleny Usuarias que han sido violentadas en
publicaciones en los medios de comunicacion en base a la comunicacién de todas las actividades que se De La Sede Central de la sus derechos como mujeres Mayas,
4 importancia del tema, segdn lo visualice el medio. realizan en la institucién constantemente, Q. 8,700.00 Cruz Defensoria de la Mujer Garifuna y Xincas.
visualizando publicaciones futura de interés. Indigena.
Planificar reuniones estratégicamente elaboradas, con jefes de Establecer un acercamiento con jefes de Marleny
redaccion y periodistas de los diversos medios de comunicacion, redaccion, periodistas y reporteros que laboran Dela Sede Central de la Posicionar a DEMI, en los medios de
para establecer un acercamiento entre la institucion y los medios. en los medios de comunicacién y que pueda I . . comunicacién y mantener una relacion
5 i L) Q.5,200.00 ruz Defensoria de la Mujer o
conocer el trabajo de la institucién y ser fuente adecuada con los periodistas.
generador de informacion. Indigena.
Q. 77,218.00

TOTAL

Fuente:DEMI-EPS-Marleny De la Cruz. Julio 2014.
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2.22 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ejercicio Profesional Supervisado:
“Estado de situacion del manejo de la comunicacion en la Defensoria de la Mujer Indigena, DEMI”.

No.

Pasos metodologicos

Mayo
Quincenales

Junio
Quincenales

Julio
Quincenales

Ago.
Quincenales

Sept.
Quincenales

Oct.
Quincenales

Nov.
Quincenales

Dic.
Quincenales

Disefiar de manera funcional, un directorio de
medios, para convocar a conferencias los
avances y acciones que DEMI realiza.

Disefio y elaboracién del monitoreo de medios
de comunicacién, siendo los generadores de
mayor informacién escrita: Prensa Libre, Siglo
XXI, Diario de Centro América, Nuestro Diario,
El periddico, Al Dia. Con el fin de obtener un
eficiente resumen informativo y medir la
cobertura de estos medios hacia la Defensoria
de la Mujer Indigena

Planificar un ciclo de conferencias de prensa,
al menos una conferencia de prensa al mes,
para dar a conocer las acciones de la
Defensoria de manera creativa, convirtiéndose
la misma en un ente generador de Opinién
Publica

Elaboracién de boletines de prensa de las
actividades regulares que se realizan en la
Defensoria, DEMI, para posibles publicaciones
en los medios de comunicacién en base a la
importancia del tema, segun lo Visualice el
medio. Desarrollaremos dos boletines por
semana.

Planificar reuniones estratégicamente
elaboradas, con Jefes de redaccién,
periodistas de los diversos medios de
comunicacion, para establecer un
acercamiento entre DEMI y los medios.

Fuente: DEMI-EPS-Marleny De la Cruz. Julio 2014
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2.23 PRESUPUESTO A EJECUTAR EN EL PLAN DE COMUNICACION DE LA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

Presupuesto
Producto Unidades Insumos Valor unitario Total
Disefio de un directorio de medios de comunicacion 1
1 Teléfono Q. 500.00
1 Contrato de una Linea Q. 1,000.00
Telefénica
1 Computadora Q. 6,000.00
1 Impresora laser Q. 4,500.00
USB color
1 Agenda Q. 100.00
1 Compra de Toner para Q.1,125.00
uso de impresora
1 Internet Q. 500.00
3 Resmas de papel de Q. 100.00
500 hojas
- Energia Eléctrica Q.1,000.00
1 Servicios Q.6,000.00
Profesionales
Total | Q 20,825.00
Disefo y Elaboracion de un monitoreo de Medios 1
Prensa Libre 1 afio Suscripcion Q. 795.00
Siglo Veintiuno 1 afio Suscripcion Q. 499.00
Diario Centro América 1 afo Suscripcion Q. 300.00
El Periédico 1 afo Suscripcion Q. 599.00
Nuestro Diario 1 afo Suscripcion Q. 810.00
Al dia 1 afo Suscripcion Q. 490.00
1 Internet Q. 500.00
1 Resma de papel de Q.100.00
500 Hojas
1. Energia Eléctrica Q. 1000.00
1 Servicios Q.6000.00
Profesionales
Contrato de una empresa de monitoreo de Medios, Televisivos y 1 Precio Mensual Q. 2800.00
radiales.
Total Q. 13,893.00
Planificar un ciclo de conferencias de prensa, al menos una 21 Conferencias Q.1,300.00 Q. 28,600.00
conferencia de prensa al mes.
Elaboracion de boletines de prensa de las actividades
regulares que se realizan en la Defensoria
1 Contrato de una Linea Q.1000.00
Telefénica
1 Agenda Q. 100.00
1 Internet Q. 500.00
3 Resmas de papel Q.100.00
1 Energia Eléctrica Q.1000.00
1 Servicios Q.6000.00
Profesionales
Total Q. 8,700.00
Planificar reuniones estratégicamente elaboradas, con Jefes de 4 Reuniones Q.1,300.00 Q.5,200.00
redaccion, periodistas de los diversos medios de comunicacion,
Total 77,218.00

Fuente: DEMI-EPS. Marleny De la Cruz, Julio 2014
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2.24 Financiamiento

Este sera absorbido por la Defensoria de la Mujer Indigena, haciendo las gestiones
desde la unidad de comunicacién para el desarrollo de las actividades propuestas en
el plan.

2.24.1 Control y seguimiento

Es necesario medir el efecto de las actividades de comunicacién llevadas a cabo en
un seguimiento permanente del trabajo realizado, el cual lleva un proceso dinamico y
participativo, sustentado en los criterios internos de la Vision y Mision de la
institucion, para desarrollar esta labor habra de definirse una serie de indicadores de
control sobre los cuales realizar mediciones peridédicas (semanales, mensuales,
trimestrales... segun se determine), con la finalidad de identificar acciones
correctoras en caso de descubrirse desviaciones importantes, con el objeto de medir
de forma objetiva el desarrollo del plan estratégico. El grado de avance, de ejecucion
y la eficiencia.

Con el seguimiento se ha de medir el presupuesto real que ha sido ejecutado sobre
el presupuesto total planteado.

Los indicadores serdn determinantes para saber si las acciones programadas se
cumplieron a cabalidad. O si se utilizaran indicadores como: la reorganizacién de los
periddicos, revista etc.

Miden el grado real de cumplimiento de las acciones programadas. Algunos ejemplos
de este tipo de indicadores son:

Reorganizar peridodicamente el directorio de medios.

Actualizacién constante del Monitoreo de medios.

Numero de conferencias de prensa realizadas.

Numero de personas informadas sobre una determinada campana.
Numero de envios electrénicos de boletin de prensa.

Visitas de supervisor de EPS.
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Gob ” mqlq : de la Mujer Indigena

Ny & Guotemle

Capitulo Il
Resultados y logros del plan de comunicacion

Presentacion
Proyecto del plan de comunicacion

3.1 Primera actividad . Directorio de medios

3.1.1 Disefo de directorio de medios de comunicacion

3.2 Segunda actividad, Monitoreo de medios

3.2.2 Diseno del monitoreo de medios de comunicacién
3.3 Tercera actividad. Convocatoria

3.3.1 Diseno de convocatoria de medios de comunicacion

3.4 Cuarta actividad. Boletines de prensa

3.4.1  Disefo de boletin de prensa para medios de comunicacién
3.5 Quinta actividad. Conferencias de prensa

3.5.1 Informe de las conferencias de prensa

3.6 Sexta actividad. Notas informativas para las redes sociales
3.7 Séptima actividad . Exposicidn fotografica

3.7.1  Cuadro con carpetas de fotografias recopiladas para
La exposicion.
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PRESENTACION

Il INFORME: RESULTADOS DE LOS LOGROS DEL PLAN DE COMUNICACION
DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

La elaboracion de este informe se hace en relacion a los resultados obtenidos con la
implementacion del plan de comunicacion presentado a las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, el cual tiene como objetivo primordial comprobar
los alcances de lo planeado y lo realmente logrado.

Institucion: DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

PROYECTO DEL PLAN DE COMUNICACION: Disefio y Elaboracién de directorio y
monitoreo de medios de comunicacion, planificacion, organizacién, logistica y
montaje de conferencias de prensa para la difusién de actividades y proyectos de la
institucién a nivel nacional. Realizacién de convocatorias de prensa a medios de
comunicacién nacionales y extranjeros. Elaboracién de boletines de prensa para la
publicacidon en medios de comunicacion social a nivel nacional y posicionar a la
institucibn como un ente generador de informacién y redaccién de articulos y notas
periodisticas relacionadas con la institucion.

PERIODO DEL TIEMPO DEL INFORME: 03 de marzo 2014 al 15 agosto de del
2014.

DESCRIPCION DE LA REALIZACION DEL TRABAJO.

Se hizo un acercamiento con las autoridades y personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena. Entre ellas la Sefiora Defensora Gloria Laynez, la Licenciada Griselda
Aquino, directora ejecutiva y los asesores. Asimismo, el Licenciado. Carlos Vasquez,
Maria Reyes Vicente, director y asistente del area de Comunicacion Social de la
institucion.

La vinculacion institucional se dio en marzo del 2014, con la finalidad de conocer las
necesidades de comunicacion y las expectativas de la institucién sobre la propuesta
de realizar un diagnostico institucional. Posteriormente se les presentd el plan de
comunicacién estratégico, donde se propusieron estrategias para mejorar la imagen
institucional, como resultado obtenido en el analisis del diagnostico.

Con este informe se complementan los resultados obtenidos en el plan de
comunicacién, con el se busca mayor presencia en los medios de comunicacion
masivos.

En las propuestas presentadas a la Defensoria de la Mujer Indigena estan:
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3.1. PRIMERA ACTIVIDAD:

Elaboracién y disefio de manera funcional del directorio de medios de comunicacién,
mismo que se realiz6 en los primeros dos meses de estar instalados en la
institucion.

OBJETIVO: Contar con una herramienta eficiente y profesional para convocar a los
diferentes medios de comunicacion, a conferencias de prensa y diversas actividades
que se programen en la institucion.

RESULTADOS:

Con el trabajo realizado se logré fortalecer la relacidn institucional con siete medios
de comunicacién escritos, dieciséis televisivos y ocho radiales con mayor cobertura
a nivel nacional, dentro de los cuales se obtuvo informacién por lo menos de 7
integrantes de cada medio, asi mismo se queda la salvedad que dicho directorio
tiene que actualizarse por lo menos cada dos o tres meses.
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3.1.1 DIRECTORIO DE MEDIOS DE COMUNICACION

MEDOS ESCRITOS
Teléfono Faz

1 SIGLO K
4 PRENSA LIERE
B EL PERIODICO
8 NUESTRO DIARID
1|DI&RIC DE CENTRO AMERICA
3 L& HORA,
1 ALOIA
1 TELEYISION
1
TELEDIARID
2 NaTI?
4 GUATEYISION
27 TELECEMTRO13
30 TV USAC
7 CAMAL ANTIGUA
* TV MAYA
BT NTY NOTICIAS
# YEA CANAL
42 YEA CANAL
42 TNZ3
[ TELEVISA
45 TV AZTECA

46|  SECRETARIADELA
47|  SECRETARIADELA
43| PREMZAINTERMACIOMAL
il RADIO

b2 EMISORAS UNIDAS
b4 SONORA

] SONORA

6| RADIDFARDCULTURAL
&7 RADIDPUNTO

54 TG

] TG

1| RADIDMUEYD MUNDO
2|  RADIDUNIVERSIDAD
£4 FIMFINIT A

Disefio. Marleny de la Cruz. Abril 2014



3.2. SEGUNDA ACTIVIDAD:

La elaboraciéon de un monitoreo de medios de comunicacién, tomando como
base los medios de comunicacién generadores de mayor informacion,
escritos, televisivos y radiales, siendo estos: El diario de Prensa Libre, Siglo
XXl, Diario de Centro América, asimismo se le plante6 a las autoridades de la
institucidon, contratar a empresas especializadas en el monitoreo televisivos y
radiales, ya que la institucibn no cuenta con equipo, ni el personal para
realizar dichos monitoreo.

A continuacion se presenta una muestra del monitoreo realizado durante los
meses de marzo a junio del 2014, en los medios de comunicacién escritos,
Prensa Libre, Siglo XXl y el Diario de Centro América.

OBJETIVOS: Determinar la cobertura y espacios que los medios de
comunicaciéon le dan a la Defensoria de la Mujer Indigena.

RESULTADOS: Se constaté que la cobertura que se tiene en la Defensoria
de la Mujer Indigena es reducida y que se debe seguir trabajando para lograr
que la institucion se convierta en una fuente generadora de informacién para
los medios de comunicacion.
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Titulo

3.2.1. MONITOREO PRENSA LIBRE

JUNIO 2014
Noticia

Medio ‘Pég.‘ Seccion.

Tres hombres y una mujer murieron en

una serie de terapias y ayuda
psicologica para recobrar su salud
emocional y seguir su vida normal.

VIOLENCIA DEJA . . PRENSA Danilo
1 02/06/2014 CUATRO MUERTOS forma V|oler_1t:31 ayer en la provincia, LIBRE3 26 | Departamental Lépez
reporto la Policia Nacional Civil (PNC).
MP los sefala de haber participado en
2 | 05/06/2014 | EXAGENTES DE LA vyrma Viack. 1res ex polc 10 Nagional
PNG sefalados de incurrir en delitos contra LIBRE Ramos
los deberes de la humanidad. Mirna
Mack muri6 en septiembre de 1990.
Dos mujeres y hombre murieron
SENALADOS DE carbonizados. Los cuerpos de dos
ATACAR jovencitas quedan en el patio de una PRENSA ,Luis
3 | 06/06/2014 MOTOTAXISTAS - casa en donde intentaron refugiarse de LIBRE 14 Sucesos Angel
TURBA LINCHA A las personas que las seguian para Sas
TRES EN PALENCIA | golpearlas. Fue identificada como Heidy
Azucena Escarate Corado.
La DEMI apoya a grupo de féminas de
Solola. Un grupo de Solola, quienes
han buscado ayuda en la Defensoria de
MUJERES RECIBEN la Mujer Indigena (DEMI) por haber PRENSA Edgar
4 | 06/08/2014 | \vUDA PSICOLOGICA | sufrido violencia intrafamiliar, reciben | LIBRE | 2’ Sucesos | g 'Sez
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MONITOREO SIGLO. 21
JUNIO 2014

capitalina, en mano de dos jovenes.

1 8/06/2014 PASOS PARA | Mujeres  victimas de  violencia | SIGLO XX Macional Siglo
VEMCER LA | infrafamiliar fueron protagonistas de
VIOLEMCIA | una jornada en la que, al tiempo que
recibieron  atenciones  médicas,
participaron en actividades de venta de
productos elaborados “por ellas. La
actividad tuvo lugar en la 8% Callg,
entre 6* % 7 Avenidas, zona 1.
2 11/06/2014 EXPOLICIAS | MP los acusa de asesinar al | SIGLO XX Macional Glenda
VAR A investigador que hizo pesquisas en Sanchez
PRISION POR | este hecho. Alberto Rabanales, de 38
CASOMYRNA | afios, Julic Lopez, de 50, y Jose
MACK Gonzalez, de 49, tenian orden de
captura desde el pasado 20 de mavo.
3 15/06/2014 ASESINAM A | Jannette Hemnandez, de 33 anos vy | SIGLO XX Macional Denise
DOSEMNLA | Jaime Gudiel, 34, fueron asesinados Berduo
FOMNAD en la 1% Av. ¥ 15 calle de la zona 10
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Titulo

MONITOREO DIARIO CENTRO AMERICA.

ABRIL 2014
Noticia

Medio ‘ Pég.‘ Seccion.

01/04/2014 INSTALAN El presidente Otto Pérez Molina instauro el Diario de Nacionales Carla
GABINETE DE | nuevo ente que tendra a su cargo la Centro Gutiérrez
PUEBLOS formulacion de propuestas y politicas publicas América
INDIGENAS | que permitiran la participacion de estos
ciudadanos en la toma de decisiones, durante
un acto celebrado en el Palacio Nacional de la
Cultura. Nueve 6rganos integraran el 6rgano
coordinador de los Pueblos Indigenas e
Interculturalidad.
09/04/2014 | MANCOMUNID | El proyecto comenz6 en 2012 con la Diario de Departame Enrique De
AD CUENTA | construccion de la sede, ubicada en el Centro ntales Ledn.
CON CENTRO | segundo nivel de Mercado Municipal, cuyo América
DE costo total fue de Q918 mi 530.90. El afo
FORMACION | pasado continué la fase de equipamiento, por
(Aporte al un valor de Q326 mil 730, inform6 Abraham
desarrollo, Mayen, alcalde del municipio sede. El jefe edil
Panajachel). | comenta “Es necesario apoyar a las mujeres y

darles la oportunidad para que aprendan a
realizar una actividad productiva. Por ello
fueron implementados los cursos de Sal6n de
Belleza y Spa, Computacién, Cocina, y corte y
Confeccion”.
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PRENSA LIBRE Y SIGLO XXI

Monitoreo de
Medios.

Marleny De la

Cruz.

Marzo/ Julio
2014

Disefio. Marleny De la Cruz
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3.3 TERCERA ACTIVIDAD.

Elaboracion de convocatorias a los distintos medios de comunicacién durante los
meses de marzo a junio, fecha en que se iniciaron las conferencias y actividades con
prensa.

OBJETIVOS: Convocar de manera eficiente a los diversos medios de comunicacion
nacionales y extranjeros, proporcionando la informacion necesaria para la cobertura
periodistica.

RESULTADOS: Las conferencias de prensa se realizaron exitosamente, se conto
con la presencia de diversos medios de comunicacion en las distintas conferencias
de prensa que planificaron en favor de la institucidn, para dar a conocer el trabajo y
los avances que la Defensoria de la Mujer Indigena realiza a favor de las mujeres
Mayas Garifunas y Xincas. A continuacién algunos ejemplo del trabajo realizado.

La Defensoria de la Mujer Indigena de Guatemala

Convoca a los medios de comunicacion nacionales y extranjeros a:

A la reunin informativa
“Como enfrentar la Violencia contra las Mujeres Indigenas™
Estrategia de intervencion comunitana para desnaturalizar la violencia.

La defensoria de la Mujer Indigena, como ents rector del Estado en materia de
defensa y proteccion de bos derechos de |as mujeres indigenas, y ante la necesidad
de [ blisqueda de eiminacion y emadicacidn de todas las formas de racismo contra
las mujeres, ha desarmollado una estrategia de intervencion comunitaria para
enfrentar la violencia contra las mujeres indigenas.
La estrategia de abordaje comunitano se basa en un dialogo socal que de manera
sistematica desnaturalizas la violencia que s2 ejerce en las comunidades indigenas.

Esta estrategia de intervencion. se plante como una hermamienta efectva para
prevencion de la violencia

LuGaR:  CASA DE CERVANTES

{5ta. Calle 518, zona 1. a una cuadra del Palacio Nacional de la Cultura)
FECHA: MIERCOLES 5 de MARZOD 2014

HORA: 09:00 HORAS

COMUNICACION SOCIAL
DEFESORIA DE LA MUJER INDIGENA, DEMI

*Mayor informacion con Marleny De la Cruz al: 47691678

15 Coe B30 yons 8 Cimdond ce Gossterwis
Tesddoacnlp JHG MWl 5710 209, 220 Wi 220 Wik 1
b e AT 0 [+ R ok - OeApAChER (T - G AR O
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3.3.1 DISENO DE UN CONVOCATORIA DE MEDIOS DE COMUNICACION

R - Defensorio
de ko Mujer Indigenc
de Guatemala

Convoca a los medios de comunicacion, nacionales y extranjeros a la
conferencia de prensa spbre;

“EVALUACION DE AVANCES EN LAS DEMANDAS DE LAS MUJERES
INDIGEMAS™

La Defansoria da la Mujeres Indigens, como ente rector del Estado &n materis
de defenss y proteccion de los derechos delas mujeres indigensas, desamok sl
proceso de construccion de la agenda de demandas de las mujeres Mayas,
Garifunas y Xincas, a partir de la unificacion de diversas agendas, planas y
politicas a favor de las pnujeres de distintas organizaciones indigenas del pais.
Ests AGEMDA ARTICULADA, tiens comao fin discutir, analizar y reflexionar
sohbre los nuewe ejes tematicos & impulsarsu implemeantacion, en los cusles sa

tizne avances y desafios.

LUSAR: Oficinas de la Defensoria de la Mujer Indigena, DEMI
(15 calle §-59 zona 1, sobr= la Gta Av. A7)

FECHA: MIERCOLES 28 de MAYO 2014
HORA: 08:00 HORAS
Parqueo an: Gta. Av. “A" 14-16 zona 1. Pargqueo Victona.

[& un costado del Palacio del Ministerio de Gobamacion)

COMUMICACION SOCIAL
DEFESORIA DE LA MULIER INDIGENA, DEMI

Mayor Informacien con Marleny Oe la Crur al: &M65167 8
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3.4. CUARTA ACTIVIDAD: Se disenaron boletines de prensa para los medios de
comunicacidén, mismos que se entregaron en la actividad programada.

Objetivos: Transmitir de forma clara y precisa, el contenido de las conferencias de
prensa de manera resumida y que los medios de comunicacion dieran mayor
cobertura a la institucion.

Resultados: A través de los boletines se pudo informar a los medios de
comunicacién. Asimismo se envié a los medios que no asistieron a la actividad, sobre
el contenido de la misma y que posteriormente solicitaron informacién para su
publicacién, a continuacién presentamos algunos de los boletines que se les
proporcionaron en la actividad de prensa.

¥ o

Boletin de Prensa los Derschos Gspecitons d I35 Musrss ndgenss, son produck OB UD vEmR g
Midroales 5 de Marzo 2014 andisls, coneanzd y dEousin o2 mumss MayE, GEhns Y Mnom:, qu aimE I

Mecesidad de cOmia oon U documsnid delrminada sabre sUs derechds y Qe esinvieran
amparados e comenis Imamaconaizs y leyes Nadondles, que ¥aan comsi)o  Impilkcio
aendsiencla de 05 mismaos.

“Como enfrentar la Violencia en contra las Mujeres S T ——
-z R 1 R . = i , . bl

1 n

Indigenas vEICOEE COmo I3 TN O0F m00M 3 ey miEE hdges
EGITS18!3 06 INIIVEIGION COMUNITENS P 86N SIUIAIZEr I3 V0lBnGa. feolomzs y 52 ODSSIVAN En MAUCha OC3kNZE g2 manwa nahral. Asimbmo se logre]
deTitcH g fMas o2 VD3 que N B MOTIEE DO G GOV, SIEE
L3 Delenearla g2 13 Mugr bdigena, como eme reciy ol Sslado e mains de dsined y OO0 NIROTAME e 2, cnmIiad o T [ Mejence: KM I
mOO g G dEE G I TuEm hdgEm ha didfel e svEmh o
44090 social comunitra, & cull Imeiura 3 1003 13 camAnkdad camo macanisma [

snalEr 13 VI 21 COTE 38 13 MU IndgEnss.

8 cambio de acWuwdes denro de b3 comunidad permifird & gocz de los darachas
seciions o2 I35 mujeres Indigenss, por 10 que I3 mOdcacdn d2 accianzs vidlanas es
uganie & Inminame.  Ame Sk, GOMO Wna apussts d8 Tastrmacan o 13 realidad ds 13
mukres Indiganas, 52 ha WCad0 un (ooceso de 00 socidl, [ abordar de maner3

Eslo modki OB IMErVENCAN DRI ITERCE 3 Wb violadwss s s dirEhE OB I3 COmuIats (35 YIS 3 s GRS 022 MU INQETS

mugrss Indigenss en B3 comunidad y M5 co0C3 en una paskidn de evdancla y
;I};: j;j:' ]a:;;g:; 'JST:::&? Ti;c' :gﬁm e L P HEE I3 RO B2 NN GATOEN U B 02 S SAEIE &1 ME & 15

' i ) comunidades Indigenas, con Imiucramiani direch de 65T personas. La sade Cenrd
e 13 Delnsorl reslizo es agga con 13 comunidad del maricipio de Samo Cominga

Denra g8l T30 de 3sesorls, acompatiamiam y apoyo soddl, juridica y pelcaitgion que Nerucc, Que g8 200 2 MESHOS TeqISHes, rebian s Ices e viancl

ohzcz 13 Delenaoria o2 13 Mugr indgena, g2 n3 lemtoadn que I3 racioa widemss y
dewiminalviss @1 comwa of I3 muEs Indgenss, s2 43 &0 DuEnA medds o
I CUNFES SqUNDCES y DO 2 MENIETO qUE N3 EvEETd) DY QRNEAE.

Ane |2 mecaskiad de buscar 3 climinackn y amadicackn de todss las fmas de 3

i3 Coma 13 mugss ndgenss, L3 Dsleorls M3 DUER € mETnE una

sstrategla de Intsrvenclon comunitara para entrentar la viclncl en contra ke Comunicacién zocizl

Mujerea Indigande. Defensoria de la Mujer Indigena, DEMI
L3 esbaizgls oF anodsE comUMId B2 0333 0 Ut 3000 SO0 que g2 mane SOl
sisbmatca deenaturallza 8 viclancl quz 32 S & I35 COMAUMGENS Indigenss.

Bl eshalgls de Imervencidn, 52 planka como una hamamianls ekclva pana

pravancion s 13 vicknela

D= manera hisinica y cobdana (35 mulares Indigenss de distimias comunmidades o paks,
8N s0meldas 3 procesds de discriminackdn y relegadss 3 iaveds que dafan desctamens
s digridsd coma muer, vidandd sus deradhos humands y sUs derechds aspeciions
M

La na Imposicion gl 85ps0

Aldenificarsa coma maujer indigana

. Trak digna, humand y raspeliosa

. Ala modfcacin de costumires y wadcines que akclen su dgnidal

. A I3 paricipacin en cargos de diragcion ¥ foma de deckshngs 3 100D nivel, anire
.

[ S

Marleny De Ta Cruz. Marzo 20714.
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3.4.1. DISENO DE UN BOLETIN DE PRENSA

&

Bolefin de Prensa

“EVALUACION DE AVANCES EN LAS DEMANDAS DE LAS
MUJERES INDIGENAS®

A\ pOriacien 08135 1u)ares Hayas, Garunas jXINGas & 13 CoNSTCHsh 0a 3 paz, 3
dBmperacia o dasamolo niegral ol pa”

Lz Defensoria de |a Mujer Indigena, coma ente rectar del Estads en
materia de defensa y prateccion de los derechos de las mujeres
indigenas, pramovia |3 construccion de un documento de demandas,
propuestas, estrategias que ayuden asolucionarlas problematicas que
enfrentan |as mujeres indigenas,

Dentro de los avances presentados por la Defensoria de la Mujer
Indigena se destacan, estudios v publicaciones sobre el aparte de las
mujeres indigena a la economia del pais.

La Creacion del Vice ministerio de Educacion Bilingde Intercultural,
elabaracian de quias de estudia sobre los Derechos de Especificas de [as
Mujeres Indigenas, Asimismo se han impulsade producciones de
campanias radiales sobre la prevencion de violencia en los idiomas
mayas, mayoritariamente hablades,

Tambign s impulsan programas v proyectos de becas para nifias,
jovenes y mujerss indigenas, en coordinacion con organismos
internacionales coma el Instituta Halandés,

Se ha dado prioridad a la formacian de mujeres indigenas en diplomades
con el respalda de centros de Estudios Superiores,

Se ha logrado |2 voluntad politica de las autoridades del Fondo de
Tiarras, para incluiren los criterios de entrega de tierras, una igualdad
entre hambres y mujares,

En el 2008 se amplic la cobertura con la inauguracion de mas sedes
regionales,

td

Enel 2014 las mujeres indigenas se integran a |2 Mesa de Gabinete de
Pueblos Indigenas y forman parte de |2 mesa técnica del Gabinete de
Pacto de Sequridad Justicia v Paz, representadas a través de la
Defensaria,

Se coording can el Ministeria Publicay Organisma Judicial, para facilitar
el acceso a los procesas juridicos a favor de las mujeres Mlayas,
Garifunas y incas,

Asimismo, s implementa una estrategia de trabajo para prevenirla
violencia en contra de las mujeres indigenas, ademas de crear el manual
da Litigio Estratégica en casos de discriminacion,

Estos avances son parte de los alcances que [ Defensona ha obtenida a
partir del Congresa Nacional de Mujeres Indigenas, cuyo fin fue discutir,
analizary reflexionar sabre los 9 ejes tematicos, danda coma resultads
|3 elaboracion de |a AGENDA ARTICULADA,

Dentro de los desafios que se tieng, estan: La implementacian de |2
Politica Hacional de Comadronas, |a creacian de una clinica médica en
cadasede regional conatencion con pertinencia cultural, Asimismo |3
ampliacion de cobertura con |2 inauguracion de sedes regianales en
dande aun no se tiene representacian,

Comunicacion social
Defensoria de 13 Mujer Indigena, DEM|
27323431 Bt 106

72

Marleny De La Cruz. Mayo 2014.




3.5. QUINTA ACTIVIDAD. Realizacion de ocho conferencias de prensa, en el
tiempo comprendido del mes de marzo a junio del 2014.

OBJETIVOS: Posicionar positivamente la institucion a nivel nacional para que sea
una fuente generadora de informacién para los medios de comunicacién.

RESULTADOS: Se realizaron exitosamente a la fecha ocho conferencias de prensa.

Resaltando que el tema del Abordaje comunitario se extendi6 a las 12 sedes

regionales y las pendientes se ejecutaran en las fechas posteriores.

|h (e G

I .\ Defmwna

‘ de oM ndgera

duﬁ.»ahmuh

\Eﬁ} i

Giclo de Gonfencias de Prenta
Deagacks Supevion

A Dejensovia de le Wajer Indigena
TEMATICA FECHA LUGAR OBJETIYO RESPONSABLE - Y
PARTICIPA || REQUERIDO |
Estrateqi ft Salén de reuniones d¢ | D acanacer slmanual de: "Litigin en casos de discriminacién Unidad Juridica 10
] rla egllalparalj o Ien P | 19 de Marzn 030 i ? ; [T, u- G400
de dizcriminacion racial oEMI Racial, stnica y de génera, Comunicacion acidl | personas
Infarme: Avances enel % de Marzo Hatel Panamerica  |Informar 2 la poblacion Indigena y la opinidn plblica, sobre el Ared Programtica de 25 0,1,300.00
cumplimienta de demandaz de 400 AM Jealefizona]  |cumplimiento de las demandas de las mujeres indigenas.| FromacidnyDesaralo personas | alimentacion
Jovenes Indigena y Novis2ga .| 4 de abiil Saldn de reuniones de | Canager las causas | consecuencias de la violenaia en el noviazga| Unidad Psicalogia 15 0,1,300.00
Derecho 3 una sensualidad) 40040 DEMI desde la perspectiva de las mujeres indigenas Comunizacidn Sacial personas | alimentacion
Impartancia de la Politica 2% de Abril Ministerio Salud | Destacar |a impartancia del paliicta nacional de las comadronazy|  Area Programatica de 5 0,1,300.00
Mational de Comadranas con 400 A:M Bay,34Rzonafl |13 contribugidn al acceso ala salud de |a Mujeres Indigenas can| Promasidn g Desamralo personas | alimentacién
Mujeres Mayas ysu Tdemayootde|  PalacioMacional | Informarlas especifidades de al Cosmavision de las mujeres mayas|  Area Programatica de 5 0,1,300.00
Cosmavisian . maya) 30| Sealle entre ftay Tma. |respecto a al calendario Mayay sus fechas emblematicas coma el | Promociany Desarralla personas | alimentacién
Bpote alseconomiadelpals | MgeMayn [ | Wisiviizar el aparte ala econamia del pais por parte delas mujeres | AredProgiamiticade 25 (,1,300.00
! Mlinisterio de Ecomaomia " . i

por parte de las Mujeres 400 A Mayas Garifunas y Hinsas. Pramacion y Desarrall personas | alimentacién
Resilencia comunitaria 4 de Junio PalacioMacional | Saber delaimportancia de las mujeres indigenas enla preservacion|  Ared Programtica de 25 0,1,300.00
alternativa para las Mujeres 400 A Gcalle entre Gtay Tma. | delosrecursos ambientales | naturales, | enla promacian del Pramacion y Desarrall personas | alimentacién
Terapia oeupacional " Coma 12 de Junio Saldn de reuniones de | Conoeer los procesos terapeuticos que DEM) brinda a las usuarias Psicologiay 15 0,1,300.00
elabarar el autoestima de una 400 A:M DEMI paramejorar y beneficiar su salud mental, emacional através del | Camunicacion Social arenrse:] sEli

Disefio. Marleny De la Cruz

En las primeras conferencias de prensa realizada, se dio acompanamiento en la induccién al
funcionario que desarrollaria la tematica, se disefiaron y elaboraron convocatorias y boletines de
prensa para los medios de comunicacion. A continuacion las conferencias de prensa desarrolladas.

1. Estrategia del Abordaje Comunitario.

2. Estrategia para litigar en cosos de discriminacion racial.
3. Informe de los avances en el cumplimiento de las demandas de las mujeres Mayas, Garifunas y
Xincas. (Presentacion de Agenda Articulada).
4. J6venes Indigenas y Noviazgo.
5. Importancia de la Politica Nacional de Comadronas.
6. Mujeres Mayas y su cosmovision.
7. Aporte de la economia del pais, por parte de las mujeres.
8. Terapia Ocupacional (Como elaborar artesanias).
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3.5.1. Informe conferencia de prensa con comunicadores social y
personal de DEMI, para la “Divulgacion de la Estrategia del abordaje

comunitario”.
Actividad: Conferencia de prensa para dar a conocer la divulgacion de la Estrategia
del Abordaje Comunitario, a través de un dialogo social.

Objetivo: Dar a conocer a los medios de comunicacion de mayor cobertura a nivel
nacional, la estrategia de abordaje comunitario, que se basa en un dialogo social
continuo y la participacion de una comunidad para erradicar la violencia en las
mujeres Mayas, Garifunas y Xincas.

Contenido:

En la conferencia de prensa se informo que la Defensoria de la Mujer Indigena, es un
ente gubernativo que defiende y promueve los derechos de las mujeres indigenas,
ante la necesidad de buscar la eliminacién y erradicacion de todas las formas de la
violencia contra las mujeres indigenas, la Defensoria ha puesto en marcha una
estrategia de intervencién comunitaria para frenar la violencia en contra las mujeres
indigenas.

La estrategia del abordaje comunitario se basa en un dialogo social que de manera
sistematica desnaturaliza la violencia que se ejerce en las comunidades indigenas.
Esta estrategia de intervencién, se plantea como una herramienta efectiva para
prevencion de la violencia en sus 5 faces.

Resultados alcanzado

Se conto con la participacion de veinticinco personas entre ellos, nueve generadores
de opinién publica, de los cuales publican de manera positiva, siendo ellos;
Guatevisidon, Tele-trece, Noti-Siete, Telediario, Siglo XXI, Prensa Libre, Radio Punto,
Sonora y Emisoras Unidas.

Marleny de la Cruz Briones
Epesista.
Aprobado:
Maria Reyes Vicente
Comunicacién Social

Sefiora Defensora Gloria Laynez/ Licda. Azuzena
Socoy. Directora de Atencion Social.
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Informe Conferencia de prensa con comunicadores social y personal de DEMI,
para dar a conocer la “Estrategia para litigar en casos de discriminaciéon
social”.

Actividad: Conferencia de Prensa para dar a conocer el trabajo que la Defensoria
de la Mujer Indigena realiza, en relacion al manual creado junto a otras instituciones
del “Litigio en casos de discriminacién racial, étnica y de género realizada en el afo
2010".

Objetivo: Reunir alos medios de comunicacién social de mayor cobertura a nivel
nacional, para dar a conocer el "Litigio en casos de discriminacién en todos sus
aspectos”.

Contenido:

En la conferencia de prensa se dio a conocer a la Defensoria de la Mujer Indigena,
como ente gubernativo que defiende y promueve los derechos de las mujeres
indigenas y ante la necesidad de buscar la eliminacion y erradicacién en todas las
formas de discriminacion en contra las mujeres indigenas, combatirlo a través
estrategias integrales.

Este litigio tiene como objetivo promover el acceso a la justicia para las personas que
han sufrido discriminacién, buscar la restitucion del derecho vulnerado y la
reparacién para la victima, Denunciar y promover la modificacion de practicas
institucionales discriminatorias etc.

Resultados alcanzado

Se conto con la participacion de veinticinco personas entre ellos seis medios de
comunicacién, de los cuales se publico de manera
positiva, siendo ellos: Guatevisién, Noti Siete,
TeleDiario, Siglo XXI, Nuestro Diario y
Emisoras Unidas.

Marleny de la Cruz Briones

Epesista.

Aprobado:
Maria Reyes Vicente
Comunicacion Social

Sefiora Defensora Gloria Laynez / Licda.Evelyn
Curuchich Sub Directora de Unidad Juridica.

Marleny de la Cruz
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Informe Reunidn de trabajo con comunicadores social y personal de DEMI,
para la “Evaluaciéon de avances en las demandas de las Mujeres Indigenas”.

Actividad: Conferencia de prensa, para la Socializacién de la importancia de la Aportacién
de las mujeres Mayas, Garifunas y Xincas en la construccién de la paz, la democracia y el
desarrollo integral del pais.

Objetivo: socializar con comunicadores sociales y personal estratégico de la Defensoria de
la Mujer Indigena, en la “Evaluacion de avances en las demandas de las mujeres indigenas”

Contenido:

En la reunion de trabajo se dio a conocer a la Defensoria de la Mujer Indigena, como ente
gubernativo que defiende y promueve los derechos de las mujeres indigenas, que
actualmente promovié la construccibn de un documento de demandas, propuestas,
estrategias que ayuden a solucionar las probleméticas que enfrentan las mujeres indigenas

Fue asi como se dieron a conocer los avances que la Defensoria ha obtenido a partir del
Congreso Nacional de Mujeres Indigenas, cuyo fin fue discutir, analizar y reflexionar sobre
los nueve ejes tematicos, los que dieron como resultado la elaboracién de la Agenda
Articulada.

Resultados alcanzado

Se logro que varios medios de comunicacién se interesaran en los Avances de las
demandas de las mujeres indigenas, asi como los beneficios que han obtenido las mujeres
Mayas, Garifunas y Xincas, después de la construccién de la Agenda Articulada.

Se conto con la presencia de veinticinco participantes entre generadores de opinién y
personal de DEMI, quienes conocieron el trabajo que la Defensoria realiza y los
Avances que ha obtenido a partir del Congreso
Nacional de Mujeres Indigenas realizado en
Septiembre del 2006.

Marleny de la Cruz Briones

Epesista.

Aprobado:
Maria Reyes Vicente
Comunicacién Social

Licda. Griselda Aquino y Rosa Chogua.
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Informe Reunidn de trabajo con comunicadores social y personal de DEMI,
para la socializacion a la importancia de la Politica Nacional de comadronas
con perspectiva de género.

Actividad: Socializacién de la importancia de la Politica Nacional de comadronas
con perspectiva de género

Objetivo: socializar con comunicadores sociales y personal estratégico de la
Defensoria de la Mujer Indigena, la importancia de la politica nacional de
comadronas con perspectiva de género.

Contenido:

En la reunion de trabajo se dio a conocer a la Defensoria de la Mujer Indigena, como
ente gubernativo que defiende y promueve los derechos de las mujeres indigenas,
que actualmente ha retomado continuar con la construccién de la politica nacional de
comadronas con perspectiva de género.

Asi mismo se planteo que dentro de la formulacién de dicha politica, se establecen
estrategias y lineas de accién para que su contenido sean concretos en garantizar el
acceso a los servicios de salud integral con calidad y basandose en la identidad
cultural.

Otro de los puntos tomados fueron la capacitacién a mujeres indigenas en temas de
salud, con el propésito que después de ser capacitadas puedan regresar a sus
comunidades a prestar los servicios basicos de salud.

Resultados alcanzado

Se conto con la presencia de veinticinco participantes entre generadores de opinion y
personal de DEMI, quienes conocieron de la importancia de la construccion de la
politica nacional de comadronas y del cumplimiento a uno de los derechos
especificos de las mujeres indigenas de tener acceso a la salud con pertinencia
cultural.

Marleny de la Cruz Briones
Epesista.

Aprobado:
Maria Reyes Vicente
Comunicacion Social

Licda. Griselda Aquino
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6. SEXTA ACTIVIDAD:

Notas informativas para publicaciones en las redes sociales.

OBJETIVOS: Informar a la poblacion de las actividades que realiza la institucién a
través de todas sus sedes regionales y sede central, de manera mas practica y
precisa.

RESULTADOS:

Las redes sociales se han convertido un elemento importante e indispensable para
los seres humanos, ya que a través de ellas nos enteramos de acontecer a nivel
mundial y nacional, es por ello que en la Defensoria de la Mujer Indigena también
hace uso de dicha tecnologia para transmitir a través de la pagina Web, el facebook,
de la institucion todo las actividades desarrolladas, siendo la Unidad de
Comunicacion Social la encargada de transmitir el trabajo que la Defensoria realiza a
nivel nacional, a continuacién algunos ejemplos del trabajo realizado.

ﬁ}@ 0

Defensora, Gloria Laynez/Licda. Azuzena Socoy, Directora Ejecutiva, Licda. Griselda Aquino

Marzo 2014 Junio 2014
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3.7. SEPTIMA ACTIVIDAD. EXPOSICION FOTOGRAFICA

Con la finalidad de dar a conocer el trabajo que realiza la Defensoria de la Mujer
Indigena a favor de las mujeres Mayas, Garifunas y Xincas en las distintas sedes
regionales y como parte de las actividades en su quince aniversario, se realizé una
exposicion fotografica para resaltar de manera literaria y grafica la situacion de
violencia a la que son victimas las mujeres guatemaltecas y el trabajo que realiza la
institucion en favor de ellas.

Asimismo se tuvo participacion en el recorrido de la exposicién, desde su
planificacion el 9 de junio del ano en curso, recopilacion de fotografia en campo,
tomando como muestra los departamentos de lzabal, Santa Rosa y Sacatepéquez,
este recorrido se llevo a cabo en la semana del 23 al 27 de junio, con la participacion
de profesionales en comunicacion y fotdgrafos artisticos. Clasificacién por carpetas
de cada usuaria y lideresas participantes. Asimismo se participd en la exposiciéon
que sera presentada el miércoles 13 de agosto del afno en curso, en el Palacio
Nacional de la Cultura.

Lic. Carlos Véasquez, Director de Comunicacion social, Delegada de Izabal, Delsy Morales, Abril, Gabriel Amaya
Licda. Marleny Aguilar, Fotografos: Andrea Penington, y Marleny de la Cruz de la Unidad de Comunicacion social.
Sara Morales, William Corleto. Marleny de la Cruz EPS. Departamento de Izabal.
Oficinas de Comunicacién, de DEMI. Junio 2014 junio 2014
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Usuarias, Lideresas, de la Defensoria de la Mujer Indigena de Solold, fotégrafos, comunicadores y personal de la unidad de
comunicacion social de DEMI. Disefio. Marleny de la Cruz, Departamento de Solola, Junio 2014

Usuarias y lideresas de la Defensoria de la Mujer Indigena del departamento de Santa Rosa. Disefio. Marleny de la Cruz.
Junio 2014.
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3.7.1 CUADRO CON CARPETAS DE FOTOGRAFIAS

RECOPILADAS PARA LA EXPOSICION FOTOGRAFICA.

(AR RLRARIRARURNRN

Alba Elizabeth Marroquin

Amalia Beatriz del Cid

Elvira Candelaria Gabriela Reyes

Jacinta Rosa Alvarez

Manuela Ch

Maria Antonieta Gomez Pérez

Maria Elisa Aguirre Morales

Olivia Petronila Ajd Yac

Petronila Catalina Yac Saloj

ARLRIRIRARAR IR VR N

Alicia Concua Sian

Ana Maria Tiguila Raxdn

Helen Carolina

Juana Matilde Ajiquichi{no hay
historia)

Manuela Cuc Guarchac

Maria Choc

Maria Fernanda de Jesus Castilo

Olivia Roque

Sara Tambriz Guarcajera

(IS 'R 'R A A ' ' T

Alicia Espania Ajxaj

Delsy Carollina Fuentes
Rodriguez

Irma Estela Pablo Chiroy

Katherin Arana

Manuela Lucrecia Taecoj solol

Maria Choch

Marta Delia Ajquichi

Paulina Coj Guarchaj

Teresa De Jes(s Espafia Chile
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CAPITULO IV
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Capitulo IV

Evaluacién, control y seguimiento del plan de Comunicacién
Cuadro comparativo de actividades planteadas y las
Actividades ejecutadas
4.1 Evaluacion control y seguimiento del plan
De comunicacion
Conclusiones
Resumen
Bibliografia
E-grafia
Anexos
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4. CUADRO COMPARATIVO DE ACTIVIDADES PLANTEAS / ACTIVIDADES EJECUTADAS

ACTIVIDAD PLANTEADA

ACTIVIDAD EJECUTADA

ACTIVIDAD PENDIENTE DE EJECUTAR

Disenar de manera
funcional, un directorio de
medios.

Se disefo un directorio de medios, en los primeros dos meses de
estar instalados en la institucién. Fortaleciendo la relacién
institucional con siete medios de comunicacién escritos, dieciséis
televisivos y ocho radiales con mayor cobertura a nivel nacional,
dentro de los cuales se obtuvo informacién por lo menos de 7
integrantes de cada medio.

Esta es una actividad que sigue en proceso Yy
en constante actualizacion por lo menos cada
dos o tres meses.

Disefio y elaboracion del
monitoreo de medios de
comunicacion.

Se elabord un monitoreo de medios de comunicacién, tomando
como base los medios de comunicacion generadores de mayor
informacién, escritos, El diario de Prensa Libre, Siglo XXI, Diario
de Centro América.

Elaboracién del monitoreo Televisivo y radial,
por lo que se le sugiri6 a la Institucidon contratar
a empresas especializadas en este rama,
debido al presupuesto reducido de la
Defensoria para hacerlo.

Planificar veintiuna
conferencias de prensa.

Realizacion de ocho conferencias de prensa, en el tiempo
comprendido del mes de marzo a junio del 2014.

Pendientes a ejecutar trece, las cuales se
evaluaran debido al bajo presupuesto que
maneja la Defensoria en estos momentos.

Elaboracion de
convocatorias y boletines de
prensa de las actividades
regulares que se realizan en
la Defensoria

Asimismo se elaboraron convocatorias a los distintos medios de
comunicacion durante los meses de marzo a junio, fecha en que
se iniciaron las conferencias y actividades con prensa.

Se disefaron boletines de prensa para los medios de
comunicacién, mismos que se entregaron en la actividad
programada.

Debido al presupuesto reducido que maneja la
defensoria en este afo, se quedaron
pendientes la ejecucién de varias conferencias
de prensa, mismas que seran acompanadas de
las convocatorias y los boletines de
comunicacioén para los medios.

Planificar reuniones
estratégicamente

elaboradas, con Jefes de
redaccién, periodistas de los

medios de comunicacion.

La planificacién de las reuniones fue aprobada
por las autoridades de la institucién, la cual
estan pendientes de ejecutar debido al poco
presupuesto que maneja la Defensoria.
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CAPITULO IV.

4.1 EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE COMUNICACION DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENAL.

La defensoria de la Mujer Indigena, como institucion gubernamental que vela y
promueve los derechos de las mujeres Mayas, Garifunas y Xincas, que contribuye a
la erradicacion de todo tipo violencia, desarrolla campanas de prevencién, para
transformar conductas sociales fundamentados en el racismo y discriminacion en
contra de las mujeres indigenas, implementa acciones concretas para promover y
garantizar el acceso a la justicia con equidad e igualdad, basado en una identidad

cultural.

Todas estas acciones son tomada para ayudar a las mujeres en todo el pais, sin
embargo no se ha logrado llegar a la mayaria, ya que la institucién no es conocida a
pesar que cuenta con 12 sedes regionales, la falta de presupuesto es uno de los

causante de la poca difusion de la misma.

Es por ello que a través del este plan de comunicacion se sugirid sean utilizado con
mayor frecuencia los medios masivos, buscando también aliados con en los
comunicadores departamentales y asi se pueda hacer llegar el trabajo que realiza la
Defensoria y contribuir a la erradicacion de la violencia de las féminas, brindandoles

una esperanza de vida.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacién y sobre todo en el segundo y tercer capitulo hemos
planteado las soluciones a las problematicas encontradas en el diagnéstico en la
Defensoria de la Mujer Indigena en el area de la comunicacion, especificamente en
la relacion con los medios de comunicacion

Y como ya sabemos los medios de comunicacion son importantes ya que mantienen
un vinculo con la sociedad y el resto del mundo y son ellos los que deciden cuales
son los hechos importantes y trascendentes del mundo y a quienes la sociedad los
considera los portadores de la verdad, es necesario mantener una actitud positiva y
favorable entre la Defensoria y los medios de comunicacion,

Los medios de comunicacion masivos son los voceros y transmisores visibles mas
llamativos de la opinién publica y contribuyen a formar esa opinidon a través de sus
influencias y sus relaciones mutuas. Es por ello que a través de las diferentes
estrategias de comunicaciéon que presenté en este trabajo, se refleja la importancia
de mantener una relaciébn amistosa entre los medios de comunicacién y la
Defensoria para poder transmitir la mision que tiene con toda las mujeres indigenas
utilizandolos como aliados para cumplir el mandato institucional.

Una de las herramientas con mayor indice de persuasion para atraer a los medios
de comunicacion, es a través de las Conferencias de prensa, las cuales se
propusieron en el plan de comunicacion, que adjunto a ello se hara uso de
convocatorias y los boletines de prensa propuestos, asi también del directorio de
medios que se realizd y posteriormente se utilizara la herramienta de monitoreo de
medios, para evaluar y medir el tiempo y espacio que se le dara a la misma, todo
esto quedo establecido para el uso de la Defensoria de la Mujer Indigena, para que
pueda seguir brindando una atencion adecuada a las mujeres Mayas, Garifunas y
Xincas.

Asimismo considero que el inclinarme por la realizacion del EPS ha sido la
experiencia mejor vivida y que lo recibido en los salones, solo es efectivo cuando se
demuestra en la practica y es asi que través de ella aprendi a amar mi carrera 'y a
darme cuenta que somos un canal importante para poder transmitir paz, esperanza
de vida y que somos constructores de un mejor pais.
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RECOMENDACIONES

Que la Defensoria de la Mujer Indigena siga fomentando una buena relacién con los
medios de comunicacion y periodistas, creando una alianza para lograr el objetivo
de dar a conocer el trabajo que realiza la institucibn con las mujeres Mayas,
Garifunas y Xincas.

Que se plantee temas de trascendencia institucional de la mejor manera posible y se
transmita a los medios de comunicacion a través del desarrollo de conferencias de
prensa, boletines y notas informativas utilizando las redes sociales, digase, facebook,
pagina web etc. Para que puedan ser utilizados para su publicacion.

Gestionar recursos para la contratacién de personal para el area de comunicacion,
encargados de la atencién a periodistas, de monitorear los medios y realizar notas
periddicas de los acontecimientos de la institucién, para poder lograr los objetivos
propuestos.

Buscar mecanismos adecuados que coordinen a las autoridades superioras con el
personal, para que fluya una buena comunicacién dentro de la institucién y se refleje
una buen imagen inter- institucionalmente.

Que el personal de la institucién vea el area de comunicacion como una unidad
comprometida que vela por la imagen institucional y no como un receptor de entrega
de documentos o insumos institucionales.

Que las propuestas y sugerencias dadas en estos planes de comunicacién sean
tomadas en cuenta, para darle una imagen positiva a la institucién.

Que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién fomente al estudiante a inclinarse a
realizar el ejercicio de practica Supervisada, (EPS) y viviran un experiencia que
marcara su vida profesional, es alli donde puedes darte cuenta que tanto de amas tu
profesidn, considero que el EPS es una herramienta de doble via, tu brindas tus
conocimientos y la institucion te brinda la oportunidad de vivir una experiencia
profesional.

87



BIBLIOGRAFIA:
Documentos de DEMI

DEMI. Agenda Articulada de Mujeres Mayas Garifunas y Xincas.

DEMI. El Acceso de las Mujeres Indigenas al Sistema de Justicia Oficial de

Guatemala (Segundo Informe).

DEMI. Derechos Especificos de la Mujeres Indigenas. Guatemala 2010
DEMI. Area de Atencién de Casos. (Folleto).

DEMI. jEs tiempo! Hablemos de nuestros derechos. Trifoliar

DEMI. Acuerdo Gubernativo No. 525-99 y sus Reformas

Memoria de labores Defensoria de la Mujer Indigena
Guatemala 2013-2014 - DEMI, 2014
Presentacion ejecutiva de la Misidn y Vision de la Institucion.

Informe Temético. Contribucion de las Mujeres Indigenas en la Economia de
Guatemala.

Trifoliar, Area Geogréfica de DEMI.

Segundo Informe, Juzgados y Tribunales Penales de Delitos de Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la Mujer.

Campanas de Publicidad DEMI.

Promocion de los Derechos de las Mujeres Indigenas.

88



E-grafia

Titulo: Guia de las buenas practicas de la comunicacion interna

Pagina: www.feaps.org

Link: http://www.feaps.org/biblioteca/libros/documentos/comunicacion_interna.pdf
CAJA MADRID, OBRA SOCIAL 2008

Pagina web oficial institucion.
http://demi.gob.gt/

Wikipedia, Wikimedia.
http://en.wikipedia.org/wiki/SPSS

Academia de Lenguas Mayas
http://www.almg.org.qgt/

Guia de elaboracién de diagndsticos
http://www.cauqueva.org.ar/archivos/gu%C3%ADa-de-diagn%C3%B3stico.pdf
Ing. Agrénomo Javier Rodriguez Cauqueva, 2007

Canal de Gobierno, 2013.
http://www.quatemala.gob.gt/

www.navarra.es/nr/rdonlyres
www.planopertivo.inst.2012
www.interreg_sudoe.eu
www.acomboro.gob.mx
www.deconceptos.com
www.sedapal.com.pe
www.helid.digicollection.org
WWW.Unig.es/images/stories./planific.

89


http://demi.gob.gt/
http://en.wikipedia.org/wiki/SPSS
http://www.almg.org.gt/
http://www.guatemala.gob.gt/
http://www.navarra.es/nr/rdonlyres
http://www.planopertivo.inst.2012/
http://www.interreg_sudoe.eu/
http://www.acomboro.gob.mx/
http://www.deconceptos.com/
http://www.sedapal.com.pe/
http://www.helid.digicollection.org/
http://www.unig.es/images/stories./planific

ANEXOS

Licda. Floralba Pérez Folgar, revisora del EPS y
Lic. Griselda Aquino, Directiva DEMI, Lic. Carlos Marleny de la Cruz, Candidata a optar el titulo
Vasquez, Director de comunicacion, Edna Pérez, de Licenciada, Junio 2014
Gabriel Amaya y Marleny De la Cruz, candidatos
a optar el titulo de Licenciados, Junio 2014.

Enrique y Marleny de la Cruz, preparando Licda. Griselda Aquino, Lic. Carlos Vasquez, Edna Pérez y
caballetes para la exposicion fotogréafica. Marleny De la Cruz, en la Expo- Comunicacién, en el
Agosto 2014 MUSAC, Septiembre 2014.

Edna Perez y Marleny de la Cruz, en la exposicion totogratica, en el Palacio de la Cultura.

Agosto 2014
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