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Resumen

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, previo a optar el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, Carmen Maria Cabrera Gonzalez, realicé el Ejercicio Profesional
Supervisado en el departamento de Comunicacion de la Asociacion Guatemalteca
de Exportadores AGEXPORT, utilizando el Método Cientifico, basada en la
observacion e informacion bibliografica y digital. Apoyada en encuestas a socios,
no socios y publico en general asi como a gerentes de la AGEXPORT se trabajo la
continuacion de la campafa publicitaria iniciada en octubre de 2013, a través del
sitio web www.export.com.gt/guatemalasaleadelante y redes sociales.

Durante la ejecucién se redisefio el mini sitio de la campafia institucional y se
desarrollaron mensajes con datos sobre las exportaciones, utilizadas en
diferentes infografias y datos curiosos para dicho sitio web. Asi mismo se
agregaron secciones como “Pasos para exportar”, “Galeria de Fotos y “Casos de
éxito”, algunos datos curiosos fueron publicados en Facebook con el enlace al sitio

web de la campania.

Uno de los resultados fue el lanzamiento de la campafia comunicacional existente
en medios digitales, aprovechando la cantidad de seguidores en la red social
antes mencionada. Comprobando que los medios digitales estan dando una
transicion de ser alternativos a ser masivos, pues el alcance que tienen es global y

a un costo monetario minimo.



Justificacion

Los medios digitales son una alternativa econdmica para dar a conocer un
producto o servicio e interactuar con el publico. Por lo mismo, se utilizd este
medio para dar a conocer los beneficios que las exportaciones tienen para el
desarrollo del pais, y los diferentes servicios que ofrece la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT, orientando a las micro, pequefias y

medianas empresas.

Para dar a conocer al publico y a los mismos exportadores sobre los diferentes
sectores y casos de éxito que hay gracias a las exportaciones, se vio la necesidad
de renovar el mini sitio web de la campafa institucional, publicar datos curiosos e
informacion del cierre de 2013, a través de redes sociales, con imagenes
creativas y faciles de comprender, todo esto previo al lanzamiento de la campafa

institucional 2014, en medios de television, radio y prensa.



Introduccion

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT, dedicada a la
orientacion y apoyo de las micro, pequefias y medianas empresas exportadoras
de nuestro pais, desde hace 32 afios. Es una asociacion, sin fines de lucro que

cree en el desarrollo economico de Guatemala a través de las exportaciones.

En este Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se investigara desde los origenes
de la gremial, su desarrollo a lo largo de la historia, las fortalezas, debilidades y
oportunidades de la comunicacion que tiene. Ademas de conocer las estrategias
gue se han trabajado y la funcionalidad que han tenido. Para poder plantear un
plan que beneficie los canales y mensajes de comunicacion externa de
AGEXPORT.

Se encontrar4d informacién de fuentes bibliograficas y digitales, asi como
entrevistas realizadas a ejecutivos de la organizaciéon, encuestas a socios y no
socios de la gremial, sin olvidar la opinion del publico en general, para poder dar a

conocer al pais los beneficios de la exportacion, como lo plantea la gremial.

Como profesionales de la Academia, y para sustentar como validas las opiniones y
teorias encontradas, se uso el método cientifico, valiéndose de la observacion e
investigacién sin olvidar férmulas estadisticas, para validar la opiniébn de las

personas entrevistadas y encuestadas.

El propésito de este trabajo es planificar y ejecutar una estrategia, utilizando todas
las fortalezas que tienen la gremial para dar a conocer el trabajo de la
AGEXPORT vy los beneficios que tienen las exportaciones en el combate de la

pobreza, a través de medios masivos y digitales.



Objetivos

Objetivos Generales

e Conocer la funcion de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores,

AGEXPORT, vy la importancia de darla a conocer a los guatemaltecos.

Objetivos Especificos

e Mostrar la opinién de socios, no socios y el publico en general, sobre la
presencia de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores en los medios

de comunicacién masiva.

e Analizar las fortalezas y debilidades del area de Comunicacion de la
Asociacion  Guatemalteca de Exportadores, AGEXPORT, para

convertirlas en oportunidades.



Capitulo |

Diagnostico

. Historia AGEXPORT

. Area de comunicacién y campafias comunicacionales
. FODA

. Metodologia

. Entrevistas

. Encuestas a socios, no socios y publico en general

. Radiografia institucional



Institucion

1 Antecedentes e historia

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores — AGEXPORT — es una
organizaciéon privada, no lucrativa fundada en 1982, al llegar a sus 25 afios, en
2007, plasmaron en un libro su historia, logros, dificultades y experiencias. En esta
Unica edicion, ubicada en las oficinas de la asociacion, dividen la historia en 4

periodos, desde su nacimiento hasta 2007.
PRIMER PERIODO (1982 — 1986)

La asociacion nace al inicio de la década de los 80, cuando Guatemala atravesaba
por problemas econdmicos de caracter mundial, regional y local, en Nicaragua se
desarrollaba el Sandinismo y la moneda centroamericana estaba devaluada. Por
lo tanto era necesario buscar nuevos mercados fuera de Centro América. Asi nace
la idea de asociarse, sin embargo se encontraban dos grupos de empresarios que
trabajaban por separado. El primer grupo con el nombre AGEX (Asociacion
Guatemalteca de Exportadores) estaba conformado por altos ejecutivos de
empresas industriales como el Lic. Mario Calderén de Kellog's, Lic. José Rodolfo
Pérez Lara de Kern’s, Lic. Luis Pedro Toledo de Alimentos de maiz y Lic. Amador
Carballido de Industria Centroamericana de vidrio, S.A. Todos ellos asesorados
por el Licenciado Alfonso Pimentel quien era asesor econdmico de varias

empresas.

Por otro lado el grupo llamado Cominter, formado por Lic. Carlos José Castillo de
Cerveceria Centroamericana, Lic. Emilio Santano, productor de arveja china; Lic.
Guillermo Rodriguez de Sinusa, S.Ay Lic. Eduardo Spenssen de Mibros, S.A.

Por iniciativa del Lic. Carlos José Castillo quien promovio la uniébn de ambos
grupos, se reunen y se inscriben en la Camara de Industria, como “Gremial de
Exportadores de Productos No Tradicionales” (GEXPRONT) con sede en el
edificio de la Camara de Industria.



Desde ese entonces se ha recibido apoyo de la Camara de Industria, pues desde
aguel entonces surgieron las primeras comisiones exportadoras, como la de
productos agricolas, maquila y manufacturas, ademas se crearon comisiones de

negociacion por medio de juntas directivas.

Sin embargo una de las adversidades mas fuertes que vivié la asociacion en sus
inicios fue el surgimiento de la Cadmara de Exportadores impulsada por BANCAFE,
mientras estaba en la administracién de gobierno el General Mejia Victores (1983
- 84) finalmente esta camara se disolvio y algunos dirigentes pasaron a formar
parte de Agexport. En ese entonces el reto mas grande que tenian era el de
desarrollar conciencia exportadora en la poblacién, en los funcionarios y en la

burocracia.

Algunos logros que tuvieron en este primer periodo de existencia como
GEXPRONT destacan: (AGEXPORT, 2007)

- Mejoraron la cantidad de exportaciones en general y sobre todo de los
productos no tradicionales.

- Lograron la aceptacion de importantes asociaciones del sector como la
CIG, CCG, Camara del Agro, AGA y Cacif.

- Empezaron a tener presencia en la junta directiva de la CIG.

- Surge la filial de Occidente, en Quetzaltenango.

Desde aquel entonces la filosofia de trabajo fue “Sumar y no restar”, forma en
gue han trabajado desde el inicio y con lo que han logrado beneficios de diversas
organizaciones internacionales como de la Agencia Internacional de los Estados
Unidos (AID)

SEGUNDO PERIODO (1987 — 1991)

En 1988 GEXPRON ya es reconocida como una entidad privada, apolitica, no
lucrativa, dedicada al fomento y desarrollo de exportaciones y a dar servicios al
exportador. Representa a sus asociados ante asociaciones publicas, privadas,

nacionales e internacionales.



Ademas en 1989 por iniciativa del entonces presidente de la asociacion Lic. Carlos
José Castillo, nacié el premio al exportador, con el objetivo de incentivar a los
exportadores. Este premio es una estatuilla de bronce con dos manos juntas
hacia arriba, que representan el trabajo guatemalteco y entre sus manos tiene una
caja, que representa el producto que esté listo para exportarse.

Entre los logros obtenidos en este periodo estan:

- Entrega el primer Premio al Exportador “Carlos José Castillo”
- La asociacion cambia su nombre a AGEXPRONT.

- Surge la revista Data Export.
TERCER PERIODO (1992 — 1998)

Este periodo se considera el de la “Nueva Era” pues es la época de la

independencia y en donde se logran las siguientes divisiones:

Divisién de fomento de la competitividad y acceso a mercados.
Division de servicios.

Division de desarrollo.

0N PE

Division de servicios descentralizados

Ademas se consigue el terreno y construccion del edificio donde esta Agexport
actualmente. Este fue inaugurado el 22 de febrero de 1996 y se construyé con
ahorros de la gremial y donaciones de asociados. Asi mismo la Direccion General
de Aduanas delega en AGEXPRONT la OPA y lo mismo hace el Ministerio de
Economia con la VUPE (Ventanilla Unica para Exportadores)

CUARTO PERIODO (1999 —2001)

En esta etapa donde empieza un nuevo siglo, la Asociacion de Exportadores
empieza a ver los cambios que tiene el comercio y el mundo, con la globalizacion,
es necesario trabajar en la calidad de los productos. Por lo mismo el trabajo es
mas arduo y las empresas deben ser competitivas a nivel mundial. Ademas inician
a darle mas uso a las tecnologias digitales pues nace el proyecto SEADEX
(Servicio Electronico para la Autorizacion de Exportaciones)

8



QUINTO PERIODO (2002 - 2007)

En este periodo hay grandes cambios, sobre todo por el Tratado de Libre
Comercio (TLC) y por ser una época con auge en la globalizacién. Agexpront,
presenta un documento llamado “Guatemala frente al TLC con Estados Unidos.

Un analisis de relacion comercial’.

En 2002 Agexpront trabaja por una estrategia para la generacion de empleo y
reduccion de pobreza. Luego el 28 de mayo de 2004 se lleva a cabo la suscripcion
del TLC y entra en vigencia el 1 de julio de 2006. Este mismo afio la asociacion
cambia su nhombre a AGEXPORT (Asociacion Guatemalteca de Exportadores) y
en 2007 el presidente Oscar Berger entrega la Orden del Quetzal a esta
asociacion. Asi mismo la asociaciéon fortalece su imagen de exportaciones y del

sector, mostrandolo competitivo, armoénico, innovador y moderno.

Actualmente AGEXPORT se define como: “Una organizacion no lucrativaa que
agrupa y representa a micro, pequefias, medianas y grandes empresas. A quienes
ofrece apoyo para posicionarse y mantenerse en el mercado mundial”. (Agexport,
2014)

Ademas hace alianzas estratégicas con el sector publico, privado y la comunidad
internacional para incorporar a las micro, pequefias y medianas empresas en la

actividad exportadora.

Otro de los servicios que ofrece AGEXPORT son capacitaciones, eventos de
promocion comercial con el exterior, programas de asistencia técnica, contactos

internacionales, alianzas con el sector publico y privado, etc

Entre algunos logros que han tenido son: La exportacibn de conservas y
congelados Ya Esta! Con el lanzamiento del producto: flor de izote en salmuera y
tostones hawaianos. También Elasticos Textiles, S.A. / Eltitex, Fogel de
Centroamérica que se dedica a la exportacion de variedad de congeladores y
enfriadores. Ademas de la exportacion de artesanias, ropa, flores ornamentales,

software, servicios, turismo de salud y bienestar, entre otras.



1.2.2 Marco Filosofico (misién y visién)

Misién

Promover el crecimiento de las exportaciones basadas en la competitividad
contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de Guatemala en forma

sustentable.

Visién

Hacer de Guatemala un pais exportador.

10



1.2.3 Organigrama Asociacion Guatemalteca de Exportadores
AGEXPORT

l‘ Direccion General \l
‘ Contraloria J\ { Recursos Humanos ]

l‘ Servicio al exportador \l Competitividad Sector

Agricola

Encadenamientos l‘ PACIT \l
Empresariales




1.2.3. Area de Comunicacién
Agexport

[ Direccion General ]

Competitividad

Gerente de
Comunicacioén

!

Analista de medios
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1.3 FODA

FORTALEZAS

e Ubicacion vy distribucién fisica.
Material de trabajo y distribucion de
recursos humanos y materiales.

e Asociacion conocida por los medios
de comunicacion.

e Apertura a alianzas con
organizaciones publicas y privadas
que trabajen por el desarrollo social y
econdémico del pais.

e Medios de comunicacion con los
gue cuenta, como Agexport Hoy,
Agexport TV, programa de radio
Guate Exporta, Facebook, Twitter,
Youtube y pagina web.

DEBILIDADES

e Presupuesto no suficiente para crear
una campafia masiva, dandose a

conocer.

e Pocos comunicadores en el area.

13

OPORTUNIDADES
e Unir esfuerzos para trabajar con

patrocinadores existentes, que tienen
contacto con el area de mercadeo y
aun no con comunicacion.

eCrear alianzas con organizaciones

privadas, educativas, publicas o no

gubernamental.
e Darse a conocer a través de
organizaciones con las que ya tienen
alianzas, y con los mismos
exportadores.

AMENAZAS

Desinformacion de exportadores que
no son socios, sobre el trabajo de
AGEXPORT.

Poca cobertura a productores vy
exportadores del interior del pais,

gue aun no se han asociado.

del
general, sobre el trabajo que realiza
AGEXPORT.

Desconocimiento publico



1. 4 Metodologia

1. 4.1 Descripcion del Método

Para la elaboracion de este diagnostico se utilizd el Método Cientifico.
Partiendo desde la observacion, la elaboracion de encuestas y entrevistas a
personas relacionadas directa e indirectamente con el trabajo de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores. Como es propio del método cientifico, se
utilizaron las férmulas estadisticas adecuadas para determinar la cantidad de
personas y empresas que deben ser encuestadas, para tener bases

fundamentadas del porqué de los resultados obtenidos.

1.4.1 Instrumentos

e Observacion: La observacion se llevd a cabo en todas las visitas que se
hicieron a la institucion. Observando desde las areas fisicas hasta la
comunicacion interna entre trabajadores. Para comprender la forma de
trabajo y la comunicacion que mantienen dentro de AGEXPORT.

e Entrevistas: Se elaboraron entrevistas a trabajadores de AGEXPORT,
tanto quienes trabajan dentro como fuera del area de comunicacion.

Debido a la variedad de sectores que se encuentran en dicha asociacion,
se consultd con gerentes de dos de cuatro sectores de exportacion. Estos
son el de manufacturas y el de servicios.

Asi mismo se entrevistd al presidente de AGRITRADE, Feria Agricola
Internacional, que recibe apoyo de AGEXPORT.

Sin olvidar a las personas que laboran en la comunicacion de esta
organizacién, como lo son la gerencia de Comunicacion, el area de
mercadeo y analista de medios.

e Encuestas: Se realizaron tres tipos de encuestas para conocer la opinién y
cémo ven los guatemaltecos AGEXPORT. Para esto se encuesté a los

exportadores asociados, exportadores NO asociados y al publico en genera
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1.5 Cronograma

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Febrero 3 4 5 6 7
Entrevista Gerente Observacion y encuestar a socios

Comunicacion
10 11 12 13 14
Entrevista Mercadeo y Entrevista Gerente Entrevista Gerente
Presidente Agritrade Sector Servicios y Sector Manufacturas
Area de Mercadeo

17 18 19 20 21

Encuesta a socios, no socios y publico en general
28

Tabulacion y redaccion informe final

Marzo 3

Entrega Diagnostico
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1. 5.1 Recopilacién de datos
Ficha de las entrevistas

/ Entrevista a: Gerente de Comunicacion, AGEXPORT \

Objetivo: Conocer el trabajo del departamento de Comunicacién, sus atribuciones,
objetivos y metas alcanzadas.

Entrevistada: Licda. Marlene Martinez
Fecha: 4 de febrero de 2014

Hora: 12:00 horas / Duracién: 1 hora

\Entrevistadora: Carmen Cabrera /

/ Entrevista a: Analista de Medios

Objetivo: Comprender la responsabilidad de esta area y los medios que maneja
directamente el area de comunicacion.

Entrevistada: Licda. Marlene Martinez
Fecha: 4 de febrero de 2014

Hora: 12:00 horas / Duracién: 1 hora

\Entrevistadora: Carmen Cabrera

/ Entrevista a: Mercadeo / Medios Digitales \

Objetivo: Conocer el trabajo de mercadeo y la conexién laboral que tienen con el
area de comunicacion.

Entrevistada: Lic. Henry GOmez
Fecha: 12 de febrero de 2014

Hora: 11:00 horas / Duracién: 30 mins

\Entrevistadora: Carmen Cabrera /
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/ Entrevista a: Gerentes Sectores Exportadores \

Objetivo: Conocer cdmo maneja la comunicacion cada sector y comision

exportador.

Entrevistada: Lic. Rubén Morales y Licda. Aida Fernandez
Fecha: 12 y 13 de febrero de 2014

Hora: 14:00 horas / Duraciéon: 30 mins

\Entrevistadora: Carmen Cabrera /

/ Entrevista a: Presidente Agritrade \

Objetivo: Identificar el punto de vista de asociados que tienen a su cargo
responsabilidades de actividades dentro de AGEXPORT.

Entrevistada: Lic. Rodolfo Rivera
Fecha: 11 de febrero de 2014

Hora: 11:00 horas / Duracién: 30 mins

\Entrevistadora: Carmen Cabrera /
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1. 5.2 Resultados de las entrevistas

Después de realizar las entrevistas a los involucrados en el movimiento de las
exportaciones, y que directa o indirectamente también tienen relacion con el area de

comunicacion, podemos llegar a los siguientes resultados:

e La Asociacion Guatemalteca de Exportadores — AGEXPORT- es una organizacion
reconocida y con trayectoria en el area de las exportaciones.. Tiene un area de
comunicacién que se encarga de las relaciones publicas, andlisis de medios y
publicacién de noticias para el publico en general y para socios exclusivamente,
debido al poco presupuesto con el que cuentan es imposible realizar mas camparfas
de propaganda, que den a conocer al publico y a otros exportadores los beneficios
gue AGEXPORT puede darles.

e Cada sector exportador es auto - sostenible, por lo que la comunicacién y publicidad
de éstos no esta a cargo del area comunicacional de AGEXPORT. Solamente
pueden asesorarse por dicha area. Por lo tanto es evidente que no hay una forma de
dar a conocer a toda AGEXPORT.

e Camparias publicitarias exclusivamente de AGEXPORT, ha habido solo una. Y se
han logrado hacer cuando hay alguna alianza con organizaciones o con recursos

gue se puedan ajustarse a comunicacion, esporadicamente.

e Los medios digitales no han sido la excepciéon en AGEXPORT pues es la forma més
econOmica e inmediata como se pueden comunicar, no s6lo con sus socios Sino con
el publico nacional e internacional. Se cuenta con una pagina web, y presencia en
Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y canal en YouTube en donde se postean
mensajes motivacionales, noticias e invitaciones y recordatorios sobre eventos,

congresos, diplomados y diferentes actividades que la gremial promueve.
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e La mayoria de entrevistados concuerda que es necesario crear alianzas para poder
hacer una campafa que dé a conocer el trabajo de AGEXPORT a nivel general y a
toda la sociedad, asi como hacer una campafia de concientizacion en los
estudiantes de nivel superior, para que apoyen y comprendan los beneficios de ser
un pais exportador. Y asi poder aumentar la cantidad de exportaciones a mediano y

largo plazo.

1. 5.3 Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los
entrevistados.

TEMA PUNTOS DE ENCUENTRO DISENSOS

Ninguno de los sectores
tiene un presupuesto fijo
para la comunicacion de
Presupuesto para estos.

comunicacion por sector | El respaldo de AGEXPORT
es institucional. Y el vinculo
gue hacen con los medios de
comunicacion.

Los patrocinadores que
mencionan en la pagina web
y Data Export, tienen
Patrocinadores relaciéon directa con
mercadeo. Se trabaja a
través de canje institucional.

Cada comision exportadora
tiene su pagina web y/o de
Facebook. Ha ayudado para

Medios digitales convocar a ferias y eventos,
mMAas no para atraer nuevos
SOCioS.
Contribuiria para dar a| AGEXPORT vya esta
Crear alianza para conocer la labor  de | posicionada, no es
campafa que dé a AGEXPORT a la poblacién | necesario hacer
conocer labor de en general y también a | publicidad, sino educar a
AGEXPORT en medios | exportadores que aun no se | la Academia, para que
de comunicacion masiva | han asociado. apoyen la exportacion y

se vean los beneficios
gue da al pais.
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1.5.4 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

RESULTADOS ENCUESTA A SOCIOS AGEXPORT

Segun el directorio de socios y no socios de AGEXPORT, encontrado en su pagina de

internet (http://export.com.gt/agexport/directorio/) hay 597 socios entre todos los

sectores exportadores.

Al usar la férmula estadistica para muestras con universo finito y con nivel de confianza
de 90% y 15% de proporcidén de pérdida, se obtuvo un total de 72 socios, cantidad de

empresas exportadoras asociadas a AGEXPORT que se encuestaron.

Total de la poblacién (N) 597
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 90%
Precision (d) 10%
Proporcidn (valor aproximado del parametro que queremos medir) 50%

(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

TAMARO MUESTRAL (n) 61

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

Proporcion esperada de pérdidas (R) 15%

MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS 72
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1. ¢Como se enter6 de AGEXPORT?

Grafica l

N)%

1%

0%

Prensa
W Radio
M Television
H Internet
M Tramites

m Otro

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014

Con el resultado de esta pregunta, podemos darnos cuenta que los exportadores han
conocido a AGEXPORT, por los tramites que forzosamente tienen que realizar en sus
oficinas, o por alguna otra empresa o persona, pero no por los medios de

comunicacion.

2. ¢Considera que AGEXPORT se ha dado a conocer a través de la radio, prensa

y television?

Grafica 2

W Bastante
M Poco

= Nada

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Febrero 2014
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A lo que la mayoria respondio:

Grafica 3

M Noticia

H Anuncio

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Febrero 2014

Con esta segunda gréfica, es evidente que segun los socios de AGEXPORT, ésta
asociacion ha estado presente en los medios de comunicacién masiva mas conocidos,
como la television, radio y prensa. Pero en diferentes noticias mas que anunciando su

labor.

3. ¢En qué cree que se beneficiaria AGEXPORT al hacer mas publicidad?

Grafica 4
3%

M Ganar socios
M Darse a conocer
™ Nada

Otro

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014
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Segun los socios, a pesar de que ya conocen a AGEXPORT, coinciden en que al hacer
mas publicidad AGEXPORT se beneficiaria en Ganar socios y darse a conocer. El 3%
gue menciono otro, enfatizo en que se beneficiaria de informar sobre sus servicios y

atraer mas alumnos a la Escuela de Comercio.

4. ¢Recuerda la ultima campafa publicitaria de AGEXPORT?

Grafica 5

mSi

B No

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Febrero 2014

A pesar de que la ultima campafa publicitaria fue en octubre y noviembre de 2013, los
socios de AGEXPORT en su mayoria no recuerdan esta campafa. Por lo que es
necesario reforzar la imagen que quieren proyectar y que impacte tanto a socios como

a no socios y publico en general.
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RESULTADOS ENCUESTA A NO SOCIOS

Segun el directorio de AGEXPORT consultado, hay exportadores que aun no son
socios en cada sector. De los que se pudieron encontrar, pues el directorio alin no esta
completamente actualizado, se encontraron 22 empresas exportadoras que han
escuchado de AGEXPORT pero no tienen la informacion necesaria para asociarse o0 no

desean formar parte de la gremial. Los resultados fueron los siguientes:

1. ¢Conoce el trabajo que hace AGEXPORT?

Grafica 6

| Si

HNo

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Febrero 2014

La mayoria de exportadores que aun no son socios de AGEXPORT, conocen el trabajo
de esta asociacion, sin embargo hubo varias empresas que coincidieron, al decir que
ellos creian ser socios por utilizar la pagina web de AGEXPORT, o por los tramites que
hacen en sus oficinas. Otros empresarios también manifestaron que han sido socios en
afios anteriores pero por la falta de seguimiento a sus empresas o por el costo
monetario ya no lo son, sobre todo en el interior de la republica.
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2. ¢Havisto o escuchado sobre AGEXPORT en los medios de comunicacion?

Grafica 7

B Si

H No

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014

3. Sisu respuesta anterior fue afirmativa ¢ en qué medios ha visto la presencia de
AGEXPORT?

Grafica 8

M Prensa

B Radio

H Television
M Facebook
W Twitter

m Otro

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014
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Estas Ultimas dos graficas estan totalmente relacionadas ya que del 91% de

exportadores que han visto a AGEXPORT en los medios de comunicacion.

Han manifestado que si han notado su presencia sobre todo en la television y

Facebook. El 30% de resultados que respondio “otros” dio las siguientes respuestas:

Grafica 9

B Pagina web

H Data Export

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014

Como menciondbamos anteriormente, la mayoria de exportadores NO SOCIOS,
conocen la pagina de AGEXPORT, pues la usan para diferentes tramites. Asi mismo la
revista Data Export, es conocida por algunos exportadores a pesar de no ser socios,

esto porque la han visto en lugares de distribucion o en la misma asociacion.
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4. Si AGEXPORT tuviera mas presencia en los medios de comunicacion ¢ considera

asociarse a dicha institucion?

Grafica 10

mSi
HNo

M Posiblemente

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014

La respuesta de la mayoria de exportadores a esta pregunta fue que posiblemente se
asociarian, si vieran mas anuncios o presencia de la labor de AGEXPORT en los
medios de comunicacion. Asi mismo dijeron que les gustaria saber mas sobre los

beneficios que esta institucion les brindaria, al ser socios.
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RESULTADOS ENCUESTA A PUBLICO EN GENERAL

Para conocer la opinidn que el publico en general tiene sobre AGEXPORT, se utilizo la
formula estadistica para conocer la muestra de una poblacion finita, con el 90% de
confiabilidad y se utilizo como tamafio del universo a la PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa) de 2013, segun la informacion del Instituto Nacional de

Estadistica, INE. (Instituto Nacional de Estadistica)

Por lo tanto se encuestaron a 68 personas entre 18 y 45 afios. Dicha encuesta fue por

medio digital. Y las respuestas fueron las siguientes.

ESTIMAR UNA PROPORCION

Total de la poblacion (N) 5,909,774
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 90%

Precision (d) 10%

Proporcion (valor aproximado del pardmetro que queremos
medir) 50%
(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el

tamafio muestral)

TAMARNO MUESTRAL (n) 68
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1. ¢Conoce los beneficios de ser un pais exportador?

Grafica 11

B Si

H No

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Febrero 2014

La poblacién, en su mayoria sabe que exportar, beneficia al desarrollo econémico de
un pais. Sin olvidar que esta encuesta se hizo en el area urbana, tanto la ciudad capital

como otros departamentos del pais.

2. ¢Conoce el trabajo de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores,
AGEXPORT?

Grafica 12

B Si

H No

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Febrero 2014
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Con diferencia del 20% vemos como la mayoria de personas no conoce el trabajo que
hace AGEXPORT, a pesar de que la mayoria son estudiantes y/o trabajadores en la

capital guatemalteca.

3. ¢ Havisto o escuchado sobre AGEXPORT en los medios de comunicacion?

Grafica 13

mSi

H No

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Febrero 2014

Grafica 14
4% 0%

Periddicos
M Radio
41% L
M Televisidon
B Facebook
W Twitter

m Otro

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014
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A pesar de no conocer bien la labor de AGEXPORT, la gran mayoria si la ha visto o
escuchado en medios de comunicacion. Sobre todo en los periédicos y television,

podemos inferir que ha sido por diferentes noticias de economia e invitaciones que
hace la asociacion a sus ferias y congresos.

4. ¢Considera importante conocer sobre AGEXPORT?

Grafica 15

mSi

B No

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014

De las 68 personas encuestadas, el 94% considera importante saber cudal es la funcién
de Agexport en las exportaciones y qué beneficios da al pais. Por lo que es importante
dar a conocer la labor de AGEXOPORT a nivel nacional, sea o no exportador.
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1. 6 Radiografia de la Institucion

1. 6.1 De lainfraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera, conectividad a
Internet)

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores, AGEXPORT, ubicada en la 15 avenida
14-72 zona 13, en la Ciudad de Guatemala tiene dos edificios, parqueo para visitas y
trabajadores y garita de seguridad. Dentro de sus instalaciones se ubica la Ventanilla
Unica para el Exportador — VUPE — y una agencia del Banco Industrial. Al ingresar, lo
primero que se ve es la bandera de AGEXPORT, de Guatemala y de las Provincias
Unidas de Centroamérica ubicadas en un pequefio jardin en la entrada del edificio.

Al entrar al edificio est& la recepcién en donde el visitante debe identificarse e informar
a qué area se dirige, también hay sillas para que el publico pueda esperar, desde ahi
se puede leer la misién y vision de la asociacion, asi como los banners de diferentes
sectores y/o actividades proximas. También hay revistas, relacionadas al tema de las

exportaciones y economia, sobresale Data Export, revista de esta organizacion.

El edificio, en su mayor parte de color azul, tanto en sus oficinas como en sus
mensajes institucionales, como la vision, mision y el directorio. En el primer nivel se
encuentran la mayoria de oficinas, ubicadas en un area comuan. Las oficinas de
gerencias, presidencia, y sala de juntas se ubican en el contorno del area, rodeadas de
vidrio, con el fin de transmitir la transparencia del trabajo. Mientras que asistentes y
miembros de las diferentes areas tienen sus cubiculos, ubicados al centro, cerca de la
gerencia a la que pertenecen. Cada trabajador tiene el equipo necesario para su labor,
sobre todo una computadora, teléfono de AGEXPORT, silla de oficina, escritorio, y

mueble para guardar materiales y cosas personales.

En los demas niveles se encuentran algunas oficinas, salas de reuniones y salones
para conferencias de prensa, presentaciones, reuniones, capacitaciones y la escuela
de comercio. Los banners y material visual de cada sector que pudiese verse en
recepcion, no son creados por el area de comunicacién, sino financiados y disefiados

por cuenta propia de cada sector o comisién exportadora.
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Dentro de la oficina de gerencia, especificamente en la de comunicacion, el ambiente
es adecuado para una persona, ordenado, tiene un escritorio, silla de oficina y otras
dos para recibir a las personas, teléfono, computadora, y un mueble para revistas y
publicaciones anteriores. Las paredes no tienen mayor decoracion, solo objetos que
tengan relacion con AGEXPORT. Y la placa de reconocimiento por parte de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, gradeciendo el apoyo durante la primera Convencion

de Comunicadores en 2013.

1. 6.2 Canales de Comunicacién Interna

La forma de comunicarse dentro de AGEXPORT puede ser cara a cara, entre los
asistentes o miembros de cada area, por la cercania que tienen sus cubiculos. O a
través del PBX. Cada trabajador con teléfono tiene su propia linea y también un
directorio con los numeros de teléfono de cada persona. Ademas pueden comunicarse
por medio del correo electronico institucional, en donde utilizan como usuario el

nombre.apellido y el dominio @agexport.org.gt.

Para comunicarse con los gerentes, el contacto inmediato son los asistentes de éstos,
guienes conocen la agenda, actividades y manejan temas que trabaja gerencia. Asi
mismo quienes necesitan internet, tienen conexién a esta red, sobre todo el area de

comunicacion.

1. 6.3 Canales de Comunicacion Externa
e DATA EXPORT: es una revista mensual que nacié siendo un boletin en 1989, con la

idea de ser un medio de comunicacién donde se pudiera trasladar parte de las
actividades que la Asociacion desarrolla, (sofex, 2009). Abarca temas como las ferias
y eventos que se realizan, centros de negocios, responsabilidad social empresarial, y
temas relacionados a productividad y desarrollo. Asi mismo se manejan temas del
sector politico gubernamental como el manejo de las finanzas y economia que van

ligadas a la exportacion.

Ademas se ha convertido en una forma de estar mas cerca de los asociados, pues da

a conocer los programas de capacitacion, nuevos mercados, nuevas técnicas, etc. Al
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inicio su impresion fue en blanco y negro y no pasaba de tener 10 paginas, ahora es

una impresion full color, en papel couché, con 34 paginas y 6 secciones, que son:

= Actualidad: se plantean temas de interés nacional e internacional en el sector de
exportacién e industria.

= Empresa del mes: Da a conocer a las empresas que han hecho algo nuevo para
mejorar la calidad de servicios o productos; o también, aquellas empresas que
inician sus operaciones en el pais.

= En portada: Plantea el tema central, el cual discute la competitividad y desarrollo
de areas de actividad, que por su incidencia politica, econ6mica y social sean
de mayor interés nacional, asi como servicios de promocion (ferias comerciales),
mercadeo y capacitacion para el sector exportador.

= Negocios internacionales: Noticias econdmicas internacionales de interés, que
impactaran o beneficiaran al mercado guatemalteco.

= Sectores de Exportacion: Brinda informacion del sector exportador y da a
conocer los logros mas significativos de cada sector.

= Vida & Estilo: Temas relacionados a tecnologia, deporte, destinos turisticos, etc.

Se calcula que de 50,000 a 72,000 personas leen la revista y se imprimen 8,000

ejemplares mensuales. Su distribucion es en Guatemala y Centro América. El publico

objetivo son los socios y no socios de AGEXPORT, Consulados y Embajadas

acreditadas en otros paises, agregados comerciales, empresas de servicio al

exportador y empresas centroamericanas. El disefio, patrocinio y distribucion es

trabajado por el area de Mercadeo, comunicacion se encarga de asesorar y aportar

en el consejo editorial. Usando la edicion de enero 2014, se calcula que cuenta con

por lo menos diez patrocinadores, entre ellos: Claro, Tigo, Detektor, NCO, entre otros.

(Data Export, 2014)

e BOLETIN DE COMISION: Son boletines electrénicos realizados por comision, que
tiene el objetivo de informar a los socios sobre noticias relevantes para su comision,
a nivel nacional e internacional que pueden apoyarlos en el proceso de exportacion.

e PAGINA WEB Y REDES SOCIALES: la direccion de la pagina web es

www.export.com.gt en donde hay informacion desde su mision y vision, hasta las

comisiones y sectores de exportacion, actividades, ferias, directorio virtual de la
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Biblioteca y de exportadores, también tiene enlaces directos con paginas de otras
areas de AGEXPORT como: Escuela de Comercio, VUPE, AGEXPORT Hoy, Ferias
y eventos, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Flicker y Linkedin. Ademés hay
informacion como el directorio de socios de cada sector, guia para el exportador,
informacion sobre Data Export, y la filial de occidente. La pagina de Facebook
cuenta con 16,162 seguidores, Twitter con 6,040 y Youtube con 135 suscriptores.
Toda esta area digital es administrada por mercadeo, solo recibe la asesoria de
comunicacién para decidir que material publicar.

e AGEXPORT HOY: es un blog de noticias enlazada a la pagina www.export.com.gt

administrada por la analista de medios, del area de comunicacién. Se publican por lo
menos cuatro noticias al dia, relacionadas a las exportaciones, nuevas alianzas,
eventos, ferias y actividades en las que participa la asociacion. Por este medio
también se publica todos los lunes el reportaje de la semana, con duracién maxima
de tres minutos.

e GUATE EXPORTA: es un programa de radio de media hora, empez6 con un nuevo
formato el 12 de febrero, es transmitido los dias miércoles en Radio Nuevo Mundo
de 8:30 a 9:00 de la mafiana.

e Mini Site de la Campafia Institucional

El mini site, “Guatemala sale adelante”, es un espacio dentro de la pagina institucional,

export.com.gt de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores.

Se cred en 2013 con la campana “Exportando, Guatemala sale adelante” que fue el
mensaje que se utilizé en banners, afiches y spots de radio y television.

Actualmente la pagina cuenta con cuatro infografias que incluyen datos de las
exportaciones durante 2012, estan ordenadas linealmente en direccion vertical, por lo
que el lector debe estar “scrolleando” mucho para ver la informaciéon. Asi como
también incluye pequefios fragmentos de informacion relevante relacionada a algunos

sectores exportadores.
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1. 6.4 El POA del Afo
La cantidad exacta del Presupuesto Operativo Anual, no fue dado durante las

entrevistas, sin embargo se conoce que el presupuesto de comunicacion es solamente
para cubrir, formacion y capacitaciones, comunicados, conferencias de prensa, y

trabajo de voceria.

1. 6.5 Campafas Realizadas

e La primera campafia institucional fue de expectativa y develacion, en prensa,
paradas de buses, vallas y radio. Utilizando seis protagonistas de la cadena
exportadora, entre ellos: una cosechadora, un carpintero, un fabricante de canastas,

y una trabajadora de maquila.

El fin ideal era ejercer presion al congreso para la firma del Tratado de Libre Comercio

(TLC). Con el mensaje: “Exportando mas, promovemos mas empleo”

e En 2004 se llevé a cabo la campana “Vamos Guatemala exportando progresa” se
realizd con la colaboracion financiera de USAID. Y los objetivos principales de esta
campafa eran:

- Generar conciencia, despertar interés y buena voluntad hacia el conocimiento
del aporte de la exportacion.

- Estimular el sentido de pertenencia y orgullo nacional.

Fue una campafia dirigida a la sociedad para crear conciencia de ser competitivos con

nuestros productos.

Se desarrollo, creando expectacion en periddicos y carteleras de paradas de buses,
con frases como: “;Como un brécoli puede ayudarnos a generar 150 mil empleos?”,

“Un camaron puede ser clave para sacar adelante a Guatemala”.

e La Ultima campafa publicitaria que se realizd6 fue en los meses de octubre y
noviembre de 2013, con el concepto “Exportando, salimos adelante”, con el objetivo
de dar a conocer el impacto y beneficio que las exportaciones han tenido en

Guatemala.
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Algunos de los mensajes que se utilizaron fueron:

“Salen vegetales, entra desarrollo”

“Salen llamadas, entra empleo”

Esta campafa estuvo presente en radio nacional y locales en 12 departamentos,

prensa escrita, revistas empresariales especializadas, televisiébn por cable como TV

azteca, Guatevision y Canal Antigua, también en pantallas de elevador, internet y redes

sociales. El spot de television puede ser visto en el canal de Youtube de AGEXPORT:

http://www.youtube.com/watch?v=1FP93RQT5AQ Esta campafia se realizd con

recursos de la institucion. Y ha sido la Unica en su género.

1. 6.6 El Plan Estratégico que se esta ejecutando
El plan que se esta ejecutando desde inicio de este afio, basado en cuatro pilares es:

PUBLICAR NOTICIAS: Continuar publicando noticias relacionadas a las
comisiones y sectores de exportacion, asi como las alianzas y eventos que se
realizan a través de AGEXPORT Hoy y Guate Exporta con un nuevo formato a
partir del 12 de febrero, transmitido los dias miércoles en Radio Nuevo Mundo
de 8:30 a 9:00 de la mafiana.

SENSIBILIZACION DE PUBLICO OBJETIVO: Ejecutar el programa de liderazgo
gue cuenta con 20 participantes. Y el programa de voceria institucional con 20
nuevos voceros. Asi como el programa Occidente exporta, que tiene el plan de

acercamiento y sensibilizacion con periodistas locales.

e ALIANZA ESTRATEGICA CON LOS MEDIOS: Gestiones con prensa con el

proyecto para llevar el control y conteo. Ejecucién del programa de formacion a
periodistas y comunicadores con el aval de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC. Y programa de becas a seminarios.

CAMPANA CONCIENCIA EXPORTADORA: una estrategia de campafia 2014,
iniciativas de divulgacién con un concurso de la revista Data Export, una
actividad de sensibilizacion interna, y crear nuevas alianzas para material de

divulgacion, afiches, encadenamiento, etc.

37


http://www.youtube.com/watch?v=1FP93RQT5AQ

 —

N

o

Capitulo Il

Estrategia

. Antecedentes

Radiografia institucional

Planes de Comunicacion

Mini sitio — Campaiia Instituicional 2013

Propuesta sitio 2014

38



2.1 Antecedentes

La Asociacién Guatemalteca de Exportadores - AGEXPORT- fue creada con el objetivo
de apoyar y orientar al exportador asi como dar a conocer los beneficios de las
exportaciones para hacer de Guatemala un pais exportador y mejorar la economia del
pais. Se ubica en la 15 avenida 14-72 zona 13, cuenta con dos edificios de 4 niveles.
Tiene alrededor de 350 trabajadores, dentro de sus instalaciones se ubica la Ventanilla

Unica para el Exportador — VUPE — y una agencia del Banco Industrial.

A través de su historia han nacido diversos medios y formas de comunicacion externa,
entre ellas estén: la revista Data Export nacida en 1989, la pagina web creada en 2002
aproximadamente, el blog de noticias AGEXPORT Hoy fundado en febrero de 2013, el
mini sitio de la campafa institucional expuesta en el ultimo trimestre de 2013, ademas
esta presente en redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y
Linkedin. Sin olvidar los boletines que se envian a las comisiones en caso de noticias o
informacion de ultimo momento y el programa Guate Exporta transmitido en Radio
Nuevo Mundo (96.1 FM)

Como parte de la comunicacion interna en AGEXPORT se tiene una linea telefénica en
cada oficina o cubiculo, correo electrénico institucional con su nombre.apellido seguido
del dominio @agexport.org.gt, en los pasillos hay carteleras donde se anuncias

eventos, capacitaciones o actividades proximas, asi como los cumplearieros del mes.

Campafias Comunicacionales

Durante estos 32 afios solamente ha habido 4 campafias comunicacionales a nivel
masivo. Ya que el presupuesto de comunicacion no es suficiente, por lo que las
camparfas que han realizado han sido con apoyo de otras organizaciones y son las

siguientes:

La primera camparfa fue de expectativa y develacion, en prensa, paradas de buses,
vallas y radio. En 2003. El fin ideal era ejercer presion al congreso para la firma del
Tratado de Libre Comercio (TLC). Con el mensaje: “Exportando mas, promovemos mas

empleo”
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Luego en 2004 con el mensaje “Vamos Guatemala exportando progresa” se realizo la
segunda campafia con la colaboracién financiera de USAID. Dirigida a la sociedad
para crear conciencia de ser competitivos con nuestros productos. Se desarrollo,
creando expectacion en periddicos y carteleras de paradas de buses.

La ultima campafa publicitaria que se realiz6 fue en los meses de octubre y noviembre
de 2013, con el concepto “Exportando, salimos adelante”, con el objetivo de dar a

conocer el impacto y beneficio que las exportaciones han tenido en Guatemala.

Esta campafa estuvo presente en radio nacional y locales en 12 departamentos,
prensa escrita, revistas empresariales especializadas, televisiébn por cable como TV
azteca, Guatevision y Canal Antigua, también en pantallas de elevador, internet y redes
sociales. El spot de television puede ser visto en el canal de YouTube de AGEXPORT:

http://www.youtube.com/watch?v=1FP93RQT5A0Q Se realizd con recursos de la

institucion y ha sido la Unica en su género.
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2.2 Estudio de mercado o Radiografia
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2.3 Objetivos

Generales

Fortalecer la campafa institucional de la Asociacion Guatemalteca de

Exportadores a nivel nacional. Exportando, Guatemala jsale adelante!

Dar a conocer, tanto a las personas involucradas en las exportaciones como al

publico en general, los beneficios que traen las exportaciones al pais.

Especificos

Restructurar la informacion y el disefio del sitio web de la campafa institucional
de AGEXPORT, lanzada a finales de 2013.

Actualizar la informacion que hay en el sitio y agregar nuevas secciones.

Presentar de forma breve y atractiva la mision y logros del trabajo de la
AGEXPORT.
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2.4 Publico objetivo

e Comerciantes, exportadores y no exportadores, profesionales, estudiantes y
personas interesadas en las relaciones internacionales, comercio, desarrollo

sostenible, economia, exportaciones e importaciones.

2.5 Mensaje

Exportando, Guatemala jsale adelante!

2.6 Estrategias

a) Actualizar el sitio de la campafa institucional, “Exportando, Guatemala jsale
adelante!”, con un diseio mas atractivo y ordenado. Que tenga nuevas

infografias, datos curiosos y experiencias de exportadores de forma amigable.

b) Crear una alianza con la mayor cantidad de empresas u organizaciones publicas y
privadas que puedan contribuir monetaria o materialmente en la campafa

institucional para dar a conocer AGEXPORT a nivel nacional.
c) Tener mayor comunicacion via telefonica, correo electronico y personal con los

medios de comunicacién y socios del interior de la republica para que estén al tanto
de los eventos de AGEXPORT.
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2.7 Planes de Comunicacion

a) Se trabajara como “Dupla comunicacional” con la practicante de disefio grafico,
Maria Elena Rosales Vielman. Los mensajes seran investigados y redactados por la
epesista de comunicacion y el disefio lo hara la otra practicante y asi enlazar la
informacion con las imagenes de forma atractiva.

Se buscara informacién reciente sobre la cantidad de exportaciones y metas
alcanzadas en los ultimos meses, referentes a los cuatro principales sectores de
exportacion, para presentarlos como infografias. La primera sera sobre la organizacion
y divisiones que tiene AGEXPORT, asi como la explicacion de los pasos que deben
seguirse para exportar un producto.

Habra otra seccion llamada “;Sabias qué?” para conocer datos curiosos de las
exportaciones, la vida de AGEXPORT, y mas.

También habra otra seccion llamada “Experiencias” donde se entrevistard a
empresarios de Pymes de la capital y el interior del pais, se presentaran las vivencias
de exportadores y los beneficios que trae al pais, validando el mensaje de la campania.
Algunas experiencias seran subidas en video y otras redactadas como articulos que
podran leer y/o descargar en formato PDF.

En el sitio, se agregaran botones en la parte superior, a modo de menu, con las
secciones a las que el publico puede entrar.

Los disefios guardaran una misma linea, sin olvidar el estilo y disefio institucional que
ya se tiene. Los colores que se usaran son diversos ademas del azul y gris de

AGEXPORT para darle jovialidad y hacerlos llamativos.

El identificador que unira la campafa existente con todas las secciones del sitio sera
una playera negra con la serigrafia del mensaje de la campafa: Exportando,
Guatemala jsale adelante!, ésta aparecerd en las ilustraciones de las infografias y
entrevistas que se hagan para no perder el mensaje que se quiere transmitir.

Cuando ya esté montado el sitio, se invitara a través de las redes sociales, y correos

electrénicos, a que socios, colaboradores y personas del publico, visiten el sitio.
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ETAPA # 1: Basqueda de informacion y redaccion de mensajes.
ETAPA # 2: Disefio de material grafico.

ETAPA # 3: Subir sitio web a la red.

ETAPA # 4: Lanzamiento del sitio a traves de las redes sociales.

ETAPA # 5: Evaluacion de aceptacion al sitio.

b) Se buscard a las personas encargadas de comunicacion o mercadeo de diferentes
empresas, instituciones educativas, lucrativas, gubernamentales, sociales, entre otras
gue puedan tener una alianza con la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, para
gue a través del canje o de un aporte econdmico se pueda lanzar la campafia
institucional, a nivel nacional que dé a conocer AGEXPORT vy la importancia de ser un
pais exportador.

Se coordinara con Mercadeo, quienes son los responsables de la relacion con los
patrocinadores, para que se pueda contactar con las empresas que aun no han
patrocinado AGEXPORT, y plantearles la propuesta de esta campafia. Ademas
también se analizard la posibilidad de negociar con los que ya son patrocinadoras y
ver si es posible su apoyo el relanzamiento de esta campafa. lgualmente se hablara
con la Junta Directiva de AGEXPORT para plantear la posibilidad que las empresas de
sus integrantes sean patrocinadores institucionales, y aporten de forma econémica o
canje a la campafia, a cambio los nombres y logos de sus empresas apareceran en los
anuncios y spots que se pauten en medios de comunicacion. El objetivo es que estos

patrocinadores colaboren a largo plazo y sigan apoyando en futuras campafas

c) La tercera estrategia es retomar la comunicacién con los medios de comunicacion y
afiliados del interior del pais, especialmente con los medios de Occidente, ya que en
esta region se encuentra la Filial de Occidente, especificamente en Quetzaltenango,
para actualizar constantemente la base de datos y dar a conocer los medios digitales
donde pueden encontrar informacion y contactarse con AGEXPORT, esto también
ayudara a que cuando haya eventos se pueda dar a conocer los proyectos, ferias y

mas a través de los medios de cada region.
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Mini Site de la Campafa

Antes

Bienvenida y primera vista del Mini Site.

[ export.com.gt/guatemalasaleadelante/

@

AGEXPORT

ASOCIACION CURTEMALTECA DE EXPORTADORES

Guatemala Sale Adelante

A Inicio

IN GEOGRAFIC

PRIVILEGIAD:

Les damos iz mas cordial blenvenida al sector exporador de productos no fradicionales. Han
pasacio fes décadas de evaluciin ininterrimpida para Guatemala, a través del sector exportador
Forefermplo, Guatemala pasd de exportar el 25% de productas no fradicionales, & exportar el 75%

Uno de fos hitos de este camino fue que Guatemalz se ha convertico en la punta de lanza al contar
con sels convenciones anuales de talla mundial acreditadas internacionaimente, como VEXTEX,
AGRITRADE, EXPOMUEBLE, NEW WORLD CRAFT, MANUFEXFPORT v SERIICE SUMMIT.

Le Invitamos a conocer ios fogros de cientos de guatematiecos que con fe en su pals, frabafo
constante W visidn glabal, han fograco que ef ingenio v ialento chapin sean la base para confirmar
que Exportando, Guatemala sale adelanta.

Contactenos
Para  mayar informacidn  sobre  las
exportaciones le invitamos a llenar el

siguiente farrmulatio

f_‘-startl

Bslx 5 o

12:24 PM
5{z8/2014

Infografia # 1 Sector Manufacturas

- [ export.com gt/guatemalasaleadelante/

g |

Farmacéuticos

Manufacturas
Diversas

Cosméticos

Exportaciones

Sector Manufacturasg

USS$ 3.3

mil millones

millonas

Pan feslodo
Qnamd

Alimentos

Email [requerida)

Asurto:

Mensaje

JLWZ

Ingresa el texto de |3 | magen:

Ciudad Guatemala

15 avenida 1472 zena 13 Ciudad de
Guatemala, Guatemala, Centroamérica
Teléfana: 60224223400

Fasc: 0224223934
agexporthoy@agexport.org. gt

Filial de Quetzaltenango

7° calle 20-25, zona 3 Quetzaltenange,
uatemala, Centroamérica

Teléfono: 50277635412

Fax: 502-7763-6413

3i desea més informacion
complate &l siguiente formulario

par favar

-

o & & ole ™
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Infografia # 2 Sector Agricola

[ export.com.gt/guatemalasaleadelante,/

Miel de abeja

Exportaciones -
Sector Agricola

USS 3.094

mil millones

oo B g 20 [@ W

Infografia # 3 Sector Servicios

12:26 P
ES | &
I+ P& o sjzoz014

[ export.com gt/guaternalasaleadelante/

ontact Center|

Turismo
/

flss1 2§

mil millones

Tercerizacion de
efvicios de Finanzas!
y Conlabilidad

EE.UU.

\ generados
' Reino Unido

~
Soluciones |
para Banca
Colombia

Andlisis para
lo inocuidad
de alimentos
Japdn

Digital Medtial |
Markefing &
. Cenfroomeéricas

2 -
OT 41 i
o g2

3 2 £D

o0

N b

Exportaciones -
Sector Servicios

USS$ 334.9

millones

o & & S[0]6 W]
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Infografia # 4 Beneficios de las exportaciones

[ export.com.gt/guatemalasaleadel ante/

fa

L A

U Eroducc;ig‘m Haciendo de
ompetitiva
ExpunomEconommd 04 gggstgmﬁum

Generacion
de Empleo

Eliminacién de pobreza Innovacion

en Productos 02

(] ' ' Diversificacion de Mercados
pt'e

Las exportaciones
~ __generan progreso

desarrollo
% ga ra Guatemala

VA

el & & Lo e M
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2.8 Propuesta Sitio Web Campana Institucional
Mapa del sitio

EXPORTANDO,

bUATEMALA

{SALE ADELANTE!
& AcexPorRT

# Inicio

4 . 1 o - ~ . -
| Infografias ! ] & Experiencias @ Galeria Fotografica

Bienvenido a: e e

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

Bienvenidos al sector exportador de productos no tradicionales de Guatemala. En
este sitio usted podrd ver una muestra de los logros que el pais ha alcanzado
mediante el trabajo constante de empresarios, organizaclones no
gubernamentales, academia, sector ptblico, medios de comunicacién y sobre todo,
hombres y mujeres productores del area rural.

Todos en su conjunto han puesto un grano de arena para hacer de Guatemala un
pals exportador, misién por la que trabaja la Asoclacién Guatemalteca de
Exportadores, AGEXPORT, desde hace mas de tres décadas.

Una de las satisfacciones que méds enorgullece al sector es la generacién de un
millén de fuentes de trabajo, de las cuales el 67% esté en el &rea rural.

El trabajo en equipo, encadenamientos productivos, allanzas estratégicas,
Innovacién y emprendedurismo de los sectores de exportacién, asf como el talento
y calidad del trabajo guatemalteco han ablerto puertas al mercado exterior en mas

de 140 paises del mundo a més de 4,000 productos, sumandole a eso una
serie de servicios exportables que han logrado que el mundo voltee a ver a
Guatemala como proveedor internacional.

Por ese motivo y muchos otros que encontrard en este sitio lo Invitamos a conocer
las potenclalidades guatemaltecas, asi como los eventos y ferlas AGEXPORT,
acreditadas Internacionalmente, y las cuales han contribuldo a que Guatemala se
posicione como centro de negocios para el sector agricola, manufacturas y

serviclos:
. /=Savice
=_/ Summt

RUAT ALY

eXPOMUEBLE

Ve
K

Lo Invitamos a conocer y unirse a nuestro proyecto porque,
Exportando, Guatemala jSale Adelante!
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Fanpage en Facebook de AGEXPORT

wvaw.facebook.com/photo.php?fbid=10203907617841058&set=a.10203907593120440.1073741829.1539846191&type=3&thearer

Sector

SERVICIOS

El Sector Servicios de
AGEXPORT s gnificé ol

8.9%

delas exportaciones del
pas.

AGEXPORTYy Stop Loss Brokerage

Promueven Guatermnald como destino
% de salud, donde s2 cfrecen diversidad

de servicios médiccs.
La Comision de Turismo y Salud
Se encarga de velar por la calldad del

servicioque ofrecen las empresas
afiliacas.

maddn: Comunicado de Prossa, AGEXIXOR" 2013,

EXPORTANDO,

bUATEMALA

iSALE ADELANTE!

&5 AGEXPORT

..
e

B Agexport Guatemala

ceoonr 1€ gusta- 21 de abril @

Agregar una dascripcion SECtor
SERVICIOS

@ Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | ¢ Editar

Me gusta - Comertar - Detener rotificaciones - Compartir
Edhar

¢ Eseribe un comentario..
ez
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2.8.1 Infografias
Infografia general con division por sectores y comisiones
;Quées

EXPORTAR?

Es enviar o vender productos propios de un pafs a otro.

Estos pueden ser productos materiales, como frutas, verduras, textiles,
entre otros. Y también pueden ser servicios, como

contact centers, software, laboratorios y mas.
En AGEXPORT los exportadores se agrupan por

comisiones y éstas forman los siguientes sectores:

:' Agricultura y Acuicultura
. Frutas [O mes:- -:!Bevﬂes] [OAguacate] [@Clmcos] [-Melcn: :lMango]
*  Arvejasy Vegetales -:a\@getales Diversos] [OArmejay Ejote: [lHidropénicos]

+  Pescay Acuicultura

*  Productos diferenciados —[( Productos diferenc iadosHiProductos Orgénicas ]—Ir Miel]

[ L] Cardamomo] [ * Ajo n]ol[] [l Cafés diferenciado s l # Cacaoy Chocolate dife nen(lado]

+  Plantas Ornamentales y follajes

*  Plisticos

«  Artesanias

*  \estuario y textiles

*  Alimentos y Bebidas
«  Cosméticos

*  Manufacturas

*  Muebles y Productos Forestales

Servicios de Exportacién

+  IT&BPO —|Contact Center y BPO H @ Desarrollo y contenidos digitales e Software -SOFEX- |
= Laboratorios
*  Turisme Sestenible

+  Turismo de Salud y Bienestar

ios Integrados para la Exportacién

= Logistica

*  Servicios Financieros, Asesoria y Consultoria Profesional

A0 MBS M DpmmR (=

Para mayor informacién: www.export.com.gt

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE

S
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Infografia por cada sector (Agricola, Manufacturas y Servicios)

Sector Sector
AGRICOLAY ACUICULTURA MANUFACTURAS
El sector de
ERp manufacturas
2R es ha superado los
En el ano 5 anos e
201 3 El pescado congelado, it ones’
atiin y pargo anuales en exportaciones.
Creci6é en un ;ﬁ;‘;f::::
(o) Algunas de las “Acuerdo de Asociacién
La exportacion 2 1 '5 A) especies de con Europa”
de frutas frescas ) :.. madera mas
como pifia, ‘ i) : -~ »
sandia, berries, ((‘ ' L miﬁgﬂi;“;ﬂﬁ'ﬂfﬁm solicitadas son: 100%, esto representa
US$70 9 millones.

TEETHEE

mango, y papaya

y la Unién Europea. Pino

Caoba
— Palo Blanco = - -

informacidi: Comunicado de Prensa, AGEXFXORT 2013,
www.export.com.gt

EXPORTANDO, EXPORTANDO,

GUATEMALA GUATEMALA

iSALE ADELANTE! i{SALE ADELANTE!

S+ S

Sector

EXPORTADOR DE SERVICIOS

Las exportaciones
del sector de
servicios

Ascendieron a
USS$461millones.

Turismo
Sostenible

Representan el Software de

0, Exportacié
52.1% portacién

Informacidn: Comunicado de Prensa, AGEXPXORT 2013
WWW. EXDOIL.S

EXPORTANDO,

GUATEMALA

i{SALE ADELANTE!

&
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Mensajes a utilizarse en infografias

v INFOGRAFIA # 1
SECTOR MANUFACTURAS
e Algunas de las especies de madera mas solicitadas son pino, caoba y palo
blanco

e Gracias al “Acuerdo de Asociacién con Europa”, el mercado de alimentos y
bebidas crecié un 100%, esto representa US$70.9 millones.

e En 2013 la comisién de artesanias alcanzé los US$56.6 millones en ventas, y
benefician a un millén de artesanos de los 22 departamentos del pais.

v INFOGRAFIA # 2
SECTOR SERVICIOS
e AGEXPORT en conjunto con Stop Loss Brokerage promueven Guatemala como
destino de salud, donde se ofrecen diversidad de cirugias, tratamientos médicos
y especialistas.

e En 2013 el cierre del sector Turismo Sostenible fue de US$2.5 millones y
benefici6 a mas de 50 empresas guatemaltecas que creen en el turismo
sostenible.

e El Sector Servicios de AGEXPORT, significé el 8.9% de las exportaciones del
pais en 2013.

v INFOGRAFIA # 3
ENCADENAMIENTOS EMPRESARIALES

e Durante los préoximos 4 afios se ejecutaran 140 encadenamientos, en 12
municipios de Quiché, Totonicapan y Quetzaltenango,

e 5,612 empresarios rurales, han mejorado sus condiciones de empleo e
incrementado sus ingresos, con el programa Cadenas de Valor, financiado por la
Agencia de los Estados Unidos de Ameérica para el Desarrollo Internacional
- USAID - liderado por AGEXPORT.

e En 2013 con los encadenamientos, se desarrollo y formalizé la Produccion y
comercializacion de Eco-Lefia, por microempresas comunitarias de mujeres
rurales en Sacapulas, Quiché, junto a la Fundacion Progresar.
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v INFOGRAFIA # 4
LABORATORIOS

Guatemala tiene una gran variedad de laboratorios, se estima que es el pais con
mas laboratorios y mayor diversidad de servicios en Centroamérica

Los laboratorios guatemaltecos tienen la acreditacion internacional de
cumplimiento con la norma ISO 17025 por lo que son mas cotizados en el
mercado.

Andlisis de alimentos, agua, textiles, licores, entre otros son los servicios que
mas se solicitan en las empresas socias de AGEXPORT que prestan servicios
de analisis

v INFOGRAFIA #5
SECTOR AGRICOLA Y ACUICULTURA

Durante 2013 la exportacion de ajonjoli, frutas frescas y congeladas, bulbos y
raices se recuperd en comparacion al afio anterior.

La exportacion de frutas frescas como sandia, melén, mango, papaya, pifia,
nuez de macadamia y fresas crecié en un 21.5 %

En 2013 el pescado congelado, atin y pargo aumentaron su exportacion un
35%. Los principales mercados son: Estados Unidos y la Union Europea.

v INFOGRAFIA #6
SECTOR EXPORTADOR DE SERVICIOS
En 2013, las exportaciones del sector de servicios ascendieron a $ 461millones.

Los Contact Centers son el 52.1% del total de exportaciones de este sector.

Contact Center, Turismo sostenible y Software de Exportacion - SOFEX - son
los servicios con mas crecimiento en el sector.
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2.8.2 ¢ Sabias qué?
Infografias de datos curiosos sobre las exportaciones de nuestro pais.

¢Sabias ¢Sabias
que? qué?

En el pais hay 150
empresas de reciclaje

El sector forestal
genera mas de
90,000 empleos

que benefician directamente

en el pais.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

&5 AGEXPORT

¢Sabias
qué?

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
& AGEXPORT
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¢Sabias
que?
Algunos productos que se

exportan en el Sector Agricola
y Acuicultura son:

miel de abejas, camaron,
chayotes y rambutan.
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Mensajes ¢Sabias qué?

e Guatemala ha sido el exportador #1 de cardamomo desde hace 20 afos.
e A nivel mundial el turismo de salud sobrepasa los 60,000 millones de ddlares en

ventas.

e Algunos productos no tradicionales que el pais exporta son escobas, botas de
hule y papel higiénico.

e En 1986 se exportaban 149 productos, ahora se exportan 4,058

e En el pais hay 4 mil exportadores de las que 2,770 son mujeres empresarias.

e Algunos productos que se exportan en el Sector Agricola y Acuicultura son:
caucho natural, miel de abejas, camaroén, chayotes y rambutan.

e Los plésticos y las bebidas son los productos que mas crecieron en el sector de
manufacturas en 2013

e Un millébn de personas tienen empleo, gracias a las exportaciones del sector
manufacturero.

e 85,000 estadounidenses viajan cada afio por tratamientos médicos y Guatemala
es el destino que buscan.

e EIl 31% de exportaciones en la industria de la madera son los muebles y su
principal destino es Estados Unidos.

e Actualmente, las exportaciones son el sector mas dinamico de la economia
guatemalteca.

e La exportacion de plasticos genera 10 mil empleos directos y 50 mil indirectos.

e En el pais hay 150 empresas de reciclaje que benefician directamente a 2,000
familias.

e El rambutan es uno de los nuevos productos en la exportacion y ha sido bien
aceptado

e El sector forestal genera mas de 90,000 empleos en el pais

e El sector de manufacturas de AGEXPORT tiene 377 socios
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2.8.3 Experiencias
Menu en donde podran elegir una region, para conocer las experiencias de
exportadores que hay en el area.

Region
Metropolitana

Guatemala

Region
Norte

Alta Verapaz | Baja Verapaz

Region
Nor-Occidente

Chiquimula | El Progreso | lzabal | Zacapa

Region
Sur-Occidente

Jalapa | Jutiapa | SantaRosa
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Ejemplo “Caso de éxito” redactado.

Productos de bellezay SPA

El 5 de marzo de 2002 fue fundado Laboratorios Mabelli, S.A. integrada por 48
comunidades en el municipio de Momostenango, Totonicapan. La principal actividad
productora era el cultivo de maiz, ahora ha cambiado y se dedican al cultivo de plantas
medicinales como manzanilla, yerbabuena y sabila, que posteriormente son tratadas
para convertirlas en productos de spa, como champu, gel exfoliante, gel humectante,
mascarilla y espray antitranspirante.

EXPORTANDO,

GUATEMALA
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El proceso después de recolectar lo cultivado, es de forma artesanal y trabajado en el
laboratorio, donde se encargan de lavar y desinfectar las plantas. Luego son sometidas
a coccion y el liquido obtenido es filtrado para poder envasarlo. Posteriormente son
trasladadas a una maquiladora, contratada por Mabeli, para que haga la mezcla de
guimicos biodegradables, y se obtenga el producto final.

Se debe resaltar que en Laboratorios Mabeli se trabaja pensando en el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y velando por el bienestar del
medio ambiente pues forma parte del "Fondo Competitivo de Eco-Empresas, para el
manejo sostenible de los recursos naturales y reduccion de la pobreza en Guatemala”
financiado por el Programa Regional de Medio Ambiente - PREMACA - de la Embajada
Real de Dinamarca.

Los resultados han sido inmediatos ya que un productor de manzanilla, en una cosecha
puede producir hasta cinco quintales del producto, y obtener 50% mas de ganancia que
lo recibido por la cosecha de maiz.

Con el cultivo de maiz que solo se producia una vez al afio los ingresos eran minimos
(US$15 a US$18 el quintal) ahora con la cosecha de plantas medicinales ademas de
gue pueden haber varias producciones al afio, el ingreso puede dejar ganancias de
US$75 a US$100, y permite que se mantenga una familia por mas de ocho meses.

Otros beneficio que se ha notado es la mejora en la dieta diaria pues el consumo de
carne es mas frecuente que en afios anteriores, igualmente ha permitido el acceso a la
educacion, la salud y el ahorro.

Todos los productos de Laboratorios Mabeli tienen efectos purificantes y de relajacion
y han tenido apoyo de otras empresas como Wal-Mart, Henkel y compafiias
internacionales. Wal-Mart fue su primer distribuidor pues ademéas de darles asesoria
fueron los primeros en colocar sus productos en géndolas de Hiper Paiz Roosevelt y
Puerta Parada.

Actualmente hay méas de 160 productores rurales y son beneficiadas 65,000 personas
de forma directa e indirecta, habitantes de Quiché, Solola, Totonicapan,
Chimaltenango, Sacatepéquez, Guatemala, El Progreso y Jalapa. Asimismo la
distribucion de sus productos la realiza Corporacion Amicelco, y su principal cliente
sigue siendo Wal-Mart, que vende los productos de este laboratorio, mejor conocidos
con el nombre Naturalies.

EXPORTANDO,

GUATEMALA
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2.8.4 Storyboard para videos de experiencias

1. Cortina experiencias. Tomas
del camino, describiendo el
tiempo y distancia que hay.

S

CINTILLO

2. tomas de los alrededores y de
los productos que realiza la
entrevistada. Musica de fondo.

3. entrevista a exportador, cuenta su
historia y usa la playera de la campafa.
Cintillo con nombre y empresa o
profesién.

& AGEXPORT

4. Después de que habla por
20segs. enfocar el proceso de
elaboracion de los productos que
exporta.

5. Enfocar al entrevistado desde
diferentes angulos. Dice como le ha
ayudado las exportaciones. Al
finalizar decir, Exportando,

Ci1iatamala eala adalanta

6. Nos despide del lugar, tomas
del lugar. Cortina con logo de
AGEXPORT y la campafia.
Musica de fondo.
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2.8.5 Pasos para exportar
Esquema de los pasos que deben seguirse para poder exportar un producto o servicio.

Pasos para

EXPORTAR

1.
2

Formulario
Aduanero Unico
Centroamericano

(FAUCA)

El producto es de
Guatemala o
Centroameérica.

El destino del
producto es
Centroameérica.

Si desea acogerse al
tratado de
integracion
centroamericana.

Obtener el cdod

Declaracion para el
Registro y Control
de Exportacién
{DEPREX)

El origen o destino
del producto NO
son de
Centroamérica.

El destino del
producto es
Centroamérica o
cualquier otro pals.

Certificado
TLC - CAFTA

e exportador en la pagina web de SEADEX:
https://seadex.export.com.gt/seadex/#/Home

Llenar formularios segun el tipo de exportacion, estos pueden ser:

Declaracion Unica
Aduanera (DUA)

Exportaciones
maritimas y aéreas.

Confirmar
exportaciones
maritimas y aéreas.

Rectificar datos
detalladas de la DUA
Complementaria

Exportaciones a granel
bajo decreto 29-89 o
definitivas.

Confirmar
exportacion a granel
bajo decreto 29-89 0
definitivas.

Exportaciones terrestres

EXPORTANDO,

bUATEMALA
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Para mayar informacidn: www.vupe.export.com.gt

Otros
posibles
Certificados.

Finalmente
dependiendo el
origen del producto
pueden requerirse
otros Certificados.
Estos pueden ser:

El origen o destino
del producto NO
son de
Centroameérica.

El destino del
producto es
Centroamérica o
cualquier otro pais.

Certificado
TLC - CAFTA



2.8.6 Identificador
Playera de la campafia institucional, que aparece en las imagenes de las infografias y
en los videos de experiencias.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

i(BALE ADELANTE!

Sector

MANUFACTURAS

El sector de
manufacturas

En los ultimos
ha superado los

5 anos

USS 2 mil millones
anuales en exportaciones.

Algunas de las “Acuerdo de Asociacién
e<pecies de con Europa”
madera mas
solicitadas son: 100%, esto representa

. US$70.9 millones.
Pino

. "1 Caoba o] lo] o] o
S Palo Blanco o s o )
| | I |

Informacién: Comunicado de Prensa, AGEXFXORT 2013,
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2.9 Cronograma

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Mayo 5 6 7 8 9
Inicio de practica
12 13 14
Encuesta al pablico
sobre el sitio web actual
19 20 23
Presentacion de la
"""""""""""" propuesta para el sitio
26 30
Junio 2 3 4 5 6
9
16
23
30 Julio 1 2 3 4
Asueto
7 8
14
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2.10 Presupuesto

Descripcion Costo
Videos de entrevistas en el interior del pais (Seccion Experiencias)
Quiché

200 Playeras para grabacion de video (c/u Q20. °°) Q4, 000.°°
Alquiler de vehiculo Q500.°°
Gasolina 400kms. Iday vuelta (1 Gal x Q34.°°) Q300.°°
Hotel (una noche, 2 habitaciones) Q400.°°
Comida (Q30.°° x comida / 4 comidas en total x Q360.°°
persona)
Costo por 3 personas.
Costo por asesoria (disefio y comunicacion) Q20,000°°
TOTAL Q25, 560.°°

2.11 Control y Seguimiento (Evaluacién)

a) Cuando el sitio web ya esté terminado, se enviara el enlace junto con una
encuesta donde se les preguntara ¢les gusta la pagina?, ¢es facil navegar en
ella?, ¢es interesante la informacién que hay? ¢qué no les gusto de la pagina? Asi
se podra ver la percepcién del publico respecto a la péagina, el impacto de la
informacion y la forma como se les presenta. También se evaluara a través de los
“likes” o “reenvios” que se tengan en las redes sociales respecto a los posts, con la

informacion que los enlazara al site,

b) Preguntar, por iniciativa propia de la epesista, a la Gerente de Comunicacion,
sobre el rendimiento que esta teniendo y los cambios que podrian hacerse para
mejorar el rumbo de la estrategia y el apoyo que brinda en las tareas de

Comunicacion de la Asociacion de Exportadores
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$(,\$3 de ly
Universidad de San Carlos de Guatemala ¥ %
Escuela de Ciencias de la Comunicacion = {' ?:.
Ejercicio Profesional Supervisado % ﬂ.*g ;‘?‘
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion ’9,,} Q{?
2,014 usae

Productos que se entregaran
Asociacion Guatemalteca de Exportadores

Los materiales que se entregaran como producto del Ejercicio Profesional
Supervisado, a la Gerencia de Comunicacion de la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores seran los siguientes.

PRODUCTO RECIBIDO

1 Infografia organizacion por sectores y comisiones.

7 infografias de sectores ( 2 sector agricola, 2 de sector
servicios, una de manufacturas, laboratorios,
encadenamientos empresariales )

16 imagenes de ¢ Sabias qué? De diferentes sectores de
AGEXPORT

1 Infografia pasos para exportar

10 casos de éxito redactados.

1 Playera negra con serigrafia
Exportando, Guatemala jsale adelante!

Storyboard del video para casos de éxito en la seccién
experiencias.

Licda. Marlene Martinez
Gerente Departamento de Comunicacién
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Capitulo Il

Ejecucion

. Nueva imagen Sitio Web
. Infografias

. ¢ Sabias qué?

. Casos de éxito

. Pasos para Exportar

. Identificador

. Publicaciones en Facebook

66



Sitio Web
Campaiia Institucional

Asociacion Guatemalteca de Exportadores, AGEXPORT

3. La ejecucion de la estrategia planificada para mejorar y apoyar la Campafa
Institucional de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores - AGEXPORT- se llevd
a cabo del 5 de mayo al 11 de julio de 2014. Dicha estrategia consisti6 en la
renovacion del mini sitio web de dicha campafia, en donde se presentaban graficas e
informacion sobre las exportaciones hasta el afio 2012. El esquema del sitio web, las

infografias y contenido se renovd, con el siguiente material.

3.1 El nuevo sitio tiene el esquema de las paginas web de la AGEXPORT, con
vifietas en la parte superior, donde se puede elegir la seccion a la que quieren
acceder, la primera opcion es el inicio en donde se encuentra la bienvenida al
visitante, exhortando a conocer mas sobre los productos que el pais exporta y los
beneficios que trae a Guatemala. Para navegar por este sitio web, esta es la

direccion: http://export.com.gt/guatemalasaleadelante/

3.2 la segunda opcién que hay en el menu horizontal son las infografias, en donde
inicia con dos infografias generales, explicando la organizacion de AGEXPORT,
dividida en cuatro sectores (agricola, manufacturas, exportacion de servicios y
servicios al exportador) y las divisiones de éstos comisiones y subcomisiones.

Ademas de 7 infografias, divididas de la siguiente manera:

e 2 infografias del sector Agricola y Acuicultura

e 2 infografias del sector de Exportacién de Servicios
e 1 infografia del sector de manufacturas

¢ 1 infografia de la Comision de Laboratorios.

e 1 infografia de Encadenamientos Empresariales

67


http://export.com.gt/guatemalasaleadelante/

La informacion que se usé para las infografias fue obtenida de los comunicados de
prensa e informacion de cierre del afio 2013, validados por el departamento de
Comunicacion y por los gerentes de cada sector. Se realizaron dos infografias del
sector Agricola y Acuicultura por ser uno de los mas grandes y con mas impacto en
el area rural. También se hicieron dos infografias del sector de Exportacion de
Servicios, por ser el sector mas nuevo y con rapido crecimiento y poco conocido por

el publico, en donde se retnen empresas de servicios digitales, turismo y médico.

Finalmente se optd por hacer una infografia de Laboratorios, ya que es la menos
conocida y con impacto durante el 2013, ya que congrega laboratorios guatemaltecos
reconocidos a nivel internacional. Asi mismo se hizo una infografia de
Encadenamientos Empresariales por ser uno de los proyectos mas recientes,
apoyados por la USAID, HIVOS y apoyo de otros paises, en donde se busca orientar

y empoderar al sector rural para ser productores y exportadores.

3.3 En el sitio también hay una seccién llamada ¢ Sabias qué? Con datos curiosos,
rapidos y desconocidos a la poblacion. En esta seccién hay 16 infografias con

mensajes breves e imagenes relacionadas al tema. Divididas de la siguiente forma:

e 5 Sector Manufacturas
¢ 5informacion general AGEXPORT
e 4 Sector Agricola y Acuicultura

e 2 Sector Exportador de Servicios

Igualmente la informacion fue obtenida de Comunicados de prensa y redactados de
forma breve pero que interesara al lector y causara interés y curiosidad. Fue a través

de algunos de estos mensajes que se dio a conocer el sitio web en Facebook.

3.4 Otro objetivo del sitio web y la campafia de AGEXPORT es dar a conocer el
éxito que han tenido las empresas al ser exportadores y ser orientados por esta
asociacion. Por lo que se entrevistaron a diferentes socios de varios sectores, y
redactar un articulo en donde ademas de dar a conocer el éxito de su empresa,

muestren que la exportacion es una forma para que Guatemala salga adelante. En
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los casos se colocd una imagen del producto o servicio que se exporta y un titulo

llamativo, breve que invite a la lectura.

Se redactaron 10 casos de éxito, sin embargo en el sitio web, hasta el momento se
han publicado solamente 4, ya que antes de publicarlos debian ser revisados por la

Gerente de Comunicacion.

3.5 Asi mismo se hizo una ultima seccion en donde se explican los pasos para
exportar un producto o servicio. Se investigdé en la Ventanilla Unica para el
Exportador — VUPE -y se realiz6 una infografia donde se explican los requisitos y
pasos que deben seguirse dependiendo el producto o servicio, el transporte y destino

al que se dirige.

3.6 Al finalizar el sitio web, se redacté un manual en donde se explica el proceso que
se tuvo desde el diagnostico y estrategia, hasta los objetivos y parametros que se
tuvieron en la redaccidén y creacion de las infografias, para que el sitio web se
actualice por lo menos cada 6 meses.

Asi mismo se realiz6 el identificador, que consistié en dos playeras negras con el
mensaje “Exportando, Guatemala jsale adelante!” para que se pueda utilizar en la

realizacion de videos con otros casos de éxito o para la campafa institucional.

3.7 Durante las 360 horas de practica realizadas en la AGEXPORT también se
colabor6 en la redaccion de notas y articulos para el Periddico Digital del Sector
Exportador “AGEXPORT Hoy”, asi mismo la redacciéon del articulo sobre el uso del
agua en la industria y recreacion, con la visita a la Hidroeléctrica Chixoy y el parque
acuatico Xocomil, publicado en la revista DATA Export del mes de julio. Ademas de
la colaboraciéon en diferentes actividades como llamadas y confirmaciones de
periodistas a conferencias de prensa, colaboracion en el diplomado de periodistas,
organizacién e investigacién de pasos para organizar y autorizacion de un concurso

de fotografia, etc.
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3.8 El sitio web se dio a conocer al publico a través de la Fan Page en Facebook de
AGEXPORT, el dia miércoles 23 de julio, con una imagen de ¢ Sabias qué? Invitando
a ingresar al enlace del sitio web de la campafna. Donde obtuvo 43 likes. Luego el
miércoles 30 se lanzd otra imagen y alcanzd 55 likes. Fueron las Unicas
publicaciones hechas por el tiempo tan limitado ya que en el mes de agosto dedican
mas publicaciones al Galardén al Exportador.
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3.2 Infografias (Disefio Maria Elena Rosales Vielman)

Primera Parte

;Qué es

EXPORTAR

Es enviar o vender productos propios de un pais a otro.

Estos pueden ser productos materiales, como frutas, verduras,
textiles, entre otros. Y también pueden ser servicios,
como contact centers, software, laboratorios y mas.

En AGEXPORT los exportadores se agrupan por
comisiones y éstas forman los siguientes sectores:

¢ Frutas @ Citricos
Frutas ¥ Berries ~ Melén

& Aguacate # Mango

a Vegetales Diversos « Hidropdnicos

Arvejas y Vegetales
Jasy Veg = Arveja y Ejote

Pesca y Acuicultura

# Productos Diferenciados = Miel
_ _ * Productos Organicos ¢ Cardamomo
Productos Diferenciados
® Cafés Diferenciados + Ajonjoli

s Cacao y Chocolate Diferenciado

Plantas Ornamentales y Follajes
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AGEXPORT

ASCCIACION CUATEMALTECA DE EXPORTADCRES

Infografia General de la organizacién de AGEXPORT (PARTE 1)
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Segunda Parte

;Quées

EXPORTAR

Manufacturas

Servicios de Exportacion

i

Laboratorios

Turismo de Salud y Bienestar

Servicios Integrados para la Exportacion

(v

Servicios Financieros, Asesoria y Consultoria Profesional

EXPORTANDO,
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Infografia General (PARTE II) (Disefio Maria Elena Rosales Vielman)
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(Disefio Maria Elena Rosales Vielman)

Sector

AGRICOLA Y ACUICULTURA

En el ano
201 3 El pescado congelado,
atun y pargo
e aumentaron su
Creciéen un e s
La exportacion
de frutas frescas N
aeile pln?, ‘ f(m" . ’ . Siendo sus principales
sandia, berries, mercados: Estados Unidos
mangoypapaya T R T O Y y la Unién Europea.
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Infografia Sector Agricola y Acuicultura

Sector

MANUFACTURAS

El sector de
manufacturas

En los ultimos
ha superado los

5 anos

US$ 2 mil millones
anuales en exportaciones.

En 2013

- “Acuerdo de Asociacién
las comisiones con mayor

con Europa”

crecimiento fueron:
100%, esto representa
US$70.9 millones.
Plasticos D
Bebidas
Productos Farmacéuticos

jcado de Prensa, AGEKFKORT 2013,
www.export.com.gt
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Infografia Sector Manufacturas

Sector

AGRICOLA Y ACUICULTURA
En 2013 |

La Comision de plantas
ornamentales follajes y

flores tuvo un ingreso de:

| a mas de amas de |

Empleo Empleo

indirecto 60,000 20,000 directo
personas personas

1 80%
delos empleos

generados son

BAAAAMA

ocupados por

EXPORTANDO,
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Infografia Sector Agricola y Acuicultura 2

Sector

EXPORTADOR DE SERVICIOS

El Sector Servicios de

AGEXPORT significé el

8.9% - 4

de las exportaciones del
pais.

a Promueven Guatemala como destino de
salud, donde se ofrecen diversidad de
' cirugfas, tratamientos médicos y

especialistas.
La comisién de Turismo Sostenible
En 2013 tuvo un cierre de US$2.5 millones
@ y beneficié a mas de 50 empresas
Informacidn: Comunicado de Prensa, AGEXPXORT 2013,
www. export.com.gt
EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

S

Infografia Sector Exportador de Servicios

AGEXPORT y Stop Loss Brokerage
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Sector

EXPORTADOR DE SERVICIOS

Las exportaciones
del sector de
servicios

Ascendieron a
USS461millones.

icios con mayor
cr to en el sector son:

Contact
Centers

Los Contact Centers Turismo
Sostenible

Representan el Software de
o) Exportacién
52.1% S

AGEXPYORT 2013,
www.exPort.Com.gt

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

S

Infografia Sector Exportador de Servicios

Encadenamientos Comision

EMPRESARIALES LABORATORIOS

Durante los préximos 4 ainos .
Se estima que es el

quatemala pais con mas

tiene una gran laboratorios y
variedad de mavyor diversidad
laboratorios de servicios en

Centroamérica.

Se ejecutaran
140 encadenamientos

En 12 municipios de Quiché,
Totonicapan y Quetzaltenango.
Los laboratorios
guatemaltecos tienen la Analisis de
acreditacién i|_1te_rnaciona| alimentos, agua,
de cumplimiento textiles. li
con la norma: R, | Teeli=s,
entre otros son los

5,612

Empresarios
rurales

ISO 17025 servicios que mas

se solicitan en los
laboratorios socios
de AGEXPORT.

Han mejorado sus condiciones de empleo e
incrementado sus ingresos, con el programa:

Cadenas de Valor

financiado por la Agencia de los Estados Unidos de América para
el Desarrollo Internacional - USAID - liderado por AGEXPORT.

informa cidn: Comunicado de Prensa, AGEXPXORT 2013.

Informacidn: Comunicads de Prensa, AGEXPXORT 2013
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Infografia Comisién de Laboratorios

WWW.eXpOrt.com.gt
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Infografia Encadenamientos Empresariales
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(Disefio Maria Elena Rosales Vielman)
3.3 ¢ Sabias qué?

¢Sabias
que?

El 31% de exportaciones
en la industria de la
madera son los muebles

y su principal destino es
Estados Unidos.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
& AGEXPORT

Dato curioso de Sector Manufacturas

¢Sabias
que?

A nivel mundial el turismo
de salud sobrepasa los

60,000 millones de
dolares en ventas.

$).$) $) 8)

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
& AGEXPORT

Dato curioso, comisiéon Turismo

¢Sabias
que?

En 1986 se exportaban
149 productos.

iAhora se exportan
4,058 productos!

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
& AGEXPORT

Dato curioso AGEXPORT

¢Sabias
queé?

En el pais hay 150
empresas de reciclaje

que benefician directamente
a 2,000 familias.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

&5 AGEXPORT

Dato Curioso, Sector Manufacturas



iSabias
a?
qué?
85,000 estadounidenses viajan

cada ano por
tratamientos médicos

y Guatemala es un de los
destinos que buscan.

EXPORTANDO,

GUATEMALA
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& AGEXPORT

Dato curioso de comisién Turismo de Salud

¢Sabias
qué?

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

&5 AGEXPORT

¢Sabias
queé?
Algunos productos

no tradicionales que
el pais exporta son:

Escobas, botas de hule
y papel higiénico.

EXPORTANDO,

GUATEMALA
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Dato curioso AGEXPORT

¢Sabias
que?

TEYHY
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¢Sabias
que?

377 socios

feiete

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
& AGEXPORT

Dato curioso Sector Manufacturas

¢Sabias

qué?

En el pais hay 4 mil
exportadores

de las que 2,770 son
mujeres empresarias

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
& AGEXPORT

Dato curioso AGEXPORT

¢Sabias
queé?
Algunos productos que se

exportan en el Sector Agricola
y Acuicultura son:

miel de abejas, camaroén,
chayotes y rambutan.

EXPORTANDO,

GUATEMALA
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Dato curioso Sector Agricola y Acuicultura

¢Sabias
qué?

El rambutan es uno de
los nuevos productos

en la exportacién y ha
sido bien aceptado.

EXPORTANDO,

GUATEMALA
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iSabias

qué?

Los plasticos
y las bebidas

son los productos
que mas crecieron
en el sector de manufacturas en 2013.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

& AGEXPORT

Dato curioso Sector Manufacturas

¢Sabias
queé?

Actualmente, las
exportaciones

son el sector mas dindmico de
la economia guatemalteca.

$) . $)
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Dato curioso AGEXPORT

¢Sabias
queé?

Guatemala ha sido el
exportador

#1 de Cardamomo

desde hace 20 anos.
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Dato curioso Sector Agricola y Acuicultura

¢Sabias
qué?

El sector forestal
genera mas de
90,000 empleos
en el pais.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!

&5 AGEXPORT

Dato Curioso Sector Agricola y Acuicultura
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3.4 Casos éxito redactados

cooperativa
integral agricola

mujeres
4pinos

COOPERATIVA 4 PINOS

El programa “Cadenas de Valor” financiado por la Agencia de los
Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional - USAID - y
liderado por AGEXPORT han resaltado el potencial que tiene el area
rural en nuestro pais, promoviendo su desarrollo con equidad.

Un ejemplo de este trabajo y de la capacidad que tiene nuestro pais es
la “Cooperativa integral agricola Mujeres 4 pinos” ubicada en Santiago
Sacatepéquez.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
& AGEXPORT




Fundada en 2010 por tres mujeres lideres de la comunidad en
colaboracion con el programa Cadenas de Valor Rurales. Se cultiva y
exporta diversidad de productos, entre ellos, flor de izote, zucchini, ejote,
radicchio, mini zanahoria y variedad de arveja.

La cooperativa estad formada por 450 mujeres, habitantes de diferentes
municipios como, Sumpango, Zaragoza, Chimaltenango y Quiché, cada
una trabaja en su parcela y en fechas especificas pasan miembros de la
cooperativa, recogiendo el producto cultivado para exportarlo a Estados
Unidos y Europa.

La produccion se realiza desde el 2003, sin embargo lo mas que
producian eran 500 libras del producto al afio. Fue a partir del 17 de
septiembre de 2010, que asociadas como Cooperativa Mujeres 4 Pinos
aumento la cosecha enormemente, ya que ahora cultivan entre 4.0y 4.5
millones de libras al afio, expresa Victoria Arreaga, una de las
fundadoras de Mujeres 4 pinos.

Los beneficios de haber creado una Cooperativa son integrales ya que
antes so6lo se dedicaban a la produccion, en cambio ahora ya son parte
de la comercializacion, asi mismo ha mejorado la calidad de vida de sus
integrantes.

“La desnutricién ha disminuido, tenemos condiciones sociales y humanas
mas dignas. Hay mas respeto por parte de los hombres y apoyo para
mejorar y continuar las alianzas. Se ha empoderado a la mujer en la
actividad productora, y ahora ya tomamos decisiones en casa, sobre
todo en la economia, ademas hay mujeres que en la cooperativa
aprendieron a leer y escribir, todo esto nos eleva la autoestima” afirmé
Arreaga.

Han trabajado en equipo, ya que con el apoyo de la Cooperativa de
hombres, como ellas le llaman, varias mujeres han aprendido a leer,
escribir e introducirse en el uso de la computadora.

EXPORTANDO,

GUATEMALA

iSALE ADELANTE!
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La Cooperativa Agricola Integral Mujeres 4 Pinos se asoci0 a
AGEXPORT desde 2010, y entre los beneficios que han recibido estan,
tener una imagen publicitaria para poder darse a conocer con los
compradores, recibir asistencia técnica para disminuir el rechazo y
aumentar la producciéon, asimismo la participacion en ferias de Europa,
Agritrade, y Pymes.

“La situacion social y cultural ha cambiado en las comunidades ya que
ha agregado valor a la mujer del campo” Agregd Arreaga. Asimismo se
ha otorgado el certificado Global G.A.P. a 126 mujeres, por las Buenas
Practicas Agricolas (BPA’s) en cultivos y cosechas, también se ha
enlazado con otras agencias de cooperacion productora. Y se han
recibido capacitaciones para mejorar el trabajo.

Para terminar, Arreaga comparte que por ahora el objetivo principal de la
Cooperativa no es aumentar la cantidad de socias, sino exhortar a las
comunidades a salir adelante a través de la calidad del trabajo y las
exportaciones.

**Para mas informacién puede visitar la pagina web www.mujerescuatropinos.com o
comunicarse a Encadenamientos Rurales de AGEXPORT.

EXPORTANDO,
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http://www.mujerescuatropinos.com/

3.4.1 Menu casos de éxito (Disefio Maria Elena Rosales Vielman)

Region
Metropolitana

Guatemala

Region
Norte

Alta Verapaz | Baja Verapaz

Region
Nor-Occidente

Chiquimula | El Progreso | Izabal | Zacapa

Region
Sur-Occidente

Jutiapa | Santa Rosa

Region
Central

Chimaltenango | Escuintla | Sacatepéquez

Region
Sur-Occidente

Quetzaltenango | Retalhuleu | San Marcos SololéSumilepéquez Totoicapan
Region
Nor-Occidente

Quiché | Huehuetenango

Region
Petén

Petén
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3.5 Pasos para Exportar (Disefio Maria Elena Rosales Vielman)
Pasos para

EXPORTAR

1.
2.)

Obtener el cédigo de exportador en la pagina web de SEADEX:
https://seadex.export.com.gt/seadex/#/Home

Llenar formularios segun el tipo de exportacién, estos pueden ser:

Formulario
Aduanero
Unico
Centroamerica
no (FAUCA)

El producto es
de Guatemala o
Centroamérica.

El destino del
producto es
Centroamérica.

Si desea
acogerse al
tratado de
integracion
centroamericana

Declaracién
para el Registro
y Control de
Exportacion
(DEPREX)

El origen o
destino del
producto NO
son de
Centroameérica.

El destino del
producto es
Centroameérica o
cualquier otro
pals.

Certificado
TLC — CAFTA

Declaracién
Unica Aduanera
(DUA)

Dependiendo del
tipo de exportacién
puede ser:

Exportaciones
maritimas y
aéreas.

Confirmar
exportaciones
INEMLINEERY
aéreas.

Rectificar datos
detalladas de la
DUA
Complementaria

Exportaciones a
granel bajo
decreto 29-89 o
definitivas.

Confirmar
exportacién a
granel bajo
decreto 29-89 o
definitivas.

Exportaciones
terrestres

Otros
posibles
Certificados.

Finalmente
dependiendo el
origen del
producto
pueden
requerirse otros
Certificados.
Estos pueden
ser:

El origen o
destino del
producto NO
son de
Centroamérica.

El destino del
producto es
Centroamérica o
cualquier otro
pais.

Certificado
TLC — CAFTA

Para mayor informacién: www.vupeexport.Colm. gt
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3.6 Ildentificador
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3.7 Publicaciones en Facebook
Publicacion del 23 de julio 2014 /43 “Me gusta”

! Agexport Guatemala

El 3 1 O/O de exportaciones en la L'”q o

Si deseas conocer mas sobre las exportaciones haz

industria de la madera son los g i

m ue b Ie S Ya no me gusta - Comentar - Compartir
«h Ati, Fabricio Lépez. Maria Elena Rosales Vielman y

40 personas mas les gusta esto

[? Compartido una vez

E Escribe un comentario

y su principal destino

es Estados Unidos.

EXPORTANDO,

G
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EXPORTANDO,

Publicacion del 30 de julio de 2014 / 55 “Me gusta”

% ASOCIACION CUATEMALTECA DE EXPORTADORES

87

Agexport Guatemala
¢ Sabias que?
Si deseas conocer mas sobre las exportaciones haz

click aqui: http://goo.gliX9zxyt

g Ati, Pao s. Maria Elena Rosales Vielman y 52

personas




Publicacion 27 de agosto de 2014 / 75 “Me gusta”

Agexport Guatemala

Actualmente, las L T
exportaciones

27 de agosto - @

i Sabias que?

Si deseas conocer mas sobre las exportaciones haz
click aqui: http:/igoo.gl/X9zxyt

v . o . Ya no me gusta - Comentar - Compartir
SO n el SeCtor mas d I na m Ico d e Ia £ Ati, Emily Lopez C, Maria Elena Rosales Vielman y
72 personas mas les gusta esto.
[ Compartida 3 veces

econom ia g u ate m a Iteca . H Escribe un comentario...

EXPORTANDO,

GUATEMAL @ acexporT

iSALE ADELANTE!
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Capitulo IV

Evaluacion

1. Materiales entregados

2. Encuesta nuevo Sitio Web
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Universidad de San Carlos de Guatemala &
Escuela de Ciencias de la Comunicacion = {'
Ejercicio Profesional Supervisado % ﬂ*g
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 99‘,.

Material entregado
Asociacion Guatemalteca de Exportadores

Los materiales que se entregaran como producto del Ejercicio Profesional
Supervisado, a la Gerencia de Comunicacion de la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores seran los siguientes.

PRODUCTO RECIBIDO

v
v

1 Infografia organizacion por sectores y comisiones.

7 infografias de sectores ( 2 sector agricola, 2 de sector
servicios, una de manufacturas, laboratorios,
encadenamientos empresariales )

16 imagenes de ¢ Sabias qué? De diferentes sectores de
AGEXPORT

1 Infografia pasos para exportar

10 casos de éxito redactados.

1 Playera negra con serigrafia
Exportando, Guatemala jsale adelante!

NN N X

Storyboard del video para casos de éxito en la seccién
experiencias.
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Resultados

1. ¢Le parecio atractivo el Sitio Web?

no, 7%

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria. Septiembre 2014

2. ¢Fue facil navegar por el sitio?

no
0%

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Septiembre 2014
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3. ¢Le parecio interesante la informacion que encontrg?

Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria.

4. ¢Qué no le gusto del sitio web?

Septiembre 2014

0%

80%

todo me gusté

W organizacion

infografias

M colores

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria.
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Conclusiones
Y
Recomendaciones
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Conclusiones

La mayoria de exportadores conocen la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores y estan asociados. Sin embargo no han visto su presencia en

publicidad mas que en noticias de prensa, radio y television.

La poblaciébn en general sabe las ventajas de ser un pais exportador, sin
embargo no conoce el trabajo de la AGEXPORT, y los beneficios y servicios que

puede ofrecer a las MiPymes y emprendedores.

A pesar de los 32 afios de existencia de la AGEXPORT, solamente ha realizado
3 campafas publicitarias, la ultima y Unica financiada por recursos propios, se
realiz6 en 2013, en medios de comunicacion masiva como radio, television
nacional y locales. Sin embargo, 4 meses después, los socios no recuerdan

dicha campania.

Los medios digitales han revolucionado la comunicacion y son una alternativa
econOmica, con mayor alcance que los medios masivos tradicionales. En donde

puede darse a conocer e interactuar con el publico objetivo.
El trabajo de comunicadores y disefiadores, consististe en ser mas que una

dupla comunicacional, es trabajar en equipo por un mismo objetivo, uniendo las

fortalezas de ambas partes y asi superar las debilidades.
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Recomendaciones

A la Asociacion Guatemalteca de Exportadores:

Actualizar cada seis meses o0 cada afio el sitio de la campafa institucional
“Exportando jGuatemala, sale adelante!” con datos actuales, manteniendo los
la linea de colores y disefio. Ademas de agregar casos de éxito redactados y
videos para que sea mas atractivo. EI material se puede seguir publicando en las
redes sociales y apoyarse del sitio para concursos y proyectos futuros.

Proyectarse en unidades académicas de las universidades para poder darse a
conocer y crear conciencia a los jovenes sobre los beneficios de ser un pais
exportador y las oportunidades que pueden tener las MiPymes por parte de la
AGEXPORT.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacioén:

Organizar actividades y proyectos que integren estudiantes de otras unidades
académicas, como disefio grafico, ingenieria y economia para poder ejecutar
proyectos juntos, dentro y fuera de la ciudad.

Aprovechar los beneficios de los medios digitales para actualizar el pensum de
estudios y formar a los alumnos como comunicadores a la vanguardia e
innovacion.

A la poblacién guatemalteca

Informarse y conocer los beneficios de ser un pais exportador y de la AGEXPORT,
para poder apoyar e impulsar las micro-pequefias y medianas empresas, como
una forma de generar empleo, mejorar la economia del pais y dar a conocer
Guatemala en el extranjero.
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6. Anexos

Encuesta
Socios AGEXPORT

Por favor responda la siguiente encuesta con sinceridad. La informacién obtenida
sera utilizada para mejorar la propaganda de la Asociacién Guatemalteca de
Exportadores, AGEXPORT. Sector al que pertenece:

1. ¢Desde hace cuanto tiempo es socio de AGEXPORT?

[1 1ab afos
[ 6al0anos
] Mas de 10 arios

2. ¢Como se entero de AGEXPORT?

Prensa

Radio

Television

Internet

Tramites de exportacion
otro

(N O B R O

3. ¢Considera que AGEXPORT se ha dado a conocer a través de radio,
prensay television?

[l Bastante
[0 Poco
[1 Nada

4. ¢En qué cree que se beneficiaria AGEXPORT al hacer méas publicidad?
1 Ganar socios
" Darse a conocer
1 Ennada
o1 Otro:

5. ¢Recuerda la dltima campafa publicitaria de AGEXPORT?
1 Si
1 No
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Encuesta
No Socios AGEXPORT

Por favor responda la siguiente encuesta con sinceridad. La informacion
obtenida sera utilizada para mejorar la propaganda de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores, AGEXPORT.

Producto que exporta

1. ¢Desde cuando exporta su producto?

[J 1a?2afios
[J 3 a4 afos
[ Mas de 5 afios

2. ¢Conoce el trabajo que hace AGEXPORT?

[] Si
[ No

3. ¢Ha escuchado o visto sobre AGEXPORT en los medios de
comunicacion?
[ Si
1 No

4. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢,en qué medios ha visto la
presencia de AGEXPORT?

Prensa
Radio
Television
Facebook
Twitter
Otro:

N O A R O

5. Si AGEXPORT tuviera mas presencia en medios de comunicacion,
Jconsideraria asociarse a dicha institucién?
1 Si
0 No
O Posiblemente
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Encuesta

Publico en General

Por favor marque la respuesta que ha elegido.

1. ¢Cuantos afos tiene?
[J Menos de 18
(118 a 25
[126 a 35
[136 a 45
[IMas de 45

2. ¢Conoce los beneficios de ser un pais exportador?

[] Si
[] No

3. ¢Conoce el trabajo de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores,
AGEXPORT?

[l si
L] No
L] Un poco

4. ¢Ha visto o escuchado sobre AGEXPORT en los medios de comunicacion?
L] Si
L] No

5. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢,en qué medios ha visto la presencia de
AGEXPORT?

| Periédicos
| Radio
L] Television
] Facebook
L] Twitter

| Otro:

6. ¢Considera importante conocer mas sobre esta asociacion?
Ll Si
[] No

98



6.1 Transcripcion completa de las entrevistas.

Entrevista
Licenciada Marlene Martinez
Gerente de Comunicacion

1. ¢Cual es la funcion del area de comunicacion en AGEXPORT?

R// Publicar noticias, sensibilizacion de publicos objetivos, alianza estratégica

con los medios, y camparfia conciencia exportadora.

Por ejemplo, la formacién de lideres empresarios, dar a conocer a los nuevos
socios sobre la vision y mision de AGEXPORT Sensibilizarlos, mostrar que no
se daran a conocer como su empresa Sino como pais. Se debe posicionar al
pais. Organizamos cursos, este afio habra uno para periodistas, avalado por la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos.
Monitoreamos notas y le damos seguimiento a éstas.

Se le da posicionamiento a los sectores exportadores en los medios.
Manejamos AGEXPORT Hoy y AGEXPORT TV.

2. ¢Qué medios internos tienen?

R// boletin de comisién y correo electrénico institucional.

¢, Qué medios externos tienen?

R// La revista Data Export, la pagina oficial de internet: www.export.com.gt, el
blog de noticias AGEXPORT Hoy, fan page en Facebook, cuenta en twitter,
canal de YouTube y cuenta en instagram.
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4. ¢Quién maneja los medios externos?

R// En el area de comunicacion solo manejamos el blog de AGEXPORT Hoy,
la realizacion, disefio y edicion del reportaje de la semana y colaboracion en la
redaccion y edicion de la Revista Data Export.

La pagina de internet, redes sociales, distribucion, patrocinadores y disefio de

Data Export esta a cargo de Mercadeo.

5. ¢Dentro del area de comunicacion manejan campanas publicitarias?

R// No. Ese es un tema de mercadeo.

Los banners que hay en el edificio o los afiches y material publicitario que tiene
cada sector exportador, son disefiados y financiados por cada uno, ellos tienen
Su presupuesto y para eso cada sector también hace eventos, para ser auto

sostenible.

6. ¢Cual fue y cuando se realizé la dltima campafia comunicacional?

R/l Fueron 2 meses de pauta, octubre y noviembre del 2013. En 13
departamentos. Se realiz6 en radio, tv, prensa, digitales, revistas.

El mensaje fue “Exportando, Guatemala sale adelante”

7. ¢Cuales fueron los resultados después de la campafia?

R// Se entrevistaron a 700 personas y AGEXPORT fue nombrado entre los 7
nombres que recordaron haber escuchado en publicidad. Y aunque la gente
sigue pensando en los productos tradicionales de exportacion, las artesanias,

gue son un producto nuevo se posiciond en el 2° lugar de recordacion.

8. ¢Como fue su presencia en medios durante el 20137
R/l Estuvimos en 1,990 notas en cobertura nacional entre radio, prensa y

television.
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10 portadas en medios escritos nacionales y 22 en suplementos econémicos.
En medios digitales estuvimos en 2,700 notas. Que son 700 mas que en el
2012 y se hicieron 100 comunicados de prensa. Y a partir de febrero, el
programa Guate Exporta por Radio Nuevo Mundo, de 8:30 a 9:00 am.

9. ¢Qué capacitaciones han realizado?

R/ Se realiz6 el programa de liderazgo empresarial AGEXPORT, también el
fortalecimiento en medios digitales a 18 colaboradores y 17 periodistas

capacitados en Comercio Exterior.

10.¢Qué alianzas tienen?

R// Durante el 2013 se logré la alianza con Guatevision, con spots en el
programa “Gente de cambio”, “Vision Rural” y con VEA canal.

También con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, colaborando con la
12 Convencién de Comunicadores.

Y también en el suplemento Pulso, de Siglo XXI en la columna de Opinion.

11.;,Qué cree que falta por hacer en el area de Comunicacion de
AGEXPORT?

R// Formar alianzas con organizaciones, instituciones, empresas que quieran

colaborar con algin canje o monetariamente para realizar una campafia mas

grande que dé a conocer AGEXPORT.

12..Y los patrocinadores que aparecen en Data Export y en la pagina de
internet?

R// Son patrocinadores o alianzas que se han hecho con otras areas, algunos

con canjes, pero eso también lo maneja mercadeo.
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Licenciada Sofia Chacoén
Analista de Medios

1. ¢A qué se dedica usted en el &rea de Comunicacion?

R/ Manejo del blog AGEXPORT HOY (http://agexporthoy.export.com.gt/) se
publican por lo menos 3 noticias diarias. Veo el contenido del programa que
puede ser de algun socio de AGEXPORT

También se le orienta qué noticia es mejor publicar en las redes sociales.

El lunes se publica el reportaje de la semana, me encargo de la grabacién y

edicion.

2. ¢Alrededor de cuantas visitas hay diarias en AGEXPORT Hoy?

R// aproximadamente 430 visitas diarias.

3. Y al afo?

R// Durante el 2013 hubo mas de 124,000 visitas.

4. ¢De qué paises son la mayoria de visitas a este sitio?

R// La mayoria son de Latinoamérica como Centroamérica, Panama,
Argentina, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Venezuela, México y Europa.
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Lic. Henry Gémez
Mercadeo / Medios Digitales

1. ¢Cuantas visitas tiene la pagina de AGEXPORT (export.com.gt) al mes?

R// En promedio 54,000 visitas al mes.

2. ¢Cuéntos seguidores tienen en redes sociales?

R// En Facebook hay 16,162 seguidores.
En Twitter tenemos 6,040
En Instagram 274 seguidores.
Y en YouTube donde tenemos videos publicados por nosotros y noticias en

las que aparece AGEXPORT hay 160 suscriptores.

3. ¢COmo manejan las publicaciones en redes?

R// Se hacen 4 publicaciones diarias. 80% de contenido y noticias para los

seguidores y 20% de promocion.

4. ¢Como trabajan con los patrocinadores que aparecen en la pagina y en
Data Export?

R// Se trabaja por canje, por ser patrocinadores institucionales se les da

espacio en recepcion, en la revista Data Export y en la pagina de internet. A

cambio nosotros podemos distribuir la revista en sus empresas o colaboran

con nosotros, si necesitamos de los servicios que ellos ofrecen.
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Lic. Rubén Morales
Gerente Sector Servicios
(Contact Center, laboratorios, IT &BPO, Turismo Sostenible)

1. ¢ Cuantas empresas afiliadas hay en este sector?

R// 150 empresas

2. ¢ Cuantos eventos y capacitaciones hacen durante el afio?

R// 20 eventos de capacitacion, no tenemos ferias.

3. ¢, Como manejan la publicidad de este sector?

R// Cada comision tiene su presupuesto. El respaldo que da AGEXPORT es
institucional, como en la creacion de boletines informativos y la relacién con los
medios.

4 ¢Tienen pagina de internet y redes sociales?

R// Cada comision tiene Facebook y pagina de internet.

5. ¢Cree que por medio de las redes sociales se han asociado mas

empresas?

R// No. Para atraer socios se hace una visita personal, no ha sido tanto por
internet.

6. ¢Qué opina sobre crear alianzas con organizaciones y medios para
mantener una camparia publicitaria de AGEXPORT?

R// Seria ideal. Mejor si es generalizada, para dar a conocer AGEXPORT
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Licda. Aida Fernandez
Gerente Sector Manufacturas

(Alimentos y bebidas, artesanias, muebles y productos, vestuarios y textiles)

1. ¢ Cuantas empresas afiliadas hay en este sector?

R// 450 empresas

2. ¢ Cuantos eventos y capacitaciones hacen durante el afio?
R// 55 eventos, entre capacitaciones, congresos Y ferias.

3. ¢, Como manejan la publicidad de este sector?

R/ El sector o la comisién interesada subcontrata a mercadeo para
coordinacion del disefio y material publicitario.

4 ¢ Tienen pagina de internet y redes sociales?

R// Si, cada comision tiene su pagina de internet y Facebook, aunque no la
manejen mucho.

5. ¢Tienen algun presupuesto para comunicacion?
R// No hay presupuesto.

6. ¢Cree que por medio de las redes sociales se han asociado mas
empresas?

R/ No han aumentado los socios por las redes sociales pero si han ayudado a
aumentar la participacion de los socios en eventos.

¢ Qué opina sobre crear alianzas con organizaciones y medios para mantener
una campana publicitaria de AGEXPORT?

R// Ayudaria mucho para dar a conocer qué hace AGEXPORT. De hecho la
comision de artesanias es parte de la campafia de comunicacidon que se
trabajo el afio pasado.
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Rodolfo Rivera
Presidente Agritrade
(Feria Agricola Internacional)

1. ¢Desde hace cuantos afios es socio de AGEXPORT?
R// Hace muchos afnos, desde su fundacion, hace 30 afos.

2. ¢Considera que AGEXPORT se ha dado a conocer a través de los medios
de comunicacion?

R// Si. Ya la gente sabe qué es AGEXPORT

3. ¢En qué cree que se beneficiaria AGEXPORT al hacer mas publicidad?
R// En nada. Ya todos saben qué es AGEXPORT. Esté posicionada.

4. ¢Recuerda la ultima campafia publicitaria de AGEXPORT?

R// Si. Fue en octubre del afio pasado.

5. ¢Qué opina sobre crear alianzas con organizaciones y medios para
mantener una camparia publicitaria de AGEXPORT?

R// Seria mejor una camparfa educativa, para ensefiar a los estudiantes que
exportar trae desarrollo. Creo que es mejor concientizar a la academia.
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7. Fotografias

Anexo 1

. :on comercial
a meérica
1823 » MAYO %2014

Parte de la recepciéon AGEXPORT, fuente: Cabrera Gonzélez, Carmen Maria. Febrero 2014

Anexo 2

xar—

Direccidn y sala de reuniones de AGEXPORT, fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria
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Anexo 3

Cubiculo de trabajo en AGEXPORT, fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014

Anexo 4
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Logos de AGEXPORT a través de la historia, fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria.
Febrero 2014
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Anexo 5

Uno de los mensajes que se usaron en la campafia de AGEXPOR, donde se apoyaba al TLC en
2004. Fuente: Cabrera Gonzéalez, Carmen Maria, febrero 2014

Anexo 6

Otro de los mensajes que se usaron en la campafa de AGEXPORT, donde se apoyaba el TLC en
2004, fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014
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Anexo 7
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Uno de los mensaje utilizados en la campafia institucional en 2013.
Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014

Anexo 8
4'*\ -J‘“

SALEN

Jitlisle .
it

\\e\\

.

’ii’i\’ffﬁi'ﬁ B N

iSALE ADELANTE! '{

5 %AGEXPORT -

| www.export.com.gt

Uno de los mensaje utilizados en la campafia institucional, en 2013.
Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Febrero 2014
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Anexo 9

Horas de practica en la AGEXPORT. Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria.
Mayo - Julio, 2014.

Anexo 10
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Entrega playera, como identificador de la campafa “Exportando, Guatemala jsale adelante!” a
Licda. Marlene Martinez, Gerente de Comunicacion, AGEXPORT.

Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Julio, 2014.
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Anexo 11

Entrega de Manual, del sitio de campafia institucional a Licda. Marlene Martinez, Gerente de
Comunicacion, AGEXPORT. Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Julio, 2014.

Anexo 12
¥ T asane
CONOZCA TIPS paRs . VoCroRueo

EXPORTAR E IMPORTAR 5=

Supervision en horas de practica. (De izquierda a derecha) Licda. Floralba Pérez Folgar,
supervisora de EPS, epesista Carmen Cabrera, Licda. Marlene Martinez, Gerente de

Comunicacion y Lic. Julio Sebastidn, Director Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Fuente: Cabrera Gonzalez, Carmen Maria. Julio 2014.

112



8. Bibliografia

Agexport. (enero de 2014). Recuperado el 15 de febrero de 2014, de www.export.com.gt

AGEXPORT. (2007). 25 afios Asociacion Guatemalteca de Exportadores (Edicidn Unica ed.).
Guatemala, Guatemala.

Data Export. (2014). Data Export , 34.

Instituto Nacional de Estadistica. (s.f.). ine.gob.gt. Recuperado el 24 de febrero de 2014,
de http://www.ine.gob.gt/np/enei/enei2013/enei_1/eneil

Manager encuesta. (2006). webtools. Recuperado el 21 de febrero de 2014, de
https://manager.e-encuesta.com/informes?testld=636856&al=0

Melisa Bernal Tamayo . (2011). Diagndstico de Comunicaciones. Caldas, Antioquia:
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién.

Mercedes Charles. (1991). El diagndstico de Comunicacion: Gestor del Cambio.

Mi espacio, desde la investigacidn. (s.f.). infosol. Recuperado el 30 de enero de 2014, de
http://www.infosol.com.mx/espacio/Articulos/Desde_la_Investigacion/El-Diagnostico-
Organizacional-elementos.html#.UxC57uN5Pkp

sofex. (septiembre de 2009). sofex.org. Recuperado el 16 de 2014 de febrero, de
http://www.sofex.org.gt/Portal/Documents/Magazines/2009-
11/2388/dataseptiembre09.pdf

AGEXPORT. (octubre de 2012). AGEXPORT HOY. Recuperado el mayo de 2014, de
http://agexporthoy.export.com.gt/

113



