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¢, Como puede mejorar Siglo
21 el uso de sus redes
sociales y sacarles el
maximo provecho?

Observacion y recoleccion
de documentos en Siglo 21.
Asi como entrevistas a los
jefes de area.

La implementacion de una
estrategia definida en las
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mejor aprovechamiento de
las mismas.



INTRODUCCION

La reglamentacion de las redes sociales en un
periddico permite mejor control del uso que le dan los
reporteros a estas.

El presente proyecto de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) se llevo a cabo en Corporacion de
Noticias, S. A., especificamente en Siglo 21, uno de los
diarios de la casa editora.

Al inicio del ejercicio se observé un estancamiento en
las redes sociales de la Corporacion, lo que dio lugar al
proyecto.

La estrategia inicid6 con la reglamentacion de la
publicacion en las redes, situacién que permitié corregir
los errores detectados, asi como la mejoria de la
presencia de Siglo 21 en las mismas y finalmente, un
giro al uso de los medios electrénicos en la empresa.

A través del envio de mas mensajes durante un lapso
mas extenso, de la variacion de la tematica de las
publicaciones, de la reglamentacion y posteriormente,
la capacitacion del personal para la adaptacion de las
nuevas practicas, con el fin de conseguir que las redes
de Siglo.21 proyecten una imagen de variedad,
inmediatez e interaccidn para sus lectores.
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DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
CORPORACION DE NOTICIAS S.A.

1. Objetivos

1.1 Objetivos Generales

Elaborar un diagnostico de la comunicacién
interna y externa de Corporacion de Noticias,
S. A. con el fin de determinar su
funcionalidad.

1.2 Objetivos Especificos

e I|dentificar qué canales de
comunicacion que Corporacion de
Noticias utiliza con sus empleados y
como lo hace.

e Determinar qué tipo de comunicacion
utiliza la empresa con sus clientes,
lectores o publico objetivo.

e Comprobar la funcionalidad de la
comunicacioén interna y externa.

e Establecer si existen areas a mejorar
en las vias comunicacionales
utilizadas.
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e Proponer un producto que ayude a
mejorar la comunicacion interna o
externa, en caso de encontrar
debilidades en las mismas.

2. Lalnstitucién

2.1 Antecedentes o historia

Corporacion de Noticias S.A. casa editora de
los diarios Siglo21 y Al Dia, sale a la luz el 1
de marzo de 1990, fundada por Fraterno
Vila, Alvaro Castillo Monge, Juan Luis Bosh
Gutiérrez, Enrique Novella Alvarado vy
Ramoén Campollo. A ellos se unieron Lionel
Toriello Najera, Carlos Rivera Sandoval,
Mario Fuentes Destarac y José Rubén
Zamora' .

Corporacion de Noticias S.A. se ubic6 en 72,
Avenida 11-63 de la zona 9. Edificio Galerias
Espafia, nivel 6, ciudad de Guatemala, el
primer producto que salié de la corporacion
fue el matutino Siglo Veintiuno con el
eslogan “La Noticia en Blanco y Negro” y con

! PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008. Guatemala:
¢Una economia al servicio del Desarrollo Humano? Capitulo 16, pag. 511.
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el costo de QO0.40 en la capital y Q0.45 y
eran grabado en la Imprenta Piedrasanta,
cuya rotativa y area de compaginacion y
distribucién se ubicaba en la zona 12.

“Siglo Veintiuno nace en 1990 con el unico
propésito de servir a Guatemala como un
medio de comunicacion escrito, que informe
y oriente a la sociedad”, resefia Ernesto
Hurtarte Herrera?.

Posteriormente el 15 de noviembre de 1996
sale a circulacion Al Dia que se encarga de
la conocida como nota de sucesos Yy
farandula. El nuevo matutino surgié con “la
idea de crear un nuevo diario que involucrara
los intereses, sentimientos y aspiraciones de
la clase popular, que se identificara con la
comunidad, que permitiera la expresién de
sectores que hasta el momento no habian

tenido donde hacerlo”.

? Hurtarte Herrera, Ernesto. 1994. El Ingreso del periddico Siglo XXl en la
sociedad guatemalteca. Trabajo de Tesis previo a conferirsele el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion (Escuela de Ciencias de la
Comunicacién). Universidad de San Carlos de Guatemala (Usac).

* Manual de Induccién. 1996. 12. Edicién.
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Hacia marzo de 1992, se da el cambio en el
eslogan de Siglo Veintiuno que pasa a ser
“Por una nacion digna, justa y solidaria”.

En la actualidad, la mayor parte de acciones
estan distribuidas entre  Federacion de
Cooperativas de las Verapaces
(Fedecovera), Federacion de Cooperativas
Agricolas de Guatemala (Fedecoag),
Instituto de Investigacion y Desarrollo Maya
(idemaya) y el Consejo de Investigaciones
para el Desarrollo (Cideca), a quienes luego
se unieron Inversiones Yy Proyectos
Profesionales Marbella, y Arrendamientos,
Servicios y Proyectos.*

2.2 Marco Filosofico (Misién y Visidn)

La Mision de Siglo21 es “Contribuir a formar una
nacion mas digna, justa y solidaria, divulgando
responsablemente toda informacion de interés
publico”.

La Vision incluye cuatro puntos:

4 http://www.s21.com.gt/editorial/2014/01/24/corporacion-noticias-
prefiere-seguir-camino-desarrollo
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Ser considerados la fuente de informacion
atil, balanceada, valiente, oportuna vy
objetiva, producto de un periodismo
profesional e independiente, recurso
imprescindible de los formadores de
opinion.

Ser una empresa responsable y justa que
brinda oportunidad de desarrollo a sus
colaboradores.

Ser una empresa innovadora, prestigiosa,
con espiritu de servicio hacia los lectores
y anunciantes, que orienta sus acciones
de acuerdo a sus valores periodisticos y
empresariales.

Ser una empresa creciente, progresista y
rentable, que llena las expectativas del
mercado y de los accionistas.

18



2.3 Organigrama
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3 Ficha descriptiva de la empresa

3.1

Las Fortalezas de Corporacion de Noticias:

La corporacibn cuenta con medios de
comunicaciéon para darse a conocer a la
poblacién y mantener su posicion dentro de la
misma

El posicionamiento del periédico a nivel nacional,
principalmente en el area rural al buscar
estrategias con radios comunitarias para dar a
conocer el producto.

Se maneja un sistema interno que agiliza los
procesos mediante el monitoreo constante de las
necesidades del lector al que va dirigido el
contenido, por medio de temas de interés y
segun sus las caracteristicas étnicas y etéreas.

Se dispone de contenidos especiales para dar a
conocer los proyectos de las comunidades y
también las necesidades que existen en varios
sectores del pais.

En la esfera gubernamental y politica, Siglo21 es
considerado un referente de investigacion y
temas especiales, por lo que su contenido
muchas veces es motivo de referencia para
varios casos de corrupcion y transparencia.

Los espacios creados para recibir la
retroalimentacion del lector son bien vistos entre
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3.2

quienes han participado y se reconoce el respeto
a la libertad de opinién e ideas en ese segmento.

Oportunidades

En la era del internet y redes sociales se puede
explotar de una mejor manera ese recurso para
que lleguen los contenidos hacia otros sectores,
por ejemplo, los migrantes y la juventud.

Hay un asidero de lectores necesitados de
temas sobre justicia social, derechos humanos y
pueblos indigenas que pueden ser explorados
de una mejor manera por la Corporacion.

El desarrollo de historias y periodismo ciudadano
es uno de los factores que actualmente se esta
desarrollando de manera que se pueda
responder a las necesidades y requerimientos
del lector que ya cuenta con todos los medios
para enterarse de las noticias coyunturales en
los medios de comunicacion tradicionales.

Implementacion de nuevos proyectos
comunicativos para posicionar y mantener la
marca, principalmente en el area rural.

Se busca aprovechar la red de distribucion de
las cooperativas existente en el pais para
alcanzar mas lectores e incrementar el alcance
de las publicaciones.
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3.3

Debilidades

La marca Siglo21 decayo en la década del 2000
debido a los constantes cambios de linea
editorial y ahora, en la poblacion en general, no
se ha logrado recobrar el posicionamiento de
marca.

No hay presupuesto o recursos para relanzar el
producto a nivel macro de manera que el lector
promedio pueda enterarse de que hay una
opcién diferente para conocer o reconocer luego
del decaimiento de la marca.

Escaso personal para desarrollar proyectos en la
pagina de internet.

Se carece de tecnologia de punta para mejorar
la comunicacién y envio de informacion que
permita agilizar la entrega de informacion por via
electrénica o impresa.

Las secciones carecen de un procedimiento
institucional o diagrama de flujo para llevar a
cabo sus asignaciones.

No hay una linea definida respecto a la cobertura
de temas politicos y por lo tanto, el segmento
interesado en esos temas migra hacia otros
medios de comunicacion.

Mala redaccion y ortografia en la pagina web y
edicion impresa, por lo tanto, el producto pierde
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3.4

interés por parte del segmento estricto de
contenidos.

Escasa capacitacion al personal, lo cual deriva
en la falta de actualizacion de los reporteros y
por lo tanto, incide en el producto final y
contenidos que se presentan por parte del medio
de comunicacion.

Amenazas

El auge que estan cobrando otros medios de
comunicacién con contenidos  innovadores,
derivado en muchos casos por contar con mas
personal y mejor remunerado, genera que la
edicién impresa pierda suscriptores.

De no fortalecer e incrementar el personal a
cargo de la pagina web la sostenibilidad de la
empresa incrementara su declive ya que la
mayoria de lectores se da por medio de los post
en redes sociales.

Se especula sobre la proxima desaparicion de
los medios impresos para dar lugar a espacios
virtuales y en la versién digital de los productos
de Corporaciébn de Noticias S.A. no hay
publicidad significativa que logre la sostenibilidad
del producto.

Cambio de gustos y necesidades de
comunicacion de los lectores.
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3.5

3.6

Observacion de los canales de comunicacion

Las secciones carecen de un procedimiento
institucional o diagrama de flujo para llevar a
cabo sus asignhaciones.

Falta de personal en todas las areas y secciones
del diario.

Mala redaccion y ortografia en la pagina web.

Control de calidad y falta de contexto informativo
(informacion local).

Implementacion de mejor equipo de cémputo.

Falta de manuales sobre los procedimientos que
cada equipo de trabajo debe realizar a diario.

Mal servicio de Internet el cual retrasa el
cumplimiento de las tareas.

No se cuenta con un organigrama actualizado.
Escasa capacitacion al personal.

No existe hardware de relevo.

No se utilizan las carteleras informativas.

Escasez de pilotos y vehiculos para el traslado a
las diferentes coberturas de todas las secciones.

Situacion de la Comunicacion Internay

Externa

El personal carece de una actitud de trabajo en
equipo.
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e EIl presupuesto es muy importante, pero no
determinante. Se subestima la necesidad de
invertir en el mejoramiento de las secciones en
cuanto a mobiliario y equipo.

e Algunos procesos son rudimentarios. Los
softwares no son originales y cada cierto tiempo
dan conflicto. Se tienen que volver a instalar y no
son de ultima generacion.

e Los trabajos de la competencia son mas
elaborados e innovadores.

¢ No existe motivacion en el personal.
e Poco mantenimiento al equipo de computo

existente.

¢ Rotacion de personal por mejores condiciones
de trabajo

e Existen pocos dirigentes a cargo de los equipos
de trabajo.

e Falta un departamento encargado de realizar la
comunicacioén interna entre los trabajadores.

4. Metodologia

4.1. Método cientifico.

Técnicas utilizadas.
Observacion

25



Recoleccion de documentos
Entrevista
Cuestionario

4.2 Descripcion del Método

A través del Método Cientifico, en forma conjunta y en
base a la experiencia de algunas de las epesistas, se
implement6 una observacion indirecta en los procesos
que realizan los integrantes de cada area. Luego cada
epesista, en su area de trabajo, formulé una
observacion directa.

En base a lo observado logramos establecer varias
hipbtesis y para su aceptacion o rechazo se realizaron
las entrevistas a los principales jefes de éarea,
analizamos los resultados y en base a ellos pudimos
establecer el FODA.

4.3 Instrumentos
Cuestionario

Entrevista Entrevistamos a los principales jefes
de area por medio de correo
electrénico debido a que su horario
laboral, no les cedia un tiempo para
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Cuestionario

Andlisis de los
medios de
comunicacion

Entrevista
grupal

conceder una entrevista.

Instrumento utilizado para obtener las
experiencias y conocimientos de los
trabajadores en cada area
administrativa. EI mismo fue enviado
por correo electrénico.

Se logr6 obtener el manual de
induccion en el cual se detalla los
diferentes medios de comunicacién
interna. Dicho manual fue elaborado
en 2006 y fue hecho en una Unica
edicion. El manual no ha sido
actualizado y en él se detallaban 5
formas de comunicacién interna de los
cuales actualmente funcionan
solamente 2.

La entrevista grupal se realiz6 a los
jefes de area por medio de un
cuestionario enviado por correo
electronico. Cada Jefe respondié de
manera individual por la misma via.

27



4.4. Cronograma

Semana del 3 al 7 de
febrero

Lectura de documentos
proporcionados por asesor
de EPS, Sergio Morataya.
Observacion indirecta en el
medio de comunicacion.

Semana del 10 al 14 de
febrero

Observacion directa,
recopilacion de documentos
institucionales y toma de
fotografias.

Semana del 17 al 21 de
febrero

Redaccion de cuestionario y
envio del mismo por medio
de correo electrénico a los
encargados de area.

Semana del 24 al 28 de
febrero

Andlisis de las respuestas
de los cuestionarios vy
redaccion de diagnostico.

Del 1 al 3de marzo

Recopilacion de las partes
del diagnostico. Redaccion,
impresion 'y entrega del
mismo.
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5. Recopilacion de datos
5.1. Ficha de las entrevistas:

NOMBRE

PUESTO

FECHA DE
LA
ENTREVISTA

HORA

OBJETIVO

Castariaza

Director
Editorial

21 defebrero

17:00

Conocer los
procesos que
impulsa la
direccion editorial
de Corporacion
de Noticias SA.

Carlos
Ajanel

Editor
Pulso
Econdmico

24 de
febrero

11.28

Establecer
qué
metodologia
y estrategias
utiliza la
seccion
econdémica
de Siglo21.

Evelyn
Ruano

Editora
Péagina
Web

28 de
febrero

10:11

Determinar
qué
mecanismos
y flujo de
trabajo se
utiliza en la
redaccion
web de la
empresa.

Thelma

Editorade

25 de febrero

20.30

Conocer qué
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Chamalé

Intemacional

objetivos y
estrategias se
manejan enla
seccionde
intemacionales.

Luis
Hemandez

Editor de
Diagramacién

27 defebrero

22:00

Evaluar los
proyectos y
mecanismos
gue se siguen
enel
departamento
de diagramacion
de Siglo21y Al
Dia.

Byron
Barilas

Jefede
Informacion

26 de febrero

1840

Iniciar un
sondeo de las
nuevas
proyecciones
establecidas en
larecién
nombrada
jefaturade
informacion.

Gabriel
Arana

Editor Vida

21 de febrero

10:00

Determinar qué
lineamientos y
planes existen
enla seccién
Vida deSiglo21.
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5.2. Resultados de las entrevistas

Siete de ocho jefes en la Redaccion de Siglo21
contestaron la entrevista efectuada. Se encontro
bastante apertura y espontaneidad en la resolucion de
las inquietudes de las epecistas y los editores
consultados reconocieron y plantearon sus propuestas,
inquietudes y necesidades respecto a sus funciones.
Uno de los puntos de convergencia entre los
entrevistados es una clara falta de organizacion, que
aunque algunos lo enmarcaron en sus logros, es
repetitiva al consultarse respecto a las areas a mejorar;
situacion que se ve reflejada en los procesos
comunicacionales.

Las respuestas evidencian la falta de comunicacion
entre las diferentes areas. Frases como “por ser
asuntos que no requieren la participacion de personas
ajenas al modulo” al dar un motivo para los avances
obtenidos, muestran, claramente, que se adjudica
muchos de los errores o dificultades a la participacion
del personal que no pertenece a la seccion.

Otro de los factores que se resaltan como afecciones a
los procesos de intercambio de informacion, tanto
interna, como externa es la falta de presupuesto que
repercuten en la carencia de equipo adecuado.

Los procesos existentes para elaborar las distintas
tareas que requiere el medio, son sefialados como
funcionales, mas no como eficientes. Situacion que no
se ve reflejada, del todo, en las respuestas del director,
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por lo que dan la pauta de que este tipo de inquietudes

planteadas por los jefes de area,

trasladadas a sus superiores.

no han sido

5.3 Tabla comparativa puntos de encuentros y
disensos entre los entrevistados.

Areas Puntos de | Desacuerdos
encuentro
Director Editorial | No cuenta con | El tiempo que
manual para lleva cada uno
Jefe de sus en su area.
Informacion asignaciones
diarias. El tipo de logros
Jefa de alcanzado por

Internacionales

Jefe de
Diagramacion

Jefe seccidn
Vida

Jefa Pagina Web

La empresa
necesita invertir
en equipo
tecnolégico
eficiente.

No hay
suficiente
personal en
cada area de
trabajo.

cada uno.

La cantidad de
personal que
cada uno tiene a
su cargo.

Algunos tienen
sus tareas
cotidianas
organizadas,
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Editor Pulso gracias a un
Econdmico El servicio de esfuerzo
internet es lento | individual.

y deficiente, por
lo que atrasa e
trabajo en todas
las secciones.

Existe poca
motivacion para
los trabajadores

6. Radiografia de la Institucion

6.1. Descripcion de la Comunicacion Interna

Tobi: Internamente, el Tobi son las siglas de Todos
Bien Informados, boletin que se cred con el objetivo de
identificar en carteleras o via electrénica los avisos
importantes de Recursos Humanos, informacion
general o especifica de todas nuestras areas de
trabajo, datos relevantes de lo que esta sucediendo en
la organizacion, invitaciones a eventos corporativos o
cualquier aspecto importante relacionado con la
empresa.
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Solo en el departamento de Recursos Humanos se
autoriza, administra y coordina el envio de la
informacion oficial via electrénica o en carteleras.

Reuniones: Tienen como objetivo dar a conocer datos
y temas importantes de la empresa como planes,
avances y logros que se trasladan directamente del
gerente general o del gerente de redaccion hacia los
jefes de cada area. Ademas, dentro de cada seccion,
se realiza una reunion semanal con los integrantes de
cada érea.

Correo electrénico interno: Por este medio, cada
trabajador se comunica con sus colegas o realiza
contactos externos segun se lo exijan sus tareas
cotidianas.

Teléfonos internos y celulares: Los empleados se
pueden comunicar por medio de las plantas telefénicas
y las extensiones individuales. Ademas, se les otorga
un celular exclusivo para la comunicacion gratuita entre
colegas y con tiempo de aire adicional para los
contactos externos.

Carteleras: Existe una cartelera en la cafeteria, otra en
recursos humanos y en la recepcion, pero no contienen
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la informacién adecuada o de interés para los
trabajadores.

6.1.2 De la infraestructura

Mobiliario y Equipo

Cada trabajador esta ubicado en un cubiculo individual.
Este esta equipado de una computadora de escritorio,
un teléfono fijo, archivos de metal, conexiones
eléctricas y recipientes para basura. Algunos equipos
son recientes pero, en Su mayoria son un poco
antiguos. Algunas sillas estan en mal estado y algunos
archivos no tienen su propia llave. A pesar de tener una
buena ventilacion con los ventanales, a veces seria
necesario tener aire acondicionado.

Todos los trabajadores tienen acceso a las impresoras.
La mitad de los fotografos deben trabajar con su propio
equipo y a ellos se les paga un bono de depreciacién
por el uso del mismo. Asimismo, la otra mitad trabaja
con equipo de la empresa.

El piso de redaccion cuenta con cinco televisiones con
cable para monitorear otros canales de noticias,
eventos culturales y deportivos, entre otros
acontecimientos.

En cada piso del edificio hay uno o dos dispensadores
de agua pura. El piso de redaccion cuenta con su
propia refrigeradora, microondas y cafetera.
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Como medida de seguridad, cada piso cuenta con dos
extinguidores cercanos a las salidas.

Cartelera: Aparte de las carteleras generales, existe
una en redaccion, para la seccion de Vida. En ella, los
reporteros deben apuntar la hora del evento o
entrevista a la que el fotégrafo deberd acudir para
realizar su trabajo. Esta cartelera si se utiliza a
cabalidad, pues de ella depende el cumplimiento del
trabajo fotografico.

Conectividad a Internet: Todas las computadoras
tienen acceso a internet a través de dos lineas de
servicio. Una posee un ancho de banda de 10
megabytes y la otra de 8.

Todas las maquinas de la Corporacion estan
conectadas a la linea de 10 megabytes, mientras que la
otra linea es utilizada como backup al momento de que
la primera falle.

6.1.3 Canales de Comunicacion Interna
e Celularesy teléfonos fijos
e Correo electronico
e Tobi
e Carteleras

36



6.1.4 Rumores

Luego de que el Grupo Nacién, de origen costarricense
adquiriera el 60 por ciento de las acciones de
Corporacion de Noticias en 1998 y salieran del negocio
en mencion en 2004, los rumores respecto al eventual
cierre de los dos periédicos que funcionan en la
compafiia no cesan e incluso en 2010 se habl6 de una
eventual fusion con el diario El Periodico.

Actualmente, Siglo21 esta en manos de la cuatro
cooperativas y en abril del afio recién pasado se
incorpor6 el proyecto Inversiones y Proyectos
Profesionales Marbella. Un aspecto que recientemente
surgio a través de la seccion del diario El Periodico
conocida como El Peladero publicado el 17 de
noviembre 2013 en donde se deja entrever que hay
recursos de la vicepresidenta Roxana Baldetti en
Corporacién de Noticias S.A. >

Lo anterior provoco reaccion en redes sociales y en los
circulos de la esfera politica, sin embargo, es hasta el
24 de enero 2014 que los personeros de Corporacién
de Noticias S.A. se adelantan a aclarar los rumores en

> http://www.elperiodico.com.gt/es/20131117/elpeladero/238073/
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mencion y consignan cuales son los financistas de la
empresa en mencién. °

6.2 Descripcion de Comunicaciéon Externa

Pagina Web

Redes Sociales

Tarjeta Club.21

Titulares publicados en radios comunitarias
Suplementos especiales

6.3 El POA del Afio

6.3.1 Presupuesto de Comunicacién Interna

En Corporacion de Noticias S.A. el departamento de
Recursos Humanos es el encargado de la planificacion
de actividades anuales y de difundir la informacion
entre el personal. En esta unidad se dispone la
inversién para cada actividad que se implementa en la
empresa y por lo regular se optimizan los recursos
propios.

El sistema Todos Bien Informados -Tobi— es el
principal medio de difusion de las actividades vy
consiste en un correo electronico que llega a todo el

6 http://www.s21.com.gt/editorial/2014/01/24/corporacion-noticias-
prefiere-seguir-camino-desarrollo
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personal con datos sobre convocatorias, detalle de las
nuevas incorporaciones laborales e incluso el menu del
dia en la cafeteria. Ademas de eso, se elabora la
impresion de afiches y boletines.

Jeny Ventura, gerente de Recursos Humanos detalla
que en la mayoria de casos se utilizan los recursos
existentes para impresion y diagramacion de estos
elementos, esto incluye también el apoyo del personal
para aspectos de creatividad y publicidad.

Los rétulos y carteles con la informacion de las nuevas
contrataciones por lo regular no exceden el tamafo
tabloide (doble oficio) consistente en 27.94 por 43.18
centimetros o 11 por 17 pulgadas y por lo tanto, las
impresoras de la empresa se usan para los respectivos
anuncios.

El departamento de mercadeo también se encarga de
la rotulacién en el edificio con insumos propios. Incluso,
segun sean los requerimientos se utilizan la imprenta
ubicada en la corporacion.

Anualmente hay cinco eventos que involucran un gasto
significativo y se estima que estos implican unos Q115
mil anuales para la empresa. Estos son:

Dia de la Madre

Se celebra el 10 de mayo o el dia habil inmediato a esa
fecha. En la actividad se agasaja en las instalaciones
de Corporacion de Noticias S.A. al personal que cuenta
con estas caracteristicas.
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Dia del Tipégrafo

En honor del personal de imprenta. Inicialmente este
oficio era desempefiado por quienes se dedicaban a
componer lineas de texto para periédicos y libros y
ahora la celebracion se extiende a todo el personal
involucrado en la concepcién de un diario impreso. La
fecha de celebracion es el 13 de mayo.

Dia del Periodista

Se conmemora el 30 de noviembre. Es una de las
celebraciones mas importantes en Corporacion de
Noticias S. A. y es de las pocas actividades que se
llevan a cabo en areas externas al edificio en mencion.

Aniversario

El 1 de marzo es la fecha en que se celebra el
aniversario de Siglo21 y de Diario Al Dia es el 15 de
noviembre. Segun disponga la gerencia se celebra con
una convivencia entre los empleados de cada diario o
se hace una actividad afuera de las instalaciones del
edificio principal.

Convivio navidefio

Es la dltima actividad del afio y se celebra en las
primeras semanas de diciembre en un area externa al
edificio de Corporacién de Noticias S. A.
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Otras actividades

La celebracion de cumpleafios de los empleados es
cada mes con la totalidad del personal que en ese
lapso esta de onomastico. Por lo regular, el gasto no es
significativo ya que consiste en una invitacion, pastel y
bebidas.

Cada afio se llevan a cabo rifas para conseguir fondos
y aportar a un centro de atencion educativa para nifios
de escasos recursos una celebracion a fines de afio.
Los empleados colaboran con la venta de numeros y
las impresiones de estos se hacen en la empresa.

En la redaccion de Siglo21 y Aldia se formulan
invitaciones a funcionarios para los reportajes sobre
Mesa21, Sin Rodeos, entre otros y para ello se usan
recursos de la caja chica para la adquisicion de
refacciones o desayunos.

PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD

Dia de la Madre Q5,000.00
Dia del Tipografo Q5,000.00
Dia del Periodista Q15,000.00
Aniversario Siglo21 y Aldia Q30,000.00

41




Convivio Q50,000.00

Otras actividades Q10,000.00

TOTAL Q115,000.00

Fuente: Departamento de Recursos Humanos Corporacién de
Noticias S.A.

6.3.2 Presupuesto de Comunicacion Externa

El manejo de la publicidad y promocién de los medios
de comunicacién de Corporacion de Noticias S.A. se
hace en la mayoria de casos por medio de canjes.
Juliana Menegazzo, gerente de Mercadeo refiere que el
valor de la inversién se debe medir segun el precio del
espacio que se da a cambio de la publicidad y esto
aplica para vallas, anuncios en radio y en otros medios
de comunicacion.

Un anuncio en una pagina de Siglo21 tiene un valor de
Q22 mil 500 a full color y en el caso de AlDia reporta un
total de Q20 mil.

Por lo regular, los espacios que no se llenan con pauta
se llenan con canjes o promocion del producto.
Mensualmente hay cuatro anuncios fijos de la tarjeta
Club21 a pagina completa y seis medias paginas. Esos
anuncios salen los lunes.
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Anuncios sobre el contenido y valor de la empresa son
publicados doce cada mes y se estima en igual
cantidad los rellenos.

Respecto a los anuncios en radio los spots tienen un
valor de Q420 los treinta segundos en las emisoras
donde pauta Corporacién de Noticias S. A. pero esto
también se maneja por medio de la modalidad de
canje.
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1. Antecedentes

El creciente nivel de penetracion del Internet en la
sociedad hace cada dia mas grande la necesidad de
gue todas las actividades humanas se trasladen a la
web para subsistir.

Guatemala cuenta con una cifra de 2 millones 180 mil
de usuarios de Internet, de acuerdo a la estadistica
hecha por el sitio web especializado Internet World
Stats (www.internetworldstats.com) que data del
segundo semestre del 2010; sin embargo, un analisis
de Williams Melgar, asesor de Tecnologias de la
Informacién fechado en septiembre de 2012
(lifebelt.com), eleva la estimacién a 3 millones 883 mil
124 usuarios.

De cualquier manera, ambos datos sitian al pais como
el primero en la lista respecto a esa medicién en
Centroameérica.

Lo anterior demuestra la importancia del traslado de las
distintas actividades a la red en Guatemala, y es que
de acuerdo a una de las conclusiones alcanzada en la
tesis de la Escuela de Historia, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, titulada “Ciberantropologia
en Guatemala: Socializacion y organizacion de los
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jovenes a través de la red social Facebook” (Cohn,
2011); las personas “evaluan lo que ven el ciberespacio
en relacion con lo que ya conocen, empleando codigos
de interpretacion que trasladan desde ‘su mundo fisico’
a la red -y viceversa-“.

De los usuarios de Internet en Guatemala, Facebook
acapara a 2 millones 175 mil 60; Twitter, 275 mil 890; y
Google+, 107 mil 896, esto hasta 2012, segun Williams
Melgar, asesor en Tecnologias de la Informacion (IT)
(ilifebelt.com).

1.2 Los medios de Comunicacién en las redes

Como una respuesta a una ola mundial, los medios de
comunicacién guatemaltecos también se han integrado
a las redes sociales en busqueda de herramientas
gratuitas para ganar lectores o bien, obtener cierta
retroalimentacion de sus seguidores.

La adecuada administracién de estas herramientas ha
permitido que los medios nacionales incrementen su
audiencia. Entre los que manejan las cifras mas altas
de seguidores en las redes sociales, sobresalen (datos
hasta el 24 de abril de 2014):
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Medio Facebookﬁ Twitter

Prensa Libre 865,102 394,67

Noti7 412,141 396,048

Emisoras Unidas 317,143 357,895

Nuestro Diario 418,375 215,464

El Periodico 147,568 150,934
st 130052 0273
Treedaio 17212 s02228

Soy 502 83,378 4,355

Respecto al uso y las ventajas de las redes sociales, en
Guatemala no existe algun tipo de manual o libros en el
pais que hablen sobre el tema; sin embargo, muchas
de las ventajas que la red ofrece se encuentran en el
Manual de Periodismo Digital para Periodistas
Guatemaltecos “Twitter News” (Morataya, 2012).
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De esta cuenta, Unicamente Prensa Libre, entrega un
manual, en este caso “Twitter News”, a sus periodistas
y a las personas que se encargan de la actualizacion
de las redes. El resto de medios, usa reglamentos, la
mayoria, compartidos de manera oral.

En el Manual (Morataya, 2012) se detallan Ilas
siguientes ventajas del uso Twitter:

. La inmediatez, en cualquier momento las
personas tienen acceso a un “transmisor’
(computadora, tableta, laptop, netbook, Smartphone,
etc.) u otro medio desde donde pueden transmitir.

. La masividad que ha alcanzado la Social Media.
La péagina gt.globedia.com calcula que hay 200
millones de usuarios y de ellos por lo menos 56
millones escriben un Tweet diariamente.

. Los receptores pasan al papel de emisores. La
Social Media ha permitido que potencialmente
cualquier persona sea susceptible de convertirse en
cualquier momento de un difusor de una noticia.

. La reduccion de los costos. Cada vez el acceso
a Twitter es mas facil debido a que los Smartphone han
bajado de precio, permitiendo el acceso a la red sin
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necesidad de tener un servicio de Internet fijo o
pagando un plan continuo, se puede acceder incluso en
teléfonos prepago.

. La accesibilidad. Practicamente todas Ilas
plataformas, Windows, Apple, Android, permiten el
acceso a esta red social.

En el caso de Siglo.21 no se ha socializado un
reglamento, pese a intentos para la formulacion de los
mismos que han tenido las personas que han estado a
cargo de la pagina web y las redes sociales.
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1.2 Estudio de mercado
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2. Objetivos

2.1 General:

Formular una estrategia que permita un mejor uso de
las redes sociales y herramientas electronicas de
Siglo.21

2.2 Especificos:

Crear un manual con lineamientos para el uso
adecuado de las redes sociales y para
reporteros.

Establecer estrategias para la actualizacion de
las redes sociales institucionales.

Implementar el uso de otras redes sociales.

Formular mecanismos que permitan una
retroalimentacion de los lectores a través de las
redes sociales.

3. Publico objetivo

En base a estadisticas sobre los usuarios de las
principales redes sociales, en este caso Facebook,
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Twitter, Google+ e Instragram; conjugado con los
intereses del diario; el publico objetivo del proyecto es:
hombres y mujeres, guatemaltecos que oscilen entre
las edades de 18 a 40 afios, de niveles
socioeconémicos A, B, C1, C2y C3.

4. Mensaje

Las redes de Siglo.21 ofrecen variedad, inmediatez e
interaccion para sus lectores.

5. Estrategia

Para alcanzar los objetivos propuestos, anteriormente,
se proponen las siguientes actividades:

e Incrementar la presencia: A través del envio de
mas mensajes y durante un lapso mas extenso.

e Variar oferta: Publicar, ademas del contenido
periodistico que ofrece la version impresa, temas
de interés para los usuarios de las redes
sociales.
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e Aumentar redes sociales: Se crearan perfiles en
Google+, Instagram y Pinterest.

e Reglamentar: Se redactard una serie de
lineamientos (manual), breves y sencillos, que
tanto reporteros, como personas encargadas de
la actualizacion de las redes sociales deberan
utilizar.

(Tabla de contenido del manual)
Introduccion
Las redes sociales de Siglo.21
(descripcién de las redes utilizadas)

+ Facebook (normativa)

+ Twitter (normativa)

+ Google+ (normativa)

e Socializar: Se convocara a reuniones para dar a
conocer normas.

6. Los planes de comunicacion

Con la mejora del uso de las redes sociales y de las
herramientas electronicas que posee Siglo.21 se busca
reforzar la marca.
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Se pretende que los usuarios de las redes sociales
tengan los distintos perfiles de Siglo.21, por medios de
consulta para enterarse de las ultimas noticias.

Asi también que se logre constituirse como un espacio
para que los guatemaltecos expresen sus distintas
inquietudes y denuncien los problemas que hay en su
comunidad.

A través del linkeo de las distintas notas elaboradas por
el diario, se aumentara el tradfico en la péagina
electronica, mejorando asi, el posicionamiento en el
ranquin de sitios web. Esta situacién, finalmente, podria
incrementar el interés de la poblacion para adquirir una
suscripcion de la versidon impresa y acrecentar el valor
de los espacios publicitarios en la red.

7 Calendario

MAYO
Domingo | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado
1 2 3
4 5| A |6 | B |7 B 8| B |9 | B |10
11 12| € |13| € |14| € |15 € |16| € | 17
18 19| D |20| E |21 E (22| E |23| E | 24
25 26| E |27| E | 28 E (2| E |30| E |31
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JUNIO

Domingo | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | S&bado
1 2 F 3 G 4 G 5 G 6 G 7
8 9 G 10 G 11 G 12 G 13 H 14
15 16 | 17 J 18 J 19 J 20 J 21
22 23 J 24 J 25 J 26 J 27 J 28
29 30 Asu
eto
JULIO
Domingo | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | S&bado
1| K |2 K 3| K | 4 K |5
6 7 8 K 9 K 10 K |11 K 12
13 14| L |15 L |16 L 17 L |18 L 19
20 21 22 M 23 M 24 N 25 N 26
27 28 29 30 31
NOTAS:

A. Creacion de perfiles en Instagram y Google+

B. Definicion de estrategia, en base a objetivos.

C. Formulacién de reglamento para redes sociales

D. Reunion con equipo de la pagina web para

socializar propuesta.
E. Implementacion de estrategia y normas

definidas.
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<

Reunion con reporteros para socializar normas
para uso del Twitter.

. Implementacién de uso de normas por parte de

reporteros de Nacionales.

. Creacion de perfiles especificos para secciones

de Siglo.

Socializacion de estrategia con reporteros y
editores de otras secciones.

Implementacion de uso de estrategia en otras
secciones.

Verificacibn de cumplimiento de normas vy
estrategias establecidas.

Evaluacion de resultados, en general.

. Elaboracion de informe de resultados obtenidos

Entrega a director y editores de informe de
resultados.

8. Presupuesto

8.1Proyeccion de costo de proyecto

Descripcién Costo
Asesoria Q 25,000.00
Elaboracion de manual Q 5,000.00
Impresion de manual Q 2,000.00
Community manager Q 5,000.00
Q 37,0000.00
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8.2 Presupuesto real

Descripcion Costo
Asesoria Sin costo
Elaboracion de manual Sin costo
Impresion de manual Q 2,000.00
Community manager Sin costo
Q 2,000.00

9. Control y seguimiento (Evaluacion)

Se llevara un control del incremento de seguidores en
las redes sociales de Siglo. 21, asi como del trafico de
la pagina web, con apoyo de la herramienta de Google
Analytics, para determinar qué contenido atrae a los
lectores en los medios electrénicos.

Observaciones

LAY -

)

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

TOTAL
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---CAPITULO 3---

Ejecucion
Actividades efectuadas

Reuniones



1. Ejecucidn

En base a los objetivos planteados, el proyecto de
Ejercicio Profesional Supervisado que se llevo a cabo
consistio, en sintesis, en la implementacion de medidas
que permitieron un mejor uso de las redes sociales y
herramientas electronicas de Siglo.21

Tras la elaboracién del diagnostico de la institucion, se
determind que una de las estrategias que permitia el
crecimiento de las redes sociales de Siglo.21 era la
publicacion constante de contenido. Asi como, la
interaccién con los seguidores, que también converge
en la generacién de un debate que puede usarse en el
espacio en la pagina 2 del diario impreso, que se ofrece
al contenido web.

Se buscd un mecanismo que permitiera a los editores
determinar, no solo qué le interesa mas a los lectores,
sino también qué tipo de dudas surgen en la poblacién
tras la publicacion de las noticias.
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1.2 Actividades efectuadas:

Publicacion de mas mensajes, durante un lapso mas
extenso, en las redes sociales.

SI0LO

Siglo.21

r MitonJose Barascout

2 Seguir

C) Americagov espaitol

Sy - Seouir
‘ Jonathan Menkos
2 Seguir
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Variacion de temaética de las notas compartidas. Se
buscaron temas de interés para los usuarios de las
redes sociales.

Siglo.21 #Guatemalaimagenes
A Publicada por Aruma Lee 171 - Hace 2 horas @ " El lago de Atitlidn" fotografia compartida por Douglas Pop

#Internacional Nacen los primeros trillizos de panda gigante en Cantdn

La hembra de oso panda gigante del zooldgico de Cantdn (sur de China)
dio a luz recientemente a tres crias que se encuentran sanas y en buen
estado, algo inédito en esta especie debido a su alta tasa de mortalidad al
nacer. Siga leyendo en http://goo.gl/oxaghe Fotos:EFE

Robin Williams en el cine (34 fotos)
Algunos de los personajes por los que el actor Robin Wiliams, quien fue encontrado
muerto este lunes en su hogar en California, siempre sera recordado en el cine.
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Creacion y alimentacion de perfil en Google+

SIGLO

"
com.gt

Siglo.21
———

103 sguidores | 98 379 vists

@ siglo21

Cantén

Comparte tus novedades.

Y
o}
i@
[
]

La hembra de 0so panda gigante del zoolégico de Cantén (surde
China)dio a luz recientemente a tres crias que se encusntran
sanasy en buen estado, algo inédito en esta especie debido a su
alta tasa de mortalidad al nacer. Siga leyendo en
http://goo.gl/oxaghe Fotos:EFE

@ Sooz

Guatemala cuenta con una poblacién mayora los 15 millones
806 mil habitantes, segin proyecciones del Instituto Nacional de

20140812
Estadistica (INE). e esta cifa, unos 4 millones 300 mil estén #fotos
comprendidos entrelos 14 y29 afios deedad.
#DiainternacionalDeLauventud

ca de la juventud |

siglo.21
Se ha compartido piblicamente. - 84

#Nacional No se interesan en frenartransfuguismo.

La propuesta dereformas a la Ley Orgénica del Congreso.
d: Ia principal apuests Gnno
avanza en el Parlamento, pese a que os jefes de bloque recibieron
| un documento para analizar su contenido durante el receso

1 1 deagosto. hitp://goo.gl/2r2uz0
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En tus circulos

No has afiadido a nadie o esta seccién esté oculta,

Te tienen en circulos 10

e ESIe o

El panel de control de tu
negocio

Lo I
http://www.521.00m gl/opinion/opinion




Redaccion de lineamientos (manual), breves vy
sencillos, para el uso de cuentas institucionales de
Twitter de Reporteros

REGLAMENTO PARA USD DE TWITTER
1) Utiizar cusnta de Siglo.21 anicaments para fines periodisticos.

2) Tultear en vivo. (E& una forma deal para ganar sequidores).
Compartlr videos o Imagenss. [Aquelios mensales que tienen Imagenes recioen un promadio
de 1.5 mas veces RT y 006 VECES Mas Tavonios).

3) Cltar fuentes (Las @menciones aumentan el namero de seguidores en 20% ).

Esto 52 puade hacar dentro del misma texio. Ejemploc Segon el @mingobguats (S 2 hace
referencia al Ministero de Gobemacion)

En caso no 2 mencione a 1a fuente 2n el mensale, se puede dar el crédito al final. Ejemplo:
. Informacién._ Via @mingabguate

4 Culgar oriograna

5) Sintetizar

La informaciin debe ssrreducida 3 140 caractsres. £n caso, 52 cuente con mas detalles, use
un tul por idea o data.

S fuBse NScesanc, 52 pusde dividir un Mens3aje cokcanda i@ primara parte en un tt y al final
colocar *1/2°, continuar en la siquiente publicacion y conclulia can “22*

g) Limiltar uso o8 abreviaturas.

Debido & que Twikier solo ofrece 140 caracieres s siele recurmr al uso de abreviaturas, 1 cual
2563 pemmitido, Una vz ¥ e5tas S2an o2 Bominio poslico o esten JUtOMzadas por 3 RAE.
Ejempilo:

Comecto: Dr. (docior) 0 G5J (Corte Suprema de Justicla)

Incomacio: " en lugar g "qua”.

7 Usar #hashiags. (Ademas de ganar seguidores, permiie gue en cualguer parte del
munda £n 13 que s& habie de determinado tama, 52 encusntre & mensaje publcado)

El uso de hashiags, puede ser de uso general. Elemplo: #Traflcogt {cuando s=2 habla de
SUCEE0S que IMpacten & ransito en Guatemala).

Pueds referirse al lugar en & que &2 da 3 noticla. Ejemplo: #Guatemala #Cangreso
FLaTeminal.

Un suceso para no fener gue explicar en cada fult g2 qué se habla. Elempla:
#incendioLaTerminal #CasoRlosMontt

Una conmemoracion. Ejempio; #FDIadeiaTiema #DagaiLinrm

Mota: Al momenta de crear un hashtag es Impartante willzar una frase o palabra senclla que
eintetice 13 idea.

8) No bormar tults.
En caso de cometer wn armor al tultear, 1o mejor es acepiano y escriblr una aclaracion.

) Culdar retulta.
Mo refuitear cuentas 3enas a Sigh.21.

10} Interactuar. [Expenos seflalan que 13 Interaccion QeNera mas seguitares)

=i algulen hace una consulta o sefiaia un ermor no se debe dejar sin respuesta. Se debe
respongder con amgumentos y bases soildas.
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Formulacion de esquema para informe del contenido
mas leido y comentado en redes sociales.

Las mas atractivas en la WEB 05 de junio 2014
Nota Vistas Likes Compartides | COMeManios | Comentarios Preguntas de lectores
en FB en pagina

Se infiltra entre jugadores de

Inglaterra para ir al Mundial 22,136 126 2 10 o

{Internacional)

Florentino Pérez: Jugadores

llegan muy cansados al 21,752 109 35 58 1

Mundial {Deportes)

Brujo asegura que es

responsable de lesiones de 21,040 71 31 66 1]

Ronaldo (Departes)

Declaran inocentes a cuatro

perros de la muerte de una 18,192 162 19 18 1

nifia (Internacional)

Espafia, Alemania y Brasil

ocupan podio de clasificacién 17,504 52 2 24 1

FIFA (Deportes)

Chlnaut_la rE.(‘\he fa 11,388 11 20 22 1

contaminacion

Basura agobia a la capital y -lapén ofrecié industrializar la basura

convierte rios en desagiies en tiempos de Fritz y no le aceptaron.
-é¥ la famosa promesa de campaiia

10,904 aa 12 24 2 ?:(IGZUE:E la planta de tratamiento y

-éPor qué la municipalidad no
implementa basureros para clasificar
la basura en toda la ciudad?

Creacion de manual de procesos de la pagina web.

RESPONSABILIDADES DE ENCARGADO WES (fin de semana)

Envio de mensajes de texto

£ encargado de la pigina web (3 quien se Eamard editor) deberd enviar, & fn
de semana, mensajes de texto en i3 categoria de “EXas” en os horarios:

830 1230
09:30 14:20
10:30 16:30
11:30 16:30
Loss 5 -ada viemes por los editores de Vida 3l coreo
electrénico del encargado.
Broceso de envio

Pasol. Ingresar a http:/200.35.162 25/siglo21login. php.
Paso 2. Colocar usuano y contrasefia otorgados y entrar

12

Paso 3. Dar cick en Envio y selecconar categoria “Ellas”

_

B do ot mansa-

Paso 4. Escribir mensaje de 150 caracteres en el irea de mensaje y presionar
“Enviar”

Paso 5. Confirmar envio de mensaje.

Actualizacion de notas web
La tarea principal del editor es la actualzacién del sitio ywe 521 com gt con
notas provistas por agencias, reporteros o elaboradas en base a boletines.
Proceso de actualizacién

Pasof. Ingresar a www 521 com gty dar clck en Ingresar.




Paso 2. Ingresar usuano y contrasefia proporcionada.

SI0LOTL.xm)

user atcount

Paso 3. En 1a columna derecha dl sito se desplegard un mend y para crear
una nota deber3 ingresar en “Crear Notas Principales™

SIBLO. o,

Paso 4. Colocar rde la nota y seleccionar categoria

Create nm:l!mmba o

Paso 5. Escribir etiquetas, lead {entrad#ia) y texto (Body) de la nota

Nota: Las efiquetas seran ef nombre del pais donde se orgina ia notica y ias
DIINCIDSIEs PRISDIES 08 LYUISI, 53/ COMO PerSNZIEs.

Paso 6. En caso de la nota lleve fotografia, seleccionar a fotografia

(seleccionar archivo) y subir (uplosd). Al cargar la imagen colocar pie de foto

que consiste &n una descripcién no mayor de 100 caracteres, ¢l autor y /221,
Mota: Ef nombre del archivo de fa imagen, que delierd ser g, png o g, 0o
Ge0ers levar tises, 303 0 A, BN G350 08 QUE i3 MaIoQrana 563 g8 g, &n
ugar g autor 38 £scoe ARNG/EZT

Paso 7. Colocar nombre del autor (Authored by) que podra ser un reportero, las
agencias o Siglo XX

o

Auhorod by

Paso 8. Elegi las opciones de publicacion.
Si se selecciona "Publisned” aparecerd linicamente en la secoién.

Si se selecciona "Published” y “Promoted to front page” aparecerd en fa portada
‘entre las noticias destacada con fotografia.

Si se selecciona “Published”, ‘Promoted to front page” y “Sticky at top of lists”,
‘aparecers como portada del sitio.

Finalmente dar click en “Guardar”y Ia nota se publicard de inmediato.

Publishing ostins

Guardar] [ Freview
Nota: Para colocar [as notas en 1a portada sin fotografia, esta se deberd
‘guardar solo con “Published” seleccionado.
Luego dar cick en "Nodequeue™

o

Seleccionar Add to queue en Portadas Secundarias y guardar,

W T e
o ONS e of sl pesgenc stmcorel
i

OMS declara el ébola emergencia internacional

i Mo nocs_in v
uaenaticas o o ey
sLesne ‘

(hirabors

Actualizacién de redes Siglo.21

£l editor debera publicar en FB, Twiiter y Google+ las notas que aparecen en e
sitio de Siglo.21

‘Eacsbook

Ingresara. v donde.
©como editor de contenido.

e e M s et s e

[s})



Pegar en el estado, esperar que cargue =l link y verificar que se trate de la Pars dasficar segin sea ol caso,
fotografia de la nofisia. en easo no sea La imagen comecta se deberd subir de ie :
forma manual en +Subir imagen.

Tras werificar 13 imagen s deberd colocar o le3d g8 1a nota en lugar de 13 URL
¥ publicar.

CEL

Para alimentar 13 cuents de Twitter se dsberdn coloear Stares con I3 URL
acortada de la nota. para esto se puede utizar la siguiente pégina para

T S
£ euludiy - Google ur shortene

Al momento g publicar Sbum en FB las fotografias. que no serin mas de 30,
ner k3 medi

debesan ter ida estandar de 8410 x 430 pixeles y este deberd contar
conwna con pies de foo. =
Las publi jeben ser espaciadas para no satwar a los seguidores.
deberin inutos entre una y otrs nots, en caso de que

s 5 mi
misma sea mas atractva, se pode dejar un tiempo muerto e hasta media
hers,

1.3 Reuniones

1.3.1 Para dar a conocer lineamientos a reporteros

Esta se llevo a cabo el 23 de junio de 2014 en una sala
de la redaccion de Siglo.21, ubicad en el cuarto nivel
del edificio de Corporacion de Noticias, S.A. y conto
con la participacion de editores y reporteros de las
secciones Nacionales, Pulso y Web. El foro fue de 17
personas.

66




Explicacion de lineamientos de Twitter a reporteros, el 23 de junio
de 2014 en el edificio de Corporacion de Naticias, S.A.

Charla del uso de Twitter a reporteros, el 23 de junio de 2014 en el
edificio de Corporacion de Noticias, S.A.
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1.3.2 Para dar a conocer manual de procesos web

Esta reunion se realizé el 4 de julio de 2014 en una
sala de la redaccion de Siglo.21 y conté con la
participacion de las 4 personas que se dedican a la
actualizacion de la pagina electronica, tanto entre
semana, como el fin de semana, con la editora y las
otras 2 compafieras de EPS que también expusieron
sus productos.

Entrega de manual de procesos web a administradoras de medios
electrénicos, el 4 de julio de 2014 en el edificio de Corporacion de
Noticias, S.A.
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Entrega simbolica de la version preliminar del proyecto al Jefe de
Informacién, Byron Barillas (i) y Jefa de Redaccién, Lesly Véliz (d)
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---CAPITULO 4---

Evaluacion
Crecimiento en las redes
Promedio diario de crecimiento



1. Evaluacion

1.1 Crecimiento en las redes

Las cifras con las que se recibieron las redes sociales
de Siglo.21 son las siguientes:

* FB (creado el 24 de marzo de 2011) 107,091
» Twitter (creado en marzo de 2011) 79,320
* Google+ No existia

Hasta el 11 de julio de 2014, 150 dias después de
retomar las redes, los datos son:

- FB 171,730 fans
* Twitter 104,882 seguidores
+ Google+ 96 + (creado en abril 2014)

Estos numeros dan cuenta de que el crecimiento
obtenido en 150 dias es el siguiente.

- FB 64,639 (equivale al 60.36% de lo recibido)

« Twitter 25,562 (equivale al 32.23% de lo recibido)
* Google+ 96 (equivale al 100% de crecimiento)
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De los datos presentados también se puede obtener la
siguiente comparacion

4.1.2 Promedio diario de crecimiento

Red Antes Durante EPS
FB 103 431

Twitter 75 170

Google+ 0 1+*

* Debido al poco publico con el que cuenta Google+ en
Guatemala, la importancia de la actualizacién de la red
consiste en que todo lo divulgado en la misma sera
priorizado al momento de efectuar blusquedas en Google.
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Conclusiones

La definicion e implementacion de una estrategia para
las redes sociales permite el mejor aprovechamiento de
las mismas.

El incremento de presencia y la variacion del contenido
en las redes sociales aumentan la cifra de seguidores,
en especial en Twitter.

La respuesta oportuna de las consultas efectuadas por
los seguidores en las redes sociales mejora la
interaccion entre el medio y sus lectores, generando asi
identidad.

La reglamentacion de las redes sociales en un
periédico permite mejor control del uso que le dan los
reporteros a estas.

En el caso del Ejercicio Profesional Supervisado, la
implementacion de un grupo de Facebook mejora la
comunicacién entre coordinadores y estudiantes.
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Recomendaciones

La estrategia utilizada para las redes sociales debe
revisarse, en promedio, cada seis meses para
adaptarla a los cambios, tanto en tecnologia de la
informacion, como de publico.

La presencia en las redes sociales debe ser constante,
aun en asuetos, feriados o fines de semana.

Debe buscarse la manera de utilizar el contenido y la
informacion proporcionada por los seguidores para que
se sientan parte del medio de comunicacion.

En el caso del Ejercicio Profesional Supervisado, se
debe cuidar que los medios de comunicacién
electrénicos que se implementen, Unicamente sean
utiizados para fines académicos, para evitar
confusiones.
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Transcripcion completa de las entrevistas

Fotografias



Anexos

Transcripcion completa de las entrevistas:

Carlos Castarfaza
Director Editorial

Describa las atribuciones de su puesto y las
caracteristicas de la seccion que tiene a cargo:
Dirigir al equipo editorial de Corporacion de Noticias,
crear las politicas y productos editoriales y representar
a Siglo21 y Al Dia como medio de comunicacion.

¢Utiliza algun procedimiento (diagrama de flujo)
establecido de manera institucional para los
procesos diarios de trabajo en la unidad bajo su
responsabilidad?

En muchos casos si, en otros se van elaborando.

¢Cuanto tiempo tiene en ese puesto? ¢Que
aspectos logro mejorar en ese lapso?

Un afio. Readecuar las jerarquias, para que respondan
a las necesidades editoriales de la empresa, y cumplir
con calidades informativas y con horarios de cierre
establecidos, lo cual no ocurria.
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¢Elabord algun plan estratégico para implementar
sus atribuciones cotidianas? De ser positiva su
respuesta podria dar detalles sobre lapsos,
objetivos y descripcidon del documento.

Si. Se hizo una evaluacion desde afuera sobre la
situacion que imperaba en ambos diarios, tanto como
productos editoriales como en el caso de la empresa.
Luego se validé internamente con jefes, editores y
coeditores, y finalmente se disefi6 con los modulos
internos cada uno de los nuevos productos. Lo que se
pretendia era tener una filosofia de trabajo y un sistema
para renovar la carga editorial diaria y semanal.

¢, Cudles son las debilidades que considera, tiene la
unidad bajo su cargo?

Hace falta trabajar la parte de Cultura Organizacional,
asi como fortalecer las capacidades del equipo
tecnoldgico.

¢En qué se pueden mejorar los mecanismos para
optimizar los resultados de su seccion?

En una planificacién, organizacion y ejecucion acorde a
cada area.

¢(Es el tema presupuestario determinante para
establecer mejoras en la unidad a cargo?
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No. Es muy importante, pero no determinante. En
estas redacciones se hizo una renovacion y un
replanteamiento con pocos recursos economicos.

¢, Qué necesidades tiene sobre software, manuales
y equipo para optimizar el trabajo suyo y de sus
reporteros?

Muchas. Varios de los procesos son hasta
rudimentarios a causa de la poca renovacion
tecnoldgica, lo cual hace que tampoco se renueven
manuales.

En cuanto a destrezas ¢qué aspectos tiene la
competencia que considera se deben fortalecer en
su equipo de trabajo?

En algunos casos, atreverse a realizar trabajos mas
elaborados e innovativos, en otros, cultivar fuentes de
informacion de mejor manera.

¢, Qué cualidades observa en el equipo a su cargo?
Mucha juventud, buena disposicion y cada vez mas
instruccion académica, aunque requieran o0 tengan
necesidades de motivacion.

Carlos Ajanel
Editor de Pulso Econdmico
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Describa las atribuciones de su puesto y las
caracteristicas de la seccion que tiene a cargo:
Editor de Economia y Finanzas. La seccion tiene dos
lineas preponderantes. La edicion diaria, con la cual se
intenta tomar el pulso de la economia nacional e
internacional, asi como se procura estar al dia con
informacion relacionada con las finanzas, las
inversiones y la creacién de negocios, tanto desde el
ambito gubernamental, como el privado. Ademas, se
pretende también convertirnos en el medio por
excelencia de la economia emergente y de las
pequefias y medianas empresas.

La otra linea preponderante tiene que ver con el
suplemento Pulso Econdmico que, en esencia, tienen
los mismos objetivos noticiosos de la seccion diaria,
aunque contados con un lenguaje menos duro.

¢Utiliza algun procedimiento (diagrama de flujo)
establecido de manera institucional para los
procesos diarios de trabajo en la unidad bajo su
responsabilidad?

Hay procesos establecidos institucionalmente, los
cuales surgen desde la misma concepcion de los temas
a abordar, tanto en la edicion diaria como en el
suplemento. En el proceso, que funciona aunque
seguramente debe mejorarse, participan practicamente
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todas las areas: redaccion, fotografia, edicion,
diagramacion y correccion.

¢Cuanto tiempo tiene en ese puesto? (Qué
aspectos logré mejorar en ese lapso?

Méas o0 menos un afio. Se ha hecho la lucha por mejorar
en los dos aspectos, los cuales se consideran cruciales
en la busqueda de un periodismo bueno y competitivo:
la planificacién y ejecucion de los planes, y el disefio.
Seguramente, hay muchos mas avances en materia de
planificacion y ejecucion de los trabajos, por ser
asuntos que no requieren la participacion de personas
ajenas al médulo.

¢Elabord algun plan estratégico para implementar
sus atribuciones cotidianas? De ser positiva su
respuesta podria dar detalles sobre lapsos,
objetivos y descripcion del documento.

Las funciones principales del cargo ya estan
establecidas, lo cual es correcto, aunque se han
aportado ideas en cuanto al camino para lograr las
responsabilidades que implican el cargo. Existe un plan
de trabajo muy claro, el cual busca alcanzar los
objetivos que demanda la seccion: contar con una
agenda noticias que nos permita: exclusivas, ser
competitivos y creativos con las coberturas, Yy
aprovechar de la mejor manera el recurso humano del
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cual se dispone (no trabajar de més y tener claras las
prioridades noticiosas).
En cuanto a lapsos, nuestro trabajo responde a dos
ritmos: uno diario y otro semanal, aunque la
planificacion persigue evitar, lo mas posible, las
carreras de ultima hora.

¢, Cudles son las debilidades que considera, tiene la
unidad bajo su cargo?

Hace falta generar mas ideas y tener mas creatividad.
Necesitamos engancharnos mas con los problemas
que afectan o agobian a los consumidores y a sus
hogares. Nos falta digerir la noticia economica
financiera y transmitirla de forma mas coloquial o
sencilla. En dos platos, hacer de la seccién un tema de
conversacion, como ocurre en la vida real con la
economia y las finanzas.

¢En qué se pueden mejorar los mecanismos para
optimizar los resultados de su seccion?

Mas que mecanismos, es asunto pasa por dosis de
insistencia, perseverancia y conviccion. Obviamente,
conviene recibir mas capacitaciones y adiestramientos,
como todo en la vida.

¢Es el tema presupuestario determinante para
establecer mejoras en la unidad a cargo?
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No es determinante, pero si  necesario.
Afortunadamente, el periodismo no es un asunto de
muslo o fuerza, el buen periodismo es cuestion de
inteligencia, creatividad, esfuerzo y trabajo y eso no se
compra. Claro, hay que contar con las condiciones
minimas, lo cual implica soluciones monetarias.

¢, Qué necesidades tiene sobre software, manuales
y equipo para optimizar el trabajo suyo y de sus
reporteros?

Seguramente se requieren software mas actualizados,
pero estimo que el médulo demanda otras prioridades.
Si es necesaria la creacion de manuales, los cuales
respondan a las condiciones actuales de trabajo. Es
obvio que se requieren mejor y mas equipo
(computadoras, grabadoras, mejores teléfonos, etc),
pero, insisto, esto no hace a un buen periodista y
tenerlos tampoco garantiza un buen periodismo.

En cuanto a destrezas, ¢qué aspectos tiene la
competencia que considera se deben fortalecer en
su equipo de trabajo?

Desde el punto de vista humano, creo que tenemos las
mismas competencias, destrezas y cualidades. En ese
punto, que es crucial, todos partimos del mismo punto.
En cuanto a asuntos materiales, imagino que hay
equipos que tienen MAs 0O menos recursos que
nosotros. Insisto y aclaro, no es que no necesitemos
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mejorar nuestros equipos, si lo necesitamos y cuanto
antes mejor, pero eso nos dard estatus, no ideas ni
buenos trabajos. Los estimulos urgentes, creo yo,
pasan por otros caminos y estan mas ligados a
satisfacer cuestiones personales del equipo de trabajo.

¢, Qué cualidades observa en el equipo a su cargo?

En general, mucho esfuerzo, dedicacion y deseos de
hacer bien el trabajo.

Thelma Chamalé
Editora de Internacionales

Describa las atribuciones de su puesto y las
caracteristicas de la seccion que tiene a cargo:

Monitoreo noticias internacionales, via agencias,
Internet y television. Planifico la edicién impresa de la
seccién internacional, asigno espacios a las notas que
se van a publicar. Subo notas a la pagina web. Edito
las noticias a publicar, corrijo las notas después de que
las ver correccion, y luego hago las correcciones
sugeridas por el jefe de cierre, si es necesario pido
espacio adicional en otra seccion si ocurre un hecho
relevante en el ambito internacional. También hago
estos ultimos procesos en el area de opinion (aqui no
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se suben notas, pero si se tiene e contacto con los
articulistas).

¢Utiliza algun procedimiento (diagrama de flujo)
establecido de manera institucional para los
procesos diarios de trabajo en la unidad bajo su
responsabilidad?

No

¢Cuanto tiempo tiene en ese puesto? (Qué
aspectos logré mejorar en ese lapso?

Casi 10 afos en la seccién internacional y 4.5 afios en
la seccion de opinion.

¢Elaboré algun plan estratégico para implementar
sus atribuciones cotidianas? De ser positiva su
respuesta podria dar detalles sobre lapsos,
objetivos y descripcidon del documento.

No, el dinamismo requerido en la seccién internacional
apenas da tiempo para hacer todos los procesos. La
experiencia es la que va dando la pauta de desarrollo.

¢, Cudles son las debilidades que considera, tiene la
unidad bajo su cargo?

Solo somos dos personas para atender las demandas
de ambas secciones y adicional a eso mi compafiera
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de equipo también se encarga del archivo fisico de la
hemeroteca interna de Siglo 21.

¢En qué se pueden mejorar los mecanismos para
optimizar los resultados de su seccion?

Que la publicidad incluida en la seccion se planifique
antes de las 2 de la tarde todos los dias y que no se
hagan cambios de Ultima hora no negociados durante
la sesion de empalme, una de la tarde, (que pudieron
solicitarse al inicio del dia, ejemplo una nota con un
tema especifico).

¢Es el tema presupuestario determinante para
establecer mejoras en la unidad a cargo?
Sin duda alguna

¢ Qué necesidades tiene sobre software, manuales
y equipo para optimizar el trabajo suyo y de sus
reporteros?

Mejor servicio de Internet (Que no sea tan lento a
veces), que la plataforma en la que se suben las
noticias sea mas potente a fin de que se disminuyan las
fallas en esta, nuevas computadoras.

En cuanto a destrezas ¢qué aspectos tiene la
competencia que considera se deben fortalecer en
su equipo de trabajo?
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No es por presumir, pero creo que nosotros tenemos
mejores destrezas que nuestros competidores, pese a
la situacion de los recursos con los que contamos y la
limitacién de personal en la seccion.

¢, Qué cualidades observa en el equipo a su cargo?
Deseo de trabajar bien, responsabilidad, experiencia e
interés de superar las pruebas que las jornadas diarias
presenta este trabajo.

Evelyn Ruano
Editora Pagina Web

Describa las atribuciones de su puesto y las
caracteristicas de la seccidén que tiene a cargo:
Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el material
informativo que se publica en las plataformas
multimedia de Siglo.21 de todas las secciones que
integran el diario. Pagina web, redes sociales, videos,
audios. Ademas de buscar informacién, reportear y
editar material.

¢Utiliza algun procedimiento (diagrama de flujo)
establecido de manera institucional para los
procesos diarios de trabajo en la unidad bajo su
responsabilidad?
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La seccion carece de uno, actualmente se realiza un
analisis del area para elaborar un sistema de trabajo.

¢Cuanto tiempo tiene en ese puesto? (Qué
aspectos logré mejorar en ese lapso?

Cuatro dias. Es muy poco tiempo para lograr cambios
evidentes, se inici6 con procesos para mejorar la
redaccion y ortografia.

¢Elabord algun plan estratégico para implementar
sus atribuciones cotidianas? De ser positiva su
respuesta podria dar detalles sobre lapsos,
objetivos y descripcidon del documento.

Esta en proceso.

¢, Cudles son las debilidades que considera, tiene la
unidad bajo su cargo?

Ausencia de flujo de trabajo, atribuciones, control de
calidad, contexto informativo, equipo y coordinacion.

¢En qué se pueden mejorar los mecanismos para
optimizar los resultados de su seccion?

Considerd que establecer las atribuciones, objetivos y
metas es un buen comienzo para hacer rentable para el
lector el material que se produce.
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¢Es el tema presupuestario determinante para
establecer mejoras en la unidad a cargo?

No, aqui como en otras secciones la capacidad del
personal hace la diferencia.

¢, Qué necesidades tiene sobre software, manuales
y equipo para optimizar el trabajo suyo y de sus
reporteros?

Es necesario implementar mejor equipo de cémputo,
crear manuales sobre los procedimientos.

En cuanto a destrezas ¢qué aspectos tiene la
competencia que considera se deben fortalecer en
su equipo de trabajo?

Inmediatez, coordinacién y enfoque.

¢, Qué cualidades observa en el equipo a su cargo?
Versatilidad, emprendimiento, interés, dedicacion.

Byron Barillas
Jefe de Informacioén

Describa las atribuciones de su puesto y las
caracteristicas de la seccion que tiene a cargo:

El puesto de Jefe de Informacién en Siglo.21 requiere
basicamente de tener el control de la agenda
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periodistica diaria, asi como asegurar que la
planificacion se cumpla de manera eficaz a lo largo de
la jornada. La meta es que las notas que lleguen a las
paginas del diario cumplan con las demandas de un
periodismo serio y profesional.

¢Utiliza algun procedimiento (diagrama de flujo)
establecido de manera institucional para los
procesos diarios de trabajo en la unidad bajo su
responsabilidad?

Se esta elaborando un procedimiento ordenado y légico
para mejorar la ejecucion periodistica diaria.

¢Cuanto tiempo tiene en ese puesto? ¢Qué
aspectos logré mejorar en ese lapso?
Afortunadamente no tengo mucho que explicar. Llevo
dos dias.

¢Elabord algun plan estratégico para implementar
sus atribuciones cotidianas? De ser positiva su
respuesta podria dar detalles sobre lapsos,
objetivos y descripcion del documento.

Vuelvo a la respuesta de la pregunta 2.

¢, Cudles son las debilidades que considera, tiene la
unidad bajo su cargo?
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Hay procedimientos que se han mantenido por fuerza
de la costumbre, los cuales no contribuyen en la
produccion de material periodistico con calidad y en
tiempo.

¢En qué se pueden mejorar los mecanismos para
optimizar los resultados de su seccion?

No son pocas las oportunidades de mejorar, pero
vuelvo a la respuesta de la pregunta 2.

¢Es el tema presupuestario determinante para
establecer mejoras en la unidad a cargo?

En este momento creo que no. Pasa mas por ordenar
los procesos y aprovechar capacidades ya instaladas.

¢, Qué necesidades tiene sobre software, manuales
y equipo para optimizar el trabajo suyo y de sus
reporteros?

La tecnologia es una herramienta, pero de poco sirve si
no se tiene disciplina y creatividad.

En cuanto a destrezas ¢qué aspectos tiene la
competencia que considera se deben fortalecer en
su equipo de trabajo?

Especialmente en uno de los competidores se nota su
solidez, pero a la vez esto puede verse como Su
rigidez, por lo que creo que el periodismo que debemos
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seguir es una mezcla de informacion y presentacion
atractiva.

¢, Qué cualidades observa en el equipo a su cargo?

Son variadas, pero resalto dos: juventud y disposicion
para emprender nuevos retos.

Luis Alfredo Hernandez
Editor de Diagramacion

Describa las atribuciones de su puesto y las
caracteristicas de la seccion que tiene a cargo:
Coordinar, supervisar, planificar, administrar y disefar
en el departamentos de diagramacion (Diagramacion,
Escaneo y Retoque, llustracion e Infografia) de Siglo.21
y Produccion Grafica, segun las necesidades de los
departamentos de redacciéon y ventas. De acuerdo con
los cierres de produccion diarios y los cierres de
productos comercializados por Corporacién de Medios,
S.A. (revistas Bodas, Destination, Opciones;
clasificados, anuncios, etc.)

Esta son algunas de las responsabilidades del puesto:

Coordinar, planificar, ordenar y distribuir las
paginas. Elaborar la portada. Elaborar y enviar
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reportes. Participar en las reuniones de
planificacion mafiana y tarde.

Planificar, disefiar y coordinar paginas de fin de
semana Yy disefio de paginas especiales.
(Infografia, fotos y recursos gréficos)
Participacion en todas las reuniones de
planificacion de Redaccion de Siglo.21.
Reuniones de planificacion de produccion y
ejecucion con area comercial, produccion y
ventas.

Seleccionar, entrevistar y contratar personal.
Solicitar mantenimientos correctivos y
preventivos de los equipos de diagramacion,
escaneo y retoque, infografia e ilustracion.
Elaborar calendarios vacacionales y presupuesto
anual.

Solicitudes de accesos nuevos: servidor de
notas y fotos, creacion de claves a internet,
correo electrénico, etc.

Verificacién de resultados diarios. Diagramacién
del periddico y anuncios publicados.

Dar seguimiento a asuntos administrativos con
Recursos Humanos: impagos, suspensiones,
bajas y altas, llamadas de atencion, etc.
Coordinar el turno de fin de semana y asuetos.
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Administrar, solicitar, recoger materiales de
oficina. Acciones de altas y bajas, reportes de
produccion, reportes de horas extras.

En diagramacion de Siglo.21 se ordenan de una
manera agradable, correcta, ordenada y amena
los insumos que traslada redaccion. Textos,
fotos, infografias, etc.

¢Utiliza algun procedimiento (diagrama de flujo)
establecido de manera institucional para los
procesos diarios de trabajo en la unidad bajo su
responsabilidad?

Si se utiliza un proceso. Institucionalizado. No existe un
manual. El proceso se da por induccion de manera oral.
¢Cuanto tiempo tiene en ese puesto? (Qué
aspectos logré mejorar en ese lapso?

Cinco afios. Se implemento la utilizacién plantillas para
diagramar. Esto agiliza el conteo de caracteres, los
horarios de los disefiadores se ha logrado que sean
mas eficientes y escalonados.

Ademas, se elaboran predisefios que permiten ser mas
precisos en los resultados gréaficos y editoriales.

¢Elabord algun plan estratégico para implementar
sus atribuciones cotidianas? De ser positiva su
respuesta podria dar detalles sobre lapsos,
objetivos y descripcion del documento.
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No. Se ha hecho un ejercicio (FODA) en afios
anteriores. Esto nos permiti6 mejorar en cuanto al
servicio que se le presta a redaccion. Estos
documentos se enriquecieron con las opiniones de mas
personas involucradas en el proceso de produccion
(directores, editores y redactores).

El afio anterior se presentdé un documento a Desarrollo
Humano describiendo el puesto, sus atribuciones,
responsabilidades con el perfil necesario para ocupar el
puesto.

¢, Cudles son las debilidades que considera, tiene la
unidad bajo su cargo?

Bajos salarios, equipo obsoleto, procedimiento lento,
pocas veces se logra planificar los eventos de diario, el
personal no se le esta capacitando, poco personal.
Rotacion de personal por mejores condiciones de
trabajo

¢En qué se pueden mejorar los mecanismos para
optimizar los resultados de su seccion?

Cumplir con los horarios de entrega de insumos para
diagramar y disefiar; ser precisos en las indicaciones
para elaborar un disefio; cumplir con los requerimientos
gue se plantean en las diagramaciones; disminuir los
tiempos de edicién; procurar mantener un ritmo de
entrega de notas y mantener el respeto con los
disefiadores (as).
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¢Es el tema presupuestario determinante para
establecer mejoras en la unidad a cargo?

Por supuesto. Volver a implementar politicas salariales
motivaria a los colaboradores. En anteriores
administraciones cada cinco afios el trabajador recibia
un bono de antigliedad.

El presupuesto de equipo mensual es bajo. Si se
deteriora, el departamento técnico no reacciona bien a
las solicitudes de asistencia. No tenemos hardware de
relevo. El soporte técnico es deficiente y carece de
personal suficiente.

¢, Qué necesidades tiene sobre software, manuales
y equipo para optimizar el trabajo suyo y de sus
comparferos?

El equipo no se le da mantenimiento preventivo y de
mantenimiento. El software no es original y cada cierto
tiempo dan conflicto. Se tienen que volver a instalar. No
es de Ultima generacion.

En cuanto a destrezas ¢qué aspectos tiene la
competencia que considera se deben fortalecer en
su equipo de trabajo?

Definitivamente el equipo, servidores, redes, sistema
editorial, capacitacion, acceso 0 suscripciones a
instituciones de disefio, motivacion.
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¢, Qué cualidades observa en el equipo a su cargo?
Voluntad, creatividad, disponibilidad, actitud. Veo
juventud combinada con experiencia, buen ambiente de
cordialidad, cooperacion, entusiasmo y buen animo.

Gabriel Arana
Editor Vida

¢Cuadles son las principales deficiencias
comunicacionales que observa en esta institucion?
La comunicacién interna, suena trillado pero la
comunicacibn nunca es clara y los salarios
insuficientes.

¢De qué manera cree que los trabajadores pueden
colaborar para una mejor comunicacion con sus
colegas?

Para que las cosas sucedan, creo que las cosas se
tienen que imponer. Entonces se deberia generar un
mecanismo de comunicacion. Decirlo todo a través de
correos para que la comunicacion o asignacion quede
constatada.

¢Existio alguna vez una herramienta comunicativa
gue dejo de funcionar entre los empleados?
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No, siempre ha sido mala. Nunca ha existido un buen
mecanismo de comunicacion interna. Tobi, apocope de
todos bien informados, solo sirve para informar que hay
de menu en la cafeteria, quien cumple afios en el mes
y mensajes motivacionales al inicio de la semana. Las
cosas utiles que se informan a través de ese medio son
muy pocas.

El periddico interno que se realizaba dej6é de funcionar
porque Recursos Humanos se quedo sin personal. Se
distribuia una vez al mes, pero pasé de ser de 8
paginas a una sola pagina colgada en la pared, luego
desaparecio.

¢Qué productos comunicacionales cree que serian
Gtiles para el mejor desarrollo de la institucion?
Mejorar el equipo de computo, eso incluye teléfonos
mdviles, inteligentes que no todos tienen.
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Fotografias

Cartelera del cuarto nivel del edificio, ubicada en el area de
redaccién. Muestra un mapa de las vias de evacuacion, un listado
de reglas internas, un afiche de uno de los proyectos sociales que
apoya la Corporacién y un cartel del mecanismo Tobi que trasmite,
via correo electronico, avisos a los empleados.

Cartelera ubicada en la cafeteria, en el tercer nivel. Ademés de
evidenciar la falta de mantenimiento que se les da a estos medios,
incluye un listado de los cumpleafieros del mes y un reglamento.
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Cartelera del primer nivel del edificio. Se ubica en un area poco
transitada por el personal de la Corporacién y Unicamente,
contiene un listado de los cumpleafieros del mes.

Organigrama de la Redaccion de Siglo.21
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El organigrama de la redaccion no se encuentra en una version
impresa y no es visible para el personal que lo conforma.
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Redaccion Siglo.21
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Vista del area de redaccién de Siglo.21.
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