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RESUMEN 

 

El Centro Nacional de Información e  Investigación en Desarrollo y Desastres 

CENACIDE, es una institución que trabaja con el fin de promover el fortalecimiento 

democrático,  la participación ciudadana y multicultural, así como la  capacitación de 

la población para que esté preparada en momentos de desastres, tomando en 

cuenta los sectores más vulnerables de la sociedad: mujeres, mujeres embarazadas, 

niñez, tercera edad y personas con retos especiales. En este contexto, plantean la 

necesidad de trabajar proyectos que generen impacto a nivel nacional y la 

participación familiar.  En el año 2012 se creó el “Banco de Insumos para atención 

humanitaria para personas damnificadas en momentos de desastres”.  Este banco se 

abastece con los fondos que se recaudan con la realización de la Carrera Caminata 

Para la niñez afectada por desastres.  Enfoque mi proyecto en la comunicación para 

la “III Carrera Caminata 10K para la niñez afectada por desastres”  con los objetivos 

de dar a conocer la gestión que realiza CENACIDE, invitar a participar y apoyar en la 

III Carrera, además de sensibilizar a la población sobre la importancia de la 

prevención ante desastres.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Guatemala se encuentra ubicada geográficamente en un área vulnerable ante los 

desastres, ocasionando emergencias que afectan la calidad de vida de los habitantes 

así como  el desarrollo económico-social del país.  CENACIDE  promueve la 

participación multicultural y capacitación de la población para momentos de 

desastres. 

Cuenta con un Banco de Insumos para la población afectada por desastres, en el 

mes de octubre bajo el marco del día Internacional de la niña, que se celebra el 11 

de octubre,  CENACIDE  organiza una Carrera Caminata, con los fondos recaudados 

se logra abastecer el Banco de Insumos para atender las necesidades especiales de 

la niñez y adolescencia en emergencias. 

Debido a la importancia del tema y tomando en cuenta que constantemente estamos 

expuestos a desastres decidí trabajar el tema de la comunicación para el proyecto 

Carrera Caminata 10K Para la niñez afectada por desastres.  
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1- OBJETIVOS 

 

 

1.1.  OBJETIVO GENERAL 

Realizar  un diagnóstico para el Centro Nacional de Información e Investigación en 

Desarrollo y Desastres  CENACIDE,  para determinar el estado actual de la 

institución, utilizando los aspectos a mejorar como indicador para lograr los 

resultados necesarios en el tema de comunicación interna y externa. 

 

1.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Proponer integración en la comunicación interna y externa para la gestión en el tema 

de reducción de desastres en la sociedad guatemalteca. 

Lograr a través de la comunicación externa un proyecto de involucramiento social en 

diferentes sectores socioeconómicos para la prevención y resiliencia ante momentos 

de desastres,  tomando en cuenta el grado de riesgo que tenemos  a nivel nacional.  
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2- LA INSTITUCIÓN 

2.1.  HISTORIA DE CENACIDE 

El Centro Nacional de Información e  Investigación en Desarrollo y Desastres 

CENACIDE, inicia su proceso de integración en el mes de octubre del 2009, a través 

de reuniones para definir la misión y visión de la institución. En febrero de 2010 cobra 

mayor auge debido a que surge la idea de realizar invitaciones para que personas 

vinculadas en acciones de gestión de riesgo de desastres puedan participar como 

socios. 

En mayo del 2010 surge públicamente el CENACIDE a través del manejo de 

información por la afectación provocada por la erupción del volcán de Pacaya y la 

Tormenta Agatha, integrando un equipo de profesionales de diferentes disciplinas 

científicas, quienes contribuyeron de forma voluntaria durante los días  que duró la 

emergencia para informar a la población y al mundo sobre la afectación causada por 

dichos incidentes. 

El 1 de julio del 2010 se suscribe en Guatemala el acta de constitución del 

CENACIDE, entidad integrada por 11 miembros fundadores; con dicha acta de 

constitución y aprobación de los estatutos de la organización, se procedió a realizar 

la inscripción en el registro de Personas Jurídicas del Ministerio de Gobernación y 

posteriormente la inscripción del Representante Legal y ante la Superintendencia de 

Administración Tributaria SAT. Quedando con legalidad jurídica en el mes de octubre 

del 2010. 
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En la primera asamblea ordinaria de socios se  tomaron en cuenta dos aspectos 

fundamentales, se mandato para la realización de una apertura a la asociatividad, 

buscando que más profesionales se involucraran en el trabajo institucional.  Así 

como la expansión territorial de la institución. 

La expansión de las acciones del CENACIDE se ha desarrollado de forma gradual, 

primero saliendo de la ciudad de Guatemala hacia los departamentos de Escuintla, 

Totonicapán, Baja Verapaz, Alta Verapaz e Izabal,  posteriormente la Junta Directiva 

toma la decisión de ampliar el horizonte de trabajo hacia El Salvador, proceso que se 

encuentra en trámite. 

La idea fundamental es contribuir a nivel de la región Centroamericana con los 

conocimientos y experiencias exitosas de intervención y asesoría, para hacer de la 

región un lugar más seguro para vivir, preparado para enfrentar las situaciones que 

ocasionan desastres y avanzar en la ruta de construcción de sociedades resilientes 

con desarrollo seguro, sostenible y equitativo para todos y todas. 
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2.2.  MARCO FILOSÓFICO 

 

MISIÓN  

Proporcionar productos investigativos e informativos de calidad, que contribuyan con 

la adecuada planificación del desarrollo y la inclusión de la gestión para la reducción 

de riesgo a desastres en los procesos de desarrollo. 

 

VISIÓN  

Ser el principal centro especializado del país para la generación de investigación e 

información científica que contribuya a la generación de una cultura de gestión para 

la reducción de riesgo a desastres. 

 

OBJETIVO 

Apoyar los planteamientos locales y nacionales de articulación de una sociedad 

resiliente a los desastres y el cambio climático, que construye el desarrollo en forma 

segura y sostenible, propiciando la articulación social y la buena gobernanza para 

alcanzar una mejor calidad de vida. 
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2.3  ORGANIGRAMA CENACIDE 
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3- FICHA DESCRIPTIVA DE LA INSTITUCIÓN 
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Nombre completo  
Centro Nacional de Información e Investigación en 

Desarrollo y Desastres.

Siglas
CENACIDE

Tipo de Organización Organización No Gubernamental

Tiempo de estar constituida 3 años

Guatemala: Ciudad de Guatemala, Villa Canales, Amatitlán, 

Villa Nueva y Mixco.

Alta Verapaz: San Pedro Carchá y Santa Catalina la Tinta.

Baja Verapaz: Purulhá, San Jerónimo, Salamá, San Miguel 

Chicaj, Santa Cruz el Chol y Granados.

Izabal: Los Amates y Morales.

Totonicapán: Totonicapán.

Escuintla: San Vicente Pacaya.

Quetzaltenango: Quetzaltenango, San Juan Ostuncalco.

Dirección 20 Calle 13-43, zona 10

Página Web www.cenacide.org.gt

Teléfono 2333-5750

Jorge Alberto Ramírez Avila                                                                  

jorge.ramirez@cenacide.org.gt

Área geográfica  de                       

cobertura de trabajo

Nombre del Representante 

Legal y  Director 



3.1  FORTALEZAS 

Es la única entidad en Guatemala encargada de la investigación e información para 

la gestión en  reducción de desastres. Su principal enfoque está basado en el 

desarrollo social, rural y comunitario. 

 

3.2.  OPORTUNIDADES 

Tomando en cuenta que es la única entidad en Guatemala que gira en torno a la 

gestión para la reducción de desastres, se considera que tiene oportunidad de 

crecimiento a nivel nacional y centroamericano. 

 

3.3.  CANALES DE COMUNICACIÓN 

COMUNICACIÓN INTERNA 

En CENACIDE actualmente se maneja la comunicación interna a través de: 

 Memorándum 

 Boletines digitales 

 Reuniones mensuales 

 Correo electrónico 

COMUNICACIÓN EXTERNA 

La comunicación externa actualmente se maneja directamente en las comunidades, 

en escuelas y reuniones con los COCODES. 

Adicionalmente manejan un perfil en Facebook, en el cual publican información 

relacionada con las actividades en momentos de desastres. 
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3.4.  PROBLEMAS  OBSERVADOS 

 Dependencia total de cooperación internacional. 

 

 En algunos casos CENACIDE no es reconocido por sus funciones, a veces los 

confunden con centro de acopio. 

 
 

 Hace falta tener acceso fácil y  práctico de las actividades realizadas por los 

oficiales de campo en cada proyecto. 

 
 

 Se realiza una bitácora de reuniones y seguimiento, sin embargo no hay 

compromiso de los oficiales en algunas ocasiones con el seguimiento. 

 

 No hay un documento en donde se establezcan las  funciones por  cada 

puesto. 

 

 Es necesario establecer procesos para entrega de informes 

 
 

 La  página web esta desactualizada, debido que se perdió el contacto con la 

persona que la manejaba anteriormente.  

 

 Hay presencia en Facebook desde un perfil personal y no hay una cuenta de 

twitter. 

 

 La conectividad al internet es deficiente. 

 
 No hay un departamento o encargado de comunicación.  
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4- METODOLOGÍA 

 

4.1.  DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO 

Para realizar el diagnóstico de Comunicación para CENACIDE,  se utilizó  la 

investigación descriptiva. 

Método Descriptivo 

“La investigación descriptiva investiga hechos que se observan directamente, 

delínea, lo que es, comprende de la descripción, registro, análisis e interpretación  de 

la naturaleza actual, composición o proceso de los fenómenos” (Métodos de 

Investigación Social, Reynerio Vásquez Ramos) 

 

 

Tipo de investigación descriptiva (La inspección investigadora) 

“La inspección es un ensayo organizado para analizar, interpretar y dictaminar sobre 

el curso actual de una institución, grupo o área social. Trata de una sección del 

presente de duración bastante para su examen. Su finalidad es obtener grupos de 

datos clasificados, generalizados e interpretados para orientar la práctica en el futuro 

inmediato”. (Métodos de Investigación Social, Reynerio Vásquez Ramos) 

“Una inspección (de una institución, de una actividad o de un sistema legal de 

educación, etc.), requiere la recopilación y el examen científico de los datos 

pertinentes, con prevalencia casi exclusiva del carácter objetivo concernientes a un 

problema o problemas específicos, presentados sistemáticamente e interpretados 

constructivamente con vistas al perfeccionamiento de la institución o instituciones de 

que se trate”. (Métodos de Investigación Social, Reynerio Vásquez Ramos) 
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4.2. INSTRUMENTOS 

Para el desarrollo del presente diagnostico se utilizaron como instrumentos las 

entrevistas no estructuradas y las encuestas. Se espera obtener de las mismas la 

percepción actual y posibles aspectos a mejorar a nivel institucional. 

 Entrevista no estructurada 

“En esta se usan preguntas abiertas, que son respondidas dentro de una 

conversación. Si la entrevista es focalizada el encuestador tiene una lista de 

cuestiones a investigar, derivadas del problema”.  (Métodos de Investigación Social, 

Reynerio Vásquez Ramos) 

 

La  Encuesta 

“Mientras que en la entrevista la relación del encuestador con el informador se hace 

verbalmente. En la encuesta se hace por escrito”. (Métodos de Investigación Social, 

Reynerio Vásquez Ramos) 

4.3.  CRONOGRAMA 

“El Cronograma establece el tiempo en el que realizaremos las actividades”. Métodos 

de Investigación Social, Reynerio Vásquez Ramos) 
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3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 1 2 3

ACTIVIDAD

Investigación de la Institución x x

Entrevista a Director Ejecutivo x

Leyendo información CENACIDE x x x x x x x

Entrevista a  Técnico y Asistente de Dirección x

Redacción diagnostico x x x x x x x x x x x x x x x x x

Elaboración de formato encuestas x

Encuestas a publico en general x x x x x x x x x x x x x x x

Encuestas a personal de CENACIDE x x x

Tabulación encuestas x

Entrega de Diagnóstico x

FEBRERO MARZO



5- RECOPILACIÓN DE DATOS 

5.1.  FICHA DE LAS ENTREVISTAS 
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Entrevistado: Fecha:

Puesto:
Hora: 

Entrevistado: Fecha:

Puesto: Hora: 

Entrevistado: Fecha:

Puesto: Hora: 

Alejandra Estrada 13 de febrero 2014

Asistente de Dirección 11:00 a.m.

Entrevistador:
Nancy Varela

Tema: 
Comunicación interna y 

externa CENACIDE

Licenciado Pedro Romero 13 de febrero 2014

Oficial de Campo 10:30 a.m.

Entrevistador:
Nancy Varela

Tema: 
Comunicación interna y 

externa CENACIDE

Tema: Comunicación interna y 

externa CENACIDENancy Varela
Entrevistador:

Ficha  para entrevistas

Licenciado  Jorge Ramírez

Director CENACIDE

05 de febrero 2014

10:00 a.m.



5.2.  RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS 

Para la realización del presente diagnóstico se realizaron las siguientes acciones: 

 Entrevista a  tres personas con diferentes cargos dentro de la Institución.  

 Encuestas a personas mayores de 18 años, en la ciudad de Guatemala 

 Encuestas en 10 comunidades, de las 90 en que tiene presencia CENACIDE. 

Después de realizar las entrevistas dentro de la institución se determinó  que en la 

comunicación externa es necesario  dar a conocer a la población que las principales 

líneas de trabajo de CENACIDE son:  

1- Información e investigación en desarrollo y desastres, Resiliencia de medios 

de vida, Gobernanza para la gestión de riesgo. 

2- Fortalecimiento de las capacidades territoriales de respuesta a desastres. 

En la comunicación interna se pudo determinar que para obtener una mejor 

comunicación es  necesaria: 

1. Establecer procedimientos, así como mejorar la conectividad al internet. 

2. Se deben realizar procedimientos y actualizar normas. 
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5.3.  ENCUESTAS REALIZADAS AL PÚBLICO EN GENERAL SOBRE CENACIDE 

Para determinar el nivel de conocimiento de las personas en la ciudad de Guatemala, 

sobre CENACIDE y sus funciones se entrevistó un total de 200 personas, hombres y 

mujeres de la capital, mayores de 18 años de diversos niveles socioeconómicos. 

ENCUESTAS REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES DONDE TIENE PRESENCIA 

CENACIDE 

Para determinar el nivel de conocimiento sobre CENACIDE en el interior de la 

república, se tomó una muestra de 10 personas en 10 comunidades, de las 90 

comunidades en donde trabaja la institución. El total de la muestra fue de 100 

personas. 

5.4. INTERPRETACIONES DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS 

El universo que se estudió en la ciudad capital de Guatemala,  es representativo con 

una muestra de 200 personas. En donde se pudo determinar que el 100% de los 

encuestados no conocen, ni han escuchado hablar de CENACIDE. 

En el interior de la república se estudió un universo representativo con una muestra 

de 100 personas. En donde se pudo determinar que el 100% de los encuestados, si 

conocen o han escuchado sobre CENACIDE y el 95% de los encuestados conocen 

sobre la labor que CENACIDE  realiza en la comunidad. 
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5.5. GRÁFICAS 

ENCUESTAS REALIZADAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA 

Gráfica No. 1 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Capital de Guatemala                                               EDAD 

Gráfica No. 2 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Capital de Guatemala                                                    SEXO 

Gráfica No. 3 
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Fuente: Varela Cardona, Nancy            Capital de Guatemala                                             ESTADO CIVIL 

 

Gráfica No. 4 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Capital de Guatemala                            ESTUDIOS REALIZADOS 
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Gráfica No. 5 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Capital de Guatemala                                        CONOCE CENACIDE 
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5.6. GRÁFICAS 

ENCUESTAS REALIZADAS EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA  EN 

COMUNIDADES DE LOS MUNICIPIOS DE: San Jerónimo, El Chol, San Pedro 

Carchá, Sta. Catarina La Tinta, Granados, San Miguel Chicaj, Morales. 

Gráfica No. 1 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Comunidades Interior de la República                      EDAD 

Gráfica No. 2 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Comunidades Interior de la República                    SEXO 
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Gráfica No. 3 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Comunidades Interior de la República               ESTADO CIVIL 

 

Gráfica No. 4 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy    Comunidades Interior de la República      ESTUDIOS REALIZADOS 

Gráfica No. 5 
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Fuente: Varela Cardona, Nancy            Comunidades Interior de la República      CONOCE CENACIDE 

 

Gráfica No. 6 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy    Comunidades Interior de la República      SABE QUE HACE CENACIDE 
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Gráfica No. 7 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy    Comunidades Interior de la República 

¿SU COMUNIDAD HA RECIBIDO APOYO DE CENACIDE? 

Gráfica No. 8 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Comunidades Interior de la República 

¿CONOCE AL PERSONAL DE CENACIDE? 
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Gráfica No. 9 

 

Fuente: Varela Cardona, Nancy            Comunidades Interior de la República 

¿EL PERSONAL DE CENACIDE LE HA BRINDADO UN BUEN SERVICIO? 
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6- RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN 
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6.1.  COMUNICACIÓN  INTERNA 

“La comunicación interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier 

organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus 

miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicación que los 

mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro 

de los objetivos organizacionales” EcuRed. www.ecured.cu 

La comunicación formal en CENACIDE se  realiza a través de memorándum. La 

información general a través de boletines digitales y correo electrónico.  

Para el seguimiento de las actividades y proyectos se realizan reuniones mensuales 

con todo el personal. 

 

 
6.1.1.  DE LA INFRAESTRUCTURA 
 (Mobiliario y equipo, conectividad a internet) 
 

CENACIDE, Cuenta con oficinas físicas ubicadas en la 20 calle 13-43, zona 10. 

Donde también cuenta con un centro de información y una bodega donde almacenan 

insumos, que se utilizan en momentos de emergencia. 

Mobiliario: Cuenta con 1 Mesa para reuniones y 9 escritorios para el personal. 

Equipo: 9 computadoras, cañonera, teléfonos, rota folios. 

Conectividad a internet. 
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6.1.2. CANALES DE LA COMUNICACIÓN  INTERNA 

La comunicación interna se transmite a través de los siguientes canales: 

 Memorándum 

 Boletines digitales 

 Correo electrónico 

 Formato para control de asistencia a reuniones 

 Reuniones mensuales 

 

6.1.3.  RUMORES 

Debido a que la mayor parte del tiempo los oficiales de campo  trabajan en el interior 

de la república en diferentes puntos y no hay mucha convivencia en la oficina,  es 

muy bajo el índice de rumores.  

 

6.2.  COMUNICACIÓN EXTERNA 

“La comunicación externa se define como el conjunto de operaciones de 

comunicación destinadas a los públicos externos de una empresa o institución, es 

decir, tanto al gran público, directamente o a través de los periodistas, como a sus 

proveedores, accionistas, a los poderes públicos y administraciones locales y 

regionales, a organizaciones internacionales, etc”.   www.cglobal.com.ar 

Actualmente la comunicación externa de CENACIDE se maneja directamente en las 

comunidades donde tiene presencia con algún proyecto por medio de talleres de 

capacitación  a nivel escolar y comunitario. Adicionalmente manejan un perfil 

personal en Facebook.  
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6.2.1.  EXPERIENCIA INSTITUCIONAL EN  INVESTIGACIÓN 

 Plan Internacional Guatemala. “Revisión de la respuesta de Plan Internacional 

Guatemala ante las emergencias provocadas por la erupción del volcán de 

Pacaya y la tormenta tropical Agatha”. Guatemala, junio de 2010. 

 

 TROCAIRE. “Sistematización de experiencias e historias de vida del Programa 

de Reducción de Riesgo a Desastres y Adaptación al Cambio Climático de 

TROCAIRE Guatemala”. Guatemala, marzo 2011. 

 
 Plan Internacional Suecia. “Línea base del Proyecto: “Fortalecimiento de 

capacidades de preparación y respuesta a desastres en el ámbito escolar, 

comunitario y Municipal”. Guatemala, junio 2011. 

 

 Geólogos del Mundo. “Sistematización del Proyecto Gestión Ambiental y del 

riesgo en la cuenca del lago de Atitlán (GARICLA) Fase I”. Guatemala, agosto 

2011. 

 Plan Internacional Guatemala. “Evaluación anual participativa de Programas 

de la Respuesta de Plan Guatemala a emergencias”. Guatemala, diciembre 

2011. 

 

 TROCAIRE. “Sistematización de experiencias técnicas, metodológicas u 

organizativas, desarrolladas por las cinco organizaciones socias de 

TROCAIRE durante el año dos del Programa: Reducción de Riesgo a 

Desastres en Guatemala”. Guatemala junio 2012. 

 

 “Impactos de la sequía meteorológica del año 2012 en los medios de vida y la 

seguridad alimentaria en 20 comunidades de los municipios de Granados, 

Santa Cruz El Chol y San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, Guatemala”. 

Guatemala 2013. 
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6.2.2.  PROGRAMAS Y PROYECTOS REALIZADOS 

1. Proyecto: “Dotación de alimentos a familias damnificadas por la erupción del 

volcán de Pacaya en la Aldea El Patrocinio, San Vicente Pacaya, Escuintla, 

Guatemala. 

2. Proyecto: “Fortalecimiento de capacidades de preparación y respuesta a 

emergencias y desastres en el ámbito escolar, comunitario y municipal”. 

Duración 3 años. 

3. Programa: “Apoyo a Gobiernos Locales en Gestión de Riesgo, Seguridad 

Preventiva Municipal y Gestión Ambiental”. Duración 5 años. 

4. Proyecto: “Implementación del Sistema de Administración de Información para 

la respuesta y la gestión de riesgo a desastres en Guatemala”. Duración 3 

años. 

5. Proyecto: “Banco de insumos para la atención humanitaria de personas 

damnificadas en momentos de desastres en Guatemala. Duración indefinida.  

Para este proyecto se implementó la realización de la Primera Carrera 

Pedestre 10K Reduciendo Desastres en la capital de Guatemala en el  año 

2012. Para el año  2013 se realizó la Segunda Carrera 10K Reduciendo 

Desastres en la capital de Guatemala, así como la Carrera 5K.Nocturna 

Reduciendo Desastres en San Miguel Chicaj  y la Carrera 10K. Reduciendo 

Desastres en San Jerónimo Baja Verapaz. 

6. Proyecto: “Educación por el arte para la participación ciudadana y la 

convivencia pacífica”. Duración 3 años. Ha implementarse en escuelas e 

institutos públicos del país. 

Proyecto: “Apoyo Humanitario de emergencia para comunidades afectadas por el 

terremoto del 7 de noviembre 2012 en el municipio de San Juan Ostuncalco, 

departamento de Quetzaltenango. Duración noviembre 2012 a febrero 2013. 
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6.2.3. EL PLAN ESTRATÉGICO QUE SE ESTÁ EJECUTANDO ACTUALMENTE 

Actualmente se está trabajando en el Proyecto Gad 185, este consiste en el  

fortalecimiento de las capacidades para que los niños sean protegidos contra 

diferentes clases de violencia, esto en áreas geográficas de Alta Verapaz, Baja 

Verapaz e  Izabal, finalmente se trabaja en 90 comunidades.  

En este proyecto  GAD de agrupan  4 diferentes misiones y visiones para la 

protección de la niñez por lo que hay 4 instituciones trabajando conjuntamente, estas 

instituciones son Conevih, Salud Sexual y Reproductiva, Ciprodeni, trabaja el tema 

de participación de la NNAJ, ( Niñas, Niños y jóvenes ) Refugio de la Niñez, se 

encarga de dar seguimiento a posibles casos de violencia  a NNAJ, CENACIDE, en 

el tema de derechos de la niñez en situaciones de emergencia;  la idea es trabajarlo 

en diferentes etapas y niveles que tiene que ver con los que poseen los derechos 

NNAJ los que deben proteger padres maestros y organizaciones y comunidades y 

los que deben garantizar los derechos que son las instituciones del estado. Se está 

trabajando con las COLREDES Y COMREDES  a nivel comunitario y escolar.  El 

personal técnico de CENACIDE está enfocado a trabajar en el fortalecimiento de 

capacidades locales de preparación y respuesta a desastres, hacer evaluaciones de 

riesgo y diagnosticar situaciones sociales de inseguridad alimentaria y nutricional. 

 

 6.2.4.  PRESUPUESTO DE COMUNICACIÓN PARA EL PRESENTE AÑO 

En CENACIDE actualmente no hay un presupuesto asignado para comunicación, Se 

maneja presupuesto individual por proyectos. 
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CAPITULO II 

 
PLAN DE COMUNICACIÓN 
Centro Nacional de Información e Investigación 
en Desarrollo y Desastres CENACIDE 

 

Antecedentes  

Radiografía CENACIDE 

 

Objetivos 

Objetivo General 

Objetivos Específicos 

 

Público objetivo  

Mensaje  

Estrategias  

En la comunicación interna 

En la comunicación externa 

 

Estrategia: Proyecto10K Reduciendo Desastres 2014 

Concepto e Imagen 

El mensaje 

Patrocinios y Alianzas 

Comunicación a través de los medios 

Comunicación a través de redes sociales 

Calendario  

Presupuesto 

Control y seguimiento 

 

 



1. ANTECEDENTES 

El Centro Nacional de Información e  Investigación en Desarrollo y Desastres 

CENACIDE, promueve la participación multicultural y capacitación de la población, 

trabajando por la observación de la atención en momentos de emergencia por 

desastres, dando mayor énfasis a la niñez. Ha trabajado en varios proyectos y 

programas con el fin de capacitar a la población para la respuesta ante momentos de 

desastres. Tomando en cuenta que Guatemala es un país vulnerable ante desastres 

y que no se cuenta con un fondo adecuado para este tipo de emergencias;  se 

realiza un proyecto para crear el primer “Banco de Insumos para atención 

humanitaria para personas damnificadas en momentos de desastres”.  

Para este proyecto se implementó la realización de la I Carrera 10K Reduciendo 

Desastres en la capital de Guatemala el día 13 de octubre de 2012, contando con el 

patrocinio de diversas instituciones públicas y privadas. Con la realización de la I 

carrera y los fondos obtenidos de la misma,  se logró el objetivo,  debido que el día 7 

de noviembre del mismo año, el municipio de San Juan Ostuncalco, departamento de 

Quetzaltenango se ve afectado por un terremoto, en donde CENACIDE se presentó 

de inmediato utilizando los fondos del Banco de Insumos.     Para el año  2013 con el 

fin de abastecer el Banco de Insumos  se realizó la Segunda Carrera 10K 

Reduciendo Desastres en la capital de Guatemala, contando nuevamente con el 

patrocino de las instituciones que apoyaron en la primera carrera, además 

sumándose nuevas instituciones y empresas; para ampliar este proyecto en el 2013 

se implementaron dos nuevas carreras en el interior de la república, en el 

departamento de Baja Verapaz. 

En relación al tema de comunicación CENACIDE es reconocido en las comunidades 

en donde trabajan determinado proyecto o programa, cuenta con una página web 

desactualizada, En Facebook su comunicación es a través de un perfil personal,  no 

tienen una cuenta en Twitter por lo que, el manejo en redes sociales no es 

apropiado.  
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2. RADIOGRAFÍA CENACIDE 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

Lograr que se reconozca a nivel nacional la labor que realiza CENACIDE para que se 

tome de referencia en el tema de Investigación e información para la Gestión en  

Reducción de Desastres, tomando en cuenta que su principal enfoque está basado 

en el desarrollo social, rural y comunitario. 

 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Realizar campaña de sensibilización para la población en general en el tema de 

prevención y reducción ante desastres. 

Hacer énfasis en la solidaridad como país, así como  generar y transmitir información 

a través de las redes sociales. 

Involucrar y sensibilizar a la población en general,  a través de la Carrera 10K. 
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4. PÚBLICO OBJETIVO 

 

Debido que vivimos en un país vulnerable ante desastres naturales, se ha 

identificado al público objetivo de la siguiente manera: 

 

 Personas de 18 años en adelante,  hombres y mujeres del interior de la 

república, así como de la capital. Con todo tipo de creencias religiosas;    De 

todos los niveles socioeconómicos. 

 

 Padres de familia con hijos menores de edad  

 
 

 Núcleo familiar y Niños de 5 años en adelante 

 

 Empresas Privadas involucradas en el tema de RSE Responsabilidad Social 

Empresarial. 
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5. MENSAJE 

CENACIDE tiene como objetivo Apoyar los planteamientos locales y nacionales de 

articulación de una sociedad resiliente a los desastres y el cambio climático, que 

construye el desarrollo en forma segura y sostenible, propiciando la articulación 

social y la buena gobernanza para alcanzar una mejor calidad de vida. 

Se enfoca en fomentar la cultura de prevención ante desastres naturales. Dando 

énfasis al trabajo con  transparencia. 

 

 

6. ESTRATEGIAS  

6.1 En la comunicación Interna 

 Hacer una cartelera informativa y colocarla en un lugar visible para tener  

mayor control y seguimiento en las oficinas centrales, detallando proyectos y 

actividades semanalmente.  

 

 Realizar un manual de funciones institucional. 

 
 Establecer nuevas normas para el proceso de entrega de planificación, 

informes, viáticos, etc. En donde se indique documentos que se deben 

adjuntar y  fecha límite de entrega. 

 

 Contratar una compañía que brinde mejor conectividad al internet en la oficina, 

así como unificar la compañía telefónica, dando prioridad la que tenga mejor 

señal en los departamentos en donde se trabajan proyectos. 
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6.2.  En la comunicación Externa 

 Realizar  una nueva página web, asignar una persona que la actualice con 

frecuencia y que maneje la información en redes sociales. 

 

 Crear una fan page en Facebook  y una cuenta en Twitter para tener 

interacción con los seguidores.  

 

 Asignar a una persona encargada  de comunicación. Que pueda transmitir 

adecuadamente la información a los medios de comunicación y a la población 

en general. A través de boletines informativos, conferencias de prensa, foros, 

etc. 

 

 
 En el proyecto de la Carrera Pedestre 10K Reduciendo Desastres en la 

Capital,   se considera adecuado dar un concepto familiar,  para involucrar a la 

niñez, realizar  alianzas con entidades públicas y privadas enfocadas en los 

niños y niñas.  

 

 Preparar un proyecto para involucrar a la iniciativa privada en el tema de 

Prevención de Desastres, en donde se puedan preparar campañas 

informativas y  de sensibilización a la población en general. Así como dar 

continuidad a los proyectos, para no depender únicamente de apoyo 

internacional. 
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7. ESTRATEGÍA PROYECTO: 10K REDUCIENDO DESASTRES 

En este plan de comunicación se trabajará la estrategia para la tercera edición del 

proyecto “10K Reduciendo Desastres en la ciudad de Guatemala”. Organizado por 

CENACIDE.  Que se realizará en el mes de octubre del año 2014. Comprendiendo 

un proceso de planificación de 6 meses previo a la ejecución, dividido en semanas, 

especificando las actividades.  Con el objetivo de comunicar y sensibilizar a la 

población sobre  la importancia de la prevención ante desastres. 

 Para este proyecto se utilizará la comunicación en medios masivos así como en 

redes sociales.   A continuación se detallan las acciones que se llevarán a cabo. 

7.1 Concepto e Imagen 

Se considera adecuado dar un enfoque familiar a la carrera para el año 2014, será  

importante destacar que es una carrera – caminata con el objetivo de recaudar 

fondos para el banco de insumos para la niñez  en emergencias ante desastres.  

La idea es también  involucrar a los niños y niñas con su participación  que serán 

acompañados por sus padres y/o familiares  y así lograr mayor número de 

corredores.   

La imagen se mantendrá igual que los años anteriores. Debido que se desea 

institucionalizar este proyecto a largo plazo. 
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7.2  El Mensaje 

El mensaje debe tener información, sensibilización y persuasión, será necesario 

planear el contenido del mismo para que sea efectivo.  

Se debe utilizar un lenguaje neutro y directo que exprese lo que se quiere decir en 

forma simple y clara. 

Se sugieren realizar una lluvia de ideas para definir las posibles opciones por 

ejemplo: 

 10K Todos unidos por los niños 

 10K Estamos listos ante desastres 

 10K Para la niñez afectada por desastres 

 

7.3  Patrocinios y Alianzas 

Adicionalmente a los patrocinadores que han apoyado en los dos años anteriores, Se 

gestionará el patrocinio con  empresas relacionadas a la niñez, como bebidas, 

vitaminas, alimentos nutritivos, salud, etc.  Realizando una presentación con la 

información detallada del proyecto y coordinando reuniones para presentarlo. 

 

7.4 Comunicación a través de los medios 

Se trabajará en la creación de una base con los datos de los periodistas de los 

medios de comunicación, que incluya: contacto, teléfono y correo electrónico para 

poder enviar convocatorias. 

Se realizará una nota con información general de CENACIDE, y se enviará  a los 
medios de comunicación para que conozcan la gestión de la Institución. 
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Nota con   información general de CENACIDE 

 
 
 
 
 

 
*Ver en anexos. 
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* Ver en anexos 
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Convocatoria para conferencia de prensa 

En la primera semana de septiembre se enviará una convocatoria para conferencia 

de prensa  para presentar la Carrera. Se dará seguimiento telefónico de su 

recepción.   El día 11 de septiembre se enviará a los medios de comunicación un 

recordatorio y se volverá a contactar para confirmar su participación.  

 

*Ver en anexos 

39 



Comunicado para medios de comunicación 

En la conferencia de prensa se entregará a cada uno de los asistentes una carpeta 

con la nota de prensa que incluirá la información general del evento. 

 

*Ver en anexos 
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Comunicado con resultados obtenidos para medios de comunicación 

Dos semanas después de haber realizado la carrera, se entregará una nota a los 

medios de comunicación con la información de lo recaudado. 
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7.5 Comunicación a través de redes sociales 

En las redes sociales también se realizará un acercamiento con páginas o blogs que 

se considere que  tienen algún tipo de relación.  Iniciaremos a seguirlos e interactuar 

un poco con ellos.  

Facebook 

Se creará  una fan page en Facebook  de CENACIDE, para que la población 

empiece a conocer  sobre sus funciones y servicios.  Se subirá álbum con fotos de 

cada una de las carreras realizadas anteriormente, así como con los proyectos que 

se han trabajado.  
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Se reactivará la fan page  10K Reduciendo Desastres que actualmente cuenta con 

1,019 fans.  Para que cuando esté lista la imagen e información de la III Carrera 10K 

Reduciendo Desastres, se pueda iniciar con la promoción de la misma. 

 

  

A partir de que se realice la conferencia de prensa se subirá información de la 

carrera a diferentes horas para alcanzar la mayor interacción posible (las entrevistas 

que realicen al comité organizador, notas de prensa, patrocinadores, anuncios de 

medios escritos, spots,  etc). 

Después de que se realice la carrera se estarán subiendo las fotos del evento, así 

como agradecimientos a los patrocinadores, medios de comunicación y corredores. 

Luego de que se realice la conferencia de prensa para presentar resultados, se 

postearan los logros obtenidos. 
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Twitter  

Se creara una cuenta de CENACIDE  con el objetivo de dar a conocer las funciones, 

servicios y  actividades que se realizan. 

Se posteará información sobre CENACIDE, sus proyectos, información general sobre 

el tema de desastres y la importancia de la prevención.  

En la segunda semana del mes de julio se iniciará a alternar la información general 

de CENACIDE con  la  información básica sobre la próxima carrera para ir creando 

expectativa y poco a poco se irá  ampliando la información.   

 

 

 

 

 

44 



1. CALENDARIO 

 

 

2. PRESUPUESTO 

Este proyecto tiene un presupuesto asignado de Q. 30,000 sin embargo esta 

cantidad no es  suficiente para realizar la carrera por lo que se gestionaran alianzas y 

patrocinios  para conseguir el objetivo.    Se debe invertir en el montaje del evento,  

playeras para corredores, medallas, expo para entrega de kit, conferencias de 

prensa, publicidad, etc. 

 

45 

Responsable Actividades

Descripción Septiembre Octubre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Inicio de prácticas

Presentación proyecto

Preparación concepto e imagen

Análisis

Aprobación propuesta

Generación base de datos Instituciones

Generación base de datos Medios de Comunicación

Creaciòn cuentas en redes sociales

Realización notas de prensa

Generación  y aprobación de materiales 

Definición de imagen para actividades

Definición detalles para ejecución

Finalizan prácticas (300 horas)

Conferencias de Prensa

Ejecución final proyecto

Nancy Varela

Julio

Prácticas - 300 horas Ejecución

Mayo Junio

Descripción Cantidad Total
Playeras 2500 46.875,00Q            

Medallas 2500 25.000,00Q            

Números para cada corredor 2500 5.897,17Q               

Kit del corredor 2500 37.500,00Q            

Personal staff para expo un día antes                                    

de la carrera y  para el día de la carrera 6 personas 6.000,00Q               

Almuerzo para staff en la expo 8  almuerzos 500,00Q                  

Playeras para staff 240,00Q                  

Estructura para salida y meta 1 estructura 3.600,00Q               

Jueces durante el recorrido y meta 12 jueces 2.450,00Q               

Servicio de ambulancia privada 1 ambulancia 1.200,00Q               

Servicio de Seguridad Privada 12 agentes 6.000,00Q               

Hidratación 2.500,00Q                       12.500,00Q            

Baños portátiles 10 baños 3.140,00Q               

Estructura para marcar kilometraje 9 estructuras 600,00Q                  

Carrileras para delimitar 60 carrileras 4.500,00Q               

Alquiler de radiocomunicadores con repetidora 8 radios 1.200,00Q               

Toldo para tarima 5x4 mts 1 toldo 300,00Q                  

Toldo para puntos de abastecimiento 4x4 3 toldos 750,00Q                  

Tarima medida 5x4 metros 1 tarima 1.400,00Q               

Back  con imagen de la carrera 4x3 metros 1 900,00Q                  

Podio para ganadores 1 150,00Q                  

Sonido Profesional 1 5.600,00Q               

Presentador 1 3.000,00Q               

Generador eléctrico 1 5.000,00Q               

Conferencias de prensa 2 600,00Q                  

Publicidad 150.000,00Q          

Asesoría en comunicación 25.000,00Q            

349.902,17Q          Inversión total



8. CONTROL Y SEGUIMIENTO 

Tomando en cuenta que el proceso de organización  se realiza con  varios meses 

antes de la ejecución  del evento, se considera necesario mantener un seguimiento 

diario. En el caso de Facebook y Twitter se iniciará a partir de la última semana del 

mes de julio con información sobre la carrera 10K Reduciendo Desastres, 

destacando el enfoque familiar y el objetivo de la misma. Se dará monitoreo a los 

medios de comunicación en relación a toda la comunicación que se dé sobre el 

evento. 

La conferencia de prensa se realizará el día 18 de septiembre.  En la primera 

semana del mes de septiembre se enviará la convocatoria a los medios de 

comunicación. El día 11 de septiembre se realizar un recordatorio y se realizarán 

llamadas para confirmar la participación. 

El día 17 se septiembre se deberá tener lista la imagen que se colocará en la 

conferencia de prensa, así como las carpetas con la nota que se entregará a los 

asistentes.  A partir de la conferencia de prensa en las redes sociales, se iniciará a 

publicar información detallada de la carrera, como puntos de inscripción,  recorrido, 

patrocinadores, etc. 

Dos días antes de que se realice la carrera se deberá tener lista la imagen que se 

colocará en la Expo donde se entregarán los kit a cada corredor.   La  expo se realiza 

un día antes del evento. 

Después de la carrera se subirán en las redes sociales las fotos tomadas en la 

carrera, así como el agradecimiento a todos los corredores y patrocinadores.  

La tercera semana de octubre se enviará la convocatoria a los medios de 

comunicación para la conferencia de prensa, donde se presentarán los resultados de 

la carrera. 
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INFORME 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 
 

El Centro Nacional de Información e Investigación en Desarrollo y Desastres 

CENACIDE tiene como objetivo principal de la carrera,  recaudar fondos para 

abastecer el banco de insumos que  se utilizará para la niñez en momentos de 

desastres.  El día 5 de octubre 2014  se realizó la III Carrera organizada con este fin. 

Se dio un enfoque familiar con la modalidad de carrera – caminata de 5K y 10K para 

iniciar con un proceso de cultura de prevención desde la niñez, se  invitó a participar 

de forma gratuita  a los niños de las edades entre 5 y 12 años, acompañados por lo 

menos de un familiar adulto.  

La imagen se mantuvo igual que los años anteriores. Porque se desea 

institucionalizar este proyecto a largo plazo. Sin embargo en el nombre de la carrera 

se hizo énfasis en la niñez. Quedando de la siguiente forma. 

 

Imagen de la carrera - Archivo No. 1 
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Patrocinadores 

Para la realización de la carrera es necesario buscar patrocinadores, debido que no 

se cuenta con la totalidad del presupuesto, por lo que se realizaron presentaciones 

del proyecto a diversas empresas e instituciones involucradas con la niñez y 

responsabilidad social.   

Se obtuvo muy buena respuesta, logrando un total de 28 patrocinadores. 

 

Patrocinadores -  Archivo No. 2 

Diseño de la Playera 

Se entregó playera a cada uno de los corredores inscritos. La playera tiene en el 

frente la imagen de la carrera y en la parte de atrás los patrocinadores. 

 

Diseño Playera -  Archivo No. 3 
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Diseño de volante y afiche 

Los afiches se colocaron en puntos estratégicos como en tiendas deportivas, 

gimnasios, universidades. Los volantes se entregaron durante 5 semanas en 

carreras que se realizaron con anterioridad en diferentes puntos de la capital. 

 

Afiche  -   Archivo No. 4 

Diseño de volante con recorrido para corredores 

Los volantes con el recorrido se entregaron el día de la  Expo a cada corredor junto 

con el  número y la playera.  

 

Volante con recorrido  -   Archivo No. 5 
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Comunicación a través de los medios 

Se trabajó en la creación de una base de datos  de los medios de comunicación, 

tanto en prensa, como en revistas, radio y televisión. 

Conferencia de Prensa 

Se preparó una nota con información general de CENACIDE, para entregar a cada 

uno de los departamentos de redacción de los medios de comunicación.  

En la primera semana de septiembre se realizó una convocatoria a los medios de 

comunicación para la conferencia de prensa.  El día 11 de septiembre se envió a los 

medios de comunicación un recordatorio y se realizaron llamadas telefónicas para 

confirmar su participación en la conferencia. 

El día 18 de septiembre se realizó la conferencia de prensa en donde se presentó la 

III Carrera Caminata para la niñez afectada por desastres. Se entregó a cada uno de 

los asistentes una carpeta con la información de CENACIDE y la información 

completa de la carrera, incluyendo el recorrido y detalles de la actividad.  

 

Nota publicada en Nuestro Diario  -   Archivo No. 6 
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Promoción de la carrera 
Entrevistas 

 Se asistió a entrevistas en Radio La Mega,   en  W Radio con Josué Morales y 
en Canal Antigua para promocionar la carrera. 

 

Foto:  Archivo WRadio 

Entrevista en W Radio 107.3 Fm  -   Archivo No. 7 

 

Publicaciones en Nuestro Diario 

 Se realizaron nueve publicaciones tamaño ¼ de página en Nuestro Diario 

 tres semanas antes de la carrera. 

 

Publicación en Nuestro Diario ¼ de página  -   Archivo No. 8 
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Transmisión de spot 
 
 

 El spot de televisión se transmitió en los Canales 3 y 7, tres semanas antes de 

la carrera, en diferentes horarios.   

https://www.facebook.com/video.php?v=713997141986725&set=vb.40111786

3274656&type=3&theater 

 

 

 

 El spot de radio se transmitió en Radio Sonora, tres semanas antes de la 

carrera, en diferentes horarios. Adicionalmente se realizaron menciones por 

parte de los locutores. 

 

 Dos domingos antes de la carrera se realizó promoción en Pasos y Pedales 

de Av. Las Américas y de Av. Simeón Cañas. 

 

 

 

 

 

 

52 

https://www.facebook.com/video.php?v=713997141986725&set=vb.401117863274656&type=3&theater
https://www.facebook.com/video.php?v=713997141986725&set=vb.401117863274656&type=3&theater


Comunicación en redes sociales 

En los medios sociales también se realizó un acercamiento con páginas o blogs que 

se consideró que  tienen relación, se inició a seguir e interactuar un poco con ellos.  

En el  mes de mayo se hizo  una cuenta en Twitter  y se reactivó en Facebook la fan 

page  10K Reduciendo Desastres que contaba con 1,019 fans.  Una semana 

después de la realización de la carrera se cuenta con un total de 1,395 fans. 

  

Fan Page una semana después de la carrera  -   Archivo No. 9 

En la cuenta de twitter y de Facebook se colocó la imagen e información de la 

carrera. Se estuvo posteando información sobre CENACIDE, sus proyectos, 

información general y actividades.   A partir de la realización  de  la conferencia de 

prensa se estuvo publicando información de la carrera en diferentes horarios para 

generar expectativa (las entrevistas, notas de prensa, patrocinadores, anuncios - 

avisos, spots,  etc.).  Se subieron  fotos de la Expo y fotos de la carrera, así como 

agradecimientos a los patrocinadores, medios de comunicación y corredores.  Se 

realizó una conferencia de prensa para presentar los resultados obtenidos en la 

Carrera agradeciendo nuevamente a los participantes y patrocinadores e invitándoles 

a participar en la IV Carrera a realizarse en el año 2015. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
CONCLUSIONES 

 
 
 

 
El objetivo de este  proyecto era determinar el estado actual del Centro Nacional de 

Investigación en Desarrollo y Desastres CENACIDE.  En los aspectos generales así 

como en el proyecto para abastecer el “Banco de Insumos para la niñez afectada por 

desastres”. Para abastecer este proyecto se realizó por tercer año consecutivo la 

Carrera 10 /5Km. Para la niñez afectada por desastres. 

 

Se consideró importante dar a conocer la labor que realiza CENACIDE en el tema de 

Investigación  e información para la gestión en reducción de desastres, tomando en 

cuenta su enfoque en desarrollo social, rural y comunitario.  Adicionalmente fomentar 

la sensibilización para la población en general en el tema de prevención. 

 

Se dio énfasis al proyecto de la Carrera,  con la  modalidad Carrera/Caminata en 5k y 

10k. Con el valor agregado que los niños de 5 a 12 años corrieran gratis para obtener 

una actividad familiar. 

 

Para alcanzar los objetivos en proyectos como este, se requiere de  tiempo,  

organización y  planificación, así como tomar en cuenta que hay aspectos externos 

que en algún momento puede generar  algún inconveniente. Sin embargo, considero 

que el proyecto es adecuado para sensibilizar y para para abastecer a la niñez y 

adolescencia en momentos de desastres. 

 

 

 

 

 

 

54 



 
 
 
 
 

RECOMENDACIONES 
 
 
 
 

 
En un proyecto como este, se desea incrementar la participación año con año por lo 

que se considera importante, trabajar constantemente con los medios de 

comunicación para que ellos puedan conocer y divulgar la labor que realiza 

CENACIDE. Puede ser a través de foros, actividades vivenciales, conferencia de 

prensa, entre otros.  

 

Tomando en cuenta la cantidad de carreras que se realizan constantemente a 

beneficio de diferentes causas, se considera apropiado realizar la carrera  “10K Para 

la niñez afectada por desastres” en una fecha que no compita con otra carrera que 

tenga mayor trayectoria, de esta forma se puede obtener un mayor número de 

participantes. 

 

 

Es importante que CENACIDE cuente con una página web y que se asigne una 

persona encargada del manejo de la comunicación en redes sociales. 
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GLOSARIO 

 Resiliencia corresponde a la capacidad humana de hacer frente a las 

adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortalecido e, incluso, 

transformado. (Dra.Elba Garber). 

 

 Gobernanza estudia todos los mecanismos, procesos y reglas a través de los 

cuales se ejerce la autoridad económica, política y administrativa de una 

organización, tanto empresarial como estatal o del tercer sector (ONG). Busca 

comprender cómo queda determinada la conducta de las instituciones por 

todo el variado conjunto de agentes y reglas que influyen sobre ella. 

www.igep.org.ar   

 

 COCODES (Consejos Comunitarios de Desarrollo). 

 
 

 COMRED (Coordinadoras Municipales de Reducción de Riesgos) 

 

 COLRED (Coordinadoras Locales de Reducción de Riesgos) 

 
 

 CONEVIH  (Consejo Nacional Empresarial de Prevención del VIH). 

 

 CIPRODENI (Coordinadora Institucional de Promoción por los Derechos de la 

niñez). 

 
 

 NNAJ (Niños, Niñas y Jóvenes). 
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ANEXOS CAPITULO I 

TRANSCRIPCIÓN COMPLETA DE LAS ENTREVISTAS 
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Entrevistado: Fecha:

Puesto:
Hora: 

En relación  a la comunicación interna

Debido a que el trabajo en su mayoría se realiza en campo, en comunidades donde no hay señal, es 

un poco complicada la comunicación. Además que la señal de internet en las oficinas es deficiente.

En relación a la comunicación externa hay debilidad, debido a que no hay una persona encargada 

para la comunicación,  también se ha complicado porque las personas que manejaban la página web,

facebook y twitter falleció por lo que ahora se quedo detenido.

Para la conectividad a Internet cuentan con problemas debido a que es deficiente la señal

Entrevistado: Fecha:

Puesto: Hora: 

En relación a la comunicación interna

Es un poco complicada la comunicación interna, debido a que  en la comunidades

la única forma de comunicarse es a través de teléfono pero no en todas hay buena

señal.   De igual forma si es necesario revisar correos se ve afectado por la señal.

En relación a la comunicación Externa. Solamente los conocen en las comunidades                                  

donde tienene presencia.  En otros lugares a veces los confunden con centros de acopio.

Entrevistado: Fecha:

Puesto: Hora: 

En relación a la comunicación interna

Es díficil comunicarse cuando los oficiales de campo están en el interior porque no hay 

señal y además no hay un formato de reporte donde indiquen en donde están.

Hay que estarlos llamando  y en algunas ocasiones se sienten vigilados o piensan que se

desconfía de su labor.   Es complicado cuando están en la capital porque  cuesta que respeten el horario.

En relación a la comunicación Externa.       En las comunidades               que se trabaja

si saben que es CENACIDE, pero en la capital y en otros puntos no.

Tema: 
Comunicación interna y externa CENACIDENancy Varela

Entrevistador:

Ficha  para entrevistas

Licenciado  Jorge Ramírez

Director CENACIDE

05 de febrero 2014

10:00 a.m.

Licenciado Pedro Romero 13 de febrero 2014

Oficial de Campo 10:30 a.m.

Entrevistador:
Nancy Varela

Tema: 
Comunicación interna y externa CENACIDE

Alejandra Estrada 13 de febrero 2014

Asistente de Dirección 11:00 a.m.

Entrevistador:
Nancy Varela

Tema: 
Comunicación interna y externa CENACIDE



MODELO DE ENCUESTA  REALIZADA AL PUBLICO EN GENERAL EN LA 

CAPITAL 
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MODELO DE ENCUESTA REALIZADA EN LAS COMUNIDADES DEL INTERIOR 
DE LA REPÚBLICA, DONDE TIENE PRESENCIA CENACIDE. 
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ANEXOS CAPITULO II 

 

61 



 

 

62 



 

 

63 



 

 

64 



 
 
 
 

 

 

 

65 



 

 

 

66 



 

 

 

 

 

67 

 



CONVOCATORIA CONFERENCIA DE PRENSA 
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COMUNICADO DE PRENSA 
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ANEXOS CAPITULO III 
 
 
Fotografías  
Visita Supervisión EPS en instalaciones de CENACIDE   
 

 
Fotos: Alejandra Estrada 

 
 

70 



 
 
Fotografías  
Presentación proyecto de EPS en Expo Comunicación – MUSAC. 
 

 
Fotos: Alejandra Estrada 
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Fotografías  
Expo de la Carrera 
 

 
 

 

 
Fotos: Pedro Romero 
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Fotografías  
III  Carrera Caminata para la niñez afectada por desastres 
 
 
 
 
 
 

 
Foto: Pedro Romero 

 

 
Foto: JC Pérez 

 
Calentamiento con zumba antes de la carrera. 
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Fotografías  
Inicio de la carrera. 

 

 
Fotos: JC Pérez 
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Fotografías 
Imagen de stand de CENACIDE  y premiación.  

 

 

 
Fotos: JC Pérez 
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Fotografías 
Imagen de algunos  patrocinadores.  

 

 

Fotos: JC Pérez 
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