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RESUMEN

De San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Posicionamiento a través de las Redes Sociales
(Facebook y Twitter) del Instituto de Estudios Comparados

en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-
Claudia Lizeth Mendoza Lépez

¢, Como lograr el posicionamiento del ICCPG a través de

las Redes Sociales, en este caso Facebook y Twitter?

Tesis, libros de manejo de redes sociales, folletos,
monografias, manuales, boletines de informacion, asi
como observacidn y entrevistas, el andlisis de documentos

y la recoleccién de datos en las entrevistas.

El uso de las redes sociales se ha extendido en los ultimos
afios, porque de este modo se tiene una mayor

repercusion con una menor inversion.

Por la gran difusion que se puede tener a través de
internet, hoy por hoy es donde mejor se puede dar a
conocer un tema, una convocatoria, algunos resultados de

capacitaciones, etc.

Se destaca un objetivo de las redes sociales, y es que no
solo comunica nuestro mensaje, Sin0O que nos permite
interactuar con la gente y “escuchar” lo que dicen nuestros

seguidores.



JUSTIFICACION

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion (ECC), representa la culminacién de mi carrera de Licenciatura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), donde se nos forma como

profesionales para ayudar a nuestra sociedad.

En este proyecto se presenta el Diagnostico de la investigacion, el analisis
para un Plan Estratégico y los Logros que se alcanzaron a lo largo de la préactica
profesional realizado en el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala (ICCPG).

Esta practica tuvo como objetivo promover el uso y el manejo de las
plataformas sociales tales como Facebook y Twitter en el ICCPG, con el fin de

mantener una comunicacion y retroalimentacion con los usuarios.

El Plan Comunicacional incluye productos digitales tales como banners,

convocatorias, boletin, etc., para la utilizacion en las redes sociales.
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INTRODUCCION

Con la realizacion de este diagnodstico ofrecemos informacion confiable,
acerca de las actividades actuales de la comunicacion interna del Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales -ICCPG-. Y ayudar a detectar problemas
existentes y potenciales, que permiten delimitar reglamentos y maneras de hacer una
comunicacion eficaz para lograr los objetivos organizacionales, asi como dar una
panoramica general de la situacion actual, que presenta la falta de un departamento
0 una seccién de comunicacion, en la institucion lo cual le facilitara a la entidad
resultados que podran ser valorados para trazar lineas y objetivos de trabajo. Estos
con el fin de que los resultados obtenidos en afios anteriores vuelvan y den a la
institucién este apoyo y reconocimiento que buscan no solo para el apoyo financiero

si no como una institucion en general.

El ICCPG es una asociacion no lucrativa, académica, que realiza
investigaciéon, capacitacion y asesoria en las areas de justicia penal, seguridad y
derechos humanos. Ademas, cumple con la mision de fortalecer el Estado
democratico de derecho y la efectiva proteccion de los derechos humanos y, de esta
cuenta, la racionalizacion de la violencia estatal y social a través de la promocién de
métodos alternativos de resolucién de conflictos, estableciendo el reconocimiento del
pluralismo juridico y el fortalecimiento de los 6rganos de justica y la participacion
ciudadana organizada en la construccion de politica criminal democratica,
entendiendo estos postulados desde la vision del ICCPG, como el concepto de

justicia preeminente en el Estado de derecho.

La investigacion asumié métodos y técnicas de la metodologia cualitativa,
como entrevistas en profundidad, la observacion participante, encuestas y el analisis
de documentos, las cuales estuvieron orientadas principalmente al estudio y la

obtencion de la informacidn necesaria.
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OBJETIVOS

Objetivo General:
*Diagnosticar la gestion del departamento de Comunicacion dentro de
la Institucién, como herramienta de comunicacion interna y externa de
la misma.
*Determinar las condiciones materiales con que se cuenta para un
departamento de comunicacién
*Determinar las relaciones entre el publico interno, asi como sus

funciones.

Objetivos Especificos:
*Realizar un andlisis bibliografico para la elaboracion del marco teérico
gue fundamentara la investigacion.
*|dentificar el papel del departamento de comunicacion como
herramienta en la institucion.
*Caracterizar la gestibn comunicacional interna en la instituciéon y la
aplicacion de esta en un departamento de comunicacion.
*Determinar el nivel de conceptualizacion e importancia que la entidad

le otorga a un departamento de comunicacion.
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LA INSTITUCION

Historia

“El instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
(ICCPG), es una asociacién no lucrativa, académica, que realiza investigacion,
capacitacion y asesoria en las areas de justicia penal, seguridad y derechos
humanos, para generar un movimiento de pensamiento y accion que permita la
transformacion de la politica criminal del Estado de Guatemala con un enfoque en la

proteccion de la persona y el efectivo respeto a los derechos humanos.”

“El origen del Instituto ocurre poco antes de la firma de los Acuerdos de Paz.
En ese entonces existia un reclamo ciudadano para que el sistema de justicia
cumpliera con un mandato constitucional ante una evidente debilidad del mismo para
gestionar adecuadamente la conflictividad social. En ese entonces, la transformacion
de la justicia no era una preocupacion esencial de las organizaciones de Derechos
Humanos y tampoco era una prioridad para el Estado. Por estas razones el Instituto
surgi6é con el propésito de aportar a la reforma del sistema de justicia penal, desde
los postulados del Estado de Derecho y de una politica criminal democratica, para
gue este se constituyera en un factor esencial en la disminucion de la conflictividad y
la violencia social y protegiera adecuadamente los derechos de los ciudadanos y las

ciudadanas.”

“Durante este tiempo, la transformacion del sistema de justicia ha avanzado un
buen trecho; se ha aprobado un conjunto de normas acordes con la Constitucién; se
cre60 el Instituto de la Defensa Publica Penal y el Ministerio Publico; y la
transformacion del sistema de justica se encuentra en la agenda, tanto de las
organizaciones nacionales como internacionales. Sin embargo, aun falta por avanzar

en los cambios organizacionales y culturales y, sobre todo en lograr que se
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investiguen y sancionen especialmente los delitos contra la vida de jovenes y
mujeres que contindan siendo practicas comunes que quedan impunes.

Estos cambios son basicos para sostener los avances alcanzados y garantizar
que el fortalecimiento de la justicia continle como una de las estrategias de la
sociedad guatemalteca para profundizar en el fortalecimiento del Estado de

Derecho.”

“‘Desde 1999 el Instituto ha contado con el apoyo de la Organizacion
Intereclesiastica para la Cooperacion al Desarrollo (ICCO), mediante el apoyo
proporcionado a la ejecucion del Proyecto Justicia y Paz, y posteriormente de
manera institucional. La Embajada del Reino de los Pises Bajos en Guatemala, ha
provisto soporte a las actividades del ICCPG desde 1999, iniciando con la gestion del
Programa de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos durante los primeros
tres aflos y a partir del 2007 mediante apoyo directo. Esto ha producido avances
significativos en las estrategias institucionales de intervencion: investigacion,

capacitacion, divulgacion e incidencia.”

‘El ICCPG realiza sus actividades en coordinacion y alianzas con
organizaciones afines de la sociedad civil nacionales e internacionales, y con
agencias del sistema de justicia, sea por medio de consorcios para realizar incidencia
ante los O6rganos pertinentes, o mediante convenios de cooperacién para el
desarrollo de sus programas de investigacion, asesoria y capacitacion, los cuales se
acompafian de procesos de divulgacion de los productos que se lleva a cabo por
parte de los equipos que componen la organizacion (bibliografia, manuales,
trifoliares, conferencias, cursos, foros, entre otros.).” (Memorias de Labores, 2010: 7-
8)

Mision
“El instituto de estudios comparados de ciencias penales de Guatemala es una

intuicibn académica en el area de politica criminal y derechos humanos, que lleva a
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cabo procesos de investigacion, capacitacion asesoria, incidencia y divulgacion para
contribuir a la construccion de un movimiento de pensamiento y accion politico-
criminal que incida en:
* El fortalecimiento de estado democrético de derecho y la efectiva proteccion
de los derechos humanos.
* La racionalizacion de la violencia estatal y social, a través de la promocion
de métodos alternativos de resolucion de conflictos y reconocimiento del
pluralismo juridico.
* El fortalecimiento de la participacion de administracion de justicia.
* El fortalecimiento de la participacion de la sociedad civil organizada en la
construccion de la politica criminal democratica.” (Memoria de Labores,
2011:7)

Vision
“El ICCPG es reconocido en los ambitos nacionales e internacional para su
capacidad técnica en la formulacién de propuestas, su actitud critica y proactiva ante
el sistema penal y la conflictividad social y propicia a través de alianzas estratégicas
y el cambio de politica criminal y seguridad democratica en Guatemala.
La institucion ha fortalecido a traves de:
* La consolidacion de su propuesta, ya que ha logrado conformar un equipo
profesional comprometido con la realidad nacional que promueve un
movimiento generador y multiplicador de un pensamiento democréatico en
politica criminal.
* La implementacion de procedimientos pertinentes y una estructura
organizacional adecuada
* La obtencion de recursos necesarios para sostener su propuesta
* La implementacion de un proceso de auto sostenibilidad de su propuesta
institucional.” (Memorias de Labores, 2011:7)
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Organigrama

Los departamentos han sido reorganizados por el tiempo y por las situaciones

por las que ha ido pasando el instituto alrededor de los Gltimos cinco afios y esto a su

vez ha provocado el recorte y reajuste de los mismos, actualmente, esta en

reestructuracion todo el organigrama asi como también el POA, FODA, Vision y

Mision, los que se presentan en este diagnostico, fueron obtenidos de memorias de

labores, a disposicion del publico de diferentes afios anteriores.

El siguiente organigrama fue adquirido de las Memorias de Labores, 2010:6,

que es el unico disponible a la fecha.

Asamblea

Junta directiva

Direccion Ejecutiva

I Asesoria

Comite Ejecutivo. |

Departamento
de investigacion

Departamento
deilncidencia

Departamento

de Capacitacion

Seccion de
Investigacion

Seccion de
Metodologia

Seccion de
Sistematizacion

Seccion de
Ediciones

Departamento
de Divulgacion.

Seccion de
Documentacion

Departamento
Administrativo Finaciero

—— — —

Seccion de
Financiamiento.

Administrativo.

Personas Privadas de Libertad y Derechos Humanos

I jUStICIa Pena y RESOIUCIOH Nternatlva ae COHIIICtOS. I

Eficacia y Trasparencia
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FODA.

El FODA de la Institucion esta en construccion conjunto con el POA, por lo
tanto, optamos hacer una Ficha de Observacion del FODA segun el andlisis. Este
instrumento nos ayuda y complementa la visualizacién de la institucién, su ambiente,

Su entorno, la poblacion que la conforma, observando diferentes caracteristicas.

Nos permite identificar las Fortalezas institucionales, tanto en su obra
fundamental como a la poblacién que labora dentro de ella. Asi mismo las
Oportunidades de cambios o enfrentamientos con la realidad y las necesidades que
se tienen. Las Debilidades que presenta y que pueden deteriorar las fortalezas y que

deben ser atacadas y defendidas, antes de que se transformen en Amenazas reales

de la institucion.

Fortalezas Oportunidades | Debilidades Amenazas
Buena disposicion
. .y laboral Falta de
Administracion _ y _ _ o
compromiso con el | Mejorar en el | Temporalidad de | seguimiento de
proyecto ambiente laboral. actores. proyectos de la
institucional. Institucién.
Ambiente  amplio, Carencia de
. acogedor, Mejoramiento  de | identificador propio | Interferencia visual
Inmobiliario T _ ] o
iluminado, presencia de las éareas que | entre visitantes y
equipada identificadora. conforman la | actores de la
adecuadamente Institucion. Institucion.
Digitalizacion  de
- Espacio material especifico, | Poco estimulo | Desconocimiento
Biblioteca : :
estructurado. promocionar el | externo. externo del espacio
espacio. bibliotecario.
Crecimiento
. ., Externo, y | Deficiente difusién | Decaimiento de la
Comunicacion o _ _ _
Identificacion Convenios con | promocional de la | Entidad
Externa Propia. mas Instituciones | Institucion. Institucional.
y Organizaciones.
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METODOLOGIA

Descripcion del Método

La riqueza de la metodologia de la investigacion ofrece métodos, técnicas y
procedimientos que le permiten al comunicador realizar la actividad cientifico-
investigativa con eficacia. Es por ello que esta no solo ofrece elementos que
componen el proceso, sus cualidades y funciones, sino que también hace énfasis en

los métodos, propios de la ciencia y su organizacion.

Los métodos y procedimientos tedricos crean ademas las condiciones para ir
mas alla de las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad, permiten
explicar los hechos y profundizar en las relaciones esenciales y cualidades
fundamentales de los procesos, hechos y fendmenos, asi pues, estos métodos

contribuyen al desarrollo de las teorias cientificas.

Dentro de los métodos tedricos estan comprendidos toda una serie de
procedimientos que posibilitan la asimilacion tedrica de la realidad y que se adecuan
a las condiciones en que se va a desarrollar la investigacion, los cuales se relacionan

a continuacion.

Instrumentos

El método descriptivo: La investigacion descriptiva puede dar opciones de
elegir generalmente el problema que se estudiara, y escoger también los tipos de
informacion que deseamos recoger y analizar. Sampier: “nos presentan un panorama
del estado de una o mas variables en uno o0 mas grupos de personas y objetos.”
(Hernandez, Roberto; 2003:196)
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Este estudio emplea métodos tedricos como:

Andlisis-sintesis: estas operaciones no existen independientemente una de
otra, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del
analisis, ademas es un procedimiento mental mediante el cual se descompone
en sus diversas partes y cualidades, y la sintesis establece mentalmente la
unién entre las partes previamente analizadas y posibilita descubrir las

relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas.

Induccién-deduccion: constituyen puntos de partida para definir o confirmar
formulaciones tedricas, en este caso la bibliografia consultada permite llegar a
nuevas conclusiones logicas referente a la Comunicacion Interna y Externa.
En el caso de la induccion, se puede abordar como un procedimiento el cual

posibilita la formulacion de la hipétesis.

Histérico-l6gico: esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de las
variantes en su sucesién cronoldgica, para conocer la evolucion y desarrollo
del objeto de investigacion, y conjunto con el método logico, ofrece la

posibilidad de comprender su historia.

Enfoque sistematico: esta dirigido a modelar la gestion de la Comunicacién
mediante la determinacion de sus componentes, asi como las relaciones entre

ellos.

Asi como métodos empiricos para la recoleccion de datos que permiten dar
una panoramica del fendmeno a investigar, entre ellos la revision de
documentos y bibliograficos, es decir, la consulta de libros, folletos,
monografias, manuales, boletines de informacién, asi como tesis y fichas
informativas, también la observacion de participantes, entrevistas en

profundidad y la encuesta y/o cuestionario.
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Cronograma de actividades.

HE § [ N

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1

2 3 4 5 6 i 8
LECTURA DE | 1ERA REUNIOM LECTURA DE DOCS | LECTURA DE DOCS | LECTURA OE DOCS LECTURA DE DOCS LECTURA DE DOCS
DOCS Edwin Garcia
9 10 il 12 13 14 15
LECTURA DE | Lectura de docs. LECTURA DE DOCS | 2da REUNION LECTURA DE DOCS LECTURA DE DOCS LECTURA DE DOCS
DOCS Juan M, Gonzales.
16 17 19 pal 22

Reunion para Realizacion Juan manuelistephanie

Calendarizacion de Boceto de posible Cronograma 10:00

actividaddes delasemana. encuesta.

26 27
2do dia, Pasado de

encuentas

1er dia, pasado de

Encuentas

En el cronograma presentado previamente, se utilizan los colores como medio para

englobar las actividades realizadas, a continuacion se presenta, como cada color
representa a estas:

Casillas es verde claro, representan las actividades realizas fuera de la institucion y
para ella.

Casillas en amarillo, reuniones pactadas para calendarizar actividades con actores
claves.

Casillas en naranja, fechas especificas para realizacion de entrevistas, que se
llevaron a cabo o se pospusieron.

Casillas verde fluorescente, dias asignados para realizacion de encuestas.

Casillas rosa fluorescente, dias que fueron asignados para los “dltimos arreglos” del
diagndstico a presentar.

Casilla morada, fecha de entrega.
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RECOPILACION DE DATOS

Fichas de entrevistas

Ficha de entrevista.

Entrevistado: Luisa Leiva

Siia 5 Jennyfer Castro/Claudia Mendoza

Coordinadora del departamento de eficacia y trasparencia.
Dia: 24 de febrero del 2014

Hora: 10:30

Tema: Comunicacidén interna y externa dentro de la institucién

Objetivo: Saber cudl es su papel dentro de la institucion, y confirmar
algunos de los temas especificos sobre la Comunicacion
institucional, tanto a nivel interno como externo, que se han ido

preguntando en otras entrevistas
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Entrevistado:

Entrevistador:

Puesto:
Dia:
Hora:
Tema:

Objetivos

Ficha de entrevista.

Zoel franco

Jennyfer Castro/Claudia Mendoza

Coordinadora del departamento de la nifiez y adolescencia
24 de febrero del 2014

09:00

Comunicacidén interna y externa dentro de la instituciéon

Saber cudl es su papel dentro de la institucion, y confirmar
algunos de los temas especificos sobre la Comunicacion
institucional, tanto a nivel interno como externo, que se han ido

preguntando en otras entrevistas.

Ficha de entrevista

Slida /el Mario Avalos

Entrevistador:

Puesto:
Dia:
Hora:

Tema:

Objetivo:

Jennyfer Castro/Claudia Mendoza

Director del ICCPG
25 de febrero del 2014
10:00

Comunicacién interna y externa dentro de la institucion

confirmar todo lo dicho en las entrevistas anteriormente,
concretar los temas puntuales sobre la creacién de un area de

comunicacion
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Ficha de entrevista.

Entrevistado: Perla Polanco

215 Jennyfer Castro/Claudia Mendoza

Puesto: Departamento de ediciones

Dia: 25 de febrero del 2014

Hora: 10:00

Tema: Comunicacidn interna y externa dentro de la institucion

Objetivo Conocer sobre el papel que desempefia, en el departamento y como los
textos del instituto tiene la circulacion y si esta es afectiva. También
conocer la relacion de este departamento con el resto de

departamentos.

Ficha de entrevista.

Entrevistado: Claudia Lépez

Ziiie (g% Jennyfer Castro/Claudia Mendoza

Puesto: Centro de documentacion

Dia: 26 de febrero del 2014
Hora: 11:00

Tema: Comunicacidén interna y externa dentro de la institucién

Obijetivo. conocer como trabaja el departamento de documentacion y su
relaciéon con los otros departamentos, asi como la funcion que
desempefia y como el departamento h desempefado un papel
importan de le ICCPG
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Graficas, cuadro e interpretaciones de resultados de encuestas

1- ¢Posee algun tipo de calendarizacion de sus actividades en su Departamento,

Seccion, Area o Programa?

Como lo indica la Grafica No. 1. El 87% de los participantes coincidieron en
poseer una calendarizacion acerca de sus actividades, puesto que sus actividades se
rigen en base a ellas para poder llevarlas a cabo y realizar sus objetivos, y el otro
13% no la posee, porque sus actividades no necesitan de fechas especificas para la

realizacion de sus actividades

0%

mSi
H No

No se

GRAFICA No.1 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014

2- ¢ Coordina actividades de calendarizacion con otras areas de la Institucion?

Segun la Grafica No.2, el 62% de los participantes, sus actividades se
conectan con las actividades de otras areas, asi que para reforzar sus objetivos se
coordinan entre ellos, mientras que el 38% de los participantes no tienen actividades
para apoyarse con otra area, sea porgue la informacién no llega con tiempo, o por el
simple hecho de que sus actividades no necesiten de ese apoyo de otras areas.
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0%

mSi
H No

No se

GRAFICA No. 2 Fuente: Mendoza, Claudia Guatemala, febrero 26-27 2014

3- ¢ Tiene conocimiento de las actividades de otros departamentos, areas, secciones

0 programas?

En la Grafica No. 3, no muestra que el 62% de los participantes conoce las
actividades de otros departamentos, ya que en algunas ocasiones se coordinan para
sumar fuerzas y lograr sus objetivos. Mientras que el 38% no conoce de las
actividades de las diferentes areas, ya sea por la falta de comunicacion de estas, o

por el simple hecho de que sus actividades no necesitan la cooperaciéon de esas

areas.
mSi
M No
GRAFICA No. 3 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014
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4- ¢ Convive con todos sus compafieros de trabajo fuera del horario de labores?

Observamos en la Grafica No. 4, que el 62% de los participantes, conviven —
Algunas veces- con los demas compafieros, esto puede deberse por el factor de
tiempo o también por la falta de interés, aunque el 19% de los participantes —Si-
comparten fuera y otro 19% -No- no podemos concluir que hay un gran desinterés de
no compartir con los demas compariero. Existen factores que pueden influir a la hora

de querer compartir con ellos o ellas.

0%

m Si
B No
Algunas Veces

B Nunca

GRAFICA No. 4 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014

5- ¢Cree que las redes sociales son una buena herramienta alternativa para dar a

conocer los proyectos y programas del instituto?

En la Grafica No. 5. El 87% de los participantes coincide en que la utilizacién
de las redes sociales es una buena herramienta para dar a conocer los proyectos y
programas del Instituto, aunque el 13% de los participantes aun tiene duda, por el
tipo de informacion que en algunas ocasiones se maneja en la Institucion, debemos
recordar que el Instituto trata temas muy sensibles a cerca de asuntos penales, asi
que la utilizacion de las redes sociales deben ser moderadas y tratadas con un tacto

sensible para saber qué tipo de informacién se manejara publicamente.
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mSi
H No

H Talvez

GRAFICA No. 5 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014

6- ¢Cree importante el refuerzo de la comunicacién externa, haciendo uso de las
redes sociales, pagina web, y ocupar los medios de comunicacién, para posicionar la

imagen de la Institucion?

En la Grafica No. 6, se observa que el 100% de los participantes estan en
comun acuerdo que las redes sociales, incluyendo la restauracion de la pagina web y
la ocupaciéon de los medios de comunicacion, serian de gran ayuda para hacer un

refuerzo de la imagen institucional que se ha venido desgastando en los ultimos

anos.
0%
W Si
H No
W Talvez
GRAFICA No. 6 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014
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7- ¢ Cree que es necesaria la creacion de un area de comunicacion en la Institucion?

La Grafica No. 7, muestra que a pesar de que el 87% est4 de acuerdo que el
area de comunicacion sea creada, debemos tomar en cuenta que el factor monetario

puede hacer dudar al 13% de los participantes.

0% 13%
m Si
H No
Talvez
GRAFICA No. 7 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014

8- ¢ Cudl cree que seria un problema para la creacién del area de comunicacién?

Segun la Grafica No. 8 indica que el 6% de los participantes concuerdan que
el recurso Fisico frena la creacion de un area de comunicacion, y también otro 6%
estd de acuerdo que es el recurso humano el que atrasa la creacion de esta area
comunicacional, pero el 88% de los participantes concuerdan que es el recurso
Monetario el mas importante para que el area de comunicacion sea dificiimente
creada.
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m Recurso Fisico
W Recurso Monetario
W Recurso Material

B Recurso Humano

GRAFICA No. 8 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014

9- ¢ Hace uso del correo institucional?

En la Grafica No. 9, muestra que el 69% de los participantes Si utiliza el correo
institucional, esto es positivo para la institucion puesto que todos los documentos
importantes quedan guardados dentro de un sistema especial, aunque el 19% no lo
utiliza, debemos tener en cuenta que tal vez sea por alguna mala conexién de los
servidores, y el 12% utiliza A veces el correo institucional, esto puede ser porque

utilizan mas los correos personales para estar mejor comunicados.

0%

mSi
B No
M A veces

No me gusta

GRAFICA No. 9 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014
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10- ¢ Qué comunicacién cree que es mas importante para la Instituciéon?

Segun en la Grafica No. 10, el 75% de los participantes concordé que la
comunicaciéon Interna debe ser mejorada, aunque el 25% estuvo de acuerdo que
deberian ser ambas comunicaciones son importantes de ser reforzadas, la

comunicacion interna y externa.

25%
0%
0% F Interna
Externa
B Ninguna

Ambas

GRAFICA No. 10 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014

11- ¢Cree que es importante crear una campafia de sensibilizacion interna, para que

se fomente mas la empatia y educacion a la hora de convivir dentro de la institucién?

La Grafica No. 11, nos muestra que el 81% de los participantes esta de
acuerdo que se deberia crear una campafia interna para fomentar la empatia y
educacion a la hora de convivir dentro de la institucion, y disminuir algunos roces que
existen dentro de la institucion, y el 19% de los participantes esta en comun acuerdo

gue No es importante una campafa de sensibilizacién.
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GRAFICA No. 11 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, febrero 26-27 2014
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RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

Descripcién de la Comunicacion Interna

El trabajo en relacién a la comunicacién interna, es practicante escaso, pues
algunas de las actividades que se realizan o se planifican en algunos departamentos,
no son de entero conocimiento por todos los departamentos que conforman la

Institucion.

Otro elemento importante durante la observacion, fue el proceso y flujo de la
comunicaciéon interna, por lo general las informaciones sobre las capacitaciones,
reuniones y proyectos no son comunicadas enteramente, 0 no se comunican en un

tiempo determinado.

Se dice que en algin momento se tenia un departamento de divulgacién que
era llevado por el encargado de biblioteca, debido a que este puesto es bastante
flexible en relacion al tiempo en algin momento fue viable el proyecto, de esto se
habla hace unos tres afios en donde la institucion incluso estaba posicionada y
muchas de las entidades que tiene relacion con los temas que manejan, lo conocian

y tenia mas participacion.

“El departamento de incidencia politica fue creado en el afio 2010 y tenia
como objetivos:

* Diseflar planes de incidencia de la institucion y estrategias puntuales,
anticipadas...sobre la que se decida intervenir en consideracion con cada linea
de trabajo o programatica.

* Generar alianzas con otros actores de la sociedad civil, comunidad
internacional, medios de comunicacion y estado para fortalecer propuestas

democraticas de seguridad y justicia.
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* Generar sostenibilidad de la propuesta institucional con el fin de cooperar al
desarrollo de su mision y vision.

* Dotar de informacion especializada a los diversos actores y sectores
involucrados en el tema penal y de los derechos humanos, obteniendo
resultados de estrategia de sostenibilidad por proyectos, venda de productos y
servicios de donaciones internas acompafadas de catalogos de agencias de

cooperaciéon. (Memoria de Labores, 2010: 14-15)

Actualmente, se habla de realizar un departamento que tenga a cargo una vez
mas todas las actividades mencionadas que se realizaron en algin momento, sin
embargo uno de los problemas que son clave, es el financiero, la institucién trabajan
conjuntamente con cooperaciones internacionales, las cuales les proveen los
insumos monetarios para la realizacion de cada uno de sus proyectos, con el pasar
del tiempo este presupuesto ha sido reducido, por diferentes situaciones lo que ha
obligado a la institucion a reducir los diferentes departamentos que habian
conformado la institucién originalmente, de cinco departamentos, a solo tres, este
“cambio obedece a la temporalidad y a los revelos institucionales que histéricamente

se han dado en la institucion” (Memorias de Labores, 2012:12)

Este factor de la rotacion de personal y la reduccidén de actores que participan
dentro y fuera de la institucién asi como la temporalidad de la persona a cargo de
algunas areas, se ha obteniendo, como resultado a largo plazo, la sustitucién del

programa y dejando de lado el tema comunicacional en segundo plano.

Con el pasar de estos ultimos tres afios, se ha considerado seriamente la
creacion del departamento de comunicacion pero, designando las tareas que tiene a
Su cargo esta area, a diferentes personas que laboran dentro de la institucion en sus
diferentes areas, esto no es solo porque se cree que las tareas del departamento de
comunicacién son faciles y practicas, sino porque no se cuenta con el presupuesto

para sufragar un o dos sueldos.
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La ausencia de un area de comunicacion, es palpable tanto interno como a
nivel externo, muchas de las actividades que se realizan nunca son de entero
conocimiento para todos; algo tan sencillo como es el cumplimiento del horario
tampoco lo es, aunque, esto es producto de algunas actividades que afectan el
ingreso desproporcional en algunos colaboradores de la organizacién, para el
desempefio adecuado de los programas y proyectos de la institucién, sin embargo se
dice que la institucion trabajo por resultados, los cuales siempre se han cumplido

pese a esto.

Infraestructura: En la institucion no es desarrollada plenamente la tarea de un
Departamento de Comunicacion, no obstante consideran la necesidad de crear uno,
actualmente, cuenta con algunos medios materiales que se requieren para llevar a
cabo un area definida de mayor rigor y trascendencia como un pequefio espacio para
poder empezar este Departamento, ademas de computadoras, escritorios e internet.

Canales de comunicacién interna El sistema de comunicacién interna es
capaz de promover acciones eficaces para lograr una buena comunicacién vertical y
horizontal, en sus diferentes estructuras de la institucion. El personal de la empresa
tiene mucha informacion que recibir, pero también tiene mucho que aportar con sus
informaciones, opiniones y sugerencias, aunque, no existe un método consolidado
para la recopilacién de informacion importante para comunicar a un publico externo,

a través de redes sociales, blogs, etc.

Rumores Podemos definir que el rumor a nivel institucional “es un juego de
poderes... el rumor también es un medio para conocer cierta decisiones inéditas,
porque cuando hay desconocimiento de las politicas de una administracion o
privacion de informacién, los interesados crean rumores como una manera de suplir

ese vacio.” (tecnura.udistrial.edu; 2002:93).

Aunque en este caso, el rumor se maneja a un nivel demasiado bajo, en afios

atrds se han detectados algunos rumores, pero de los que no elevan un ambito de
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conflicto, sino por el simple hecho de interactuar dentro de la institucion y crear una

comunicacion informal dentro de ella.

El impacto de los rumores se debe moderar y controlar para que no se
expanda y establezca roces dentro de la institucion, y dejar que algunos de estos

tomen malas interpretaciones.

Descripcién de Comunicacion Externa
POA del afio

Esta en Reconstruccion.

Campafias Realizadas

En el 2008, “se desarroll6 la estrategia de posicionamiento y renovacion de la
imagen institucional, por medio de los materiales trifoliares, afiches, catalogos,
pagina web, actividades de sensibilizacion interna, libros, videos, cufias de radio,
revista Centroamericana justicia penal y sociedad y médulos de capacitacion. Se
pretendié crear una imagen institucional para el ICCPG, en ausencia de unificacion
en los criterios de concepto que, en consecuencia, llevd a una dispersién de los
mensajes que pretendia establecer y se dificulto su institucionalizaciéon”. (Melgar,
Carlos; 4).

Aunque se han realizado algunas campafas de algunas areas, departamentos

0 programas en especifico de la institucion, pero no son de nuestro entero

conocimiento.

Plan estratégico que se esta ejecutando

Aln no ha sido aprobado por la Junta directiva, pues esta en Reconstruccion.

Plan que se va a efectuar

Esta en Reconstruccion.
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CAPITULO I

PLAN
ESTRATEGICO



ANTECEDENTES

En el 2008, “se desarrollo la estrategia de posicionamiento y renovacion de la
imagen institucional, por medio de los materiales trifoliares, afiches, catalogos,
pagina web, actividades de sensibilizacion interna, libros, videos, cufias de radio,
revista Centroamericana justicia penal y sociedad y médulos de capacitacion. Se
pretendié crear una imagen institucional para el ICCPG, en ausencia de unificacion
en los criterios de concepto que, en consecuencia, llevo a una dispersién de los
mensajes que pretendia establecer y se dificulto su institucionalizacién”. (Melgar,
Carlos; 4).

Aunque se han realizado algunas campafas de algunas areas, departamentos
0 programas en especifico de la institucion, pero no son de nuestro entero

conocimiento.
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ESTUDIO DE MERCADEO O RADIOGRAFIA

El trabajo en relacion a la comunicacion interna, es practicante escaso, pues
algunas de las actividades que se realizan o se planifican en algunos departamentos,
no son de entero conocimiento por todos los departamentos que conforman la

Institucion.

Otro elemento importante durante la observacion, fue el proceso y flujo de la
comunicacion interna, por lo general las informaciones sobre las capacitaciones,
reuniones y proyectos no son comunicadas enteramente, 0 no se comunican en un

tiempo determinado.

Se dice que en algin momento se contaba con un departamento de
divulgacién que era llevado por el encargado de biblioteca, debido a que este puesto
es bastante flexible en relacion al tiempo en algan momento fue viable el proyecto,
de esto se habla hace unos tres afios en donde la institucion incluso estaba
posicionada y muchas de las entidades que tiene relacibn con los temas que

manejan, lo conocian y tenia mas participacion.

“El departamento de incidencia politica fue creado en el afio 2010 y tenia

como objetivos:

* Diseflar planes de incidencia de la institucién y estrategias puntuales,
anticipadas...sobre la que se decida intervenir en consideracion con cada linea

de trabajo o programatica.

* Generar alianzas con otros actores de la sociedad civil, comunidad
internacional, medios de comunicacion y estado para fortalecer propuestas

democraticas de seguridad y justicia.
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* Generar sostenibilidad de la propuesta institucional con el fin de cooperar al

desarrollo de su mision y vision.

* Dotar de informacién especializada a los diversos actores y sectores
involucrados en el tema penal y de los derechos humanos, obteniendo
resultados de estrategia de sostenibilidad por proyectos, venda de productos y
servicios de donaciones internas acompafadas de catadlogos de agencias de

cooperaciéon. (Memoria de Labores, 2010: 14-15)

Actualmente, se habla de realizar un departamento que tenga a cargo una vez
mas todas las actividades mencionadas que se realizaron en algin momento, sin
embargo uno de los problemas clave, es el econdmico, la instituciéon trabajan
conjuntamente con cooperaciones internacionales, las cuales les proveen los
insumos monetarios para la realizacion de cada uno de sus proyectos, con el pasar
del tiempo este presupuesto ha sido reducido, por diferentes situaciones lo que ha
obligado a la institucibn a reducir los diferentes departamentos que habian
conformado la institucién originalmente, de cinco departamentos, a solo tres, este
“cambio obedece a la temporalidad y a los revelos institucionales que histéricamente

se han dado en la institucion” (Memorias de Labores, 2012:12)

Este factor de la rotacion de personal y la reduccidon de actores que participan
dentro y fuera de la institucién asi como la temporalidad de la persona a cargo de
algunas areas, se ha obteniendo, como resultado a largo plazo, la sustitucion del

programa y dejando de lado el tema comunicacional en segundo plano.

Con el pasar de estos ultimos tres afios, se ha considerado seriamente la
creacion del departamento de comunicacion pero, designando las tareas que tiene a
Su cargo esta area, a diferentes personas que laboran dentro de la institucién en sus

diferentes areas, esto no es solo porgue se cree que las tareas del departamento de
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comunicacién son faciles y practicas, sino porque no se cuenta con el presupuesto

para sufragar un o dos sueldos.

La ausencia de un area de comunicacion, es palpable tanto interno como a
nivel externo, muchas de las actividades que se realizan nunca son de entero
conocimiento para todos; algo tan sencillo como es el cumplimiento del horario
tampoco lo es, aunque, esto es producto de algunas actividades que afectan el
ingreso desproporcional en algunos colaboradores de la organizacion, para el
desempefio adecuado de los programas y proyectos de la institucién, sin embargo se
dice que la institucion trabajo por resultados, los cuales siempre se han cumplido

pese a esto.

Infraestructura

En la institucion no es desarrollada plenamente la tarea de un Departamento
de Comunicacién, no obstante consideran la necesidad de crear uno, actualmente,
cuenta con algunos medios materiales que se requieren para llevar a cabo un area
definida de mayor rigor y trascendencia como un pequefio espacio para poder

empezar este Departamento, ademas de computadoras, escritorios e internet.

Canales de comunicacion interna El sistema de comunicacion interna es
capaz de promover acciones eficaces para lograr una buena comunicacién vertical y
horizontal, en sus diferentes estructuras de la institucion. El personal de la empresa
tiene mucha informacioén que recibir, pero también tiene mucho que aportar con sus
informaciones, opiniones y sugerencias, aunque, no existe un método consolidado
para la recopilacion de informacion importante para comunicar a un publico externo,

a traves de redes sociales, blogs, etc.
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Rumores

Podemos definir que el rumor a nivel institucional “es un juego de poderes... el
rumor también es un medio para conocer cierta decisiones inéditas, porque cuando
hay desconocimiento de las politicas de una administracion o privacion de
informacion, los interesados crean rumores como una manera de suplir ese vacio.”
(tecnura.udistrial.edu; 2002:93).

Aungue en este caso, el rumor se maneja a un nivel demasiado bajo, en afos
atréds se han detectados algunos rumores, pero de los que no elevan un ambito de
conflicto, sino por el simple hecho de interactuar dentro de la institucién y crear una

comunicacion informal dentro de ella.

El impacto de los rumores se debe moderar y controlar para que no se
expanda y establezca roces dentro de la institucion, y dejar que algunos de estos

tomen malas interpretaciones.

Descripcién de Comunicacion Externa

POA del ano

Estad en Reconstruccion.
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OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion que contribuya a mejorar la
imagen institucional del ICCPG (Instituto de Estudios Comparados en Ciencias

Penales) al utilizar las Redes Sociales como Facebook y Twitter.

ESPECIFICOS

-Aumentar la presencia y la participacién de la Institucion dentro de las Redes

Sociales de Facebook y Twitter.

-Consolidar la intervencion en las Redes Sociales, para el desarrollo institucional,

fomentando la renovacién curricular

-Afianzar la presencia de la institucion en el dmbito de los Mass Media, y asi
desarrollar estrategias que permitan crear un mejor sistema de implementacion de

proyectos, transparencia y eficacia en temas de interés.
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PUBLICO OBJETIVO

-Poblacion Guatemalteca en General
-Comunidad de Abogados
-Estudiantes del Derecho de las Universidades Publicas y Privadas.

-Asociaciones Nacionales y Extranjeras interesadas en la Politica

Guatemalteca

-Asi como las colaboradoras y colaboradores de la Institucién.

MENSAJE

Establecer nuevos canales de atencién y comunicacién con los usuarios que
permitan llegar a mas miembros de la comunidad de abogados y universitarios,
facilitar la interaccion y fomentar el dialogo para aumentar el vinculo entre usuario, y
potenciar el conocimiento de los servicios que ofrece el ICCPG, aumentar su

influencia y reputacion en las redes sociales
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ESTRATEGIA

Las redes tecnolégicas de comunicacion se han convertido en una
herramienta que permite la colaboracion e involucra espacios de intercambio de
informacion que fomentan la cooperacion. Unas de las herramientas mas
representativas de la Web 2.0, son las redes sociales, sobre todo Facebook y Twitter

gue han incrementado sus usuarios en los ultimos tres afos.

Ante el panorama social que ha provocado la revolucion digital de la Web y la
expansion de numerosos tipos de redes sociales o comunidades virtuales, ha sido
cada vez mas notorio la utilizacion de éstas de manera continua para informarse
sobre noticias, participar en temas nacionales e internacionales, recibir informacion,
establecer contactos y ejecutar actividades de colaboracion profesional, asi como

compartir informacion sobre actividades institucionales.

La estrategia se basa en impulsar la imagen Institucional en las redes sociales
tanto Facebook y Twitter, y asi aumentar la presencia en los canales de

comunicacion externo.

Tomando en cuenta algunas de las ventajas de la Internet sobre los medios

tales como:

-Interactividad: Es la caracteristica principal y mas importante que destaca al
medio Online, ya que ofrece una comunicacion en tiempo real, bidireccional,

masiva y de bajo coste.
-Personalizacion de los mensajes.

-Posibilidad de efectuar transacciones en el mismo medio en el que se

anuncia la institucion. Esto hace que el medio no se limite a ser un canal
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donde publicitarse, sino que pasa a ser un lugar donde se cierran tratos,

acuerdos y hasta contratos.
-Medio agil y flexible.

-Los precios de una campafia de comunicacion en el internet son muy

inferiores a otros medios.

-Disponibilidad total, pues esta “abierto” al publico 24 horas al dia, los 365 dias

del ano.

-No hay barreras idiomaticas, ni geograficas, ya que las instituciones u

organizaciones pueden hacer llegar sus servicios a cualquier parte del mundo.

Un principio fundamental en que serd manejada la creacion de las plataformas
Institucionales en las redes sociales, es que podran ser usadas por los miembros que

conforman el ICCPG, lo que propicia la colaboracién de contenidos.

Las redes sociales tanto Facebook como Twitter, se estan convirtiendo en una
herramienta que permite el desarrollo de las habilidades comunicativas y pueden ser
utilizadas como estrategia a la hora de informar. Las redes sociales se conciben
desde y para la interaccion y este nuevo espacio de dialogo puede ser un lugar de

aprendizaje y enriguecimiento mutuo sobre el acontecer diario.

Las redes sociales pueden convertirse en una estrategia de enriquecimiento,
como el conjunto de pasos y rutinas que son utilizados, para facilitar la obtencion,
recuperacion y uso de informacion, permitiendo un espacio de dialogo y

enriquecimiento mutuo entre el ICCPG y su grupo objetivo.
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PLAN DE COMUNICACION

Los medios sociales son aplicaciones web que hacen posible crear, compartir
y transmitir contenidos de diversa indole en un entorno colaborativo denominado
Web 2.0.

Las redes sociales virtuales estan soportadas por aplicaciones de software
que permiten a los usuarios crear un perfil con el propésito de construir una

estructura relacional entre personas que comparten interés o actividades.

Optar por dos redes sociales como Facebook y Twitter, ayudara a conseguir
los objetivos ya marcados, ya que estas son las redes sociales de mayor

implantacion actualmente.

TWITTER:

Es un sistema de comunicacién en forma de mensajes cortos que no superan
los 140 caracteres de longitud, denominados “tuits”, que nos permiten conversar con
otros usuarios a través de navegadores web, telefonia movil o tabletas, también es
conocido como sistema de microblogging. Aunque en principio los mensajes son de
texto es posible adjuntar imagenes, vincular enlaces y videos, lo que nos permite
comunicar todo tipo de informacion (eventos, noticias, opiniones) directamente sin

filtros y en tiempo real.

Objetivos:
Twitter es una herramienta o canal de comunicacion idéneo para:

-Acercarse a la comunidad universitaria publica y privada.
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-Interactuar con los usuarios, en un intento de dar respuestas a sus

demandas

-Brindar visibilidad sobre los proyectos institucionales.

-Difundir servicios y recursos de la institucion.

-Acceder a los recursos de informacion que la institucion posee.

-Apoyar los procesos de transmision y gestion de actividades

institucionales y de interés colectivo.

-Control de Uso

Gestion de Cuenta:

Teniendo en cuenta las caracteristicas de Twitter, se delibera crear una cuenta
gue sea gestionada por cualquier miembro del ICCPG o ya sea dejarla a cargo de
una sola persona que tendra la responsabilidad de manejar la cuenta
adecuadamente, con la posibilidad de manejar el perfil desde un dispositivo movil si

€s necesario.

Periodicidad/Actualizacion:

Twitter se conceptiia como una canal de informacién relevante en el que prima
la inmediatez, por ello no existe unanimidad en cuanto al nUmero minimo de tuits que
deben publicarse, vendra determinado por las siguientes variables: actualidad, hecho
noticiable, y el tipo de usuario al que nos dirigiremos. Aungue no se tenga un limite
de publicaciones, es necesario analizar la informacién relevante, y la conexion que

esta tenga con los objetivos que pretendemos alcanzar.

Especificaciones:

Una vez creada la cuenta en Twitter, tenemos que decidir a quién seguiremos,

pinchando en “SEGUIR”, a esta accién se le denomina “Seguidos/Following”, esto
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nos permitird estar al tanto de sus actualizaciones. Por otro lado habran usuarios que
nos sigan denominados “Seguidores/Followers” y que podran ver lo que comentamos

en nuestra “Cronologia/Timeline”.

El “tuit” es un mensaje corto, como maximo tiene 140 caracteres, y ya
sabemos que se le pueden adjuntar enlaces, fotografias o videos, lo cual exigira
mayor concision en el texto, ya que la informacion adjunta también suma caracteres.
Y en caso de retrasmision de eventos en directo, no es necesario asociar ningun
enlace, pero es importante incluir en el tuit el “hashtag/#” que haga referencia al

evento.

Los enlaces aportan valor afladido a un tuit, esto significa, que se debe leer
bien los textos que se enlazan y asegurarse de que la fuente es fiable y que los
contenidos compartidos son de interés. En la divulgacion de contenido de terceros
debera respetarse los derechos de autor y citar siempre la fuente. Es importante

comprobar antes de tuitear que los enlaces funcionen correctamente.

FACEBOOK:

Es una herramienta para interconectar publicos, una plataforma para
comunicar y compartir con otras personas informacién, fotos, videos y enlaces de
nuestro interés. Dentro de las redes sociales de propédsito general es de las mas
potentes y utilizadas, con herramientas muy interesantes para organizar los

contactos, crear grupos, compartir fotografias e incluso desarrollar aplicaciones.

Objetivos:

-Visibilidad: disponer de un perfil en Facebook permite ser visible para

un gran namero de usuarios y levantar la imagen del ICCPG
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-Versatilidad: permite difundir los servicios y actividades de la
institucién, enlazando con su pagina Web o con los recursos
disponibles, crea y produce contenido que puede ser modificado y
mejorado y ampliado en todo momento y enlazar con recursos externos,

actividades culturales, portales, convocatorias, exposiciones, etc.

-Retroalimentacion: caracteristica comun a todas las plataformas
sociales que permite conversar, recibir opiniones, criticas, sugerencias.
Escuchar lo que se dice de la institucion, de sus servicios, es basico hoy

en dia.

-Velocidad: la inmediatez hoy es fundamental. El contenido vy
conversacion que se ofrece en Facebook practicamente es en tiempo

real.

-Oportunidades: si se tiene un perfil en Facebook se amplia el nimero

de posibles usuarios.

-Ahorro: la utilizacidbn de Facebook es gratuita, al igual que la mayor
parte de plataformas sociales, pero se requiere una importante inversion

en tiempo.

-Contenido: facilita compartir contenidos, enlazar con la cuenta de
Twitter, compartir con los usuarios los post de los blogs de interés,

fotografias, videos, etc.

Gestion de Cuenta

Los administradores son las personas que gestionan paginas y grupos.
Solo el administrador principal o los administradores que este autorice pueden
cambiar el aspecto de la pagina, publicar y autorizar la entrada de un perfil en

un grupo.
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La pagina del ICCPG se creara y gestionara desde un Perfil con una

cuenta de correo electrénico de la institucion.

Periodicidad/Actualizacion:

Es recomendable hacer de una a dos actualizaciones diarias.

Especificaciones:

La creacion del perfil en Facebook nos permitird un espacio que
representara al ICCPG, estableciendo un contacto con los usuarios interesados en la
institucién, un espacio que se compone de datos generales, especificos o de
presentacion de la instituciéon, ademas de todo tipo de elementos para la promocién y

la visibilidad. Con un ndmero de Fans ilimitado.

En general, las redes sociales nos ayudaran a levantar la imagen de la
institucion, solo, debemos tomar en cuenta siempre el tema fundamental —
INFORMAR-, la actualizacién de las redes es muy importante para que no perdamos
nunca el seguimiento de nuestro objetivo, y sobre todo no perdamos el contacto con
nuestros colaboradores y nuestro publico. Con las redes sociales conseguimos una

cercania, una proximidad que no suele ofrecer la Web.
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CALENDARIO

El Plan Estratégico para el ICCPG, se desarrollara en 300 horas, fraccionadas
entre las fechas desde el 5 de mayo al 14 de julio del afio 2014, dando asi, 6 horas
diarias (de lunes a viernes) de Practicas Supervisadas.

Semana 1l Semana 2-4 Semana 5
(5-9 de mayo) (12-30 de mayo) (2-6 de junio)
Calendarizar actividades Primera evaluacion

de la institucion, para una sobre la aceptacion de

Cubrir actividades del
mejor organizacion al ICCPG la nueva imagen.

cubrir los eventos.

Tener una reunién general | Establecer las

para dar a conocer el Plan | instituciones afines al Nueva imagen en

Estratégico en las Redes | ICCPG.

Twitter.
Sociales.
Creacion de las nuevas Monitorear la nueva
imagenes para portadas imagen en Facebook y
en Facebook y Twitter. Twitter.
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Semana 6-9

(9 de junio al 4 de julio)

Semana 10

(7-14 de julio)

Seguimiento de actividades en ambas
plataformas tanto Facebook como
Twitter

Tercera Evaluacion, sobre el impacto, y el
crecimiento sobre la presencia del ICCPG
en las Redes Sociales.

Segunda evaluacion sobre el alcance de

la institucion en ambas plataformas
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PRESUPUESTO

A pesar de que las instituciones y organizaciones gastan muy poco dinero al
afo en los medios sociales, la mayoria solo invierten tiempo y esfuerzo de personas
gue administren sus perfiles sociales, pero al desarrollar una presencia en los medios
sociales, se necesitara invertir dinero, tiempo, esfuerzo y recursos humanos externos

o internos (0 ambos).

Por lo tanto necesitamos un presupuesto real para nuestra estrategia en social

media.

Descripcion Cantidad
Plan de Marketing para Redes Sociales Q. 200.00
Optimizacion de dos perfiles sociales Q. 250.00
Creacion de Contenido Q. 100.00 por mes
Gestion y Manejo de Redes Sociales Q. 150.00 por semana
Monitoreo y Control Q. 50.00 por semana
Andlisis e Informes Q. 50.00 por semana
Total inversion mensual aproximada Q.1550.00
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CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Para entender y optimizar el uso de los medios sociales en la institucion
ICCPG, es necesario analizar su impacto mediante el uso de indicadores
cuantitativos y cualitativos. Los primeros proporcionaran informacion sobre la imagen
de la institucion y los segundos indicaran el interés que ha generado la institucién en
los usuarios. Es necesario que se recojan datos estadisticos para conocer la
repercusion que tiene nuestra actividad en las redes sociales identificando si se
estan consiguiendo los resultados previstos en nuestros objetivos. Para la
recopilacion de estos datos se establecen una serie de indicadores que ayudaran a

la institucion a evaluar las acciones llevadas a cabo a través de los medios sociales.

De acuerdo a la mediciéon de datos, esta se puede llevar a cabo en cuatro
objetivos estratégicos, que a su vez incluyen objetivos tacticos. El primero medira la
presencia o visibilidad de la institucion, que se podra conseguir a través de dos
objetivos tacticos: la popularidad o la cantidad de seguidores en las redes que estan
interesados en el ICCPG vy la actividad que sera medida por las contribuciones que
realice la institucion en los diferentes medios sociales que participe y las respuestas

0 comentarios que puedan hacer nuestros seguidores.

El segundo objetivo se referird a la fidelizacidbn hacia la institucion, esta se
podra medir a través del trafico hacia nuestras plataformas virtuales, procedentes de

otros medios sociales o sitios web.

El tercer objetivo pretendera averiguar la influencia social que tiene la
institucion y la sensacion o percepcién que se produjo en los usuarios, sera el
objetivo tactico. Si nos conciben como una fuente de informacién relevante se

conseguira lealtad y fidelizacion.
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El cuarto y dltimo objetivo hara referencia a la relevancia de la imagen del
ICCPG, que se conseguird por medio de dos objetivos tacticos: el primer lugar
compromiso, que se medira a través de la interaccion que tienen nuestros usuarios
con la institucion utilizando las redes sociales, si los usuarios interactian y participan
en nuestras plataformas. Y el segundo se medird por el nimero de usuarios
permanentes, es decir los usuarios potenciales que se convierten en usuarios

permanentes, esto se podran medir menciones durante periodos de tiempo concreto.

Para obtener datos de nuestra actuacion en los medios se utilizaran una serie
de herramientas de uso generalizado, algunas muy usadas en la analitica web, como
en Facebook, una herramienta llamada Facebook Insights; en Twitter, una
herramienta llamada Twitter Counter. Asi mismo se utilizaran herramientas para
medir la influencia y el valor de nuestra imagen institucional, tales como el Social
Mention y Klout, que seran unas herramientas utiles al hacer la recopilacion de datos,
ya que estas sincronizan las interacciones de los usuarios en nuestras plataformas
virtuales, tales como : retweets, menciones, seguidores, me gustas, suscripciones,

etc.
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INFORME

Cambio de imagen en Facebook

Se debe utiliza el logo o una imagen muy reconocible de la institucién. Esta

ser& siempre visible encabezando las publicaciones o comentarios realizados.

“Se debe cuidar este elemento, ya que la imagen que se publique sera la

imagen de la institucion en Facebook”, segun cuentamelared.com.

Al inicio del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), la imagen del Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales (ICCPG) en la plataforma social de
Facebook (FB), contaba con dos péaginas, una de ellas era un perfil de usuario
personal y otra funcionaba como una fan page, se observo que poseia una imagen

no actualizada.

El perfil de usuario personal contaba con 96 “amigos” y era manejada solo
como —lccpg Instituto-, mientras que la Fan page contaba con 491 “Fans” y era
manejada con el nombre completo del Instituto —Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala-

Ambas manejaban dos logos distintos y no utilizaban una fotografia de portada

como tal, ademas cabe mencionar que la uUltima publicacion en cada uno de los

perfiles era del afio 2012. (Captura de imagen No.1)
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USUARIO PERSONAL FAN PAGE
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Penales de Guatemala ICCPG
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@ Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias L
X Penales de Guatemala
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i

= e Estudios Compar
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CAPTURA DE IMAGEN No.1 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, mayo 2014

El 26 de Mayo del 2014, se hizo el primer cambio en ambos perfiles de FB,
para que tanto los usuarios de una pagina como de la otra, pudieran ver los nuevos

cambios del instituto.

Se realizd el cambio de imagen, se coloco el logo que actualmente utilizaban,
el cual una joven epesista de la facultad de arquitectura de la universidad de San

Carlos de Guatemala lo disefio afios atras.

Se inserté una imagen de portada, la cual consistia en las siglas de la
institucion y el slogan, esta fue realizada para este fin, poder llenar ese espacio que
FB ofrece, para que los usuarios tengan una precepcion mas grafica de nuestra

pagina, y mucho mas llamativo para ellos. (Captura de imagen No.2)
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(o=, r:1gl  Actualizar ahora

Tu pagina se actualizard automaticamente el 9 de junio

ICCPG

Instituto de Estudios Comparados
En Ciencias Penales de Guatemala

Por una cultura de Justicia y Equidad

Instituto de Estudios Actualizar la informacion de la pagina ) #* v
Comparados en

Ciencias Penales de

Guatemala ICCPG

CAPTURA DE IMAGEN No.2 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, mayo 2014

Cada que estas imagenes, tanto la fotografia de perfil como la fotografia de
portada sea actualizada, los seguidores podran ser advertidos del cambio, como si

fuera una publicacién mas.

También se realizé un cambio en la pestafia de Informacién del Perfil, ya que
para esta fecha ya habia sido aprobado el POA y habia cambios en la Misién y
Vision, asi como en la organizacion de los Programas que la institucion maneja.

(Captura de imagen No.3 y No.4)
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'—_'-- Instituto de Estudios Co... Informacion ~ &4 Me gusta
Sobre Informacion basica
Somos una insttucidn académica en 2l dres d= justiciz penal, iG
] pe Se unio a a7/05/2011
. Facebook
Mision
Somes una institucion académica en el Zrea de Justicia Penal creada para Lugar Ciudad de Guatemala. , 01001-Ciudad de Guatemala
contribuir 2 la construccién de un movimiento de pensamiento y accidn, 2
faveor de un modelo de politica criminal respetucso de los Derechos Humanos Premios Embajadores ds Iz Paz,
que incida:
1. En &l fortalecimiznto de un Sistema Penal scorde 2 un Estade Social v Productos ]"RE"':EB La‘t'lnoamer'n?ana Pena_): Estade. .
Democritico de Deracha. 2Revista Cantroamericanz Justicia Penzl y Sociedad,
2. En la racionzlizacidn de |z viclencia eststzl v socizl 2 traves de la resclucidn 3.El Observador Judicial.
alternativa de conflictos y &l reconocimiento del pluralismo juridico. 4.Investigaciones sobre Politica Criminal,

3.En 2l fortalecimianto de |z participacién de |z Sodedad Civil organizada en la
construccidn de una poliica criminal democratica.

4. En el fortalecimiznto de los Srgancos de administracidn de justicia. informacion de contacto

Perfil de la empresa
Teléfono 2453 2323

Como un movimiznte de pensamiznto y accidn orientado a apoyar |2

construccicn de un Estedo Social v Democratico de Derecho, respetucse de

los Derechos Humanos, nuestros esfuerzos van dirigides &l fortalecimiento de Direccidn de

la Justicia, COrreo iccpg@iccpg.org.gt
electronico
Drescripcidn
- T ora.
El ICCPG cusnta con 5 Departamentos de Trabajo: Sitio web https/wvaw.iccpg.org.gt

-Direccidn Ejecutiva,

-Direccion de Incidencia Politica,
-Direccidn de Investigaciones.

-Direccidn de Capacitaciones y .. Ver mas

Informacion General

Nuestres propdsitos los logrames a través de un equipe humane
comprometido con los Derechos Humanos v |z Justicia Penal, especialzados
en temas vinculados 2 Politica Criminzl, gue investigs v s= forma
continuaments para ofrecer servicics de investigacicn, capacitacicn,
incidencia, asesoria y divulgacion.

CAPTURA DE IMAGEN No.3 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, mayo 2014

4+ General Nombre Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala ICCPG Editar
. - Direccién web de Facebook i it ji
© Informacién de la pagina Introduce una direccion web de Facebook Editar
. X Categoria Ofros: Comunidad Editar

@ MNotificaciones

Informacion de inicio Se unid a Facebook Editar
A Funciones de administracion de paginas

Direccion Ciudad de Guatemnala., 01001-Ciudad de Guatemala Editar
i@ Aplicaciones

Descripcion breve Somos una institucion académica dedicada a la investigacion, capacitacion, Editar

divulgacion e incidencia politica.
E Modificaciones sugerldas

Creditos Introducir créditos de |2 pagina Editar
“ Destacado
Descripcion de la empresa El instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala Editar
Mévil —ICCPG-, &5 una institucién académica dedicada a la investigacidn

capacitacion, divulgacidn e incidencia politica. Busca aportar nuevos
conocimientos en las areas de Politica Criminal, Derecho Penal y Criminalogia y

© Usuarios bloqueados contribuir a la trasformacion de la justicia penal, haciéndola mas eficaz y efectiva
para incidir en la reduccidn de laviolencia estatal y social.

= Registro de actividad Descripcion larga ElICCPG parte de un enfoque de politica criminal democratica respetuosa de Editar
los derechos humanos, con una estrategia de intervencion diversificada que
inco..
Informacion general Estructura Organizacional Editar

ElICCPG se define como una institucidn académica, por lo tanto, su intervencidn
dainicio con |a produccidn de conocimiento cientifico sobre los sistemas de

CAPTURA DE IMAGEN No.4 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, mayo 2014
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El 13 de Junio se cred un evento, en el cual se invitaba a los usuarios de la
pagina del Perfil Personal a darle “Me Gusta” a la Fan Page, pues esta pagina

dejaria de funcionar y la institucién se quedaria solo con una sola pagina en FB.

La idea original era fusionar ambas paginas, pero se corrian riesgos al
hacerlo, como el eliminar absolutamente toda la informacién del perfil personal,
aunqgue en algunas investigaciones que se hizo previamente, indicaban que la fusion
de ambas paginas combinaba todas las visitas y todos los “me gusta”, pero el resto
de contenido, como las publicaciones, las fotografias y el nombre del usuario se
eliminaria para siempre de la plataforma, asi que la mejor idea era hacer que los
usuarios del perfil personal migraran a la fan page, y por esto se cred el evento.

(Captura de imagen No. 5)

£ Iccpg Instituto ‘ ‘ ‘
Kir  Editar perfil

3 Mis eventos

™ Calendario

o Instituto de Estudios Comparados
En Ciencias Penales de Guatemala

@ " Por una cultura ae Justicia y Equidad p

™4 Invitar & Editar

Iccpg Instituto

® viernes, 13 de junio - ;jAfhadir una hora?

0 0 0
¢Afiadir una ubicacion?
Te invitamos a que le des "Me Gusta" a nuestra Fanpage
https://www facebook.com/pages/Instituto-de-Estudios-Comparados-en-
Ciencias-Penales-de-Guatemala-ICCPG/228123140532704 ?fref=ts Ya que
esta dejara de funcionar.
CAPTURA DE IMAGEN No.5 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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Para que el instituto se quedara solo con un perfil, el perfil que tenia menos
usuarios (perfil personal) se modifico y se convirtié en una fan page, y se deshabilito,
para que toda la informacién solo la manejaran desde el perfil que tiene mas

usuarios. (Captura de imagen No. 6)

Your Pages

i

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

624 @ Clics en "Me gusta”
9 4 Personas gue estan hablando de esto
Ver estadisticas

Publicacién Alcance total® Alcance pagado’ Promocion
[@ centro de Documentacién -CEND... 101 -
41  Puedes adiquirir nuestras publicaci... 531 -
@ Recibe entre tus notificaciones tod... 94 -

0 @ Personas que estan hablando de esto
Ver estadisticas

% lccpg Instituto E 240 4 Clics en "Me gusta"

[ccpg  Notificaciones «
No hay ningun anuncio activo Crear un anuncio

Ullima actualizacion: Hace aproXimadamenie - meses

CAPTURA DE IMAGEN No.6 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014

El mantenimiento de una péagina en FB, es igual de importante que todos los

cambios que se realizaron, es como el rostro de la institucion.

Elegir cuando hacer las publicaciones, el tipo de contenido, la frecuencia, etc.,
son labores que competen a la institucion, y deben ser decididas y llevadas a cabo

por él, la o los administradores.

Al iniciar los cambios de perfil, se realizo el cambio de la fotografia de perfil, y
luego la fotografia de portada, se esperé alrededor de 25 minutos para realizar la

primera publicacion oficial, sobre las pasantillas 2014. (Captura de imagen No.7)
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CAPTURA DE IMAGEN No.7 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014

Luego se hace un seguimiento de las publicaciones, tales como la
participacion a eventos, la invitacion a visitar la plataforma social del instituto en

Twitter, a escuchar el programa de radio “Del Revés al Derecho”. (Captura de

imagen No.8)
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CAPTURA DE IMAGEN No.8
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Las publicaciones se manejaron de la siguiente manera, de dos a tres

publicaciones al dia; los dias martes se les recordaba a los usuarios sobre el

programa de radio del dia miércoles; el dia miércoles se hacia un recordatorio del

programa radial, y se les invitaba a visitar la pagina de radio en linea; entre estas

publicaciones, se intercalaban dos o tres invitaciones de actividades, tales como:

conversatorios, inscripcion de pasantillas, actividades dentro del instituto, etc.

(Captura de imagen No.9)
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Mas adelante se hizo una publicacion por dia sobre el centro de

documentacion, con unos afiches que realizo una epesista de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y algunas fotos
sobre la actividad de FILGUA 2014. (Captura de imagen No.10 y No.11)
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Vision general
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Hay que recalcar que Facebook tiene grandes ventajas, tales como contar con
los datos de cuanto y cuando los usuarios interaccionan con nuestras publicaciones y
nuestra plataforma social, los “Insights” son las estadisticas que nos ayudan a

interpretar esta informacion.

Durante el ejercicio supervisado, esta herramienta fue util para poder conocer
cuantos usuarios se unieron a la fan page, desde que iniciaron los cambios hasta el

altimo dia de las practicas.

El 5 de mayo del 2014 se observaron 491 usuarios en la Fan Page y el 18 de
julio del 2014 se incrementd a 624 usuarios activos en la Fan Page, esto significa
que es mas del 80% de actividad en esta plataforma social. (Captura de imagen
No.12)

L Me - o
Visién general : Alcance Visitas Publicaciones Personas
gusta

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 624

Total de Me gusta de la pagina

CAPTURA DE IMAGEN No.12 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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Cambio de imagen de Twitter

Al igual que en Facebook, en Twitter se cuenta también con una fotografia de

portada, esta llamada encabezado, y sirve para diferenciar el perfil de otros.

No solo es importante la imagen del avatar, el fondo y los datos que se
incluyan en la informacion del perfil son muy necesarias, pues identifica y deja claro

quién es y que hace en twitter.

Desde el inicio, el perfil de la institucion, dio a conocer una imagen no
actualizada, y estaba restringida hacia los usuarios, esta opcién afectaba a la

institucion, pues los seguidores no podrian “retuitear” y mencionar facilmente.

(Captura de imagen No.13)

iccpg 8 Los Tweets de @iccpg estan protegidos AqUien gyl
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i CFA Private Wealth
% /“

c
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(5 Se unib en mayo de 2011 ) L Seguir

5 Instagram
3 KCPY U 2 Sequir
Cuenta: es - Encontrar amigos

CAPTURA DE IMAGEN No.13 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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Para poder medir las estadisticas sobre el alcance y la aceptacion de la
presencia del ICCPG en Twitter se cred una cuenta en Kred, el cual mostro antes del

cambio de imagen, cero actividad de esta cuenta. (Captura de imagen No. 14)

W KredKred Story Rewards Brands Leaderboards iccpg !f;:”:‘iiccpg o T |

1000 Day Mentions

Activity Statement ] o

1.0

05

0.0

-05

1.0 -

o wa Actions
S May 3 - Jun 1 in 24 hours
See All
CAPTURA DE IMAGEN No.14 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014

El cabio de imagen de Twitter de la instituciéon, consto en cambiar la imagen
de “avatar” que es como la de perfil en Facebook, y la imagen de portada, con la
imagen que también se utilizaba en la plataforma de Facebook, para que ambas
redes sociales estuvieran identificadas. (Captura de imagen No. 15)

También se hicieron algunos cambios en la cuenta, pues la restriccion
afectaba con la comunicacién con los seguidores, pues no podian “retuitear” alguna
informacion que les era de su agrado o Util en el caso que fuese, se identificd la
cuenta como “iccpg_oficial” para que no hubiera confusién con alguna otra cuenta
gue no era la oficial. (Captura de imagen No. 16)
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CAPTURA DE IMAGEN No.15 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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CAPTURA DE IMAGEN No.16 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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Estos pequefios cambios se hicieron notar a los pocos minutos, con mas de

30 seguidores en tan solo cuatro minutos. (Captura de imagen No.17)
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CAPTURA DE IMAGEN No.17 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014

Al igual que en Facebook, se utilizé la imagen que una joven estudiante
universitaria realizo para el ICCPG, pero semanas después del primer cambio, se
realizd6 un segundo cambio de imagen y se utilizO el logo que utilizaban
peribdicamente. También se observa que en la plataforma social de Twitter, se
contaban con 17 seguidores, y a mediados del mes de julio del afio 2014, la cuenta
del ICCPG en Twitter cuenta con 70 seguidores. (Captura de imagen No0.18)

0 Inicio 4 Notificaciones # Descubre . Cuenta

ICCPG

Instituto de Estudios Comparados
En Ciencias Penales de Guatemala

2 s Tweets Tweets y respuestas
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O Guatemala
CAPTURA DE IMAGEN No.18 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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Con la ayuda de la aplicacién de Kred, nos muestra un mejor control en las
actividades del ICCPG en Twitter, se observa que en el mes de julio se ha tenido
mMAs menciones, que en otras semanas y meses anteriores. (Captura de imagen No.
19)

1000 Day Mentions of @iccpg_oficial

Click and Drag to zoom in. Double-Click to zoom out.
Click on a chart point to =ee historical tweets.

CAPTURA DE IMAGEN No.19 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014

Y con la aplicacion de Klout, se tiene una mejor apreciacién con respecto al
crecimiento en cuanto a menciones, y actividades que se realizaron en la plataforma

social de Twitter, desde el mes de mayo al mes de julio. (Captura de imagen No.20)
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Artes digitales

La imagen de la institucion debe ser dinamica y distinguida, y debe estar en un
continuo crecimiento, el arte digital abre ventanas, alienta el crecimiento, mejora la

imagen de la institucion y sobre todo hace verse atractivos frente al grupo objetivo.

Es por esto que algunos artes digitales pueden ayudar a expresar el concepto

que la institucion quiere enviar a su publico, haciendo resaltar sus caracteristicas.

Para el Programa de Justicia Penal Juvenil del ICCPG, se le realizo el arte
final de un banner, aunque ellos ya tenian algunas ideas de lo que querian (Imagen
No.l), este banner seria utilizado en algunas conferencias, capacitaciones y

conversatorios.

PO N W Fenles e Gusten

(OOPERATION )
0

Restaurawa

Mmcltu

Guatemala ( Guatemala

| uatemala Guatemala

IMAGEN No.1 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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Se realizaron dos propuestas de banner para el Programa de Justicia Penal

Juvenil del instituto.

Con los colores que se utilizan en el logo redisefiado anteriormente por la
epesista, con fotografias de un archivo que el programa poseia, ademas se le dio
dindmica a las fotografias posicionandolas en diferentes angulos, para que estas
pudiesen ser mas llamativas al espectador; el texto de “JUSTICIA RESTARURATIVA
PARA JOVENES” se colocé en un cuadro rojo para resaltar el tema del Programa,
ademas se escogio el tipo de letra impact ya que simula la letra de algunos sellos de

goma.

El segundo banner que se muestra (de izquierda a derecha) fue el banner que

se eligio, y este fue entregado en un archivo digital. (Imagen No.2)
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3 o
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IMAGEN No.2 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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También se disefio un trifoliares para el Programa de Justicia Penal Juvenil, el
cual contiene informacion del instituto, informacion del programa e informacion de
contacto. Este disefio también serd para utilizarlo en conversatorios, capacitaciones,

conferencias, etc.

Se utilizaron los colores del logotipo redisefiado, para darle mas dinamismo se
le colocaron pantallas para resaltar el texto de informacién, y se colocaron las
imagenes que se usaron en el disefio del banner, para que estas estén identificadas

con el Programa de Justicia Juvenil (Imagen No.3 y No.4)
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IMAGEN No.3 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014
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Caracteristicas de los Programas de
Justicia Restaurativa
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IMAGEN No.4 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014

Se disefi6 un borrador para notas informativas, para que este fuera utilizado
por los miembros de los Programas del ICCPG, para que al tener un borrador de la

estructura, se les fuese mucho mas facil la redaccion de sus actividades.

Este borrador para notas informativas se entregé en forma digital, y posee los
objetivos de este borrador, y la explicacién de las 5 w, y un ejemplo real, que fue
sobre un conversatorio que se llevé a cabo dentro de las instalaciones del instituto.
(Imagen No.5, No.6 y No.7)
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IMAGEN No.5

IMAGEN No.6

BORRADOR PARA NOTAS INFORMATIVAS
PARA LAS REDES SOCIALES

El ohjetivo de esto, 25 gque nuestros usuarios, seguidores y grupo
objetivo, estén al tanto de las actividades que realizard o que ha
realizado el ICCPG.

DETOS ATOMAR EN CUENTA CUANDD 52 HARA LA MOTA

"Cada pregunta, debe constar de uno o dos pdrafos de 590 caracteres (contanca las
espacias).

*Lainformaddn debe serredactada en tiempe pasada o fubura,

*®a deben utikzar adjeties como “banite, feo, cilide”.

*=a utilizar un kenguaje muy especialzada.

“3¢ debe cxplcar el significace de las sighs, cuando menas una ver, al inicio de la nata
*Fdrralics cartas, de 580 caractenes (contanda los espacias), no escribir mis de 10 lineas.
*%¢ debe dtar el nombre de b persona can un apellida, su carga o su funckin.

*Cuando se dte ba que alguien dijo, se debe Racer entre comillas () y en letra cwsiv

LCOMOT (Lo manera en que se reolnd ef ocontecimients, e método) En esta
actividad se enmarcd que la escasez de normas y
reglamentos, asi como programas de entrenamiento vy
politicas de responsabilidad sobre el uso de la fuerza,
revelan carencias importantes de proteger & la sociedad
civil. “Los Estados estdn obligodas o respetar los derechos o
la vida, lo libertad y i integridad fisica”, expresd Samayoa.
A pesar que el Estado tiene, entre sus funciones, las de
cumplir las leyes y salvaguardar el arden publico, en algunas
ocasiones se cree necesaric el emplec de la fuerza y "Ef uso
de lo fuerzo por parte del Estodo, no es considerado
violencia siempre y cuanda sea discreciono! y profesional™
dijo Samayoa.

Aunque los miembros de seguridad estén predispuestos a
emplear la fuerza, deben analizar los factores con mas
ohjetividad, como el tipo de situacién gue se reguiere
contrelar, dependiendo de las posicilidades en que los
agentes sean agredidos, o circunstancias subjetivas, como
condiciones en el comportamiento de la poblacién gue se
torna agresiva, pero “la policio no tiene gue usar la fuerza
comao primero opcidn, por el contrario, debe ser lo ditimo™
indicd Samayoa.

ZPOR GUE? § PARA OUE? (Couso o slementos fundomendaies que oo ko rozdn de fo gue se
Meva a caboj El objetive de este conwversatorio era para
compartir las experiencias y los conocimientos de una
buena practica gue se debe tener en el uso de la fuerza por
parte del Estado, para que esto pueda contribuir de mejor

Fuente: Mendoza, Claudia.

Fuente: Mendoza, Claudia.
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PARTES DE LA NOTA INFORBATIVA

TITULAR: (Fraparcione b mds esenciol de (o infermocidnj Conversatorio El uso
de |a fuerza por parte del Estado

ENTRADILLA: (E5 ung sintesis de ko nota, ef doto mds impartonee) El desarrollo de
|2 institucidn policial en materia de uso de la fuerza requiere
la existencia de reglas claras y transparentes.

ICCPG y CEPPAS debatieron sobre el rol de las fuerzas de
seguridad y su relacion con la ciudadania.

SCWANDOR ffoctor tempo, la fecha: of dia, o) mes, of adio, p en algunas casas ka hara) El

pasadeo viernes 13 de junio

ZOUER (B hecha, la que ha ocwide) S€ 1levo @ cabo el conversatorio “El
uso de las fuerza por parte del Estado”

JDONDET? (£} mitio, of fugar dovde s Meva a cobn ef acontecimieren) EN 185
instalaciones del Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales [ICCPG), en la 13 calle 2-14, zona 1 de la
Ciudad de Guatemala.

LOUIEN? (B sufetn, guicn o quiemes estdn bwolucrodos en o geckinf El evento,
organizado por el programa de Privacidn de Libertad y
Poder Punitive del (ICCPG) v el Centro de Politicas Publicas
para el Socialismo (CEPPAS), contd con la presencia de
Oswaldo Samayoa especialista en Derechos Humanos, y
donde  participaron  investigadores, estudiantes y
representantes de la sociedad civil.

Guatemala, junio 2014

forma a garantizar gue el ejercicic de la fuerza se
mantendra dentro de la esfera del derecho y de la justicia.

MNOTA FINAL:

Conversatorio El uso de la fuerza por parte del
Estado

El desarrollo de o institucidn policiai en moterio de uso
de lo fuerza requiere g existencio de regios claras y
transparentes.

ICCPG y CEPPAS debatieron sobre el rol de los fuesrzas
de seguridod y su relacion con lo ciudodania.

El pasado viernes 13 de junio, se llevo a czbo el
conversatorio “El uso de las fuerza por parte del Estado”. en
las instalaciones del Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales [ICCPG), en la 13 calle 2-14, zona 1 de la
Ciudad de Guatemala.

El evento, organizado por el programa de Privacion de
Libertad y Poder Punitive del (ICCPG) v el Centro de Politicas
Publicas para el Socialismo (CEPPAS), contd con la presencia
de Oswaldo Samayoa especialista en Derechos Humanas, y
donde  participaron  investigadores, estudiantes vy
representantes de |z sociedad civil.

En esta actividad se enmarco que |a escasez de normas
y reglamentos, asi como programas de entrenamiento y

Guatemala, junio 2014



politicas de responsabilidad sobre el uso de la fuerza,
revelan carencias importantes de proteger 3 la sociedad
civil. “Los Estados estdn obligodos a respetar los derechos o
la vida, lo libertad y ia integridad fisico™, expreso Samayoa.

A pesar que el Estado tiene, entre sus funcienes, las de
cumplir las leyes y salvaguardar €l orden publico, en algunas
ocasiones se cree necesario el emplec de la fuerza y “El uso
de lo fuerzo por parte del Estodo, no es considerodo
violencia siempre y cuando sea discrecionol y profesional®
dijo Samayoa.

Aungue los  miembros de seguridad  estén
predispuestos a emplear la fuerza, deben analizar los
factores con mas objetividad, como el tipo de situacion gue
se requiere controlar, dependiendo de las posibilidades en
gue los agentes sean agredidos, o circunstancias subjetivas,
como condiciones en el comportamiento de la poblacion
gue se torna agresiva, pero “io policio no tiene gue usor lo
fuerzo como primero opcidn, por ef contrario, debe ser lo
uitima” indicd Samayoa.

El cbjetive de este conversatorio era para Compartir las
experiencias y los conocimientos de una buena prictica gue
se debe tener en el uso de la fuerza por parte del Estado,
para gue esto pueda contribuir de mejor forma a garantizar
gue el ejercicio de la fuerza se mantendrd dentro de la
esfera del derecho y de Ia justicia.

IMAGEN No.7 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, junio 2014

Se llevd a cabo el disefio de un boletin, el cual seria una especie de inserto
que seria publicado por el diario “El Peridédico” cada 15 dias. Disefio original (Imagen
No. 8 y N0.9)

El disefio original fue modificado, y al final de su modificacion y levantamiento
de informacion, pudo ser aprobado y asi fue publicado en julio del 2014. (Imagen
No0.10 y No.11)

El disefio de este inserto ayudaria para su impresion y para poderlo publicar
en la pagina de ISSUU del instituto, para que fuera otra manera de llegar al publico,
mediante sus Smartphone, Tablet, laptops y otros medios electronicos. (Captura de
imagen No.21, No.22 y No0.23)
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IMAGEN No.8 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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IMAGEN No.10 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

COMISIONES DE POSTULAC  ION PARA LA ELECCION DE
MAGISTRADOS PARA COR  TE SUPREMA DE JUSTICIA
YSALASDE A PELACIONES

IMPORTANCIA DE NECESIDAD DE
LA ENTREVISTA FUNDAMENTAR

= o et LAS DECISIONES

IMAGEN No.11 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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CAPTURA DE IMAGEN No.21 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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CAPTURA DE IMAGEN No.22 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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CAPTURA DE IMAGEN No.23 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

El inserto original fue publicado el dia 9 de julio del afio 2014, en la edicién del

diario “El Periédico”. Esta con informacion de —Comisiones de Postulaciones-,
Segun miembros del instituto, la idea de este inserto, es llevar la informacién y

acontecimientos de las comisiones, divididas en 3 o 4 ediciones quincenales.
(Fotografia No.1)
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FOTOGRAFIA No.1 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

Durante el EPS, se realizaron diversas presentaciones, las cuales fueron
utilizadas para la explicacion en reuniones, una de las primeras presentaciones
creadas en la pagina de “Prezi.com” fue la del instituto, el cual consta en dar a
conocer al G.O su naturaleza, la visiébn y misién y cuales son los programas que

conforman a la institucion. (Captura de imagen No.24 y No.25)
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en Ciencias Penales
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Usas el nuevo reproductor Prezi. Obten mas informacion o vuelve a La version anterior,
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CAPTURA DE IMAGEN No.23

Fuente: Mendoza, Claudia.

Una institucion
académica
dedicada a la
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&5 Publico y reutilizable

Guatemala, julio 2014

Usas el nuevo reproductor Prezi. Cbtén mas info

macion o vuelve a la version anterior.

& Hacer una copia 2 Compartir Insertar ¥ Me gusta

CAPTURA DE IMAGEN No.24
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Otra presentacion fue la de “Plan estratégico para las Redes Sociales” el cual
consistia en explicar de una manera concisa, la estrategia que se tenia planeada
para las plataformas sociales del ICCPG, esta presentacion mostraba la Estrategia, y
las bases para hacer el Manual, el cual otra compafiera de EPS tenia como meta

realizarlo. (Captura de imagen No.25)

Plan Estratégico para las
Redes Sociales

ESIRATEGIA eoce00
==

Usas el nuevo reproductor Prezi. Obtén més n ovuelveala

& Hacer una copia 2 Compartir Insertar ¥ Me gusta &5 Pablico y reutilizable

CAPTURA DE IMAGEN No.25 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

Semanas después de los cambios realizados en las dos plataformas sociales
se realiz6 otra presentacion, el cual especificaba de una manera concisa, los
cambios realizados, el alcance que obtuvo, la aceptacién por parte del G.O, y el
recordatorio de cudles serian las metas del EPS, es decir el producto final que se
entregaria al ICCPG. (Captura de imagen No.26, No.27 y No.28)
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Usas el nuevo reproductor Prezi. Cbts s inf ovuelvealz

& Hacer una copa 2 Compartir Insertar ¥ Me gusta

CAPTURA DE IMAGEN No.26 Fuente: Mendoza, Claudia.

Crecimiento y
aceptacion

¢Por qué las Redes Sociales?

Posicionar la Imagen del ICCPG

CAPTURA DE IMAGEN No.27 Fuente: Mendoza, Claudia.
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CAPTURA DE IMAGEN No.28 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

Algunos de los miembros de la institucion solicitaron que se realizara una
presentacion con el fin de educar a los colaboradores acerca del tema del manejo de
Twitter, ya que muchos no contaban con una cuenta en esta red social, y aspiraban a
estar informados y actualizados con respecto a la informaciébn que el instituto

manejara desde esta plataforma virtual.
La presentacién sobre “Uso de Twitter, reglas de oro” se llevé a cabo en la

tercera reunién, el cual también se aproveché para presentar el “Borrador de Notas

Informativas” (Captura de imagen No.29, No.30 y No.31)

89



arso on 105 soguKiores

Reglas de Oro

< >

CAPTURA DE IMAGEN No.29 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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CAPTURA DE IMAGEN No.30 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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CAPTURA DE IMAGEN No.31 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

Al finalizar el Ejercicio Supervisado Profesional, se realizd una dltima reunion,
el cual se utilizé6 una presentacion que identificaba paso a paso cada una de las
actividades realizadas, el cambio de imagen de las redes sociales, su aceptacion
para con el publico, su crecimiento, el mantenimiento de las redes sociales, la
informacion que se utilizé6 para ambas plataformas, los riesgos que tendrian si no se

sigue alimentando las dos redes sociales. (Captura de imagen No0.32)

La ultima reunion se llevd a cabo el dia jueves 24 de julio del afio 2014.
(Fotografia No.2, No.3 y No.4)
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CAPTURA DE IMAGEN No.32 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

FOTOGRAFIA No.2 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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FOTOGRAFIA No.3 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

FOTOGRAFIA No.4 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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Actividades fuera de las instalaciones del ICCPG

En el periodo de la realizacion del EPS, el instituto llevaria a cabo la presencia
en la actividad de la “Feria Internacional del Libro en Guatemala —FILGUA 2014-", asi

gue se nos solicité apoyo en esta actividad tan importante.

El ICCPG trabajaria conjunto con la “Convergencia por los Derechos
Humanos” el cual esta compuesta por muchas otras organizaciones, tales como
CAFCA, CALAS, CALDH, CIIDH, ECAP, EL REFUGIO, ICCPG, ODHAG, SEDEM,
UDEFEGUA y UNAMG.

Esta participacion, consistia en aportar ideas para el stand (Imagen No.12,
Fotografia No.5, No.6 y No.7) la participacion voluntaria de estar presentes durante
algunos dias que se llevaria a cabo la Feria y la donacién de algunas publicaciones
del instituto para algunos centros educativos, abogados, estudiantes y poblaciéon

general. (Fotografia No.8 y N0.9)

*LAS LINEAS QUE VAN UNIDAS A LAS CAJAS, SERAN LAZOS, PARA QUE PUEDA SOSTENER DOS CAJAS.

IMAGEN No.12 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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FOTOGRAFIA No.5 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

FOTOGRAFIA No.6 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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FOTOGRAFIA No.7 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014

FOTOGRAFIA No.8 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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FOTOGRAFIA No.9 Fuente: Mendoza, Claudia. Guatemala, julio 2014
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CONCLUSIONES

Las redes sociales son una herramienta idénea para desarrollar una
comunicacién a tiempo real con la sociedad civil y al mismo tiempo invitar a los
receptores a participar y apoyar las acciones del ICCPG, y posteriormente desarrollar
otras acciones de mayor compromiso, como donaciones y voluntariados al hacer

pasantillas o realizar un EPS.

El uso de las redes sociales tiene aspectos positivos y negativos al momento
de comunicar las actividades del instituto, pues esta limitada por la escasez de
recursos humanos y por la necesidad de incorporarlas en una planificacion
estratégica a corto o mediano plazo, esto no permite avanzar a la hora de

retroalimentarse con el grupo objetivo.

Pequefios cambios en la imagen de la institucion en las redes sociales
contribuyeron a una mejor comunicacion visualmente, es decir, que los seguidores y
los fans, percibieron que la institucion estd actualizada, que estd en movimiento y
que por supuesto, quiere tener un contacto con la poblacion y sobre todo una

retroalimentacion.

El mantenimiento de las redes sociales (Facebook y Twitter) de la institucion
cuenta con algunos obstaculos internos, por ejemplo que los responsables de la
institucion reconocen la gran ventaja de la utilizaciéon de las redes, pero al mismo

tiempo no impulsan esta comunicacion en ambas plataformas sociales.
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RECOMENDACIONES

A pesar que el uso de las redes sociales es importante, no hay que olvidar que
muchas Instituciones no gubernamentales estdn pasando por situaciones
econOmicas un tanto dificiles, y estdn obligadas a reducir sus estructuras y
proyectos, por lo que la comunicacion en las redes sociales puede verse en un papel
secundario, y esto llega a tener consecuencias desastrosas y condena a la

invisibilidad de la institucion.

El instituto debera limitarse a repetir los contenidos que se publican en las
redes sociales, pues si utilizan esta estrategia se fallara estrepitosamente, al igual
que no seguir utilizando estas plataformas, el ICCPG debera tener en cuenta que el
desuso de estas redes no ayudara a la imagen institucional frente a otras

organizaciones.

Dejar a cargo de las redes sociales a una persona que esté de paso en el
instituto no es recomendable, asi que la institucion debe formar un equipo de trabajo
gue sepan gestionar de una forma colectiva y coordinada estas plataformas, pues
tampoco es buena idea dejar a una sola persona llevar el peso de la comunicacion,
pues se torna excesiva y poco sostenible, por lo que la formacién de equipos es lo

mas recomendable para la institucion.

En una institucibn no gubernamental, es necesario contar con estrategias
comunicacionales y no solo contar con ellas, sino actualizarlas con el fin de mantener

una imagen positiva ante el grupo objetivo.
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ANEXOS



ENTREVISTA

Claudia Lopez

Objetivo: conocer como trabaja el departamento de documentacion y su relacion con
los otros departamentos, asi como la funcibn que desempefia y como el

departamento h desempefiado un papel importan de le ICCPG

¢,Cual es su funciéon dentro de la Institucién?

Soy la responsable del centro de documentacion dar los libros cuando las
personas vienen a consultar, antes veia asuntos de donaciones, pero completamente

aqui en el centro de documentacion.
¢, Cuenta con alguna calendarizacién?

No, porque como yo no tengo actividades como en los proyectos, incluso solo
hay cuando esta la feria del libro, y pues asisto a las reuniones de la convergencia de
derechos humanos y coordinamos quienes iran para colaborar con el local que nos

proveen alli.
¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?

No, solo cuando surgen como le comente en el tema de la feria del libro.
¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?

No, la verdad yo si no sé qué realizan los otros departamentos.



¢, Sabe de las actividades que hacen los deméas departamentos, reas o programas?

Hay mala comunicacion, porque yo no estoy enterada de lo que ellos hacen y
a veces siento que hay solo comunicacion entre grupos y no entre todos, porque no

coincidimos en cosas.
¢, Qué opina sobre la pagina web de la institucion?

Falta mucho, porque esta no funciona, el tema de los libros podria subirse a la
pagina pero como no esta habilitada pues no se puede y no hay nadie encargada de
esto.

¢,Cree gue necesita una renovacion de esta?

Si para que ayude al instituto a que se dé a conocer porque si ha decaido de
un tiempo para aca, antes era bien reconocido el instituto, a nivel nacional e
internacional y hubo un momento como en el limbo y pues ahora ya no sale tanto en

los periodicos y pues si el instituto ha decaido.

¢ Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la
instituciéon?

Pues me parece importante, porque son paginas importantes y seria una
buena forma de dar a conocer el instituto

¢Utiliza el correo institucional?

Si yo manejo el correo institucional, no a diario, es mas esporadico, por
ejemplo si algin compafiero necesita el uso de este pues yo mando el correo a los
contactos que el necesite en nombre de la institucion y no he tenido problemas en

este momento pero ahorita no.

¢Dentro de la empresa se realizan actividades, como convivios, celebracion de

cumpleafios o bien alguna otra?

Si los cumpleafios y convivio de fin de afo



¢ Asiste usted a este tipo de actividades?
Si.

¢Esta considerada en el proximo plan la creacion de un departamento de

comunicacién?

La verdad no sé pero si seria bueno



ENTREVISTA

Perla Polanco

Objetivo: conocer sobre el papel que desempefia, en el departamento y como los
textos del instituto tiene la circulacion y si esta es afectiva. También conocer la

relacion de este departamento con el resto de departamentos.

¢, Cual es su funcién dentro de la Institucién?

Pues tengo a mi cargo el departamento de la correccidon de textos del

instituto, veo ortografia, redaccion, estilo
¢, Cuenta con alguna calendarizacién?

Deberia pero no, el problema es que dependo de como van a avanzado los
volimenes de mis comparieros, y pues si me dicen que un documento urge dejo el
gue estoy trabajando, y entrarle al documento requerido, este afio estamos tratando

de que se cumpla.
¢ Sabe de las actividades que hacen los demas departamentos, areas o programas?

Deberia pero como gque cada uno se atrinchera en sus actividades de su linea
proyecto o departamento y pues si usted me pregunta que estd haciendo
capacitacion no tengo ni idea entonces seria muy dificil centralizar toda esta
informacion y que alguien la manejara porque cada uno va trabajando con du tiempo
y sus actividades, cada quien se regula el trabajo y pues todo eso de la
comunicacion aqui es bastante complejo.}, o al menos desde mi percepcion no se ha

podido lograr una buena comunicacion.



¢, Qué opina sobre la pagina web de la institucién?

Pues la verdad es la cruz que llevamos todos, todos sabemos que es un
problema y pues poco se ha hecho por arreglarlo, es una inversion de tiempo, incluso
me pidieron un esquema de coémo deberian redactarse las noticias, pero desconozco
COmo se usa, Y nunca tuve chance de entrar y estaba por lineas programatica y pues

yo no entraba en ninguno.
¢,Cree gue necesita una renovacion de esta?
Si definitivamente.
¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la
institucion?
De hecho ya se tiene un FB del instituto pero pues como les comento necesita

una inversion de tiempo, que pues no hay.

¢,Cree que es adecuada la creacion de un departamento o un area de comunicacion
dentro de la institucion para que se haga cargo de la difusion de actividades de la

institucion?

Si, yo creo que hace falta, para mejorar muchos aspectos entro de la

institucion.
¢ Utiliza el correo institucional?

No, la verdad es que no me parece nada amigable, cuando busco un correo
es dificil ubicarlo, a veces los correos no llegan y si llegan no en el tiempo real, si no
dias posteriores, no guarda los correos, si tiene acuse de recibido que es una
ventaja, se cae, 0 no manda los correos, da mil problemas, entonces uso mi cuenta

de Gmail



Dentro de la empresa se realizan actividades, como convivios, celebracion de

cumplearios ¢ Asiste usted a este tipo de actividades?

Si, aunque algunas de estas actividades son por la tarde y pues yo por la tarde

no estoy, pero regularmente si se puede si.
¢, Se tiene considerado un presupuesto para el departamento de comunicacion?
No, tengo conocimiento de esto.

¢Estd considerada en el proximo plan la creacibn de un departamento de

comunicacién?

Dentro de la playa que se estéa revisando actualmente no.



ENTREVISTA

Mario Avalos

Objetivo: conocer la perspectiva del director en cuanto a los temas recabados
duaranto las anteriores entrevistas.

¢, Cuenta con alguna calendarizacién?
Si.
¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?
La institucion se maneja en base a un POA
¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?
Si este es atreves del POA que esta en revision aun.
¢, Qué opina sobre la pagina web de la institucién?

Por el momento estamos al momento de un proyecto que esta por aprobarse,
y pues ya habria un recurso puntual para ese tema. Habilitarlo ahora no es apropiado
porque no se le agregara algo, ya que es algo que hace falta definitivamente, ya que
se quiere dar a conocer lo que estamos haciendo con nuestros diferentes
colaboradores.

¢,Cree gque necesita una renovacion de esta?

Si, pero por el momento no.



¢Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la

institucion?

Pues es importante incluso yo, uso mi cuenta para difundir las actividades que

estaremos realizando
¢ Utiliza el correo institucional?

El correo ha tenido algunas fallas, pero debemos usar el personal, porque a

veces tarda mucho en enviar y es una debilidad por el no uso de esta herramienta.

¢Dentro de la empresa se realizan actividades, como convivios, celebracion de

cumplamos o bien alguna otra? ¢ Asiste usted a este tipo de actividades?
Cuando estoy dentro del instituto, si claro que si
¢, Se tiene considerado un presupuesto para el departamento de comunicacion?

Definitivamente no esta considerado, es algo mas cercano al departamento de
incidencia, esta en juego un proyecto y pues este respaldaria el departamento, se ha
intentado llevar a cabo este tema pero si dependeria mucho

¢Esta considerada en el proximo plan la creacion de un departamento de

comunicacion?

No.



ENTREVISTA

Zoel Franco

Objetivo: Saber cual es su papel dentro de la institucion, y confirmar algunos de los
temas especificos sobre la comunicacion institucional, tanto a nivel interno como

externo, que se han ido preguntando en otras entrevistas.

¢,Cual es su funciéon dentro de la Institucién?

Bueno yo soy el coordinador del Programa Justicia Penal Juvenil y mis
atribuciones son, de primero definir todas las lineas estratégicas del programa para
la intervencion con las diferentes agencias del sistema del Penal Juvenil con el que

trabajamos y con organizaciones de sociedad.
¢,Cuenta con alguna calendarizacion?
Si, hay bastantes actividades para llevar a cabo.
¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?

Se da a conocer, por ejemplo, si tenemos investigacion, entonces, se le
traslada al Departamento de Investigacion la calendarizacién de investigacion, si es
capacitacion, se le traslada a Edwin o al Departamento de Capacitaciones

¢, Sabe de las actividades que hacen los demas departamentos, areas o programas?

A grandes rasgos generales, si se lo que estan haciendo las otras lineas
programaticas, pero fechas exactas no, por ejemplo, el Programa de Privados de
Libertad y Derecho Humanos, esta trabajando por el modelo de gestidén penitencial,

el de Luissa Leiva que es el de Eficacia y Transparencia, pues esta promoviendo,



siempre, la gestion fiscal. Si sabemos que es lo que estan haciendo, no sé si ellos

sabran lo que yo estoy haciendo

¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?
La que esta haciendo Esmeralda es la del todo el afio.

¢, Qué opina sobre la pagina web de la Institucion?
Esta un poco desactualizada.

¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la

Institucion?

De hecho las redes tienen sus paginas en facebook, pero no han sido tan
interactivas...De hecho el Facebook lo utilizamos, porque nos podemos comunicar, a
veces estdn conectados, no es que estamos en facebook navegando, sino que
necesito comunicarme con alguien y no responden por teléfono y no he visto que han
respondido un correo y a veces aparece en el Face, entonces es como “mira
llamame, o decilé a tal persona que me llame”; de hecho lo estabamos utilizando
para tener sesiones de estudio, pero era un poco complicado ¢,verdad?, con subir un
documento, y entonces creemos que la pagina web puede solucionar a medida eso.

¢ Cree que es adecuada la creacion de un Departamento o un Area de Comunicacion
dentro de la Institucién para que se haga cargo de la difusién de actividades de la

Institucion?

Si, yo creo que si, nos hace falta. Como les digo, hacemos muchas cosas y no
se comunica, es cierto que somos una institucion académica no activista, pero es

importante dar a conocer lo que se esta haciendo.
¢ Utiliza el Correo Institucional?

Es mas a lo interno que a lo externo, porque a veces es hay dificultad con
abrirlo fuera del Instituto, de hecho yo hasta ahora estoy empezando a usarlo afuera,

normalmente no teniamos que usar el correo personal, pero ese tema se presta... de



hecho, siempre que mando un correo lo mando con copia a los correos
institucionales, lo mando tanto al personal, por si no lo pueden abrir, porque estan en
los departamentos los comparieros, incluso a Esmeralda se lo envié a su correo

personal e institucional



ENTREVISTA

Luisa Leiva

Objetivo: Saber cual es su papel dentro de la institucion, y confirmar algunos de los
temas especificos sobre la Comunicacion institucional, tanto a nivel interno como

externo, que se han ido preguntando en otras entrevistas.

¢,Cual es su funciéon dentro de la Institucién?

La linea de Eficacia y Transparencia, que actualmente bajo la nueva PAE, es
nombrada como Gestién Penal Eficaz, o por lo menos esa es la propuesta; de hecho
lo que mira es, digamos, el funcionamiento del Sistema de Justicia Penal, lo evalla
hasta cierto punto y genera propuestas respecto a como poder gestionarlo dentro del
propio sistema de los casos que entran y para que el sistema funcione mejor, ¢como
se hace eso? A través del impulso de modelos de gestion, tanto en el Judicial como
en el Ministerio Publico, de gestion del expediente propiamente, eso por un lado, por

otro, también estd muy enfocado al tema de delitos sexuales
¢, Cuenta con alguna calendarizacion?
Si, mensualmente
¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?

Hasta el momento si hemos trabajado todos juntos, coordinando situaciones;
la l6gica ahorita es que, construimos ese plan mensual entre nosotros, hacemos el
listado de actividades, quien es el responsable de cada que, etc. Y bueno un mes

después miramos como hemos avanzado y cual es el proceso.



En teoria deberiamos de compartirlo en el PME, el problema es que si
tenemos bastante tiempo de no hacer un PME a nivel institucional, esa seria la forma
en que todos entendiéramos que esta pasando, y simplemente lo que hacemos es
que, si yo tengo un tema que podria estar relacionado con otra linea o que necesita

el apoyo de otra direccion, yo me aboco directamente con ellos.
¢, Sabe de las actividades que hacen los demas departamentos, areas o programas?

A veces no sabemos en que anda el compafiero o la compafiera, entonces

€S0 no nos ayuda para tener mas coaccion institucional.

¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?
Mensual

¢, Qué opina sobre la pagina web de la Institucion?

Esta alli, informaticamente no sé qué paso... Hasta hace poco como que la

volvieron a levantar, pero no tiene toda la informacion que tenia antes.

¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la

Institucion?

Muchas veces a través del Facebook, e incluso de los Facebook de nosotros,

es que posicionamos invitaciones.

Al final ha funcionado el Facebook, y son los Facebooks personales los que
han servido como un mecanismo de comunicacién para afuera. Pero creo, que es
bueno, pero no lo ideal...deberia ser el facebook del Instituto que este manejado por

una persona

¢ Cree que es adecuada la creacién de un Departamento o un Area de Comunicacion
dentro de la Institucién para que se haga cargo de la difusion de actividades de la

Institucion?



La creacidon de un Departamento es demasiado ambicioso, de hecho
anteriormente estaba un departamento de Relacionamiento, sino estoy mal era el

nombre, que tenia funciones externas e internas.

Me parece que si es necesario, esencialmente a nivel externo, mas que al
nivel interno, el nivel interno es importante,...porque el externo es nuestra principal
debilidad, por ejemplo, el manejo de medios, el manejo de coyuntura atreves de, no
sé, comunicados, ese tipo de estrategias...y por lo cual, si seria necesario alguien

gue se encargue de ese tema a nivel externo.
¢ Utiliza el Correo Institucional?

Hay dos temas, el primero, con el tema de los correos electronicos, es que a
veces falla el correo institucional... y luego yo, personalmente, cuando tengo temas
puntuales que puedo coordinar via telefénica, las coordino personalmente y no tengo
ningun problema, no somos muchos y es mucho mas facil, y no he tenido ningun
problema con el correo... quiza he tenido problemas con la gente del exterior, con los

enlaces.

¢Dentro de la empresa se realizan actividades, como convivios, celebracion de

cumpleafios o bien alguna otra actividad?

Si, la verdad todos nos llevamos muy bien... no es de todos los viernes pero si

salimos juntos.



TABLA COMPARATIVA

Creacion de un

departamento
Calendarizacion | Uso la de Uso de correo
de cadalinea Pagina Web de . o Institucional
ENTREVISTADOS e Lol din e Elel ]
la Institucion
Deberia, pero no No me parece
posee amigable
Es importante Si, es importante
..
Trabaja con una Si, hago uso pero
anual no con frecuencia
Es importante Estoy de acuerdo

L ....



Modelo de Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Encuesta para el Diagnostico de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado)
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

ENCUESTA
A continuacion se presenta una serie de preguntas cerradas donde su respuesta
debera ser marcada con una X o V, segun sea su eleccién. Gracias por su valiosa
colaboracion.

Edad: Femenino Masculino__

1- ¢Posee algun tipo de calendarizacion de sus actividades en su Departamento,

Seccion, Area o Programa?
Sl NO__ NOSE__

2- ¢ Coordina actividades de calendarizacion con otras areas de la Institucion?
Sl NO__ NOSE__

3- ¢ Tiene conocimiento de las actividades de otros departamentos, areas, secciones

0 programas?

Sl NO

4- ¢ Convive con todos sus compafieros de trabajo fuera del horario de labores?

S| NO__ ALGUNASVECES _  CASINUNCA__



5- ¢Cree que las redes sociales son una buena herramienta alternativa para dar a

conocer los proyectos y programas del instituto?
S| NO__ TALVEZ _

6- ¢Cree importante el refuerzo de la comunicacién externa, haciendo uso de las
redes sociales, pagina web, y ocupar los medios de comunicacion, para posicionar la

imagen de la Institucion?
Sl NO__ TALVEZ _

7- ¢ Cree que es necesaria la creacion de un area de comunicacion en la Institucion?
S| NO__ TALVEZ _

8- ¢ Cudl cree que seria un problema para la creacion del area de comunicacién?

RECURSO FISICO___ RECURSO MONETARIO___

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

9- ¢ Hace uso del correo institucional?
Sl NO__ AVECES__ NO ME GUSTA

10- ¢ Qué comunicacién cree que es mas importante para la Institucion?
INTERNA___ EXTERNA__NINGUNA___

11- ¢/ Cree que es importante crear una campafa de sensibilizacion interna, para que

se fomente mas la empatia y educacion a la hora de convivir dentro de la institucién?

S| NO__ NO ME INTERESA__



Vaciado de Encuesta

1- ¢Posee algun tipo de calendarizacion de sus actividades en su Departamento,

Seccion, Area o Programa?

Femenino Masculino TOTAL
Si 14
No 2
No se 0
2- ¢ Coordina actividades de calendarizacion con otras areas de la Institucion?
Femenino Masculino TOTAL
Si 10
No 6
No se 0

3- ¢ Tiene conocimiento de las actividades de otros departamentos, areas, secciones

0 programas?

Femenino

Masculino

TOTAL

Si

10

No




4- ¢ Convive con todos sus compafieros de trabajo fuera del horario de labores?

Femenino Masculino TOTAL
Si 3
No 3
Algunas veces 10
Nunca 0

5- ¢Cree que las redes sociales son una buena herramienta alternativa para dar a

conocer los proyectos y programas del instituto?

Femenino Masculino TOTAL
Si 17
No 0
Tal vez 2

6- ¢ Cree importante el refuerzo de la comunicacion externa, haciendo uso de redes

sociales, web y medios para posicionar la institucion?

Femenino Masculino TOTAL
Si 16
No 0
Tal vez 0




7- ¢ Cree que es necesaria la creacion de un area de comunicacion en la Institucién?

Femenino Masculino TOTAL
Si 9 5 14
No 0 0 0
Tal vez 0 2 2

8- ¢ Cual cree que seria un problema para la creacion del area de comunicacion?

Femenino Masculino TOTAL
Recurso Fisico 0 1 1
Recurso Monetario 9 5 14
Recurso Material 0 0 0
Recurso Humano 0 1 1

9- ¢ Hace uso del correo institucional?

Femenino Masculino TOTAL
Si 7 4 11
No 1 2 3
A veces 1 1 2
No me gusta 0 0 0




10- ¢ Qué comunicacién cree que es mas importante para la Institucion?

Femenino Masculino TOTAL
Interna 12
Externa 0
Ninguna 0
Ambas 4

11- ¢/ Cree que es importante crear una campafa de sensibilizacion interna, para que

se fomente mas la empatia y educacién a la hora de convivir dentro de la institucién?

Femenino

Masculino

TOTAL

Si

13

No

No me interesa




