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RESUMEN

Universidad de San Carlos De Guatemala
Escuela De Ciencias De La Comunicacion
Alejandra Fabiola Palencia Espafia

Mapeo De Medios De Comunicacion del
Instituto Guatemalteco De Turismo- INGUAT.

Descriptiva, es dar a conocer que los medios de
comunicacién, son un modelo de desarrollo
turistico, que se involucra en las comunidades y
actores locales para garantizar asi mayor
sostenibilidad en temas econdmicos, sociales y
ambientales.

Entrevistas, encuestas, monitoreo de medios
escritos, portal de internet, comunicados de
prensa.

Recopilacion de informacién a través de la pagina
de internet de la Institucion, el POA, libros, Tesis
de diferentes universidades.

Analizar el posicionamiento en el mapa de noticias
con resultados cuantitativos y cualitativos.
Valorizando positiva o negativamente la imagen
en la prensa regional y mundial teniendo una
estadistica mediatica de la empresa y la
competencia
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INTRODUCCION

La Comunicacién es una fuente primordial en todo sentido, ya que estas influyen en
darnos a conocer su importancia en la sociedad actual, en cuanto a la movilizacién
de nuestro desarrollo.

Debido a ello, los medios escritos, son un aporte para la institucion, conociendo el
impacto mediatico que tienen las acciones de INGUAT o el destino que los medios
de Guatemala y el mundo, por el cual se analiza, el posicionamiento en el mapa de
noticias con resultados cuantitativos y cualitativos de las menciones de la empresa
y sus productos. Valorizando positiva 0 negativa la imagen en la prensa regional y
extrajera, teniendo una estadistica de las empresas y la competencia.

Conocer el impacto mediatico que tienen las acciones del Instituto Guatemalteco de
Turismo —INGUAT-, o el destino en los medios de Guatemala y el mundo.

Analizando el posicionamiento en el mapa de noticias con resultados favorables de
las empresas y sus productos. Valorizando positiva 0 negativa la imagen en la
prensa regional a nivel mundial

13



MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

CAPITULO |

MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL
INGUAT

DIAGNOSTICO Y PLAN ESTRATEGICO MAPEO DE COBERTURAMEDIATICA
DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

-Objetivos Generales del Diagndstico

-Objetivos Especificos del Diagndstico

-LA INSTITUCION ANTECEDENTES O HISTORIA
-Antecedentes o historia

-Marco filosofico

-Misién

-Visién

-Organigrama de la Institucion

-Organigrama Estructural de Comunicacion Social
-FODA

-Fortalezas

-Oportunidades

-Debilidades

-Amenazas

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com
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MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

METODOLOGIA
-Descripcion del método
-Instrumentos
-Cronograma
RECOPILACION DE DATOS

Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las Encuestas

RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
-Descripcidon de la Comunicacion interna
-De lainfraestructura (Mobiliario y equipo)
-Canales de Comunicacion Interna
-Descripcion de comunicacion Externa
-El POA (Plan Operativo Anual de Comunicacion Social) Campafias
Realizadas
-El plan Estratégico que se esta ejecutando

-Presupuesto de comunicacién para el presente afio

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com
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MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

CAPITULO |

MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL
INGUAT

1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO:

Utilizar las distintas disciplinas y medios de comunicacion, llegando a la audiencia
con temas de interés, del INGUAT, generando una imagen positiva que repercuten
la reputacion del mismo. Logrando un manejo de medios y mensajes clave para las
diferentes entrevistas e informar todo el acontecer actual en la industria Turistica
asi como de informar los temas relevantes que generen impacto en la industria.

Convocar a los medios para presentaciones y lanzamientos, conferencias de
prensa entre otros que ameriten la participacion de los medios de comunicacion
con la finalidad de que el INGUAT y la Secretaria de Turismo realizan en la
industria turistica.

Conocer el impacto mediatico que tienen las acciones de INGUAT o el destino en
los medios de Guatemala y el mundo. Analizando el posicionamiento en el mapa
de noticias con resultados cuantitativos y cualitativos de las menciones de la
empresa y sus productos. Valorizando positiva o negativa la imagen en la prensa
regional y mundial teniendo una estadistica mediatica de la empresa y la
competencia.

1.1. OBJETIVOS GENERALES
EL MANEJO INTERNO

Tener logros, con avances de actividades y proyectos para el personal, asi como
la informacién especifica de relevancia de cualquier persona de la institucion que
requiere una estadistica para la toma de decisiones y manejo de crisis pero no para
la divulgacion.

MANEJO EXTERNO

Informar oficialmente al sector publico, privado potenciales, inversionistas,
universidades, estudiantes, lideres de opinion y publico en general.

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com
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MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Mantener y propiciar el trabajo interinstitucional con actores clave como
gobierno y sector privado.

b. Proteger el prestigio marca INGUAT Yy la secretaria de Turismo y todo lo que
ellas representa. Incluye posicionar de forma positiva y asertiva a sus
autoridades.

c. Estar preparados estratégicamente con tacticas de ejecucion difundiendo
eficazmente y con enfoques positivos, para la imagen de Guatemala.

d. Manteniendo un flujo de comunicacion efectivo con los medios de
comunicacion Nacional e Internacional con un publico previamente definidos.

e. Colocar en la agenda de los medios temas de interés institucional y de pais.

f. Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacién y opinion.
g. Proveer herramienta de informacion atil para la toma de decisiones.

h. Sensibilizar a los guatemaltecos sobre la importancia del turismo como
imagen de pais y el aporte econémico que genera.

i. Propiciar mensajes en los que se vincule el tema turismo con la construccion
de ciudadania.

1.2.1. LA INSTITUCION

ANTECEDENTES O HISTORIA

Se fundo6 el 8 de septiembre de 1967 depende del Ministerio de Economia, el
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad con su Ley Organica, Decreto
No. 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala. Su nombre no puede ser
adoptado por ninguna entidad publica o privada. Actualmente tiene su sede en la
Ciudad de Guatemala y su jurisdiccién se extiende a todo el territorio nacional.
Asimismo, es la autoridad superior en materia de turismo en el pais y representa a
Guatemala ante las entidades similares de otros paises y también ante los
organismos internacionales del ramo. Debiendo también favorecer el turismo
receptivo e interno.

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com
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MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

De acuerdo a lo establecido en su Ley Organica, el INGUAT queda obligado a
desarrollar las funciones encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo,
tales como:

a) Determinar cudles son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional,
con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segun su importancia, con apego a las
prioridades previamente establecidas;

b) Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicién, restauraciébn y conocimiento de nuestros tesoros arqueoldgicos,
histéricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo de
su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de
desarrollo turistico;

c¢) Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre los
guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez que les depare
la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas
regiones y la belleza de sus paisajes;

d) Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una
mayor demanda de los mismos;

e) Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacién de los servicios esenciales, y en le embellecimiento y
ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia;

f) Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso, de que tales
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su
funcionalidad y belleza y procurando que la arquitectura de dichas construcciones
esté en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la zona. Dichas
edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser entregadas para
su explotacién a personas idéneas, en el sentido que se considere conveniente a
los intereses de la Nacion y especialmente al incremento del turismo;

g) Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas;

h) Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; festivales folcloricos y ceremonias tradicionales.

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com
19



MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

i) Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la
Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;

j) Disponer la construccion de aerédromos y vias de acceso a los lugares de interés
turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

k) Emitir, previa opinién favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico y
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles, turicentros,
funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;

l) Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la
organizacion de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de
ensefianza, en la promocion del turismo escolar, para los cuales el INGUAT, de
comun acuerdo con los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas
especiales en temporadas apropiadas, que permitan el facil conocimiento de las
diferentes zonas turisticas al mayor niumero de personas de escasos recursos.

m) Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades, una escuela de
turismo, en colaboracion con las entidades interesadas en esta materia; abrir
centros de capacitacion y de adiestramiento para el personal al servicio del turismo
y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o tengan vocacion,
puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines.

n) Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras
entidades que se constituyan con fines de promocion turistica;

0) Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turisticas,
para que puedan operar en el pais;

p) Autorizar, de acuerdo con la clasificacion por categorias, previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles, pensiones,
autobuses y taxis dedicados al turismo, y controlar la observancia de las mismas.
La clasificacion podra ser revisada, a solicitud de parte, tomandose en cuenta todas
las circunstancias, en cada caso.

g) Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais.

r) Proporcionar toda la informaciéon que se le solicite, sobre lugares, servicios y
cualquier objetivo turistico.
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s) Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y calidad, y
actualizarlo cada afio; editar folletos y guias que contengan informacién sobre
todos los asuntos de interés que se mencionan en el inciso anterior.

t) Emprender periddicamente campafias publicitarias dirigidas al turismo interior, a
fin de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los
centros de recreacion del pais.

u) Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o
sus reglamentos.

v) Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;

w) Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de cazay
pesca, en lugares turisticos, empefandose en crear temporadas y competencias.

x) Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

1.3. MARCO FILOSOFICO

1.3.1. MISION

Somos el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el desarrollo turistico
sostenible de Guatemala, a nivel nacional e internacional, por medio de la
coordinacién entre los sectores publico, privado y sociedad civil.

1.3.2. VISION

Liderar el posicionamiento de Guatemala como destino turistico competitivo a nivel
nacional e internacional, aprovechando sus ventajas comparativas, para contribuir
al desarrollo turistico sostenible del pais.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE COMUNICACION SOCIAL:

DIRECTOR DE
INGUAT

DIVISION DE
DESARROLLO DE
PRODUCTO

DIVISION DE DIVISION

ADMINISTRATIVA

MERCADEO

COMUNICACION

SOCIALY
RELACIONES
PUBLICAS

PROMOCION EVENTOS OTROS DEPTOS.
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DESCRIPCION DE LOS PUESTOS

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Manejo interno: Lograr, avances de actividades, proyectos para el personal, asi
como informacion especifica de relevancia para cualquier persona de la institucion,
para toma de decisiones y manejo de crisis pero no para divulgacion.

Manejo externo: informacion oficial hacia sector publico, privado, potenciales
inversionistas, universidades, estudiantes, lideres de opinién y puablico en general.

OBJETIVO

Construir y proteger la reputacion institucional utilizando las distintas disciplinas y
medios de comunicacion, llegando a los publicos previamente definidos, con el
proposito de posicionar de manera positiva la imagen del INGUAT.

ACTIVIDADES

1. Asesorar a las autoridades de la institucién acerca del manejo de medios y
mensajes clave que deben ser utilizados en las diferentes entrevistas
pactadas.

2. Ser enlace directo con la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia, de donde direccionan instrucciones especificas para los altos
funcionarios del sector gobierno, todas ellas concernientes en temas de
comunicacion y prensa.

3. Realizar visitas de cortesia a los directivos de los diferentes medios de
comunicacién nacional o bien entrevistas solicitadas, las cuales son dirigidas
a las autoridades de la Institucion, con la finalidad de comunicar temas
especificos.

4. Realizar diariamente monitoreo de medios nacionales e internacionales, con
el objetivo de informar a las autoridades del INGUAT de manera inmediata
acerca del acontecer actual en la industria turistica, asi como informar temas
relevantes del acontecer nacional que generen impacto directo o indirecto en
la industria sin chimeneas.

5. Realizar comunicados periodisticos para medios nacionales con la finalidad
de comunicar (medios de comunicaciéon y/o sector turistico organizado) los
logros alcanzados o las acciones de impacto relacionadas al sector turistico
en Guatemala.

6. Convocar a medios para presentaciones, lanzamientos, conferencias de
prensa, entre otros eventos, que ameriten la participacion de los medios de
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comunicacion, con la finalidad de dar a conocer las acciones que el INGUAT
realiza en la industria turistica.

7. Desarrollar comunicados o notas de prensa las cuales son giradas a los
medios de comunicacién y sector publico-privado del pais.

8. Realizar andlisis de medios y cobertura noticiosa, a través del cual se
determina el tipo de cobertura que se obtuvo durante el mes y se analizan
las nuevas o posibles estrategias de comunicacién a utilizar.

9. Gestionar la realizacion de giras con medios de comunicacion, con la
finalidad de promover la imagen turistica del pais.

MEDIOS AUDIOVISUALES
Apoyar alas unidades Administrativas del INGUAT con toma de fotografias y
reproduccién de material promocional digital. Asi como también:

a. Pre produccién, produccion y post produccién de material informativo
institucional.

b. Reproducir CDS y DVDS promocionales de Guatemala y otros
institucionales.

c. Brindar apoyo en la cobertura fotografica.

Atender solicitudes externas de material digital promocional de Guatemala.

e. Atender solicitudes de periodistas nacionales y extranjeros.

Q

MONITOREO

Extenderse con una cobertura internacional, teniendo soélidas capacidades de
busqueda en la plataforma de monitoreo de noticias, los usuarios pueden encontrar
la informacion que necesitan y cuando la necesitan a través de su propio buscador
web para el rastreo de noticias, capaz de adaptarse a las necesidades especificas
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

Las capacidades analiticas interactivas permiten a los funcionarios y tomadores de
decisiones conseguir un valor afladido de las menciones que sobre ellos se hacen
en los medios de comunicacion mediante la evaluacién de las tendencias, las
actividades de mapeo de prensa, la identificacion de los objetivos del mercado y la
medicion del rendimiento de la inversién (ROI, por sus siglas en Inglés) de las
campafas de marketing y de relaciones publicas.
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REPORTERA-REDACTORA

Investigar y reportear tanto dentro como fuera de la Institucién, con el objetivo de
generar contenidos noticiosos para dar a conocer la labor del INGUAT, o temas de
interés para la institucion y sus audiencias. Redactando boletines de prensa,
reportajes y otros contenidos que le sean solicitados. Ademas realiza entrevistas
periddicas a funcionarios de la institucion y personas relacionadas con la industria
turistica o imagen del pais con el objetivo de generar contenidos informativos y
noticiosos. Trabajando en conjunto con el area de produccion, entrevistas y
contenidos en video para alimentar el canal digital y distribuir a los medios de
comunicacion.

Manteniendo actualizado la base de datos a de periodistas que cubren la fuente
INGUAT Yy otros de interés para la institucion. Respondiendo a requerimientos
especificos de informacion hechos por periodistas, preparando y distribuyendo un
boletin informativo semanal.

PRODUCTOR

Tendr& a su cargo el equipo multimedia disponible en la institucion asignada a
Comunicacion Social.

Sera responsable del registro fotografico y de video institucional.

Produccion audiovisual de noticias en instituciones con el apoyo en la atencion a
prensa y acompafnamiento del mismo.
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1.4. FODA

1.4.1 FORTALEZAS

Comunicacion

Publicados de prensa

En Radio Transmisiones de Spot

Television de Spot Nacionales e Internacionales

Material Audiovisual en Internet en la pagina central de la institucién

Redes Sociales.

1.4.2. OPORTUNIDADES

Dar a conocer los diferentes lugares que tiene Guatemala
Incremento de turismo

Ingresos econdmicos en las comunidades

Desarrollo

Inversion turistica en Guatemala.

1.4.3. DEBILIDADES

Mala informacion
Inseguridad de nuestro pais
Contaminacién ambiental
Mal estado de carreteras
Desbordamiento de puentes

Derrumbes
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Crecido de rios

Desprendimiento de rocas.

1.4.4. AMENAZAS

Devaluacién de la moneda
Cambios climaticos
Violencia contra el turismo

Empresas fantasmas en el turismo.

1.5. METODOLOGIA

Describir el perfil del jefe del Departamento de Relaciones Publicas, (RRPP), asi
como su experiencia en el area. Perfil del jefe del Departamento y dirigirlo
profesionalmente de preferencia con estudios de maestria en Comunicacion Social,
Politica y Turismo.

1.5.1. INSTRUMENTOS
Son valoradas de la siguiente manera, dirigiendo profesionalmente, estudios de
maestria en Comunicacion Social, Politica y Turismo.

1. Tener la experiencia en el desarrollo de proyector de comunicacién y en
actividades de relacionamiento con medios de comunicacion

2. Acostumbrado(a) a trabajar en cumplimiento de metas.

3. Capacidad para las relaciones interpersonales y habilidades para el trabajo
en equipo.

4. Conocimiento avanzado en redaccion y comunicacion estratégica.
5. Dominio total de los programas: Microsoft Word, Excel y Power Point.
6. Capacidad de andlisis critico e investigacion.

7. Capacidad de desarrollar materiales de comunicacion como comunicados,
documentos de apoyo, mensajes clave, etc...
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8. Capacidad para presentar resultados de forma creativa.

9. Bilingle: espafiol-inglés.

Poseer la Licenciatura en Ciencias de la comunicacion con una especializacion en
ciencias Politicas y en Tecnologias de la informacion. Ser Comunicador Social
obteniendo la experiencia en desempefarse profesionalmente en multiples campos
relacionados con comunicacién social y corporativa, relaciones publicas,
generacion de contenidos y gestion publica.

1.5.2 RECOPILACION DE DATOS

Me proporcioné la Licenciada de Comunicacion Social Patricia Letona es una
persona que actualmente cumple con esta funcién, y posee una Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion y se ha especializado en Ciencias Politicas y en
Tecnologias de la Informacion por lo que ha cursado estudios formales en
Guatemala y cursos especializados en distintas partes del mundo lo que le permite
una visibn més amplia y criterio de alcance global. En otras palabras es una mujer
emprendedora ya que con mas de 14 afios de experiencia, se ha desempefiado
profesionalmente en multiples campos relacionados con Comunicacion Social y
Corporativa, Relaciones Publicas. Construyendo y protegiendo la reputacion
institucional utilizando las distintas disciplinas y medios de comunicacion, llegando
a los publicos previamente definidos, con el propésito de posicionar de manera
positiva la imagen del INGUAT y de quien lo dirige.

En otras palabras. Ganar la confianza y credibilidad de la opinién publica.
Recobrando la credibilidad de la institucién para que el INGUAT, sea reconocido
como rector del tema turismo en Guatemala.
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1.5.3. CRONONOGRAMA

CALENDARIO
SEMANA
Del 20 al Del 03 al Del 17 al Del 24 al
Del13al17 |24 de Del 27 al | 07 de 21 de 28 de
de enero enero 31lde febrero febrero febrero
ACTIVIDADES 2014 2014 enero 2014 | 2014 2014 2014

Asistencia al propedéutico del
EPS

Solicitud de permiso para realizar
las practicas del EPS en la
empresa

Estudio de los folletos del EPS

Observacion realizada en la
empresa Y realizaciéon de fichas
de entrevistas y encuestas

Trabajo final
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1.5.4. RECOPILACION DE DATOS

GRAFICAS Y CUADROS E INTERPRETACIONES DE RESULTADOS EN LAS
ENCUESTAS

GRAFICA No. 1

Es funcional el mapeo de medios

/25 )

20 -

15 -

si

M Seriesl

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com
31



MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

Se concentra en los medios escritos ya que un 85% plantea que es funcional el
mapeo de medios de comunicacién y el 20% sefiala que desconoce dicha
informacion. Es mas, la aceleracién de exposicion con la que cierra enero del
2014, eleva su participacion en medios escritos por 525%, algo que se concentra
en pasar de 4 exposiciones en diciembre, hasta alcanzar 25 para enero en los
diferentes medios escritos. De hecho, los 12 dias iniciales de febrero, confirman la
tendencia.

Television, el segundo lugar para la exposicién por género de medios y finalmente,
radio. Turismo suele ser una actividad cuya caracteristica de comunicacién merece
una diversificacion de medios en cuanto a su género, siendo de éstos, el de mayor
relevancia la televisién por ser compatible con la necesidad de una exposicion
animada y de alta transmision de

/
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La mayor parte de las personas confirman que prefieren difundirse por medio de
una estructura mediéatica en la que se facilite la implementacién del monitoreo de
medios en la unidad de Comunicacion Social

Es importante un mapeo de medios de comunicacion ya que prevalece el enfoque
de lo que se estd implementando mediante un inventario en la que puedan cubrir
las actividades o informaciones que genera la noticia.

Protegiendo la marca INGUAT, y lo que ella representa, incluye posicionar de
forma positiva y asertiva a sus autoridades, manteniendo un flujo de comunicacion
efectivo, con los medios de comunicacion nacionales e internacionales con otros
publicos previamente definidos.

INDICADORES PRINCIPALES

INGUAT INSTITUCIONAL

La reputacion institucional para INGUAT se postula en niveles altamente
satisfactorios, encontrandose en entornos muy superiores a la media general, que
se corresponde con 45/55 puntos. Tomando en cuenta sus niveles de exposicidon
mensual, la variable de aprobacion/reputacion es bastante satisfactoria. Resalta en
el histérico, el perfil o registro de comunicacibn que caracteriza la exposicion
INGUAT, que es el de ser una institucion referente en su sector al provocar que
practicamente la totalidad de la comunicacion provenga de sus audiencias.

En adicién, el indicador de opiniébn desfavorable, que ocupa niveles también
altamente satisfactorios al mantenerse por debajo de los dos digitos, en una zona
de alto control, ain con dos meses del 2013 (octubre-noviembre) en el que las
audiencias elevaron la critica negativa hacia la instituciéon, enfocandose en temas
muy especificos y cuya incidencia en cantidad fue reducida, mas no asi en calidad
puesto que para noviembre, la critica se deriva inclusive de un editorial en relacion
a un proceso de compras y contrataciones.
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1.5.5. INFOGRAFIA

MEDIOE IMPRESOS

Revistas

‘\\.______ Periddicos

Medios de
Comunicacién
Radio
Portales de
) I Internet
Telsision
MEDIOS
ELECTRONICOS
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1.6. DESCRIPCION DE LA COMUNICACION INTERNA

1.6.1. Descripcion de la Comunicacion Interna

Tener logros, con avances de actividades y proyectos para el personal, asi como la
informacion especifica de relevancia de cualquier persona de la institucion que
requiere una estadistica para la toma de decisiones y manejo de crisis pero no para
la divulgacion.

1.6.1.1. INFRAESTRUCTURA: Instalaciones del Instituto

Guatemalteco de Turismo - INGUAT-
(MOBILIARIO Y EQUIPO)

Computadoras
Internet

Scanner

Archivos
Quemadoras de CD’'S
Escritorios
Periodicos
Macetas
Sacabocados
Cintas adhesivas
Cuadros
Engrapadoras
Sillas secretariales

Teléfonos
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1.6.2. Canales de Comunicacioén Interna
Plantear las variantes de coémo funciona la oficina de comunicacion.

Teniendo un progreso en el monitoreo con un sistema coherente de evaluacion.

1. ¢Como funciona el Departamento de Comunicacion e implementan las
Relaciones internas o externas y utilizan las Relaciones Publicas con Prensa
lo utilizan?

Si, diariamente

2. Realizan alguna actividad relacionada a eventos protocolarios o
institucionales, ¢ De qué tipo? ¢ Cual es su metodologia?

El departamento de eventos depende directamente del area de promocién
y mercadeo, no de Relaciones Publicas.

3. ¢Tienen una persona encargada de monitoreo 0 es una empresa sub-
contratada?

Ambos casos. Hay dos empresas contratadas para el monitoreo de medios
en el Departamento de Relaciones Publicas.

4. ¢Cual es la importancia de la realizacion del monitoreo de medios en el
Departamento de Relaciones Publicas?

Medir el impacto de las acciones de comunicacion
Prever tendencias en la opinion publicas.

5. Lainstituciébn o empresa tiene vocero. ¢ Cuéles son sus funciones?
El vocero oficial es el Director?

6. ¢Cual es la importancia de manejar una buena imagen de la institucién o
empresa?

Construir y proteger la reputacion institucional utilizando las distintas
disciplinas y medios de comunicacion, llegando a los publicos previamente
definidos, con el proposito de posicionar de manera positiva la imagen del
INGUAT y de quien lo dirige.
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1.6.3. Descripcion de Comunicacion Externa:
Informar oficialmente de hacia el sector publico, privado de potenciales,
inversionistas, universidades, estudiantes, lideres de opinién y publico en general.

Aprender a tener una evolucion de modo continuo
Diverso

Significativo

Giras con los medios de comunicacion
Conferencias de prensa

Exposiciones

Comunicados de medios

1.6.4. POA (PLAN OPERATIVA ANUAL)

ACTIVIDADES

Asesorar a las autoridades de la institucion acerca del manejo de medios y
mensajes clave que deben ser utilizados en las diferentes entrevistas pactadas.

Ser enlace directo con la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, de
donde direccionan instrucciones especificas para los altos funcionarios del sector
gobierno, todas ellas concernientes en temas de comunicacion y prensa.

Realizar visitas de cortesia a los directivos de los diferentes medios de
comunicacion nacional o bien entrevistas solicitadas, las cuales son dirigidas a las
autoridades de la Institucion, con la finalidad de comunicar temas especificos.

Realizar diariamente monitoreo de medios nacionales e internacionales, con el
objetivo de informar a las autoridades del INGUAT de manera inmediata acerca del
acontecer actual en la industria turistica, asi como informar temas relevantes del
acontecer nacional que generen impacto directo o indirecto en la industria sin
chimeneas.

Realizar comunicados periodisticos para medios nacionales con la finalidad de
comunicar (medios de comunicacion y/o sector turistico organizado) los logros
alcanzados o las acciones de impacto relacionadas al sector turistico en
Guatemala.
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Convocar a medios para presentaciones, lanzamientos, conferencias de prensa,
entre otros eventos, que ameriten la participacion de los medios de comunicacion,
con la finalidad de dar a conocer las acciones que el INGUAT realiza en la industria
turistica.

Desarrollar comunicados o notas de prensa las cuales son giradas a los medios de
comunicacién y sector publico-privado del pais.

Realizar analisis de medios y cobertura noticiosa, a través del cual se determina el
tipo de cobertura que se obtuvo durante el mes y se analizan las nuevas o posibles
estrategias de comunicacion a utilizar.

Gestionar la realizacién de giras con medios de comunicacion, con la finalidad de
promover la imagen turistica del pais.

1.6.5. Campaias Realizadas

e “LECCIONES DE VIDA” SPOTS DE TELEVISION, Enero 2014

e “PASEOS GUATEMALA” INFORMACION TURISTICA EN LINEA, Marzo
2014 por medio de internet

1.6.5.1. El plan Estratégico que se esta ejecutando

Diagnosticar los logros de aprendizaje para lograr una practica evaluativa teniendo
siempre las pruebas e informes que provoque la movilizacion de conocimientos.

Evaluar a nivel profesional las fortalezas y debilidades teniendo criterios propios en
la toma de decisiones reconociendo con un diadlogo para mejorar las competencias.

Progresar una mejora en el aprendizaje de los medios de comunicacion y
monitorear con una relacion de expectativas que se describe el mapa de medios.

Aportar con una visién sintética para la evolucién del progreso colectivo e
inmediato.
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Retroalimentar y motivar al sector turistico para focalizar la atencion para las
Relaciones Publicas, trabajando en equipo teniendo el conocimiento en la que
tengan desafios y propuestas del mismo.

EVENTOS A ASISTIR DESTINO FECHA
Medio maraton Internacional de Coban Alta Verapaz mayo
Atitlan con Destino Sostenible Atitlan 29 -30 de mayo
Maya Traiking Petén 5-9 de mayo
Festival folklorico Nacional Rabin Ajaw Alta Verapaz junio
Fiestas Agostinas 2014 Nacional 1-9 de agosto
Feria del municipio de Todos Santos
Cuchumatéan,carrera de caballos, actos religiosos
maya y catolicos Huhuetenango 1 de noviembre
Santiago y
Sumpango
Festival de barriletes gigantes Sacatepéquez 1 de noviembre
31lde
Celebracion de fin de afio Calle del Arco Antigua Guatemala Diciembre
28-31 de
Fiestas de Fin de afo Nacional Diciembre

Desarrollo de relaciones interinstitucionales:

Desarrollar mecanismo de comunicacibn y cooperacion cuerpo consular y
diplomético acreditado en Guatemala.

1) Presentacion semestral de planes y resultados.
2) Visitas de cortesia mensuales a representaciones de mercados prioritarios.

3) Apoyar al cuerpo diplomatico ante el Ministerio de Gobernacion y Ministerio
Publico, para el seguimiento de casos de prioridad.

4. Desarrollar mecanismo de comunicacion y cooperacion con sector turistico
organizado.

5) Presentacion mensual en Consejo de Seguridad Hotelera de Guatemala
COSEHOGUA.
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6) Presentacion trimestral de Planes Resultados y estadisticas en Asociacion de
Tour

operadores “ASOPTUR?”, y Junta Directiva Camara de Turismo.
7) Presentacion del programa y sus resultados en la Convencién Anual de Comités

de Autogestion Turistica 2014.

8) Presentacion del programa y sus resultados en el Congreso Nacional de Turismo

Camara de Turismo.

9) Presentacion del programa y sus resultados en el Congreso Nacional de Guias.

1.6.6. PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE COMUNICACION

Consolidar un presupuesto anual para fomentar asi el turismo en Guatemala
solamente figuran tres personas encargadas en tomar las ediciones relevantes en
la unidad de comunicacion social.
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CAPITULO I

PROPUESTA DEL MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE
COMUNICACION EN EL INGUAT

-ANTECEDENTES ESTUDIO DE MERCADO

-OBJETIVOS

-OBJETIVOS GENERALES

-OBJETIVOS ESPECIFICOS

-PUBLICO OBJETIVO

-MENSAJE

-ESTRATEGIA PLANES DE COMUNICACION
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CAPITULO I

ANTECEDENTES:

Los mapeos son instrumentos que describen de como se progresa el lenguaje y
conocimientos para una mejora mas eficaz y continua teniendo una buena
organizacion mas profunda aplicadas a un sistema con fundamentos mas
significativos y de mayor progreso.
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R LT SR e B N N g

Atractivos

Siete sitios turisticos son los mds visitados en el pais tanto por nacionales como por extranjeros.
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Mapa que detalla recorridos de la la Ruta del Peregrino en Guatemala. (Foto
Prensa Libre: Mapa Inguat) publicado el 6 de junio 2014.
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OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

EL MANEJO INTERNO

Tener una comunicacion con logros, con avances de actividades y proyectos para
el personal, asi como la informacion especifica de relevancia de cualquier persona
de la institucidon que requiere una estadistica para la toma de decisiones y manejo
de crisis pero no para la divulgacion.

2.2. MANEJO EXTERNO

Informar oficialmente al sector publico, privado, inversionistas, universidades,
estudiantes, lideres de opinién y publico en general.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Mantener y propiciar el trabajo interinstitucional con actores clave como
gobierno y sector privado.

b. Proteger el prestigio marca INGUAT Yy la secretaria de Turismo y todo lo que

ellas representa. Incluye posicionar de forma positiva y asertiva a sus
autoridades.

c. Estar preparados estratégicamente con tacticas de ejecuciéon difundiendo
eficazmente y con enfoques positivos, para la imagen de Guatemala.

d. Manteniendo un flujo de comunicacion efectivo con los medios de
comunicacién Nacional e Internacional con un publico previamente definidos.

e. Colocar en la agenda de los medios temas de interés institucional y de pais.

f. Contribuir a la creacién de espacios de informacion, participacion y opinion.

g. Proveer herramienta de informacion util para la toma e decisiones.
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h. Sensibilizar a los guatemaltecos sobre la importancia del turismo como
imagen de pais y el aporte econébmico que genera.

I. Propiciar mensajes en los que se vincule el tema turismo con la construccién
de ciudadania.

2.4. PUBLICO OBJETIVO

Esta dirigido a funcionarios publicos que laboran en el INGUAT, siendo el enlace
directo con la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, de donde
direccionan instrucciones especificas del sector Gobierno, que cubren todas ellas
concernientes en temas de comunicacion de prensa.Entre las edades de 20 a 65
afios aproximadamente.

2.5. MENSAJE

“LECCIONES DE VIDA”

2.6. ESTRATEGIA

Trasladar por medio de portales de internet, cubriendo ademas comunicados de
prensa de medios masivos para difundir las actividades de interés, generando una
comunicacion positiva de impacto al sector turistico.

2.7. PLANES DE COMUNICACION

1. Gestionar la realizacién de una campafia de publicidad para posicionar las
siglas PROATUR a nivel nacional e internacional, en los mercados prioritarios
de acuerdo al analisis previo del departamento respectivo en INGUAT.

2. Participacion del personal de PROATUR y DISETUR-PNC en programas de
capacitacion realizados por las agencias de cooperacion internacional, en temas
de seguridad, asistencia y actividad turistica, para profesionalizar el recurso
humano.

3. Fortalecer los planes operativos a nivel nacional en Semana Santa, Fiestas
Agostinas y fiestas de fin de afio, mediante el aporte de mayor recurso humano y
logistico.

4. Participar en festivales, ferias y diversas actividades en los destinos turisticos
apoyando en seguridad, asistencia y actividad turistica
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ATITLAN

INFORME DE COBERTRUA PERIODISTICA SOBRE TALLER DE BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES EN ATITLAN, SOLOLA

G
e

Corazon del Mundo Maya
INGUAT

LICDA.MARU ACEVEDO, SUB-DIRECTORA INGUAT

Conferencia en Atitlan 29 y 30 de mayo, 2014, Comunicacién Social, Instituto
Guatemalteco de Turismo, INGUAT. Fotografias por Adrian Ramos
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No

5

INFORME COBERTURA PERIODISTICA BUENAS PRACTICAS EN ATITLAN

MEDIO

Prensa
Libre

De guate

Siglo XXI

Emisoras
Unidas

Telediario

DESCRIPCI
ON
Atitlan busca
disminuir la
contaminacio
ny continuar
como destino
preferido.
Atitldn aspira
a convertirse
en un destino
sustentable

Buscan que
Atitlan  sea
destino
sustentable.
AUTORIDAD
ES DEL
INGUAT y
empresarios
de ambiente
buscan crear
conciencia en
los
ciudadanos
para el sector
turismo con el
objetivo de
cuidar el lago
de Atitlan,
segun Pedro
Duchez,
Director  del
INGUAT,
periodista
indica que en
dicho

proyecto
participan
escuelas.
INAUGURAN
TALLER DE
PRACTICAS
AMBIENTALE
S para
rescatar el
Lago de
Atitlan y

convertirlo en
un destino

FECHA

29/05/20
14

29/05/20
14

30/05/20
14

31/05/20
14

02/06/20
14

LINK

http://www.prensalibre.com.qgt/economia/turi
smo-contaminacion-residuos-destinos-
Atitlan 0 1147085438.html

http://www.deguate.com/artman/publish/actu
alidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-
en-un-destino-
sustentable.shtml#.U437T3KSzc0

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=391536

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392267

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392726
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10

11

12

13

Diario de
Centroamér
ica

Nuestro
Diario

Agencia
Guatemalte
cade
Noticias,
AGN

Periddico
Digital
Centroameri
cano y del
Caribe

De guate

Reportaje
De

Prensa
Libre

Diario de
Centroaméri
ca

turistico.
Periodista
resalta el
aporte del
INGUAT.
Buscan
convertir
Atitlan en un
destino
sustentable

Cuidan
ambiente.
Hoteleros
promueven
destinos
sostenibles.
Impulsan
turismo de
calidad y
reciclaje en
el Lago de
Atitlan en
Guatemala

Atitlan aspira
a convertirse
en un destino
sustentable

Buscan
convertir
Atitlan en un
destino
sustentable

Atitlan aspira
a convertirse
en un destino
sustentable

Hoteleros
participan en
taller

Impulsan
acciones a
favor del
lago.

02/06/20
14

02/06/20
14

02/06/20
14

02/06/20
14

02/06/20
14

02/06/20
14

03/06/201
4

04/06/201
4

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392682

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392609

http://www.agn.com.gt/index.php/world/politi
cs/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-
y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%Aln-en-
quatemala

http://www.newsinamerica.com/search.php

http://www.deguate.com/artman/publish/act
ualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-
en-un-destino-
sustentable.shtml#.U436m3KSzcl

http://reportajede.com/2014/06/atitlan-
aspira-a-convertirse-en-destino-sustentable/

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=393211

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=394170
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CLIPPING VOLCAN PACAYA

Publicacién de la Unidad de Comunicacion Social, Instituto Guatemalteco de Turismo,
-INGUAT- Junio, 2014.
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NO. MEDIO NOTA

1 | Prensa Libre, pagina web | Volcan de Pacaya es escogido
destino excursionista

2 | Prensa Libre, impreso Volcan de Pacaya destino
NatGeo

3 | Siglo 21, pagina web Volcan Pacaya, entre los 20
senderos mas importantes del
mundo

4 | siglo 21, impreso NatGeo incluye a Pacaya como
destino

5 | Soy 502 NatGeo cataloga al Volcéan
Pacaya como destino turistico
emocionante

6 | Diario de Centroamérica | El Volcan Pacaya fue catalogado
por NationalGeographic

7 | Publinews, web Volcan de Pacaya, uno de los
lugares mas emocionantes,
segun NatGeo

8 | Emisoras Unidas, web NatGeo nombra a volcan Pacaya
entre destinos emocionantes del
mundo

9 | AGN El Pacaya es uno de los lugares

mas emocionantes del mundo,
segun Nat Geo

10 | Telediario Nat Geo nombra a volcan de
Pacaya entre destinos
emocionantes del mundo

11 | Reportaje De Volcan de Pacaya, lugar
recomendado por NatGeo para
excursionismo Guatemala
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12 | Telemundo, San Diego

13 | Todanoticia.com

14 | Caracol Radio, web

15 | Boliviaentusmanos.com

16 | Informe21.com, Venezuela

17 | Hola Ciudad, San Antonio,
Estados Unidos.

18 | Revista Summa, Costa
Rica

19 | Sipse.com, México

20 | Vida y Exito, Nicaragua

21 | Qué Pasa Mi Gente
Charlotte, Estados Unidos

22 | Noticiero Guatevision

23 | Noti7
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Nat Geo nombra a volcan
guatemalteco entre los
destinos mas emocionantes
del mundo

NatGeo nombra a volcan
Pacaya entre destinos
emocionantes del mundo

NatGeo nombra a volcan
guatemalteco entre destinos
emocionantes

NatGeo nombra a volcan
guatemalteco entre destinos
emocionantes del mundo.

NatGeo nombra a volcan
guatemalteco entre destinos
emocionantes del mundo

La revista NationalGeographic
eligio al volcan guatemalteco
Pacaya en su lista de destinos
de los senderos mas
emocionantes del planeta

Guatemala: Volcan de Pacaya
es escogido destino
excursionista

Volcan de Guatemala, de los
destinos mas emocionantes
del mundo

iExcursiéon emocionante!

NatGeo nombra a volcan
guatemalteco entre los
destinos mas emocionantes
del mundo

Segmento econémico: Volcan
de Pacaya nombrado por
NatGeo, sendero emocionante

Buenas noticias. Volcan de
Pacaya, catalogado sendero
emocionante por NatGeo.
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Publicacién de Prensa Ruta al Peregrino Prensa Libre

2  Divio.CentroAmética

Nacionales

Guatemala, lunes 16 de junio de 2014

CIUDAD CAPITAL

DIA NOCHE

& &

Ambiente himedo favorece |a presencia de
nublados con liuvias y actividad eléctrica.

inr 23

-
Diario de Centro América

@diariodeca =t

Reportajes

El turismo religioso

ARELI ALONZO
FOTOS

nla Politica Nacional pa-
ra el Desarrollo Turisti-
co Sostenible de Guate.
mala 2012-2022 se esta-
blece que ¢l patrimonio cultural
y religioso es una de las principa-
les motivaciones de la visita de ex-
tranjerosanucstro pais,

orlocual

to Guatemalteco de Turismo (In-

guat) consisten en fomentar festi-

otros, que se realicen enlos princi-
pales destinos.

[CMaru Acevedo, sub directo-]
ra de la entidad mencionada, in-
formé que el turismo espiritual es
una corriente que se encuentra en
auge en el imbito mundial, el cual
genera oportunidades de desarro-
lloy empleo paralas comunidades
que albergan atractivos culturales
y religiosos.

“En Guatemala existe gran po-
tencial para este segmento, y esta-
mos generando alianzas y coor-
dinando esfuerzos para posicio-
narnos lll‘tl’lL\ClUl\Jh“ell(c como
destinode peregrinaciones, lo que
contribuird a fomentar mis flujo
de visitantes”, expreso.

De acuerdo con la Organiza-
cién Mundial del Turismo, este ni-
cho de la industria sin chi

+

atractivo para los ex

-

La Basilica de Esquipulas, el gran iman de convocatoria de turistas de la region donde se venera al Cristo Negro.

ron en la época de Semana Santa,
6 mil 476 mds que en el 2013, lo
que equivale a un crecimiento del
8.5 por ciento.

Losprincipales emisores de ex-
c asal territorio guatemal

puede dar un impulso al desarro-
Tlo sostenible, al poner en contacto
diferentesmodos devida, devocio-
nes, cosmovisiones ¢ historia,
Dentro de las estrategias de
promocién de las autoridades de
turismo se desarrollard material
informativo impreso, asi como la
creacién de contenido digital pa-
radifundirlo en Internet.

Cuaresma

Hastaabrilde 2014 ingresaron
al pais 182 mil 719 turistas, segin
datos del Inguat; 82 mil 581 vinie-

teco fueron El Salvador, Estados
Unidos y México, que en su con-
junto sumaron 61 mil 64.

Esquipulas, Chiquimula, es
un sitio de recepcion y peregrina-
cion de residentes y no residentes.
Roel Pérez, gobernador del depar-
tamento, manifesté que al afio se
recibe 1 millén de visitantes, y la
atraccién principal es la venera-
cion al Cristo Negro.

Asimismo, las iglesias evangé-
licas mds importantes llevan a ca-
bo retiros en distintos momentos
del ano, actividades que cuentan

a3
En San Pedro Sacatepéquez la f

con afluencia creciente de segui-
dores y visitantes. Claudia Sama-
yoa, relacionista de Ministerios
Ebenezer, aseguro que dicha en-
tidad cristiana organiza el Retiro

o

eria local atrae visitantes.

de Verano, evento que convoca a
los 900 templos que estan distri-
buidos en Norteamérica, México,
Centroamérica, Sudamérica, Es-
panay Senegal.

El congreso dura una semana,
agreg6 Samayoa, y se recibe a pas-
tores, apéstoles, profetas y evan-
gelistas, asi como a los ficles que
provienen de todo el mundo."De
los creyentes que vienen, la ma-
yoria hace visitas a lugares turisti-
cos”, dijo. La Fraternidad Cristiana
tiene dos encuentros de gran con-
vocatoria: ¢l 27, 28 y 29 de junio
realizari el Explo Music Fest 2014,
con la participacién de 12 grupos
locales y extranjeros. En septiem-
brellevariacabolareunion Trans-
formadas, con evangelistas detalla
internacional.

Por el Hermano Pedro

Para promover este sector y
como parte de la celebracion del
duodécimoaniversario delacano-

Publicado en el Diario de Centro América lunes 16 de junio de 2014, el
Instituto Guatemalteco de Turismo-Inguat-, consiste en fomentar festividades
y actividades culturales, para realizar destinos turisticos.
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ETV HEPRENSA = RADIO

Registrar la participacién de los medios televisivos puesto que la personalizacion
es el posicionamiento de resultados que debe ser constante, junto con la
divulgacion de los indicadores para el avance y desarrollo.

Aclarar que los medios escritos posee mas audiencia de alta incidencia, en la
multiplicacion de la opinion, por lo que debe de mantener, los niveles preexistentes,
atendiendo una adecuada gestién de audiencias, cOmo es caracteristico.

Por lo que la observacién de mejora es sugerir, que se aumente la diversificacion
de medios puesto que la prensa escrita puede crear distorsion en audiencias al no
tener completo acceso, por la misma alta concentracion de la informacién y
divulgaciéon del INGUAT, a no informarse de las acciones y resultados
institucionales por tratarse de audiencias cuya fuente principal es la radio y la
television.
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REALIZACION DE MI PRACTICA DE EPS MAYO 2014

CALENDARIO
SEMANA
DEL |DE |DEL |DEL
2/6/2 |L | 16/6/ |23/6/201
014 |9/6/ | 214 |4AL
AL 201 | AL 27/6/201
6/6/2 |4 |20/6/ |4
014 |AL |2014
Del12 | Del 19 DE |13/
Del05al |al al JUNI | 6/2
09/05/ 16/05 | 23/05/2 | Del 26 al 0201 | 014
ACTIVIDADES 2014 2014 014 | 30/05/ 2014 | 4
MONITOREO DE MEDIOS
ESCRITOS/ORDENAMIENTO
DE LOS MISMOS

LLAMADAS DE LOS
DIFERENTES MEDIOS
TANTO ESCRITOS,RADIO
PARA EVENTOS DE LA
INSTITUCION

DISENAR EL MAPEO DE
MEDIOS

REALIZACION DEL MISMO
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CAPITULO IlI

INFORME DE LAS PRACTICAS REALIZADAS EN EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO “INGUAT”

-PROGRAMACION DE EVENTOS

-PUBLICACIONES

-CONFERENCIAS

-PUBLICACION Y PRESENTACION DE BODAS

-INFORME PERIODISTICO DEL LAGO DE ATITLAN

-PUBLICACIONES DE PRENSA

-INFORME DEL VOLCAN PACAYA

-FOTOGRAFIAS DONDE REALICE MI PRACTICA
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CAPITULO III

INFORME DE LAS PRACTICAS REALIZADAS EN EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO “INGUAT”

Durante las préacticas realizadas en el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
, Se realizaron varios eventos, que dentro de los cuales se obtuvo la cobertura de
medios escritos, asi como de television, cable nacional y también por el canal de —
INGUAT- se lanzé la campana “LECCIONES DE VIDA” enfocados a la
sostenibilidad de proponer como modelo de experiencias “ transmitiendo el
mensaje de que todo el que viene a nuestro pais se va mejor, mas completo, con
una maleta de anécdotas e impresiones de haber compartido con gente
extraordinaria”.

Nuestro pais es reconocido como destino turistico a nivel mundial, el Instituto
Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, ha trabajado en conjunto con el sector
publico y privado, exponiendo al pais como uno de los mejores sitios, ideal para
realizar cualquier actividad turistica.

Gracias a la implementacion de planes estratégicos y de nuevas campafas, los
resultados obtenidos han sido motivantes y alientan las perspectivas de desarrollo
del sector turistico en Guatemala. El aporte de los medios de comunicacion es muy
valioso, para lograr los efectos esperados se realizan varias promociones,
actualmente se realizaron las siguientes tales como: Maya Traiking, Ruta al
Peregrino y Volcan Pacaya que han contado con la cobertura de los diarios tanto
Nacionales como Internacionales como:

1. Prensa Libre
2. El Periddico

. La Hora

AW

. Nuestro Diario

5. Al Dia

6. Diario de Centroamérica
7. EI New York Times

8. Washington Post

©

Los Angeles Times (L.A. Times
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10. Houston Chronicle,

11. Revista Smith Sonian

12. National Geographic en Espaiiol

13. Nacional Geographic Traveller

En los medios Televisivos nacionales e internacionales como:
1. Telediario

2. Noti 7

3. Telecentro Trece

4. Guate vision

ol

. Canal Antigua

6. CNN Internacional

7. CNN en espafiol.

Por medio de internet como: en Facebook, Google, Youtube.

Entre las estrategias ejecutadas se participo en eventos culturales, ferias y
actividades deportivas.

Esta campafia va dirigida al turista que busca trascender, dejando un legado e
impactar la vida de mas personas.

Una parte fundamental de esta campafia lo constituye el sitio web
www.leccionesdevda.com.gt, donde se albergaran los videos documentales, pero
ademas se convertira en un espacio donde los turistas que visiten Guatemala,
podran dejar plasmadas las lecciones aprendidas durante la estadia en tierras
chapinas.

Como complemento a esta camparfia de publicidad la promocién incluira, ruedas de
negocios, activaciones de marca y la participaciéon en por lo menos 22 ferias
internacionales en Centro, Norte, Sur América y Europa.
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EVENTOS A ASISTIR DESTINO FECHA
Medio maraton Internacional de Coban Alta Verapaz mayo
Atitlan con Destino Sostenible Atitlan 29 -30 de mayo
Maya Traiking Petén 5-9 de mayo
Festival folklérico Nacional Rabin Ajaw Alta Verapaz junio
Fiestas Agostinas 2014 Nacional 1-9 de agosto
Feria del municipio de Todos Santos Cuchumatan,
carrera de caballos, actos religiosos maya y
catolicos Huhuetenango 1 de noviembre
Santiago y
Sumpango
Festival de barriletes gigantes Sacatepéquez 1 de noviembre
31 de
Celebracion de fin de afio Calle del Arco Antigua Guatemala Diciembre
28-31 de
Fiestas de Fin de afio Nacional Diciembre

PUBLICACION DE:

fimero debes

e su gonto.,
3
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PRESENTACION Y CONFERENCIA DE PRENSA DEL EVENTO DE BODAS Y
LUNA DE MIEL EN EL LOBBY DEL INGUAT EL 15 DE MAYO DEL 2014

MESA DE COMITE DE BODAS

_ o YA a3 !

Brenda ZaldafiaDepto. DeMercadeo, Claudia Alvarado Jefe de

N

Promociones y Ana Lorena Wong.
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Abel Murga, miembro de la mesa Méexicano
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PRESENTACION DE PRENSA EL 15 DE MAYO DEL 2014 DE BODAS Y LUNAS
DE MIEL EN EL LOBBY DEL INSTITUTO GUATEMALATECO DE TURISMO
INGUAT
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PRESENTACION DE PRENSA DE BODAS Y LUNAS DE MIEL EL 15 DE MAYO
DEL 2014 EN EL LOBBY DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
INGUAT
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PRESENTACION DE PRENSA DE BODAS Y LUNAS DE MIEL EL 15 DE MAYO
DEL 2014, EN EL LOBBY DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
INGUAT
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INFORME DE COBERTRUA PERIODISTICA SOBRE TALLER DE BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES

d

e
Corazon del Mundo Maya

INGUAI

FOTOGRAFIA DE ADRIAN RAMOS EL 2 DE MAYO 2014 EN ATITLAN

Licda.Maru Acevedo Sub-Directora del Inguat,

Fotografias por Adrian Ramos
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INFORME COBERTURA PERIODISTICA BUENAS PRACTICAS EN ATITLAN

MEDIO
Prensa Libre

De guate

Siglo XXI

Emisoras
Unidas

Telediario

Diario de
Centroamérica

DESCRIPCION
Atitlan busca
disminuir la
contaminacion y
continuar como
destino preferido.
Atitlan  aspira a
convertirse en un
destino
sustentable

Buscan que
Atitlan sea
destino

sustentable.
AUTORIDADES
DEL INGUAT vy
empresarios  de
ambiente buscan
crear conciencia
en los ciudadanos
para el sector
turismo con el
objetivo de cuidar
el lago de Atitlan,

segun Pedro
Duchez, Director
del INGUAT,

periodista indica
gue en dicho
proyecto
participan
escuelas.
INAUGURAN
TALLER DE
PRACTICAS
AMBIENTALES
para rescatar el
Lago de Atitlan y
convertirlo en un
destino turistico.
Periodista resalta
el aporte del
INGUAT.
Buscan convertir
Atitlan  en un
destino
sustentable

FECHA LINK
29/05/2014 http://www.prensalibre.com.qgt/economia/turismo-

contaminacion-residuos-destinos-
Atitlan 0 1147085438.html

29/05/2014 http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-
ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-
sustentable.shtml#.U437T3KSzc0

30/05/2014 | http://loceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=391536

31/05/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392267

02/06/2014 http://loceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392726

02/06/2014 | http://loceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392682
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http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392726
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10

11

12

13

Nuestro Diario

Agencia
Guatemalteca de
Noticias, AGN

Periddico Digital
Centroamericano
y del Caribe

De guate

Reportaje De

Prensa Libre

Diario de
Centroamérica

Cuidan ambiente.
Hoteleros
promueven
destinos
sostenibles.
Impulsan turismo
de calidad y
reciclaje en el
Lago de Atitlan en

Guatemala
AtitthAn aspira a
convertirse en un
destino

sustentable

Buscan convertir
Atitlan en un
destino

sustentable

Atitltan aspira a
convertirse en un
destino

sustentable

Hoteleros
participan en taller

Impulsan acciones
a favor del lago.

02/06/2014

02/06/2014

02/06/2014

02/06/2014

02/06/2014

03/06/2014

04/06/2014
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http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.
php?id=392609

http://www.agn.com.gt/index.php/world
/politics/item/16512-impulsan-turismo-
de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-
atiti% C3%A1n-en-guatemala

http://www.newsinamerica.com/search.

php

http://www.dequate.com/artman/publis
h/actualidad-ecologica/buscan-
convertira-atitlan-en-un-destino-
sustentable.shtml#.U436m3KSzcl

http://reportajede.com/2014/06/atitlan-
aspira-a-convertirse-en-destino-
sustentable/

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.
php?id=393211

http://oceanoazul.com.qgt/cliente/index.
php?id=394170
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PUBLICACIONES DE PRENSA SOBRE EL VALOR SOSTENIBLE DEL

LAGO DE ATITLAN DE FECHA 4 DE JUNIO 2014

Guatemala, miércoles 4 de junio de 2014

Departamentales

Dirio.LentroAminia

-
Diarfo de Centro América “

“
@diariodeca

= R
Las entidades vinculadas con e/ Pacto Hambre Cero informaron en qué proyectos intervienen.

Dan a conocer acciones contra la desnutricion.

Exponen la

Ventana de
los Mil Dias

JOSE PELICO
FOTO

as intervenciones de la

entana de Oportuni-
dades de Jos Mil Dias
fueron expuestas en
Rio Blanco, San Marcos, con el
objetivo de socializar las accio-

informaron los encargados de la

plicaron alosvisitanteslaimpor-
tancia del cuidado de las mujeres
en periodo de gestacion, la lac-
tancia materna, higiene y uso de
agua segura, alimentacion com-
plementariay estimulacién tem-
prana de los infantes, pasos fun-

es contra la desnutricion, esty.
blecidas en el Pacto Hambre Cerg,]

£6 5o necesarios los es-
fuerzos conjuntos contra
la desnutricién”.
Luis Rivera
Gobernador

damentales para el desarrollo in-
tegral de las personas.

Lacxposicion fucinaugurada
porelgobernadorde San Marcos
y presidente de la Comisién De-
partamental de Seguridad Ali-
mentaria y Nutricional, Luis Ri-
vera, quien dijo: “Es necesario
que los padres de familia conoz-
can en qué consisten las accio-
nes, para que contribuyan a lu-
char contra la desnutricion”.

El alcalde de Rio Blanco, Eu-
genio Leopoldo Lépez, expreséd

que suadministracién esti com-
prometida en apoyar las iniciati-
vas que coadyuven a disminuir
los indices de enfermedades,
causadas porla falta de alimento.

Porsuparte, Maria Lopez, es-
tudiante del Instituto Nacional
de Educacion Diversificada, di-

jo: bs(as.\ctﬁd.\dcsnosa}'ud.m
a entender los flagelos provoca-
dos por el hambre, hacer con-
ciencia sobre el problema y bus-
car la manera de cémo aportar
para su combate”.

En la Expo Ventana de los
Mil Dias participaron las insti-
tuciones vinculadas con el Pac-
to Hambre Cero con su respecti-
vostand, dondebrindaroninfor-
macion de los diferentes progra-
mas y proyectos, con los cuales
intervienen en las comunidades.

Impulsan acciones
a favor del lago

ENRIQUE DE LEGN

Ante los diferentes problemas de

“Es importante el compromi-
so conjunto de los sectores pabli-
co y privado para que haya soste-

c cion que ta el la-
go de Atitlin, se emprenderin ac-
ciones para minimizar ¢l impacto
negativo de los desechos toxicos
a ese recurso y convertirlo en un
de. -

bilidad en la region’, dijo Maru
Acevedo, subdirectora del Inguat,
_as partes acordaron csta
cerenlaces con entidades fina
ras para obtener recursos que sean
destinados paralaconstruccion de

u y empre-
sarios debaticron en Panajachel,
Solold, la posibilidad de fortale-
cer los encadenamientos para ¢l
reciclaje y tratamiento de los resi-
duos sélidos en la cuenca del lago.

t de de aguas.

En la iniciativa también estin
involucrados la compania CBC y
la Autoridad para el Manejo Sus-
tentable de la Cuenca del Lago
de Atitlan y su Entorno, expreso
Ivin Azurdia, director de la dltima
entidad.

s

Autoridades municipales y hoteleros buscaran financiamiento

para la construccion de sistemas de tratamiento de aguas.

Asume gobernadors

Aixa Marisol Aguirre Rivera tomo posesion como titular
de la Gobernacion Departamental de Petén. Fue juramenta-
da por el presidente Otto Pérez Molina el 29 de mayo. El di-
putado Simén Vinicio Penados le coloco el pin, que la distin-
gue en el cargo. « Textoy Foto- Ervin Sinchex

Miercoles 4 de junio del 2014, impusan al lago de Atitlan para sostenibilidad
ambiental e insentivar a la poblacion para el cuidado de sus aguas.
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Publicaciones de Prensa sobre el destino sostenible del Lago de Atitlan

C | [ noticias.emisorasunidas.com;noticias/nacionales/guatemala-aspira-certificacion-turismo-sostenible

€misora 3\ 0
unida o 11 e (
= RN wm LB .

al 8970

”Mundial CONRED ElSalvador CLIMA Mauricio Funes Afganistan [ BN - PRSI -

'~icic  Nacionales Internacionales Deportes APrimeraHora ElChapuz Radios Regionales
Programacion

Inicia.» Nacionales

Guatemala aspira a certificacion en turismo
sostenible

Tweets ¥ Sequir

En Vivo
+ Escuche la nota del periodista Pietro Cipriani. - 3
0053

El jueves 22 de mayo del 2014, El Instituto Guatemalteco de Turismo -Inguat-
busca que Guatemala sea certificada como un destino de turismo sostenible,
informo el Director de la entidad, Pedro Pablo Duchez.
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Publicacién en Periddico Digital

newsinamerica.com

/ PERIODICO DIGITAL

(entroamericano y del Caribe

PORTADA TURISMO ECONOMIA  LINEAS AEREAS  GERENCIALES

3

Asociacion de Estados del Caribe se retine en
Guatemala

LaCiudad Colonial de
Antigua Guatemala, fue
lasede delavigésimo
quinta reunion del
Comité Especial de
~ Turismo Sostenible, que
se desarrolld los dias 22

- y 23 de mayo del

4 : : presente afio, enla cual
\ = SECH L9 representantes de los
R - - = paises miembros dela
Asoclaclon e Eﬁlados del Caribe -AEC- buscaron integrar los esfuerzos en

| enc compartir conoci sobre las

mejores practicas del fiwismo sostenible en la region:

Durame Ia eunicn la ot asistieron Ministros y Viceministros de Turismo,

de funci de AEC, setrataron tema como el
establecimiento de I Zona de Turismo Sostenible del Gran Canbe (ZTSC),
primera de su género en el mundo. Dentro de este mismo tema se presento
el proyecto ¢ del van Canbe a través
ks : :

furisticos del

Lain
3 Engiish q]

Este everto d ordinacion con el Ministerio de Relacianes
Exteriores de Guatemalay auspiciado por el Instituto de Guatemateco de
Turismo -INGUAT- es una importante plataforma para colocar a Guatemala
como un referente intermacional en las buenas précticas de turismo
sostenible y dar cumplimiento a lo que establece la Poliica Nacional para el
Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022 enla que se
destaca que el furismo sostenible representa una opcion real de desamolio
econdmico y social, demostrando su capacidad de contribuir de forma
eficaz ala generacion de empleo digno y ocupaciones productivas, a la
proteccion del medio ambiente y el patrimonio cultural, asi como al
fortalecimiento de la identidad nacional, informé Pedro Pablo Duchez.
Director de INGUAT.

Qtros temas fratados durante el evento fueron la presentacidn y discusion
sobre el programa para la promacidn de fa seguridady la proteccidn en la
indusina del turismo ¥ la cooperacion con las agencias intemacionales y
regionales en el &rea del turismo sostenible.

De acuerdoala AEC el n.nsrno consnrwe la pnnupd amwdad econdmica
yel

desanollo social en Ios palses que fa conforman, de allila |mportarma delas
pracicas sostenibles como base para la proteccion de la cuira y el

ion de un

Turistica.

Los participantes discutieron también sobre el programa para la promacion
delturisme mul destino con el objeivo de convertir 2 la zona en un blogue
furistico sostenible capaz de atraer mayor nimero de turistas a vanos paises
LN mismo viae.

Esta reunion incluyd la reallzaclon de untaller de Tabajo parala
presentacion de la: aclica sy lecciones
manejo de destino:

N relacion al
AEC

pasesql

Fuente. Penddico Digital Centroamenicano y del Caribe.

Publicado por el periddico Digital EI 22 de mayo del afio 2014 se reunieron en la
Antigua Guatemala, en la que buscan fomentar en mejores Practicas del Turismo
Sostenible e implementar un sistema de acreditacién, atrayendo mayor nimero de
turistas a varios paises en un mismo viaje con la competitividad de los destinos del
Gran Caribe.
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Publicacién de Prensa sobre ruta al Peregrino Emisoras Unidas

El VIERNES 6 de junio del afio 2014

] 7 sSu teléfono celular al 8970

Envie sus a
Mundial Brasil Brasil 2014 Estados Unidos Presidente Fuatbol
tsicio Nacionales Internacionales Deportes A Primera Hora El Chap:t

Programacion

Inicio > MNacionales

Lanzaran ruta turistica en memoria del Santo
Hermano Pedro

- Todttenr | |9

ruta tu
de =
ho Pedro de
celeb = el 30 de julio de
n Guatermala por el papa Juan

Foto: &rchivo - EU

anto Hermano Pedro de San Jose Betancur nacio

toria de las Canari: en Ia de
amparados vy

no una figura © e
o su dedicacion a

le atribuye una gran labor s

umento al
Ia NMuestra

entido mistico a
d de Antigt ¥ que involucra =
o Hermano Pe

mo las

Hermano Pedro de San J & de Betancur s
a del hoy Santo Juan Pablo Il a Guatemala.

Se trata de la "Ruta del Peregrino”, ideada por el Instituto Guatemalteco de Turismo
(Inguat) y la Orden Franciscana, que recorrera 13 lugares embleméticos que
formaron parte de la vida del santo en la ciudad colonial de Antigua Guatemala, a unos
40 kilometros al oeste de la capital guatemalteca.
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PUBLICACION DE PRENSA LIBRE RUTA AL PEREGRINO DE FECHA
VIERNES 6 DE JUNIO DEL ANO 2014

MNSA L'BR‘ com economla

07/06/14 - 03:00 ECONOMIA

Inguat relanza la Ruta del Peregrinc

Como parte del apoyo a las actividades de conmemoracion del 12 aniversario de la
canonizacion del Santo Hermano Pedro de San José Betancurt, el Instituto Guatemalteco
de Turismo (Inguat) relanzo ayer la Ruta del Peregrino.

» Twittear (O 8+ .0 < Herramientas

&2, imprimir | A achicar
O] enviar A agrand:
. comemar; £ compal

Inguat, Ruta del
Peregrino,
Instituto
Guatemalteco de
Turismo,
Hermano Pedro
San Joséde
Betancurt

: oo En la ciudad...
La Ruta es un recorrido por 13 lugares emblematicos que fueron

parte de |a vida del santo, y esta dirigida tanto a visitantes
nacionales como extranjeros.

Manuel Lopez, del comité organizador de las actividades previas al
aniversario, expreso que cuando el turista conoce |a historia detras
de un muro, ya no ve a la Antigua Guatemala como antes, sino
gue encuentra el sentido mistico de esta.

Recaorrer l0s lugares por 10s que camind el Santo Hermano Pedro vy
conocer su legado, comao las obras sociales, es parte del
aprendizaje de |la peregrinacion.

Maru Acevedo, subdirectora del Inguat, sefiald que el turismo
espiritual es una corriente creciente a escala mundial, que genera
desarrollo y empleo.

El Hermano Pedro fue canonizado el 30 de julio del 2002 por el
papa Juan Pablo Il, durante su tercera visita al pais.

En la que los turistas puedan conocer, el misticismo, historia y espiritualidad que
engalana una historia en sus obras sociales como lo fue el Hermano Pedro, informo
Maru Acevedo Sub-Directora del Instituto Guatemalteco de Turismo-Inguat-.
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VOLCAN PACAYA DESTINO PARA EXCURSIONISTAS

FUE PUBLICADO EN LA PRENSA LIBRE EL 19 DE JUNIO DEL 2014

FOTOGRAFIA DEL VOLCAN PACAYA
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INFORME DEL VOLCAN DE PACAYA

EL 19 DE JUNIO DEL ANO 2014

NO. MEDIO NOTA

1 | Prensa Libre, pagina web | Volcan de Pacaya es escogido
destino excursionista

2 | Prensa Libre, impreso Volcan de Pacaya destino
NatGeo

3 | Siglo 21, pagina web Volcan Pacaya, entre los 20
senderos mas importantes del
mundo

4 | siglo 21, impreso NatGeo incluye a Pacaya como
destino

5 | Soy 502 NatGeo cataloga al Volcan

Pacaya como destino turistico
emocionante

6 | Diario de Centroamérica | El Volcan Pacaya fue catalogado
por National Geographic

7 Publinews, web Volcan de Pacaya, uno de los
lugares mas emocionantes,
segun NatGeo

8 Emisoras Unidas, web NatGeo nombra a volcan Pacaya
entre destinos emocionantes del
mundo

9 | AGN El Pacaya es uno de los lugares

mas emocionantes del mundo,
segun Nat Geo

10 | Telediario Nat Geo nombra a volcan de
Pacaya entre destinos
emocionantes del mundo

11 | Reportaje De Volcan de Pacaya, lugar
recomendado por NatGeo para
excursionismo Guatemala
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JUE 19 |06 |14

PUBLICACION DE SIGLO 21

Del volcan Pacaya

PRENSA LIBRE EL 19 DE JUNIO ANO 2014

VIDASIGLO21 | 27 |

Nat Geo incluye al

Caminatas

+ Por Geovanna Cardona
Para Siglo.21

» Algunas rutas se prestan
para realizar paseos tranqui-
los en los que se busca dis-
tar de la paz y el aire puro
de los bosques. Sin embargo,
National Geographic seleccio-
N6 las 20 Mejores caminatas
del mundo localizadas en las
alturas peligrosas, volcanes
en erupcion, entre otros.
El volcin de Pacaya, ubica-
do en Escuintla. se encuen-
tra en esta lista. Es un colo-

Oftros sitios/ Lista

Sendero en el Volcan de Pacaya. F: #ATGEO

Pacaya como c!estio

so en constante cambio que
ha estado activo durante 23
mil afos aproxi

Lea la nota completa

http://bit.l

ly/VolcanPacaya

ristas se les permite acampar
duran(e lanoche. El recorti-

conforme

te. Su mds reciente erupcion
ocurrié en 2010, cuando cu-
brié la ciudad capital con ce-
nizas, incluso a principios
de 2014 lanzé columnas
de gases, lava.
Segun el portal de Nat Geo
“el recorrido no es tan peli-
£roso como parece, aunque
si se deben tomar medidas
de precaucién, ya que la se-
guridad no esta garantiza-
da”. Asimismo ind ue

han realizado excursiones
por la caldera. y aalgunos tu-

do
se avanz1 la respiracion se
dificulta ya que el ambiente
caliente se vuelve
ro en el trayecto los turistas
pueden ver los rios de mag-
ma pasar cerca de sus K;esA
segun promociona la wel

El sitio concluye en que se
debe ser cauteloso, ya que se
estd caminando alrededor
de un volcdn activo. Hay que
estar pendiente de los pun-
tos calientes y las fumarolas.
La meta es llegar a ver el in-
terior de un crdter activo, lo
cual es impresionante.

1. Besseggen Ridge, Noruega 11. Granite Peak, EE. UU.

2. ElCaminitodel Rey. Espafa 12. Bdri Cave, Islandia

3. ViaFerrata, Italia 13. Cryptloke Trail, Canada

4. Devil’sPoth, EE. UU. 14. icchu, Per i

5. VolcanEstrémboli, Italia 15. Monte Huashan, China

5 Aonach Eagach R:Jge Reino Unido 16. Lion’s Head, Sudafrica

7. Huntii Ravine, EE. UU. 17.  Kokum Conopy Walk, Gana
Senderod e Kokoda, Nueva Guinea 18. Low’s Peak Via Ferrata, Malasia
Dry Fork Coyote Gulch, EE. 19. Chadar Trek, India

10. Black Hole of White Canyon, EE. ULl 20. Vocén de Pacaya, Guatemala

39 Bad Neighbors se estrena hoy en los cines

BUENOS VECINOS

» Mac Rodner (Seth Rogen) y
su esposa Kelly (Rose Byrne)
acaban de tener una nifia y
Se compraron una casa pre-
closa. Estan convencidos de
estar instalados en su papel
de adultos, pero enfrentaran
un reto inesperado: sus veci-
nos son miembros de (a fra-
ternidad universitaria Delto
PsiBeta. A la cabeza de es-
te grupo se encuentra el ca-
rismatico presidente Teddy
Sanders (Zac Efron). Los Ran-

der intentan encajar, pero
los desenfrenos de los jove-
nes los hacen tener que en-
frentarseles. La parejabusca
la manera de que expulsen a

los universitarios, y estos se
empefan en hacer perder la
poca cordura gue les queda
a los nuevos padres. Véala
en los cines.

TODO PUBLICO
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En Miraflores y Oakland, todos los dias antes de las
15:00 horas, Q29. Después de las 15:00, adultos
Q37. Sala digital, aduttos Q59 y ninos Q47.

Portales, todos los dias antes de las 1500 horas, pi-
Blico en general 027. Después de [as 15:00, ninosy
terceraedad 027, adultos 034

Cinemark todos los dfas antes de las 15:00 horas,
pablico en general 28, Todos los dias después de
1as 15:00, nifos y tercera edad 028, adultos Q34.
Pelicutas 30, todas los dfas adultos QSS. ninos y ter-
cera edad Q44

Indican en Prensa Libre que el Volcan Pacaya, en un destino turistico y
emocionante y es unos de los 20 senderos mas importantes del mundo.

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com

74



MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

FOTOGRAFIAS DONDE SE REALIZO MI PRACTICA EN EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO- INGUAT- DE FECHA 6 DE JUNIO ANO 2014

Rosana Letona Asistente del Depto.de Comunicacion del Instituto
Guatemalteco de Turismo (Inguat), junto con la Estudiante E pesista
Alejandra Palencia, el 6 de junio 2014.

Alejandra Palencia Estudiante Epesista en Comunicacion, junto con la Licda.
Floralba Pérez Folgar verificando datos del MONITOREO DE MEDIOS, el 6 de
junio afio 2014.
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Estudiante Alejandra Palencia Elaboran junto con la Rosana Letona un
MAPEO DE MEDIOS ESCRITOS, en el depto. De Comunicacion, Instituto
Guatemalteco de Turismo (Inguat) el 6 de junio 2014.
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CAPITULO IV

-RECOMENDACIONES

-CONCLUSIONES

-BIBLIOGRAFIA

-ANEXOS

Estrategia Nacional de Turismo pags.de la 66 a la 72,Mapeo del contexto Regional
pags.1,23,www.visit.guatemala.com
77



Conclusiones

Conocer los proyectos que tengan continuidad en los proximos afos, los cuales
contribuiran al fortalecimiento del sector turistico y de las acciones emprendidas por
la institucion, la cual debe caracterizarse no solamente por la promocion del pais a
través de los distintos segmentos turisticos, sino también por ser un ente facilitador
de oportunidades turisticas en las distintas comunidades, como una estrategia
descentralizadora del turismo.

Estableciendo nuevos retos y metas para el sector turistico guatemalteco, tanto del
sector publico como privado, ademas tienen un fuerte compromiso de trabajo para
hacer un generador de divisas del pais en los proximos afos.

Llegando a la audiencia con temas de interés, del INGUAT, generando una
imagen positiva que repercuten la reputaciéon del mismo. Logrando un manejo de
medios y mensajes clave para las diferentes entrevistas e informar todo el
acontecer actual en la industria Turistica asi como de informar los temas relevantes
gue generen mayor impacto en la industria.

Que todos los visitantes, por medio de redes sociales y television promuevan
nuestra gama de color y percusion de los ambitos majestuosos que tiene nuestro
bello pais y que a través del tiempo sepan valorar nuestras costumbres que
tenemos los guatemaltecos.
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Recomendaciones

Determinar que en Guatemala cuéles son los lugares de atraccion turistica en el
territorio nacional, con el objetivo de evaluarlos y desarrollarlos, segun su
importancia, previamente establecidas, cargado de espiritualidad y misticismo
ofreciendo riqueza natural y uno de los centros religiosos de mayor importancia en
la region.

Asesorar a las autoridades de la institucion acerca del manejo de medios y
mensajes clave que deben ser utilizados en las diferentes entrevistas pactadas.

Tener un enlace directo con la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia, de donde direccionan instrucciones especificas para los altos
funcionarios del sector gobierno, todas ellas concernientes en temas de
comunicacion y prensa.

Guatemala es punta de lanza para Centroamérica y el mundo, con modernas
edificaciones y centros de negocios; en contraste, Antigua Guatemala la ciudad
colonial y bohemia es una mezcla de antiguas construcciones y arraigadas
costumbres y tradiciones.

Previo a ello, debemos ser trascendentales con gran relevancia, analizando el
posicionamiento en el mapa de noticias con resultados cuantitativos y cualitativos
de las menciones de la empresa y sus productos. Valorizando positiva 0
negativamente la imagen en la prensa regional y mundial teniendo una estadistica
mediatica de la empresa y la competencia.
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ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE
MEDIOS DE COMUNICACION DEL INGUAT

En base a una serie de preguntas conteste lo siguiente.

1. ¢Esimportante un mapeo de medios a nivel turistico?

N

¢, Qué elementos debe contener un mapeo de medios turisticos?

3. ¢Para qué sirve el mapeo de medios?

4. ¢Es funcional?

5. ¢Tiene algun costo?

6. ¢Qué resultados se esperan?

7. ¢Cuadl es el objetivo primordial y que impacto puede tener el mapeo de medios?

8. ¢ Cual es publico a quien va dirigido el mapeo de medios

9. ¢Con que frecuencia debe hacerse?
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Detectar que los medios de comunicacion le den cobertura a diferentes actividades
gue tenga la instituciéon. Seguidamente se utiliza el internet, para visitas personales
para recabar los datos preponderantes con respecto a dicha institucién o eventos
gue contengan el mismo. Conocer los intereses de los medios, es decir, los temas
gue atraen su atencion para la noticia.

Es sugerente elevar sus registros de participacion televisiva, puesto que hace
combinar la personalizacién del compromiso

con las metas y politica del sector, ademas de los avances e indicadores de
gestion, principalmente en un afio como el 2014 en la que el posicionamiento de
resultados debe ser una constante, junto con la necesaria divulgacion de los ya
referidos indicadores, principalmente en su estado de avance y desarrollo.

Es claro que la prensa escrita, posee audiencias de alta incidencia en la
multiplicacion de la opinién, por lo que mantener los niveles pre-existentes, es
saludable, atendiendo una adecuada gestion de audiencias, como es
caracteristico.
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