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RESUMEN 

 

Universidad:   Universidad de San Carlos De Guatemala 

Unidad Académica:  Escuela De Ciencias De La Comunicación 

Autor:    Alejandra Fabiola Palencia España 

Título: Mapeo De Medios De Comunicación del 

Instituto Guatemalteco De Turismo- INGUAT. 

 

Metodología: Descriptiva,  es dar a conocer que  los medios de 

comunicación, son un  modelo de desarrollo 

turístico, que se involucra en las comunidades y 

actores locales para garantizar así mayor 

sostenibilidad en temas económicos, sociales y 

ambientales. 

Instrumentos y Técnicas: Entrevistas, encuestas, monitoreo de  medios 

escritos, portal de internet, comunicados de 

prensa. 

 

Obtención de Datos: Recopilación de información a través de la página 

de internet de la Institución, el POA, libros, Tesis 

de diferentes universidades. 

 

Resultados y Conclusiones:  Analizar el posicionamiento en el mapa de noticias 
con resultados cuantitativos y cualitativos.  
Valorizando positiva o negativamente la imagen 
en la prensa regional y mundial teniendo una 
estadística mediática de la empresa y la 
competencia 
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INTRODUCCIÒN 

 

La Comunicación es una fuente primordial en todo sentido, ya que estas influyen en 

darnos a conocer su importancia en la sociedad actual, en cuanto a la movilización 

de nuestro desarrollo. 

Debido a ello, los medios escritos, son un aporte para la institución, conociendo el 

impacto mediático que tienen las acciones de INGUAT o el destino que los medios 

de Guatemala y el mundo, por el cual se analiza,  el posicionamiento en el mapa de 

noticias con resultados cuantitativos y cualitativos de las menciones de la empresa 

y sus productos.  Valorizando positiva o negativa la imagen en la prensa regional y 

extrajera, teniendo una estadística de las empresas y la competencia. 

Conocer el impacto mediático que tienen las acciones del Instituto Guatemalteco de 

Turismo –INGUAT-, o el destino en los medios de Guatemala y el mundo.  

Analizando el posicionamiento en el mapa de noticias con resultados favorables de 

las empresas y sus productos.  Valorizando positiva o negativa la imagen en la 

prensa regional a nivel  mundial 
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CAPITULO I 

 

MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE  MEDIOS DE COMUNICACIÓN DEL 

INGUAT 

 

DIAGNOSTICO Y PLAN  ESTRATEGICO  MAPEO DE COBERTURAMEDIATICA 

DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN DEL INGUAT 

 

-Objetivos Generales del Diagnóstico 

-Objetivos Específicos del Diagnóstico 

-LA INSTITUCION  ANTECEDENTES O HISTORIA 

-Antecedentes o historia 

-Marco filosófico 

-Misión 

-Visión 

-Organigrama de la Institución 

-Organigrama Estructural de Comunicación  Social 

-FODA 

-Fortalezas 

-Oportunidades 

-Debilidades 

-Amenazas 
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METODOLOGÍA 

-Descripción del método 

-Instrumentos 

-Cronograma 

    RECOPILACIÓN DE DATOS 

Gráficas, cuadros e interpretaciones del resultado de  las Encuestas                                                          

 

RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN 

-Descripción de la Comunicación interna 

-De la infraestructura (Mobiliario y equipo) 

-Canales de Comunicación Interna 

-Descripción de comunicación Externa 

 -El POA (Plan Operativo Anual de Comunicación Social) Campañas        

  Realizadas 

-El plan Estratégico que se está ejecutando 

-Presupuesto de comunicación para el presente año 
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CAPITULO I 

MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE  MEDIOS DE COMUNICACIÓN DEL 

INGUAT 

1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO: 

Utilizar las distintas disciplinas y medios de comunicación, llegando a  la audiencia  

con temas de interés, del INGUAT, generando una imagen positiva que repercuten 

la reputación del mismo. Logrando un manejo de medios y mensajes clave para las 

diferentes entrevistas e informar todo el acontecer actual en la industria Turística 

así como de informar los temas relevantes que generen impacto en la industria. 

Convocar a los medios para presentaciones y lanzamientos, conferencias de 

prensa entre otros que ameriten la participación de los medios de comunicación 

con la finalidad de que el INGUAT y la Secretaría de Turismo realizan en la 

industria turística.  

Conocer el impacto mediático que tienen las acciones de INGUAT o el destino en 

los medios de Guatemala y el mundo.  Analizando el posicionamiento en el mapa 

de noticias con resultados cuantitativos y cualitativos de las menciones de la 

empresa y sus productos.  Valorizando positiva o negativa la imagen en la prensa 

regional y mundial teniendo una estadística mediática de la empresa y la 

competencia. 

1.1. OBJETIVOS GENERALES 

 
EL MANEJO INTERNO 
 
 Tener logros, con avances de actividades y proyectos para el personal, así como 
la información específica de relevancia de cualquier persona de la institución que 
requiere una estadística para la toma de decisiones y manejo de crisis pero no para 
la divulgación. 
 
MANEJO EXTERNO 
 
 Informar oficialmente al sector público, privado potenciales, inversionistas, 
universidades, estudiantes, líderes  de opinión y público en general. 
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1.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
a. Mantener y propiciar el trabajo interinstitucional con actores clave como 

gobierno y sector privado. 
 

b. Proteger el prestigio marca INGUAT y la secretaria de Turismo y todo lo que 
ellas representa.  Incluye posicionar de forma positiva y asertiva a sus 
autoridades. 
 

c. Estar preparados estratégicamente con tácticas de ejecución difundiendo 
eficazmente y con enfoques positivos, para la imagen de Guatemala. 
 

d. Manteniendo un flujo de comunicación efectivo con los medios de 
comunicación Nacional e Internacional con un público previamente definidos. 
 

e. Colocar en la agenda de los medios temas de interés institucional y de país. 
 

f. Contribuir a la creación de espacios de información, participación y opinión. 
 

g. Proveer herramienta de información útil para la toma de decisiones. 
 

h. Sensibilizar a los guatemaltecos sobre la importancia del turismo como 
imagen de país y el aporte económico que genera. 
 

i. Propiciar mensajes en los que se vincule el tema turismo con la construcción 
de ciudadanía. 

1.2.1. LA INSTITUCIÒN 

ANTECEDENTES O HISTORIA 

 
Se fundó el 8 de septiembre de 1967 depende del Ministerio de Economía, el 
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es una entidad estatal 
descentralizada, con personalidad jurídica para adquirir derechos y contraer 
obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad con su Ley Orgánica, Decreto 
No. 1701 del Congreso de la República de Guatemala. Su nombre no puede ser 
adoptado por ninguna entidad pública o privada. Actualmente tiene su sede en la 
Ciudad de Guatemala y su jurisdicción se extiende a todo el territorio nacional. 
Asimismo, es la autoridad superior en materia de turismo en el país y representa a 
Guatemala ante las entidades similares de otros países y también ante los 
organismos internacionales del ramo. Debiendo también favorecer el turismo 
receptivo e interno. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
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De acuerdo a lo establecido en su Ley Orgánica, el INGUAT queda obligado a 
desarrollar las funciones encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo, 
tales como: 

a) Determinar cuáles son los lugares de atracción turística en el territorio nacional, 
con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, según su importancia, con apego a las 
prioridades previamente establecidas; 

b) Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservación, 
exhibición, restauración y conocimiento de nuestros tesoros arqueológicos, 
históricos y artísticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo de 
su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de 
desarrollo turístico; 

c) Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre los 
guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez que les depare 
la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas 
regiones y la belleza de sus paisajes; 

d) Fomentar las industrias y artesanías típicas, colaborando en su desarrollo, 
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales, 
proporcionándoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus 
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una 
mayor demanda de los mismos; 

e) Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de 
recreación con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades 
respectivas, en la dotación de los servicios esenciales, y en le embellecimiento y 
ornamentación de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia; 

f) Construir hoteles o albergues, responsabilizándose en todo caso, de que tales 
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su 
funcionalidad y belleza y procurando que la arquitectura de dichas construcciones 
esté en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la zona. Dichas 
edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser entregadas para 
su explotación a personas idóneas, en el sentido que se considere conveniente a 
los intereses de la Nación y especialmente al incremento del turismo; 

g) Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales 
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas; 

h) Organizar o colaborar en la celebración de ferias internacionales, nacionales, 
departamentales y locales; festivales folclóricos y ceremonias tradicionales. 
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i) Divulgar los programas religiosos de los más venerados santuarios de la 
República y las fechas de las solemnidades más importantes; 

j) Disponer la construcción de aeródromos y vías de acceso a los lugares de interés 
turístico; y gestionar su ejecución ante el Ministerio de Comunicaciones, 
Infraestructura y Vivienda. 

k) Emitir, previa opinión favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Público y 
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la 
construcción de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles, turicentros, 
funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo; 

l) Colaborar con el Instituto de Recreación de los Trabajadores en la 
organización de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de 
enseñanza, en la promoción del turismo escolar, para los cuales el INGUAT, de 
común acuerdo con los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas 
especiales en temporadas apropiadas, que permitan el fácil conocimiento de las 
diferentes zonas turísticas al mayor número de personas de escasos recursos. 

m) Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades, una escuela de 
turismo, en colaboración con las entidades interesadas en esta materia; abrir 
centros de capacitación y de adiestramiento para el personal al servicio del turismo 
y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o tengan vocación, 
puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines. 

n) Orientar la organización y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras 
entidades que se constituyan con fines de promoción turística; 

o) Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turísticas, 
para que puedan operar en el país; 

p) Autorizar, de acuerdo con la clasificación por categorías, previamente 
establecida por el INGUAT, las tarifas máximas de los hoteles, moteles, pensiones, 
autobuses y taxis dedicados al turismo, y controlar la observancia de las mismas. 
La clasificación podrá ser revisada, a solicitud de parte, tomándose en cuenta todas 
las circunstancias, en cada caso. 

q) Formar y mantener actualizado, bajo su más estricta responsabilidad, el 
inventario turístico del país. 

r) Proporcionar toda la información que se le solicite, sobre lugares, servicios y 
cualquier objetivo turístico. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Junta_Monetaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_P%C3%BAblico_(Guatemala)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_de_Recreaci%C3%B3n_de_los_Trabajadores&action=edit&redlink=1
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s) Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentación y calidad, y 
actualizarlo cada año; editar folletos y guías que contengan información sobre 
todos los asuntos de interés que se mencionan en el inciso anterior. 

t) Emprender periódicamente campañas publicitarias dirigidas al turismo interior, a 
fin de que durante los períodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los 
centros de recreación del país. 

u) Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o 
sus reglamentos. 

v) Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turísticas a su custodia; 

w) Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza y 
pesca, en lugares turísticos, empeñándose en crear temporadas y competencias. 

x) Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo. 

1.3.  MARCO FILOSÓFICO 

1.3.1. MISIÓN 

Somos el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el desarrollo turístico 
sostenible de Guatemala, a nivel nacional e internacional, por medio de la 
coordinación entre los sectores público, privado y sociedad civil. 

1.3.2.  VISION 

Liderar el posicionamiento de Guatemala como destino turístico competitivo a nivel 
nacional e internacional, aprovechando sus ventajas comparativas, para contribuir 
al desarrollo turístico sostenible del país. 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL  DE COMUNICACIÓN SOCIAL: 
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DESCRIPCIÒN DE LOS PUESTOS 

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Manejo interno: Lograr, avances de actividades, proyectos para el personal, así 

como información específica de relevancia para cualquier persona de la institución, 

para toma de decisiones y manejo de crisis pero no para divulgación. 

Manejo externo: información oficial hacia sector público, privado, potenciales 

inversionistas, universidades, estudiantes, líderes de opinión y público en general. 

OBJETIVO 

Construir y proteger la reputación institucional utilizando las distintas disciplinas y 

medios de comunicación, llegando a los públicos previamente definidos, con el 

propósito de posicionar de manera positiva la imagen del INGUAT. 

ACTIVIDADES 

 

1. Asesorar a las autoridades de la institución acerca del manejo de medios y 

mensajes clave que deben ser utilizados en las diferentes entrevistas 

pactadas. 

2. Ser enlace directo con la Secretaría de Comunicación Social de la 

Presidencia, de donde direccionan instrucciones específicas para los altos 

funcionarios del sector gobierno, todas ellas concernientes en temas de 

comunicación y prensa. 

3. Realizar visitas de cortesía a los directivos de los diferentes medios de 

comunicación nacional o bien entrevistas solicitadas, las cuales son dirigidas 

a las autoridades de la Institución, con la finalidad de comunicar temas 

específicos. 

4. Realizar diariamente monitoreo de medios nacionales e internacionales, con 

el objetivo de informar a las autoridades del INGUAT de manera inmediata 

acerca del acontecer actual en la industria turística, así como informar temas 

relevantes del acontecer nacional que generen impacto directo o indirecto en 

la industria sin chimeneas.   

5. Realizar comunicados periodísticos para medios nacionales con la finalidad 

de comunicar (medios de comunicación y/o sector turístico organizado) los 

logros alcanzados o las acciones de impacto relacionadas al sector turístico 

en Guatemala. 

6. Convocar a medios para presentaciones, lanzamientos, conferencias de 

prensa, entre otros eventos, que ameriten la participación de los medios de 
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comunicación, con la finalidad de dar a conocer las acciones que el INGUAT 

realiza en la industria turística.  

7. Desarrollar comunicados o notas de prensa las cuales son giradas a los 

medios de comunicación y sector público-privado del país.  

8. Realizar análisis de medios y cobertura noticiosa, a través del cual se 

determina el tipo de cobertura que se obtuvo durante el mes y se analizan 

las nuevas o posibles estrategias de comunicación a utilizar.   

9. Gestionar la realización de giras con medios de comunicación, con la 

finalidad de promover la imagen turística del país. 

 

MEDIOS AUDIOVISUALES 

Apoyar alas unidades Administrativas del INGUAT con toma de fotografías y 

reproducción de material promocional digital.   Así como también: 

a. Pre producción, producción y post producción de material informativo 

institucional. 

b. Reproducir CDS y DVDS promocionales de Guatemala y otros 

institucionales. 

c. Brindar apoyo en la cobertura fotográfica. 

d. Atender solicitudes externas de material digital promocional de Guatemala. 

e. Atender solicitudes de periodistas nacionales y extranjeros. 

MONITOREO 

Extenderse con una cobertura internacional, teniendo sólidas capacidades de 

búsqueda en la plataforma de monitoreo de noticias, los usuarios pueden encontrar 

la información que necesitan y cuando la necesitan a través de su propio buscador 

web para el rastreo de noticias, capaz de adaptarse a las necesidades específicas 

del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. 

Las capacidades analíticas interactivas permiten a los funcionarios y tomadores de 

decisiones conseguir un valor añadido de las menciones que sobre ellos se hacen 

en los medios de comunicación mediante la evaluación de las tendencias, las 

actividades de mapeo de prensa, la identificación de los objetivos del mercado y la 

medición del rendimiento de la inversión (ROI, por sus siglas en Inglés) de las 

campañas de marketing y de relaciones públicas. 
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REPORTERA-REDACTORA 

Investigar y reportear tanto dentro como fuera de la Institución, con el objetivo de 
generar contenidos noticiosos para dar a conocer  la labor del INGUAT, o temas de 
interés para la institución y sus audiencias. Redactando boletines de prensa, 
reportajes y otros contenidos que le sean solicitados.  Además realiza entrevistas 
periódicas a funcionarios de la institución y personas relacionadas con la industria 
turística o imagen del país con el objetivo de generar contenidos informativos y 
noticiosos.  Trabajando en conjunto con el área de producción, entrevistas y 
contenidos en video para alimentar el canal digital y distribuir a los medios de 
comunicación. 

Manteniendo actualizado la base de datos a de periodistas que cubren la fuente 
INGUAT y otros de interés para la institución.  Respondiendo a requerimientos 
específicos de información hechos por periodistas, preparando  y distribuyendo un 
boletín informativo semanal. 

PRODUCTOR 

Tendrá a su cargo el equipo multimedia disponible en la institución asignada a 
Comunicación Social. 

Será responsable del registro fotográfico y de video institucional. 

Producción audiovisual de noticias en instituciones con el apoyo en la atención a 
prensa y acompañamiento del mismo. 
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1.4.  FODA 

1.4.1 FORTALEZAS  

Comunicación 

Publicados de prensa  

En Radio Transmisiones de Spot 

Televisión de Spot Nacionales e Internacionales 

Material  Audiovisual  en Internet  en la página central de la institución 

Redes Sociales. 

1.4.2. OPORTUNIDADES 

Dar a conocer los diferentes lugares que tiene Guatemala 

Incremento de turismo 

Ingresos económicos en las comunidades 

Desarrollo  

Inversión turística en Guatemala. 

1.4.3. DEBILIDADES  

Mala información 

Inseguridad de nuestro país 

Contaminación ambiental 

Mal estado de carreteras 

Desbordamiento de puentes 

Derrumbes 
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Crecido de ríos  

Desprendimiento de rocas. 

1.4.4.  AMENAZAS 

Devaluación de la moneda 

Cambios climáticos 

Violencia contra el turismo 

Empresas fantasmas en el turismo. 

1.5. METODOLOGIA 

Describir el perfil del jefe del Departamento de Relaciones Públicas, (RRPP), así 

como su experiencia en el área. Perfil del jefe del Departamento y dirigirlo 

profesionalmente de preferencia con estudios de maestría en Comunicación Social, 

Política y Turismo. 

1.5.1. INSTRUMENTOS 

Son valoradas de la siguiente manera, dirigiendo profesionalmente, estudios de 

maestría en Comunicación Social, Política y Turismo. 

1. Tener la experiencia en el desarrollo de proyector de comunicación y en 

actividades de relacionamiento con medios de comunicación 

. 

2. Acostumbrado(a) a trabajar en cumplimiento de metas. 

 

3. Capacidad para las relaciones interpersonales y habilidades para el trabajo 

en equipo. 

 

4. Conocimiento avanzado en redacción y comunicación estratégica. 

 

5. Dominio total de los programas: Microsoft Word, Excel y Power Point. 

 

6. Capacidad de análisis crítico e investigación. 

 

7. Capacidad de desarrollar materiales de comunicación como comunicados, 

documentos de apoyo, mensajes clave, etc... 
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8. Capacidad para presentar resultados de forma creativa. 

 

9. Bilingüe: español-inglés. 

 

Poseer la Licenciatura en Ciencias de la comunicación con una especialización en 

ciencias Políticas y en Tecnologías de la información.  Ser Comunicador Social 

obteniendo la experiencia en desempeñarse profesionalmente en múltiples campos 

relacionados con comunicación social y corporativa, relaciones públicas, 

generación de contenidos y gestión pública. 

1.5.2 RECOPILACION DE DATOS 

Me proporcionó la Licenciada de Comunicación Social Patricia Letona es una 

persona que actualmente cumple con esta función, y posee una Licenciatura en 

Ciencias de la Comunicación y se ha especializado en Ciencias Políticas y en 

Tecnologías de la Información por lo que ha cursado estudios formales en 

Guatemala y cursos especializados en distintas partes del mundo lo que le permite 

una visión más amplia y criterio de alcance global.  En otras palabras es una mujer 

emprendedora  ya que con más de 14 años de experiencia, se ha desempeñado 

profesionalmente en múltiples campos relacionados con Comunicación Social y 

Corporativa, Relaciones Públicas.  Construyendo y protegiendo la reputación 

institucional utilizando las distintas disciplinas y medios de comunicación, llegando 

a los públicos previamente definidos, con el propósito de posicionar de manera 

positiva la imagen del INGUAT y de quien lo dirige. 

En otras palabras.   Ganar la confianza y credibilidad de la opinión pública.  

Recobrando la credibilidad de la institución para que el INGUAT, sea reconocido 

como rector del tema turismo en Guatemala. 
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1.5.3. CRONONOGRAMA 

 

CALENDARIO    

  SEMANA    

ACTIVIDADES  

Del 13 al 17 
de enero 
2014 

Del 20 al 
24 de 
enero 
2014 

Del 27 al 
31 de 

enero 2014 

Del 03 al 
07 de 
febrero 
2014 

Del 17 al  
21 de 
febrero 
2014 

Del 24 al 
28 de 
febrero 
2014 

Asistencia al propedéutico del 
EPS           

 

 
Solicitud de permiso para realizar 
las practicas del EPS en la 
empresa           

 

Estudio de los folletos del EPS           

 

Observación realizada en la 
empresa  y realización de fichas 
de entrevistas y encuestas           

 

Trabajo final           
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1.5.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 

 

GRAFICAS Y CUADROS E INTERPRETACIONES DE RESULTADOS EN LAS 

ENCUESTAS 

GRAFICA No. 1 

Es funcional el mapeo de medios 
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Se concentra en los medios escritos ya que un 85% plantea que es funcional el 
mapeo de medios de comunicación y el 20% señala que desconoce dicha 
información.  Es más, la aceleración de exposición con la que cierra enero del 
2014, eleva su participación en medios escritos por 525%, algo que se concentra 
en pasar de 4 exposiciones en diciembre, hasta alcanzar 25 para enero en los 
diferentes medios escritos. De hecho, los 12 días iniciales de febrero, confirman la 
tendencia.   

Televisión, el segundo lugar para la exposición por género de medios y finalmente, 
radio. Turismo suele ser una actividad cuya característica de comunicación merece 
una diversificación de medios en cuanto a su género, siendo de éstos, el de mayor 
relevancia la televisión por ser compatible con la necesidad de una exposición 
animada y de alta transmisión de  
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La mayor parte de las personas confirman que prefieren difundirse por medio de 

una estructura mediática en la que se facilite la implementación del monitoreo de 

medios en la unidad de Comunicación Social 

Es importante un mapeo de medios de comunicación ya que prevalece el enfoque 

de lo que se está implementando mediante un inventario en la que puedan cubrir 

las actividades o informaciones que genera la noticia. 

Protegiendo la marca INGUAT, y lo que ella representa, incluye posicionar de 

forma positiva y asertiva a sus autoridades, manteniendo un flujo de comunicación 

efectivo, con los medios de comunicación nacionales e internacionales con otros 

públicos previamente definidos. 

INDICADORES PRINCIPALES 

 INGUAT INSTITUCIONAL 

La reputación institucional para INGUAT se postula en niveles altamente 
satisfactorios, encontrándose en entornos muy superiores a la media general, que 
se corresponde con 45/55 puntos. Tomando en cuenta sus niveles de exposición 
mensual, la variable de aprobación/reputación es bastante satisfactoria. Resalta en 
el histórico, el perfil o registro de comunicación que caracteriza la exposición 
INGUAT, que es el de ser una institución referente en su sector al provocar que 
prácticamente la totalidad de la comunicación provenga de sus audiencias.   

En adición, el indicador de opinión desfavorable, que ocupa niveles también 
altamente satisfactorios al mantenerse por debajo de los dos dígitos, en una zona 
de alto control, aún con dos meses del 2013 (octubre-noviembre) en el que las 
audiencias elevaron la crítica negativa hacia la institución, enfocándose en temas 
muy específicos y cuya incidencia en cantidad fue reducida, más no así en calidad 
puesto que para noviembre, la crítica se deriva inclusive de un editorial en relación 
a un proceso de compras y contrataciones.   
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1.5.5. INFOGRAFIA 
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1.6. DESCRIPCIÓN DE LA COMUNICACIÓN INTERNA 

1.6.1. Descripción de la Comunicación Interna 

Tener logros, con avances de actividades y proyectos para el personal, así como la 

información específica de relevancia de cualquier persona de la institución que 

requiere una estadística para la toma de decisiones y manejo de crisis pero no para 

la divulgación. 

1.6.1.1. INFRAESTRUCTURA: Instalaciones del Instituto 

Guatemalteco de Turismo - INGUAT- 

(MOBILIARIO Y EQUIPO) 

Computadoras 

Internet 

Scanner 

Archivos 

Quemadoras de CD´S 

Escritorios 

Periódicos 

Macetas 

Sacabocados 

Cintas adhesivas 

Cuadros 

Engrapadoras 

Sillas secretariales 

Teléfonos 
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1.6.2. Canales de Comunicación Interna 

 Plantear  las variantes de cómo funciona la oficina de comunicación. 

Teniendo un progreso en el monitoreo con un sistema coherente de evaluación. 

1. ¿Cómo funciona el Departamento de Comunicación e implementan las 

Relaciones internas o externas y utilizan las Relaciones Públicas con Prensa 

lo utilizan? 

          Sí, diariamente 

2. Realizan alguna actividad relacionada a eventos protocolarios o 

institucionales, ¿De qué tipo? ¿Cuál es su metodología? 

          El departamento de eventos depende directamente del área de promoción  
y mercadeo, no de Relaciones Públicas. 
 

3. ¿Tienen una persona encargada de monitoreo o es una empresa sub-

contratada? 

          Ambos casos. Hay dos empresas contratadas para el monitoreo de medios  
en el Departamento de Relaciones Públicas. 
 

4. ¿Cuál es la importancia de la realización del monitoreo de medios en el 

Departamento de Relaciones Públicas? 

 

Medir el impacto de las acciones de comunicación 

Prever tendencias en la opinión públicas. 

 

5. La institución o empresa tiene vocero. ¿Cuáles son sus funciones? 

 

El vocero oficial es el Director? 

 

6. ¿Cuál es la importancia de manejar una buena imagen de la institución o 

empresa? 

 

Construir y proteger la reputación institucional utilizando las distintas 

disciplinas y medios de comunicación, llegando a los públicos previamente 

definidos, con el propósito de posicionar de manera positiva la imagen del 

INGUAT y de quien lo dirige. 
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1.6.3. Descripción de Comunicación Externa: 

Informar oficialmente de hacia el sector público, privado de potenciales, 

inversionistas, universidades, estudiantes, líderes  de opinión y público en general. 

Aprender a tener una evolución de modo continuo  
Diverso  
Significativo 
Giras con los medios de comunicación 
Conferencias de prensa 
Exposiciones 
Comunicados de medios 
 

1.6.4. POA (PLAN OPERATIVA ANUAL) 
 
ACTIVIDADES 

 

1. Asesorar a las autoridades de la institución acerca del manejo de medios y 

mensajes clave que deben ser utilizados en las diferentes entrevistas pactadas. 

 

2. Ser enlace directo con la Secretaría de Comunicación Social de la Presidencia, de 

donde direccionan instrucciones específicas para los altos funcionarios del sector 

gobierno, todas ellas concernientes en temas de comunicación y prensa. 

 

3. Realizar visitas de cortesía a los directivos de los diferentes medios de 

comunicación nacional o bien entrevistas solicitadas, las cuales son dirigidas a las 

autoridades de la Institución, con la finalidad de comunicar temas específicos. 

 

4. Realizar diariamente monitoreo de medios nacionales e internacionales, con el 

objetivo de informar a las autoridades del INGUAT de manera inmediata acerca del 

acontecer actual en la industria turística, así como informar temas relevantes del 

acontecer nacional que generen impacto directo o indirecto en la industria sin 

chimeneas.   

 

 

5. Realizar comunicados periodísticos para medios nacionales con la finalidad de 

comunicar (medios de comunicación y/o sector turístico organizado) los logros 

alcanzados o las acciones de impacto relacionadas al sector turístico en 

Guatemala. 
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6. Convocar a medios para presentaciones, lanzamientos, conferencias de prensa, 

entre otros eventos, que ameriten la participación de los medios de comunicación, 

con la finalidad de dar a conocer las acciones que el INGUAT realiza en la industria 

turística.  

 

7. Desarrollar comunicados o notas de prensa las cuales son giradas a los medios de 

comunicación y sector público-privado del país.  

 

8. Realizar análisis de medios y cobertura noticiosa, a través del cual se determina el 

tipo de cobertura que se obtuvo durante el mes y se analizan las nuevas o posibles 

estrategias de comunicación a utilizar.   

 

9. Gestionar la realización de giras con medios de comunicación, con la finalidad de 

promover la imagen turística del país. 

 

1.6.5. Campañas Realizadas 

 

 “LECCIONES DE VIDA” SPOTS DE TELEVISIÓN, Enero 2014 
 

 “PASEOS GUATEMALA”   INFORMACIÓN TURÍSTICA EN LÍNEA,  Marzo 
2014 por medio de internet 

 

1.6.5.1. El plan Estratégico que se está ejecutando 
 
Diagnosticar los logros de aprendizaje para lograr una práctica evaluativa teniendo 
siempre las pruebas e informes que provoque la movilización de conocimientos. 
 
 Evaluar a nivel profesional las fortalezas y debilidades teniendo criterios propios en 
la toma de decisiones reconociendo con un diálogo para mejorar las competencias.   
 
Progresar  una mejora en el aprendizaje de los medios de comunicación y 
monitorear con una relación de expectativas que se describe el mapa de medios.    
 
Aportar con una visión sintética para la evolución del progreso colectivo e 
inmediato. 
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Retroalimentar y motivar al sector turístico para focalizar la atención para las 
Relaciones Públicas, trabajando en equipo teniendo el conocimiento en la que 
tengan desafíos y propuestas del mismo. 
 
 
 

EVENTOS A ASISTIR DESTINO FECHA  

Medio maratón Internacional de Cobán Alta Verapaz mayo 

                    Atitlán con Destino Sostenible Atitlán 29 -30 de mayo 

Maya Traiking Petén 5-9 de mayo 

Festival folklórico Nacional Rabin Ajaw Alta Verapaz junio 

Fiestas Agostinas 2014 Nacional 1-9 de agosto 

Feria del municipio de Todos Santos 
Cuchumatán,carrera de caballos, actos religiosos 

maya y católicos Huhuetenango 1 de noviembre 

Festival de barriletes gigantes 

Santiago y 
Sumpango 

Sacatepéquez 1 de noviembre 

Celebración  de fin de año Calle del Arco Antigua Guatemala 
31 de 

Diciembre 

Fiestas de Fin de año Nacional 
28-31 de 

Diciembre 
 

Desarrollo de relaciones interinstitucionales:  
 
Desarrollar mecanismo de comunicación y cooperación cuerpo consular y 
diplomático acreditado en Guatemala.  
 
1) Presentación semestral de planes y resultados.  

 

2) Visitas de cortesía mensuales a representaciones de mercados prioritarios.  

 

3) Apoyar al cuerpo diplomático ante el Ministerio de Gobernación y Ministerio  
Público, para el seguimiento de casos de prioridad.  
 
4. Desarrollar mecanismo de comunicación y cooperación con sector turístico 
organizado.  
 
5) Presentación mensual en Consejo de Seguridad Hotelera de Guatemala     
   COSEHOGUA.  
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6) Presentación trimestral de Planes Resultados y estadísticas en Asociación de 
Tour              

    operadores “ASOPTUR”, y Junta Directiva Cámara de Turismo.  

7) Presentación del programa y sus resultados en la Convención Anual de Comités             

   de Autogestión Turística 2014.  

 

8) Presentación del programa y sus resultados en el Congreso Nacional de Turismo  

 

   Cámara de Turismo.  

 

9) Presentación del programa y sus resultados en el Congreso Nacional de Guías.  
 

1.6.6. PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE COMUNICACIÓN 

 
Consolidar un presupuesto anual para fomentar así el turismo en Guatemala 
solamente figuran tres personas encargadas en tomar las ediciones relevantes en 
la unidad de comunicación social. 
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CAPÍTULO II 

PROPUESTA  DEL MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA  DE MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN EN EL INGUAT 

-ANTECEDENTES ESTUDIO DE MERCADO 

-OBJETIVOS   

-OBJETIVOS GENERALES 

-OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

-PÚBLICO OBJETIVO 

-MENSAJE 

-ESTRATEGIA PLANES DE COMUNICACIÓN 
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CAPITULO II 

ANTECEDENTES: 

Los mapeos son instrumentos que describen de cómo se progresa el lenguaje y 

conocimientos para una mejora más eficaz y continua teniendo una buena 

organización más profunda aplicadas a un sistema con fundamentos más 

significativos y de mayor progreso. 

INFOGRAFIA: 
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Mapa que detalla recorridos de la la Ruta del Peregrino en Guatemala. (Foto 
Prensa Libre: Mapa Inguat) publicado el 6 de junio 2014. 
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OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVOS GENERALES 

EL MANEJO INTERNO 

 
Tener una comunicación con logros, con avances de actividades y proyectos para 
el personal, así como la información específica de relevancia de cualquier persona 
de la institución que requiere una estadística para la toma de decisiones y manejo 
de crisis pero no para la divulgación. 
 

2.2. MANEJO EXTERNO 

 
Informar oficialmente al sector público, privado, inversionistas, universidades, 
estudiantes, líderes  de opinión y público en general. 
 

2.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
a. Mantener y propiciar el trabajo interinstitucional con actores clave como 

gobierno y sector privado. 
 

b. Proteger el prestigio marca INGUAT y la secretaria de Turismo y todo lo que 
ellas representa.  Incluye posicionar de forma positiva y asertiva a sus 
autoridades. 
 

c. Estar preparados estratégicamente con tácticas de ejecución difundiendo 
eficazmente y con enfoques positivos, para la imagen de Guatemala. 
 

d. Manteniendo un flujo de comunicación efectivo con los medios de 
comunicación Nacional e Internacional con un público previamente definidos. 
 

e. Colocar en la agenda de los medios temas de interés institucional y de país. 
 

f. Contribuir a la creación de espacios de información, participación y opinión. 
 

 

g. Proveer herramienta de información útil para la toma e decisiones. 
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h. Sensibilizar a los guatemaltecos sobre la importancia del turismo como 
imagen de país y el aporte económico que genera. 
 

i. Propiciar mensajes en los que se vincule el tema turismo con la construcción 
de ciudadanía. 

2.4. PUBLICO OBJETIVO 

 Está dirigido  a funcionarios públicos que laboran en el INGUAT, siendo el enlace 
directo con la Secretaría de Comunicación Social de la Presidencia, de donde 
direccionan instrucciones específicas del sector Gobierno, que cubren todas ellas 
concernientes en temas de comunicación de prensa.Entre las edades de 20 a 65 
años aproximadamente. 

2.5. MENSAJE 

“LECCIONES DE VIDA” 

2.6. ESTRATEGIA 

Trasladar por medio de portales de internet, cubriendo además comunicados de 
prensa de medios masivos para difundir las actividades de interés, generando una 
comunicación positiva de impacto al sector turístico. 

2.7. PLANES DE COMUNICACIÓN 

1. Gestionar la realización de una campaña de publicidad para posicionar las   

    siglas PROATUR a nivel nacional e internacional, en los mercados prioritarios      

    de  acuerdo al análisis previo del departamento respectivo en INGUAT.  

 

2. Participación del personal de PROATUR y DISETUR-PNC en programas de    

   capacitación realizados por las agencias de cooperación internacional, en temas     

   de seguridad, asistencia y actividad turística, para profesionalizar el recurso    

   humano.  

3. Fortalecer los planes operativos a nivel nacional en Semana Santa, Fiestas     

   Agostinas y fiestas de fin de año, mediante el aporte de mayor recurso humano y   

   logístico.  

4. Participar en festivales, ferias y diversas actividades en los destinos turísticos    
    apoyando en seguridad, asistencia y actividad turística  
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ATITLAN 
INFORME DE COBERTRUA PERIODÍSTICA SOBRE TALLER DE BUENAS 

PRÁCTICAS AMBIENTALES EN ATITLÁN, SOLOLÁ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 LICDA.MARU ACEVEDO, SUB-DIRECTORA INGUAT 

  

Conferencia en Atitlán 29 y 30 de mayo, 2014, Comunicación Social, Instituto 

Guatemalteco de Turismo, INGUAT. Fotografías por Adrián Ramos 
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INFORME COBERTURA PERIODÍSTICA BUENAS PRÁCTICAS EN ATITLÁN 

No
. 

MEDIO DESCRIPCI
ÓN 

FECHA LINK 

1 Prensa 
Libre 

Atitlán busca 
disminuir la 
contaminació
n y continuar 
como destino 
preferido. 

29/05/20
14 

http://www.prensalibre.com.gt/economia/turi
smo-contaminacion-residuos-destinos-
Atitlan_0_1147085438.html  

2 De guate Atitlán aspira 
a convertirse 
en un destino 
sustentable 

29/05/20
14 

http://www.deguate.com/artman/publish/actu
alidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-
en-un-destino-
sustentable.shtml#.U437T3KSzc0  

3 Siglo XXI Buscan que 
Atitlán sea 
destino 
sustentable.  

30/05/20
14 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=391536 

4 Emisoras 
Unidas 

AUTORIDAD
ES DEL 
INGUAT y 
empresarios 
de ambiente 
buscan crear 
conciencia en 
los 
ciudadanos 
para el sector 
turismo con el 
objetivo de 
cuidar el lago 
de Atitlán, 
según Pedro 
Duchez, 
Director del 
INGUAT, 
periodista 
indica que en 
dicho 
proyecto 
participan 
escuelas. 

31/05/20
14 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392267 

5 Telediario INAUGURAN 
TALLER DE 
PRÁCTICAS 
AMBIENTALE
S para 
rescatar el 
Lago de 
Atitlán y 
convertirlo en 
un destino 

02/06/20
14 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392726 

http://www.prensalibre.com.gt/economia/turismo-contaminacion-residuos-destinos-Atitlan_0_1147085438.html
http://www.prensalibre.com.gt/economia/turismo-contaminacion-residuos-destinos-Atitlan_0_1147085438.html
http://www.prensalibre.com.gt/economia/turismo-contaminacion-residuos-destinos-Atitlan_0_1147085438.html
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-sustentable.shtml#.U437T3KSzc0
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-sustentable.shtml#.U437T3KSzc0
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-sustentable.shtml#.U437T3KSzc0
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-sustentable.shtml#.U437T3KSzc0
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=391536
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=391536
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392267
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392267
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392726
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392726
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turístico. 
Periodista 
resalta el 
aporte del 
INGUAT. 

6 Diario de 
Centroamér
ica 

Buscan 
convertir 
Atitlán en un 
destino 
sustentable 

02/06/20
14 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392682 

 

 
 
 

7 Nuestro 
Diario 

Cuidan 
ambiente. 
Hoteleros 
promueven 
destinos 
sostenibles. 

02/06/20
14 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=392609 

8 Agencia 
Guatemalte
ca de 
Noticias, 
AGN 

Impulsan 
turismo de 
calidad y 
reciclaje en 
el Lago de 
Atitlán en 
Guatemala  

02/06/20
14 

 
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politi
cs/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-
y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-
guatemala  

9 Periódico 
Digital 
Centroameri
cano y del 
Caribe 

Atitlán aspira 
a convertirse 
en un destino 
sustentable 

02/06/20
14 

http://www.newsinamerica.com/search.php  

10 De guate Buscan 
convertir 
Atitlán en un 
destino 
sustentable 

02/06/20
14 

http://www.deguate.com/artman/publish/act
ualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-
en-un-destino-
sustentable.shtml#.U436m3KSzc1 

11 Reportaje 
De 

Atitlán aspira 
a convertirse 
en un destino 
sustentable 

02/06/20
14 

http://reportajede.com/2014/06/atitlan-
aspira-a-convertirse-en-destino-sustentable/  

12 Prensa 
Libre 

Hoteleros 
participan en 
taller 

03/06/201
4 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=393211 

13
. 

Diario de 
Centroaméri
ca 

Impulsan 
acciones a 
favor del 
lago. 

04/06/201
4 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?i
d=394170 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392682
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392682
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392609
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392609
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.newsinamerica.com/search.php
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://reportajede.com/2014/06/atitlan-aspira-a-convertirse-en-destino-sustentable/
http://reportajede.com/2014/06/atitlan-aspira-a-convertirse-en-destino-sustentable/
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=393211
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=393211
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CLIPPING VOLCÁN PACAYA 
 

Publicación de la Unidad de Comunicación Social,  Instituto Guatemalteco de Turismo,  

-INGUAT-  Junio, 2014. 
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NO. MEDIO NOTA 

1 Prensa Libre, página web Volcán de Pacaya es escogido 
destino excursionista 

2 Prensa Libre, impreso Volcán de Pacaya destino 
NatGeo 

3 Siglo 21, página web Volcán Pacaya, entre los 20 
senderos más importantes del 
mundo 

4 siglo 21, impreso NatGeo incluye a Pacaya como 
destino 

5 Soy 502 NatGeo cataloga al Volcán 
Pacaya como destino turístico 
emocionante 

6 Diario de Centroamérica El Volcán Pacaya fue catalogado 
por NationalGeographic 

7 Publinews, web Volcán de Pacaya, uno de los 
lugares más emocionantes, 
según NatGeo 

8 Emisoras Unidas, web NatGeo nombra a volcán Pacaya 
entre destinos emocionantes del 
mundo 

9 AGN El Pacaya es uno de los lugares 
más emocionantes del mundo, 
según Nat Geo  

10 Telediario  Nat Geo nombra a volcán de 
Pacaya entre destinos 
emocionantes del mundo 

11 Reportaje De Volcán de Pacaya, lugar 
recomendado por NatGeo para 
excursionismo Guatemala 
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12 Telemundo, San Diego Nat Geo nombra a volcán 
guatemalteco entre los 
destinos más emocionantes 
del mundo 

13 Todanoticia.com NatGeo nombra a volcán 
Pacaya entre destinos 
emocionantes del mundo  

14 Caracol Radio, web NatGeo nombra a volcán 
guatemalteco entre destinos 
emocionantes 

15 Boliviaentusmanos.com  NatGeo nombra a volcán 
guatemalteco entre destinos 
emocionantes del mundo. 

16 Informe21.com, Venezuela NatGeo nombra a volcán 
guatemalteco entre destinos 
emocionantes del mundo  

17 Hola Ciudad, San Antonio, 
Estados Unidos. 

La revista NationalGeographic 
eligió al volcán guatemalteco 
Pacaya en su lista de destinos 
de los senderos más 
emocionantes del planeta 

18 Revista Summa, Costa 
Rica 

Guatemala: Volcán de Pacaya 
es escogido destino 
excursionista 

19 Sipse.com, México Volcán de Guatemala, de los 
destinos más emocionantes 
del mundo  

20 Vida y Éxito, Nicaragua ¡Excursión emocionante! 

21 Qué Pasa Mi Gente 
Charlotte, Estados Unidos 

NatGeo nombra a volcán 
guatemalteco entre los 
destinos más emocionantes 
del mundo 

22 Noticiero Guatevisión Segmento económico: Volcán 
de Pacaya nombrado por 
NatGeo, sendero emocionante 

23 Noti7 Buenas noticias. Volcán de 
Pacaya, catalogado sendero 
emocionante por NatGeo. 

http://service.meltwaternews.com/mnews/redirect.html?docId=3477233892&userId=2633745&cId=1459737&agentId=6171937&type=1&s=160225&url=http%3A%2F%2Fwww.todanoticia.com%2F55765%2Fnatgeo-nombra-volcan-pacaya-entre%2F
http://service.meltwaternews.com/mnews/redirect.html?docId=3477233892&userId=2633745&cId=1459737&agentId=6171937&type=1&s=160225&url=http%3A%2F%2Fwww.todanoticia.com%2F55765%2Fnatgeo-nombra-volcan-pacaya-entre%2F
http://service.meltwaternews.com/mnews/redirect.html?docId=3477233892&userId=2633745&cId=1459737&agentId=6171937&type=1&s=160225&url=http%3A%2F%2Fwww.todanoticia.com%2F55765%2Fnatgeo-nombra-volcan-pacaya-entre%2F
http://service.meltwaternews.com/mnews/redirect.html?docId=3478139441&userId=2633745&cId=1459737&agentId=6171937&type=1&s=123032&url=http%3A%2F%2Finforme21.com%2Fciencia-y-tecnologia%2Fnat-geo-nombra-a-volcan-guatemalteco-entre-destinos-emocionantes-del-mundo
http://service.meltwaternews.com/mnews/redirect.html?docId=3478139441&userId=2633745&cId=1459737&agentId=6171937&type=1&s=123032&url=http%3A%2F%2Finforme21.com%2Fciencia-y-tecnologia%2Fnat-geo-nombra-a-volcan-guatemalteco-entre-destinos-emocionantes-del-mundo
http://service.meltwaternews.com/mnews/redirect.html?docId=3478139441&userId=2633745&cId=1459737&agentId=6171937&type=1&s=123032&url=http%3A%2F%2Finforme21.com%2Fciencia-y-tecnologia%2Fnat-geo-nombra-a-volcan-guatemalteco-entre-destinos-emocionantes-del-mundo
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Publicación de Prensa Ruta al Peregrino Prensa Libre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicado en el Diario de Centro América lunes 16 de junio de 2014, el 

Instituto Guatemalteco de Turismo-Inguat-, consiste en fomentar festividades 

y actividades culturales, para realizar destinos turísticos. 
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Registrar la  participación de los medios televisivos puesto que la personalización 
es el posicionamiento de resultados que debe ser constante, junto con la 
divulgación de los indicadores para el avance y desarrollo. 

Aclarar que los medios escritos posee más audiencia de alta incidencia, en la 
multiplicación de la opinión, por lo que debe de mantener, los niveles preexistentes, 
atendiendo una adecuada gestión de audiencias, cómo es característico. 

Por lo que la observación de mejora es sugerir, que se aumente la diversificación 
de medios puesto que la prensa escrita puede crear distorsión en audiencias al no 
tener completo acceso, por la misma alta concentración de la información y 
divulgación del INGUAT, a no informarse de las acciones y resultados 
institucionales por tratarse  de audiencias cuya fuente principal es la radio y la 
televisión. 
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REALIZACION DE MI PRÁCTICA DE EPS MAYO 2014 

 

CALENDARIO     

  SEMANA     

ACTIVIDADES  

Del 05 al 
09/05/ 
2014 

Del 12 
al 
16/05 
2014 

Del 19 
al 

23/05/2
014 

Del 26 al 
30/05/ 2014 

DEL 
2/6/2
014 
AL 
6/6/2
014 
DE 
JUNI
O201
4 

DE
L 
9/6/
201
4 
AL 
13/
6/2
014 

DEL 
16/6/
214 
AL 
20/6/
2014 

DEL 
23/6/201
4 AL 
27/6/201
4 

MONITOREO DE MEDIOS 
ESCRITOS/ORDENAMIENTO 
DE LOS MISMOS         

    

LLAMADAS DE LOS 
DIFERENTES MEDIOS 
TANTO ESCRITOS,RADIO 
PARA EVENTOS DE LA 
INSTITUCIÓN         

    

DISEÑAR EL MAPEO DE 
MEDIOS         

    

REALIZACIÓN DEL MISMO         
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CAPITULO III 

INFORME DE LAS PRÁCTICAS REALIZADAS EN EL INSTITUTO 
GUATEMALTECO DE TURISMO “INGUAT” 

-PROGRAMACIÓN DE EVENTOS 

-PUBLICACIONES 

-CONFERENCIAS 

-PUBLICACIÓN Y PRESENTACIÓN DE BODAS 

-INFORME PERIODÍSTICO DEL LAGO DE ATITLÀN 

-PUBLICACIONES DE PRENSA 

-INFORME DEL VOLCÁN PACAYA 

-FOTOGRAFÍAS DONDE REALICE MI PRÁCTICA 
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CAPITULO III 

INFORME DE LAS PRÁCTICAS REALIZADAS EN EL INSTITUTO 

GUATEMALTECO DE TURISMO “INGUAT” 

 

Durante las prácticas realizadas en el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

, se realizaron varios eventos, que dentro de los cuales se obtuvo la cobertura  de  

medios escritos, así como de televisión, cable nacional  y también por el canal de –

INGUAT- se lanzó la campaña “LECCIONES DE VIDA” enfocados a la 

sostenibilidad de proponer como modelo de experiencias “ transmitiendo  el 

mensaje de que todo el que viene a nuestro país se va mejor, más completo, con 

una maleta de anécdotas e impresiones de haber compartido con gente 

extraordinaria”.  

Nuestro país es reconocido como destino turístico a nivel mundial, el Instituto 
Guatemalteco de Turismo –INGUAT-,  ha  trabajado  en conjunto con el sector  
público y privado, exponiendo al  país  como  uno  de los  mejores sitios, ideal  para 
realizar cualquier actividad turística.  
 
Gracias a la implementación  de planes estratégicos y de nuevas campañas, los 
resultados obtenidos han sido motivantes y alientan las perspectivas de desarrollo 
del sector turístico en Guatemala. El aporte de los medios de comunicación es muy 
valioso, para lograr los efectos esperados se realizan varias promociones, 
actualmente se realizaron las siguientes tales como: Maya Traiking, Ruta al 
Peregrino y Volcán Pacaya que han contado con la cobertura de los diarios tanto 
Nacionales como Internacionales como:   

1. Prensa Libre 

2. El Periódico 

3. La Hora  

4. Nuestro Diario 

5. Al Día 

6. Diario de Centroamérica 

7. El New York Times 

8. Washington Post 

9.  Los Angeles Times (L.A. Times 
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10. Houston Chronicle,  

11. Revista Smith Sonian 

12. National Geographic en Español 

13. Nacional Geographic Traveller 

En los medios Televisivos nacionales e internacionales como:  

1.  Telediario 

2.  Noti 7 

3.  Telecentro Trece 

4.  Guate visión 

5. Canal Antigua 

6. CNN Internacional  

7. CNN en español. 

Por medio de internet como: en Facebook, Google, Youtube. 

Entre las estrategias ejecutadas se participo en eventos culturales, ferias y 
actividades deportivas. 

Esta campaña va dirigida al turista que busca trascender, dejando un legado e 
impactar la vida de más personas. 

Una parte fundamental de esta campaña lo constituye el sitio web 
www.leccionesdevda.com.gt, donde se albergarán los videos documentales, pero 
además se convertirá en un espacio donde los turistas que visiten Guatemala, 
podrán dejar plasmadas las lecciones aprendidas durante la estadía en tierras 
chapinas. 

Como complemento a esta campaña de publicidad la promoción incluirá, ruedas de 
negocios, activaciones de marca y la participación en por lo menos 22 ferias 
internacionales en Centro, Norte, Sur América y Europa. 

 

 

 

http://www.leccionesdevda.com.gt/
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EVENTOS A ASISTIR DESTINO FECHA  

Medio maratón Internacional de Cobán Alta Verapaz mayo 

                    Atitlán con Destino Sostenible Atitlán 29 -30 de mayo 

Maya Traiking Petén 5-9 de mayo 

Festival folklórico Nacional Rabin Ajaw Alta Verapaz junio 

Fiestas Agostinas 2014 Nacional 1-9 de agosto 

Feria del municipio de Todos Santos Cuchumatán, 
carrera de caballos, actos religiosos maya y 

católicos Huhuetenango 1 de noviembre 

Festival de barriletes gigantes 

Santiago y 
Sumpango 

Sacatepéquez 1 de noviembre 

Celebración  de fin de año Calle del Arco Antigua Guatemala 
31 de 

Diciembre 

Fiestas de Fin de año Nacional 
28-31 de 

Diciembre 

 

PUBLICACION DE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://leccionesdevida.com.gt/site/es/lecciones/mas-alla-del-dinero
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PRESENTACIÒN Y CONFERENCIA DE PRENSA DEL EVENTO DE BODAS Y 

LUNA DE MIEL EN EL LOBBY DEL INGUAT EL 15 DE MAYO DEL 2014 

 

 

MESA DE COMITÉ DE BODAS 

 

 

Brenda ZaldañaDepto. DeMercadeo, Claudia Alvarado Jefe de   

Promociones y Ana Lorena Wong.  
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Presentaciòn y coferencia  de Prensa “BODAS Y LUNAS DE MIEL” 

 

 

Abel Murga, miembro de la mesa Mèxicano 
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PRESENTACION DE PRENSA EL 15 DE MAYO DEL 2014 DE BODAS Y LUNAS 

DE MIEL EN EL LOBBY DEL INSTITUTO GUATEMALATECO DE TURISMO 

INGUAT 
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PRESENTACION DE PRENSA DE BODAS Y LUNAS DE MIEL EL 15 DE MAYO 

DEL 2014 EN EL LOBBY DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO 

INGUAT 
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PRESENTACION DE PRENSA DE BODAS Y LUNAS DE MIEL EL 15 DE MAYO 

DEL 2014, EN EL LOBBY DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO 

INGUAT 
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INFORME DE COBERTRUA PERIODÍSTICA SOBRE TALLER DE BUENAS 

PRÁCTICAS AMBIENTALES 

 

 

 

 

 

 

 

FOTOGRAFÌA DE ADRIÀN RAMOS EL 2 DE MAYO 2014 EN ATITLÁN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Licda.Marù Acevedo Sub-Directora del Inguat, 

Fotografías por Adrián Ramos 
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INFORME COBERTURA PERIODÍSTICA BUENAS PRÁCTICAS EN ATITLÁN  

No. MEDIO DESCRIPCIÓN FECHA LINK 

1 Prensa Libre Atitlán busca 
disminuir la 
contaminación y 
continuar como 
destino preferido. 

29/05/2014 http://www.prensalibre.com.gt/economia/turismo-
contaminacion-residuos-destinos-
Atitlan_0_1147085438.html  

2 De guate Atitlán aspira a 
convertirse en un 
destino 
sustentable 

29/05/2014 http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-
ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-
sustentable.shtml#.U437T3KSzc0  

3 Siglo XXI Buscan que 
Atitlán sea 
destino 
sustentable.  

30/05/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=391536  

4 Emisoras 
Unidas 

AUTORIDADES 
DEL INGUAT y 
empresarios de 
ambiente buscan 
crear conciencia 
en los ciudadanos 
para el sector 
turismo con el 
objetivo de cuidar 
el lago de Atitlán, 
según Pedro 
Duchez, Director 
del INGUAT, 
periodista indica 
que en dicho 
proyecto 
participan 
escuelas. 

31/05/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392267  

5 Telediario INAUGURAN 
TALLER DE 
PRÁCTICAS 
AMBIENTALES 
para rescatar el 
Lago de Atitlán y 
convertirlo en un 
destino turístico. 
Periodista resalta 
el aporte del 
INGUAT. 

02/06/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392726  

6 Diario de 
Centroamérica 

Buscan convertir 
Atitlán en un 
destino 
sustentable 

02/06/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392682  

 

 

http://www.prensalibre.com.gt/economia/turismo-contaminacion-residuos-destinos-Atitlan_0_1147085438.html
http://www.prensalibre.com.gt/economia/turismo-contaminacion-residuos-destinos-Atitlan_0_1147085438.html
http://www.prensalibre.com.gt/economia/turismo-contaminacion-residuos-destinos-Atitlan_0_1147085438.html
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-sustentable.shtml#.U437T3KSzc0
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-sustentable.shtml#.U437T3KSzc0
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/atitlan-aspira-a-convertirse-en-un-destino-sustentable.shtml#.U437T3KSzc0
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=391536
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392267
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392726
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392682
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7 Nuestro Diario Cuidan ambiente. 
Hoteleros 
promueven 
destinos 
sostenibles. 

02/06/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.
php?id=392609 

8 Agencia 
Guatemalteca de 
Noticias, AGN 

Impulsan turismo 
de calidad y 
reciclaje en el 
Lago de Atitlán en 
Guatemala  

02/06/2014  
http://www.agn.com.gt/index.php/world
/politics/item/16512-impulsan-turismo-
de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-
atitl%C3%A1n-en-guatemala  

9 Periódico Digital 
Centroamericano 
y del Caribe 

Atitlán aspira a 
convertirse en un 
destino 
sustentable 

02/06/2014 http://www.newsinamerica.com/search.
php 

10 De guate Buscan convertir 
Atitlán en un 
destino 
sustentable 

02/06/2014 http://www.deguate.com/artman/publis
h/actualidad-ecologica/buscan-
convertira-atitlan-en-un-destino-
sustentable.shtml#.U436m3KSzc1 

11 Reportaje De Atitlán aspira a 
convertirse en un 
destino 
sustentable 

02/06/2014 http://reportajede.com/2014/06/atitlan-
aspira-a-convertirse-en-destino-
sustentable/ 

12 Prensa Libre Hoteleros 
participan en taller 

03/06/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.
php?id=393211 

13
. 

Diario de 
Centroamérica 

Impulsan acciones 
a favor del lago. 

04/06/2014 http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.
php?id=394170 

http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392609
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=392609
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.agn.com.gt/index.php/world/politics/item/16512-impulsan-turismo-de-calidad-y-reciclaje-en-el-lago-de-atitl%C3%A1n-en-guatemala
http://www.newsinamerica.com/search.php
http://www.newsinamerica.com/search.php
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://www.deguate.com/artman/publish/actualidad-ecologica/buscan-convertira-atitlan-en-un-destino-sustentable.shtml#.U436m3KSzc1
http://reportajede.com/2014/06/atitlan-aspira-a-convertirse-en-destino-sustentable/
http://reportajede.com/2014/06/atitlan-aspira-a-convertirse-en-destino-sustentable/
http://reportajede.com/2014/06/atitlan-aspira-a-convertirse-en-destino-sustentable/
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=393211
http://oceanoazul.com.gt/cliente/index.php?id=393211
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PUBLICACIONES DE PRENSA SOBRE EL VALOR SOSTENIBLE DEL  
LAGO DE ATITLÁN DE FECHA 4 DE JUNIO 2014 

 

 

Miercoles 4 de junio del 2014, impusan al lago de Atitlàn para sostenibilidad 

ambiental e insentivar a la poblaciòn para el cuidado de sus aguas. 
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Publicaciones de Prensa sobre el destino sostenible del Lago de Atitlàn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El jueves 22 de mayo del 2014, El Instituto Guatemalteco de Turismo -Inguat-

busca que Guatemala sea certificada como un destino de turismo sostenible, 

informó el Director de la entidad, Pedro Pablo Duchez. 
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Publicación en Periódico Digital 

 

 

Publicado por el periódico Digital El 22 de mayo del año 2014 se reunieron en la 

Antigua Guatemala, en la que buscan fomentar en mejores Prácticas del Turismo 

Sostenible e implementar un sistema de acreditación, atrayendo mayor número de 

turistas a varios países en un mismo viaje con la competitividad de los destinos del 

Gran Caribe. 
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Publicación de Prensa sobre ruta al Peregrino Emisoras Unidas 

El VIERNES 6 de junio del año 2014 

 

Se trata de la "Ruta del Peregrino", ideada por el Instituto Guatemalteco de Turismo 

(Inguat) y la Orden Franciscana, que recorrerá 13 lugares emblemáticos que 

formaron parte de la vida del santo en la ciudad colonial de Antigua Guatemala, a unos 

40 kilómetros al oeste de la capital guatemalteca. 
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PUBLICACIÓN DE PRENSA LIBRE RUTA AL PEREGRINO DE FECHA 

VIERNES 6 DE JUNIO DEL AÑO 2014 

 

 

En la que los turistas puedan conocer, el misticismo, historia y espiritualidad que 

engalana una historia en sus obras sociales como lo fue el Hermano Pedro, informo 

Maru Acevedo Sub-Directora del Instituto Guatemalteco de Turismo-Inguat-. 
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VOLCÀN PACAYA DESTINO PARA EXCURSIONISTAS 

FUE PUBLICADO  EN LA PRENSA LIBRE EL 19 DE JUNIO DEL 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

TURISTAS EXTRAJEROS ESCALANDO EL VOLCÁN PACAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOTOGRAFIA DEL VOLCÁN PACAYA 
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INFORME DEL VOLCAN DE PACAYA 

EL 19 DE JUNIO DEL AÑO 2014 

 

NO. MEDIO NOTA 

1 Prensa Libre, página web Volcán de Pacaya es escogido 
destino excursionista 

2 Prensa Libre, impreso Volcán de Pacaya destino 
NatGeo 

3 Siglo 21, página web Volcán Pacaya, entre los 20 
senderos más importantes del 
mundo 

4 siglo 21, impreso NatGeo incluye a Pacaya como 
destino 

5 Soy 502 NatGeo cataloga al Volcán 
Pacaya como destino turístico 
emocionante 

6 Diario de Centroamérica El Volcán Pacaya fue catalogado 
por National Geographic 

7 Publinews, web Volcán de Pacaya, uno de los 
lugares más emocionantes, 
según NatGeo 

8 Emisoras Unidas, web NatGeo nombra a volcán Pacaya 
entre destinos emocionantes del 
mundo 

9 AGN El Pacaya es uno de los lugares 
más emocionantes del mundo, 
según Nat Geo  

10 Telediario  Nat Geo nombra a volcán de 
Pacaya entre destinos 
emocionantes del mundo 

11 Reportaje De Volcán de Pacaya, lugar 
recomendado por NatGeo para 
excursionismo Guatemala 
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PUBLICACIÓN DE SIGLO 21 

Del volcán Pacaya 

PRENSA LIBRE EL 19 DE JUNIO AÑO 2014 

 

 

Indican en Prensa Libre que el Volcán Pacaya, en un destino turístico y 

emocionante y es unos de los 20 senderos más importantes del mundo. 
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FOTOGRAFIAS DONDE SE  REALIZO MI PRÁCTICA EN EL INSTITUTO 

GUATEMALTECO DE TURISMO- INGUAT- DE FECHA 6 DE JUNIO AÑO 2014 

 

 

Rosana Letona Asistente del Depto.de Comunicación del Instituto 

Guatemalteco de Turismo (Inguat), junto con la Estudiante E pesista 

Alejandra Palencia, el 6 de junio 2014. 

 

Alejandra Palencia Estudiante Epesista en Comunicación, junto con la Licda. 

Floralba Pérez Folgar verificando datos del MONITOREO DE MEDIOS, el 6 de 

junio año 2014. 
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Estudiante Alejandra Palencia Elaboran junto con la Rosana Letona un 

MAPEO DE MEDIOS ESCRITOS, en el depto. De Comunicación, Instituto 

Guatemalteco de Turismo (Inguat) el 6 de junio 2014. 
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Conclusiones 

 

Conocer los proyectos que tengan continuidad en los próximos años, los cuales 
contribuirán al fortalecimiento del sector turístico y de las acciones emprendidas por 
la institución, la cual debe caracterizarse no solamente por la promoción del país a 
través de los distintos segmentos turísticos, sino también por ser un ente facilitador 
de oportunidades turísticas en las distintas comunidades, como una estrategia 
descentralizadora del turismo.  

Estableciendo nuevos retos y metas para el sector turístico guatemalteco,  tanto del 
sector público como privado, además tienen un fuerte compromiso de trabajo para 
hacer un  generador de divisas del país en los próximos años. 

Llegando a  la audiencia  con temas de interés, del INGUAT, generando una 

imagen positiva que repercuten la reputación del mismo. Logrando un manejo de 

medios y mensajes clave para las diferentes entrevistas e informar todo el 

acontecer actual en la industria Turística así como de informar los temas relevantes 

que generen mayor impacto en la industria. 

Que todos los visitantes, por medio de redes sociales y televisión promuevan 

nuestra gama de color y percusión de los ámbitos majestuosos que tiene nuestro 

bello país y que a través del tiempo sepan valorar nuestras costumbres que 

tenemos los guatemaltecos. 
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Recomendaciones 

 

Determinar que en Guatemala cuáles son los lugares de atracción turística en el 
territorio nacional, con el objetivo de evaluarlos y desarrollarlos, según su 
importancia, previamente establecidas, cargado de espiritualidad y misticismo 
ofreciendo riqueza natural y uno de los centros religiosos de mayor importancia en 
la región. 

Asesorar a las autoridades de la institución acerca del manejo de medios y 
mensajes clave que deben ser utilizados en las diferentes entrevistas pactadas.  

Tener un enlace directo con la Secretaría de Comunicación Social de la 
Presidencia, de donde direccionan instrucciones específicas para los altos 
funcionarios del sector gobierno, todas ellas concernientes en temas de 
comunicación y prensa. 

Guatemala es punta de lanza para Centroamérica y el mundo, con modernas 

edificaciones y centros de negocios; en contraste, Antigua Guatemala la ciudad 

colonial y bohemia es una mezcla de antiguas construcciones y arraigadas 

costumbres y tradiciones. 

Previo a ello, debemos ser trascendentales con gran relevancia, analizando el 

posicionamiento en el mapa de noticias con resultados cuantitativos y cualitativos 

de las menciones de la empresa y sus productos.  Valorizando positiva o 

negativamente la imagen en la prensa regional y mundial teniendo una estadística 

mediática de la empresa y la competencia. 
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ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE MAPEO DE COBERTURA MEDIATICA DE 

MEDIOS DE COMUNICACION DEL  INGUAT 

 

En base a una serie de preguntas  conteste  lo siguiente. 

 

1.  ¿Es importante un mapeo de medios a nivel turístico? 

 

2.  ¿Qué  elementos debe contener un mapeo de medios turísticos? 

 

3. ¿Para qué sirve el mapeo de medios? 

 

4. ¿Es funcional? 

 

5. ¿Tiene algún costo? 

 

6. ¿Qué resultados se esperan? 

 

7. ¿Cuál es el objetivo primordial y que impacto puede tener el mapeo de medios? 

 

8. ¿ Cual es público a quien va dirigido  el mapeo de medios 

 

 

9. ¿Con que frecuencia debe hacerse? 
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Detectar que los medios de comunicación  le den cobertura a diferentes actividades 

que tenga la institución.  Seguidamente se utiliza el internet, para visitas personales 

para recabar los datos preponderantes con respecto a dicha institución o eventos 

que contengan el mismo.  Conocer los intereses de los medios, es decir, los temas 

que atraen su atención para la noticia. 

Es sugerente elevar sus registros de participación televisiva, puesto que hace 
combinar la personalización del compromiso  

con las metas y política del sector, además de los avances e indicadores de 
gestión, principalmente en un año como el 2014 en la que el posicionamiento de 
resultados debe ser una constante, junto con la necesaria divulgación de los ya 
referidos indicadores, principalmente en su estado de avance y desarrollo.   

Es claro que la prensa escrita, posee audiencias de alta incidencia en la 
multiplicación de la opinión, por lo que mantener los niveles pre-existentes, es 
saludable, atendiendo una adecuada gestión de audiencias, como es 
característico.   

 

 


