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Resumen
Universidad de San Carlos de Guatemala
Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Titulo: Estrategia de Comunicacion en Instituto de Problemas Nacionales de
la Universidad de San Carlos (Ipnusac)

Autor: Mynor Fabricio Alonzo Jéronimo

Metodologia o problema investigado: Departamento de comunicacion del
Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos (Ipnusac)

Instrumentos y técnicas: Encuestas, Entrevistas y Plan de comunicacion externo.

Obtencién de datos: La primera etapa de este trabajo fue la elaboracion de un
diagnoéstico institucional de comunicacion para evaluar los sistemas de
comunicacion interna y externa de la institucion.

El presente informe contiene el trabajo realizado durante el Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en un periodo
de 8 meses que comprende febrero - septiembre de 2014.

Plan de comunicacion: En base al diagnostico trabajado se presenta un plan de
comunicacion para el fortalecimiento de la institucion que centra sus acciones en la
comunicacion externa, sin embargo propone algunas acciones a nivel interno.

El plan presentado contiene acciones que se trabajaron en los meses de mayo-
julio.
Resultados y conclusiones: Se realizé material video grafico, impreso y digital, un

banco de fotografias para la Revista Analisis de la Realidad Nacional (RARN)
gue pertenece al IPNUSAC como estrategia de comunicacion.

Se fortalecié la imagen del IPNUSAC y RARN y se entregé material impreso y
digital que sera de utilidad para la institucion para cuando ellos asi lo requieran.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
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INSTITUTO DE PROBLEMAS NACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS -IPNUSAC-

Diagnostico de comunicacion del Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. Objetivos

1.1 Objetivos Generales, Apoyar al departamento de comunicacion del
Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en las areas de oportunidad que mas lo requieran.

1.2 Objetivos Especificos, el Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos actualmente carece de la plaza de
fotografo, ilustrador y reportero web razén por la cual esto se ve
reflejado en la revista que carece de imagenes y material video grafico,
la revista desde su primera edicion ha ido evolucionando en disefio y
estilo, la idea es que cada edicion sea mejor que la anterior es por eso
que quiero proponer apostarle a explotar el area gréafica de la revista.
Si bien la revista utiliza la fotografia, estas en su mayoria no son
propias de la institucion.

2. Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos

2.1 Antecedentes, el Instituto nace con la idea de crear una entidad
dedicada a la reflexion y propuesta de solucion de los problemas
nacionales, incluyendo la utilizacion del derecho que tiene la USAC de
presentar ante el Congreso iniciativas de ley, es una propuesta
planteada por el actual Rector, Licenciado Estuardo Gélvez, y
aprobada por unanimidad en el Consejo Superior Universitario, a
finales del afio 2008.

Durante el afio 2007 se realiz6 el disefio de la propuesta, con la
participacion de profesionales de las distintas areas del conocimiento,
imprimiendo a este proyecto un caracter multi, inter y transdisciplinario. El
2008 fue el afio en el cual se desarroll6 un ejercicio amplio de socializacion
de un documento base, el cual fue enriquecido y complementado por los
aportes de los profesionales consultados. Durante el segundo semestre del
afio 2008, coincidiendo con un requerimiento del Consejo Superior
Universitario, que solicitd realizar gestiones para la creacion de una unidad
agil con capacidad de andlisis y propuesta oportuna y pertinente en el
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tiempo y el contexto social guatemalteco, se presenta formalmente ante ese
cuerpo colegiado, el documento que plantea la creacion de este Instituto.
En septiembre de 2008, el Consejo Superior Universitario de la USAC,
segun consta en el punto sexto, inciso 6.3, del Acta No. 23-2008 de su
sesion ordinaria celebrada el dia 24 del mes referido, creo el Instituto de
Analisis e Investigacibn de los Problemas Nacionales, quedando
aprobados: su base legal, el marco referencial y socio contextual al que
responde, asi como la justificacion de la necesidad de su implementacion,
su estructura organizacional y los recursos necesarios para Su
funcionamiento.

Medios de comunicacioén:

Actualmente la institucidon cuenta con 6 revistas impresas “Analisis de la realidad
nacional” que se publican dos veces al afio, en ella se plantean investigaciones
de interés nacional en las areas de: educacién, innovacion cientifica, justicia y
seguridad, salud y seguridad social, socioambiental, socioeconémica vy
sociopolitica. Ademas de esto cuentan con dos sitio web www.ipnusac _.edu.gt
donde publican una version digital de la revista que se publica cada quince dias, la
revista digital hasta este dia 4 de febrero de 2014 han publicado 43 ejemplares.

ANALISIS DE CONTENIDO

Las investigaciones que son publicadas en la revista impresa y digital son
relacionados a los problemas nacionales de actualidad en las areas de educacion,
salud y seguridad social, sociopolitica, desarrollo rural, socio ambiental, justicia y
seguridad ciudadana, innovacion cientifica y tecnologica y socioeconomica. Los
contenidos son académicos con libertad de catedra donde todos los profesionales
tienen la posibilidad de escribir.

La postura de la institucion es la misma que la universidad San Carlos como un
organismo independiente y autdbnomo, en ese sentido critica al gobierno y defiende
los intereses de la sociedad guatemalteca para que se desarrolle adecuadamente.
En otras palabras vela por el funcionamiento correcto de las instituciones
gubernamentales.

Los mensajes reunen los diferentes puntos de vista que existen alrededor de los
temas, puntos de vista cientificos y apoliticos. Estos mensajes no solo son
difundidos en los medios institucionales si no también hacen eco en los medios de
comunicacion televisivos, escritos y radiales. Los analisis que salen del IPNUSAC
son claros y han tenido tanto éxito que el actual gobierno pidi6 asesoria al
coordinador general de la institucion para la comisién de politicas de drogas. Se
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pide poyo de lo s analistas para que participen n mesas d e dialogo n el tema de
desarrollo rural la conflictividad soci al que exist e en el pais.

Prime ra edicion impresa: ( oto: Fabri io Alonzo, junio2014)

Terce ra edicion impresa: (F oto: Fabric io Alonzo, junio2014)

Andlisis,,, =

Realidzd Nacional

Cuarta edicion i mpresa: (F oto: Fabricio Alonzo, j unio2014)
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Sexta edicion im presa: (Foto: Fabricio Alonzo, junio2014)
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Tamb ién cuenta n con otr o sitio web www.revistaipnusac.org dond se sube la

revista impresa en su version pdf para que la ce rtificacion de Latinex sea vigente,
ya que ellos requieren que la revista estuviera desglosada por articulo y no co mo

un p df . Actualmente se encuentran trabajando para unificar est e sitio en el
www.ipnusac.edu.gt

Distri bucion de la revista impresa:
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La re vista impresa “Analisi de la real dad nacion al” se distr ibuye a em bajadas (3 7)

, librerias (3), medios de comu nicacién, colegios d e profesionales (12),
autoridades de la Universidad de San Carlos, otras unive rsidades d el pais (11),

ONG’s (60), centros regionales de la universidad de San C arlos (21), congreso de la
rep ublica (15 8), Consejo Superior Universitario (44), Bib lioteca USAC (50), G 4,

Jefes de drea el IPNUS AC, la pr sidencia. La entrega de la rev ista se hace
utiliza ndo el ser icio de mensajeria de la universidad.

Revista

alisisr
o %le'alidad J

(Foto: Fabricio A lonzo, junio2014)
Redes sociales

La in stitucién cuenta con u na fanpag e de Face book que actualmente cuenta
con 739 | kes adem &s de tener una cue ta regular con 2,368 amigos. a cuenta de
Twitter que tiene 500 seg idores. En ambas re des comparten las publicacione y
se dan las ultim s noticias respecto a la instituci 6n o de los analistas ue cooperan
en IP NUSAC. También s e busca interaccion con los seguidore para cre ar
debates en ambas platafor mas.
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Principalmente se puede n ver videos de las opiniones de los analistas de
IPNUSAC respe cto a los p roblemas nacionales, mismos ue han si do realizadas
por los diferentes medios t levisivos d e Guatem ala.

2.2 Marc o filoséfic o, como isidn el In stituto de Analisis e investigacion

de | s Problem as Nacio ales dela Universi dad de San Carlos de
Guatemala, m ediante la  elaboracion de estudios, in estigaciones
cientificas y |a formulac idn de propuestas, contribuye a que la
Univ ersidad cu mpla con | mandato constitucional de co operar en la
soluc ion de los problemas nacionales .

La visién del instituto de  analisis investigacion de lo s problemas
nacio nales de la Universi ad de Sa n Carlos d e Guatema la es el en te
académico que  contribuye ficaz, eficiente, técnica 'y
perm anenteme nte, a qu la Univ rsidad cumpla con el manda to
constitucional e cooper r al estuioy soluciéon de los problemas
nacio nales, para lograr la profundizaciéon de la dem ocracia y el
desarrollo integral del pais, enun  ambiente d e libertad, seguridad y
paz.

2.3 Orga nigrama

C oordinacion
General

Departamento
de infor macién
estrat égica

I
l Comunicacion |

T L 1 T T L]

Innov acion Justiciay Division de
Cientifica y Seguridad Division Divisién Division Division Salidy
Técnologia Ciuda dana Socioeconomica Socioambiental desarrollo rural Sociop litica segurida d social

Departamento

administrativo

técnico

Division de
educa cién

3. Ficha descriptiva del Instituto de Problemas Nacion ales de la
Universi dad de Sa Carlos
3.1 Fort alezas:
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Buena relacion con medios de comunicacion.
Eficiente método para medir impacto de medios.
Fuente fiable sobre andlisis de realidad nacional.
Divulgacion digital e impresa.
Presencia en redes sociales (Facebook y Twitter).
Presencia en columna de opinion elPeriodico.
Excelente dominio técnico de las materias abordadas:
economia, politica, sociologia, educacion, derecho, salud, etc.
Personal ampliamente calificado.
Creciente prestigio y legitimidad entre los lectores.
Alta calidad en revista impresa y digital, segun el protocolo
aprobado por LAtindex, UNAM.
Excelente nivel de instalaciones materiales y equipo.
3.20portunidades:
Posibilidad de animar a los analistas a que utilicen las redes
sociales para difundir la informacion del IPNUSAC.
Hacer una campafa informativa que involucre a los estudiantes
de la universidad.
Creacion de una plaza para un ilustrador.
Creacion de un aplaza para un reportero grafico.
Creacion de una plaza para un reportero web.
3.3Debilidades
Falta de protocolos actualizados para la redaccion de los
articulos.
Las redes sociales rinden por debajo de sus posibilidades.
Carencia de una campafa informativa para los estudiantes en
general.
No existe plaza de fotdégrafo, reportero web, ilustrador.
Falta de presupuesto para contratar personal que ayude a los
jefes de area.
No se cubren algunas areas de interés para la sociedad.
3.4Amenazas:
Inadecuada divulgacion del trabajo a través de las redes sociales.
Débil relacion con otros entes de la Universidad de San

Carlos. No tienen ningun espacio en la tele o radio USAC.

4. Metodologia
4.1. Descripcion del método, para la realizacién del diagnéstico del

IPNUSAC recabare informacion institucional de la pagina web, asi como por

18



medio de entrevistas con los encargados y jefes de area del instituto,
ademas haré una encuesta para los usuarios del instituto y estudiantes de
la Universidad de San Carlos. La observacion también forma parte
importante de la metodologia a utilizar para la realizacion del diagndstico.

4.2 Instrumentos, la observacién, entrevistas directas con los jefes de

area. Entrevista con el coordinador del instituto. Encuestas para el publico

en general.

4.3 Cronograma

Febrero
Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sa. Do.
1
2 3 4 5 6 7 8
9 Entrevista Entrevist Entrevista 13 14 15
Luis Leall a Edgar| Diana
area de| Gutierre Herrera
innovacion z del area
cientificalO coordina Admnistra
dor tiva
generall 12
1
16 Entrevista Entrevist Entrevista Entrevista 21 22
Magali a Carlos| Lizandro Rina
Arrecis area| Martinez Cuna Monroy
socioambien area de area de| éarea de
tall7 economi justicial9 comunicaci
als 6n20
23 Encuesta 25 26 27 28 29
electronica a
estudiantes
de la
USAC24
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31

5. Recopilacién de datos
5.1Ficha de las entrevistas:
Tema de la entrevista: Comunicacion en IPNUSAC
Fecha de la entrevista: 10 de febrero de 2014
Lugar: Edificio S11 de la Universidad de San Carlos
Nombre del entrevistado: Luis Leal
Puesto: Jefe del area Innovacion y tecnologia
Resumen: comunicacion interna buena, comunicacién externa puede
mejorar
Medio en que es realizada: pregunta/respuesta

Tema de la entrevista: Comunicacion en IPNUSAC

Fecha de la entrevista: 11 de febrero de 2014

Lugar: Edificio S11 de la Universidad de San Carlos

Nombre del entrevistado: Edgar Gutierrez

Puesto: Coordinador general del IPNUSAC

Resumen: comunicacion interna buena, comunicacion externa puede
mejorar

Medio en que es realizada: pregunta/respuesta

Tema de la entrevista: presupuesto en IPNUSAC

Fecha de la entrevista: 11 de febrero de 2014

Lugar: Edificio S11 de la Universidad de San Carlos
Nombre del entrevistado: Diana Herrera

Puesto: Coordinadora del area administrativa

Resumen: presupuesto en la institucion y como es manejado
Medio en que es realizada: pregunta/respuesta

Tema de la entrevista: Comunicacion en IPNUSAC

Fecha de la entrevista: 17 de febrero de 2014

Lugar: Edificio S11 de la Universidad de San Carlos

Nombre del entrevistado: Magali Arrecis

Puesto: Jefe del area socioambiental

Resumen: comunicacion interna buena, comunicacién externa puede
mejorar

Medio en que es realizada: pregunta/respuesta

Tema de la entrevista: Comunicacion en IPNUSAC

20



Fecha de la entrevista: 18 de febrero de 2014

Lugar: Edificio S11 de la Universidad de San Carlos

Nombre del entrevistado: Carlos Martinez

Puesto: Jefe del area de economia

Resumen: comunicacion interna buena, comunicacion externa puede
mejorar

Medio en que es realizada: pregunta/respuesta

Tema de la entrevista: Comunicacion en IPNUSAC

Fecha de la entrevista: 19 de febrero de 2014

Lugar: Edificio S11 de la Universidad de San Carlos

Nombre del entrevistado: Lizandro Cuia

Puesto: Jefe del area de Justicia y seguridad ciudadana

Resumen: comunicacion interna buena, comunicacion externa puede
mejorar

Medio en que es realizada: pregunta/respuesta

Tema de la entrevista: Comunicacion en IPNUSAC

Fecha de la entrevista: 20 de febrero de 2014

Lugar: Edificio S11 de la Universidad de San Carlos

Nombre del entrevistado: Rina Monroy

Puesto: Jefe del &rea de comunicacion

Resumen: comunicacion interna buena, comunicacion externa puede
mejorar

Medio en que es realizada: pregunta/respuesta

5.2Resultados de las entrevistas

Luego de haber entrevistados a la mayoria de jefes de area de la
institucion IPNUSAC, puedo decir que la institucion trabaja con los
recursos que tiene y aprovecha los mismos para que la entidad
funcione lo mejor que puede. Existen necesidades en las diferentes
areas del instituto pero debido al presupuesto que maneja no pueden
contratar a mas personas que ayudarian a fortalecer la institucion. En
cuanto a la comunicacion interna, ellos trabajan bajo objetivos
comunes Yy tienen fechas limites para la entrega de material de trabajo,
utilizan intranet para comunicarse entre ellos. La comunicacion externa
es buena de igual forma pero tiene debilidades, donde se puede
trabajar para que mejore y tenga mas alcance.

5.3 Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre
los entrevistados
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Magaly Arrecis
area
Socioambiental

Como ve la
relacion de su
area con las

instituciones del
estado?
“Directa relacion

muy poca,
coordinamos
con algunas

instituciones en
temas
puntuales, no es
una
comunicacion
permanente”

Carlos Martinez

Area
Socioeconomica
Como ve la
relacibon de su
area con las
instituciones  del
estado?

“Es limitada, me
laman de Diario
de Centroamérica
y TGW, a eso se
resume mi
relacion con las
instituciones  del
estado”

Lizandro
Acuia
Area
justicia

de

Como ve la
relacion de
Su area con
las
instituciones
del estado?
“IPNUSAC
ha tenido
proyeccién
con
instituciones
del estado,
se
caracteriza
por tener
una
incidencia
en
problemas
nacionales
de forma
imparcial”

los

Rina Monroy
Comunicadora
del IPNUSAC

las
de
con

Como ves
relaciones
IPNUSAC
las
instituciones
del estado?
“Es de
reconocimiento
académico,
hemos logrado
gue piense en
el instituto para
tener unal
opinién mas
valedera sobre
alguna political
institucional
gue se Vvayaa
poner en
funcionamiento
en el gobierno
o en alguna
institucion  que
no sea

gubernamental”

Luis A. Leal
Area
innovacion
tecnoldgica
Como ve
comunicaciéon
interna
externa
IPNUSAC?

del

“Lo que mas

tenemos
desarrollado
es la
Externa. Que
la relacion
interna con
los
institutos
la
universidad.”

de

de

la

y

com.

otros

Edgar
Gutiérrez
Coordinador
general

Como ve el
funcionamiento
del IPNUSAC?
“A medida que
el instituto
tiene mejor
coordinacién
con otros
centros de
investigacion
de la San
Carlos y que
se alimental
con estudios
especificos se
eleva lal
calidad de la
opinién”

5.3Graficas e interpretacion de la encuesta a los estudiantes de la

Universidad de San Carlos
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No 82/ 89%

Si 5711%

Se encuesto a 51 estudiantes de la s diferente s facultades y escuelas
de la Universid ad de San Carlos de Guatemala y como se puede v er
en lo s resultad os, el instituto no es conocido p or la pobl acién de 190
mil e studiantes. La encue sta se rea lizo via electronica or las redes
socia les, especificamente Facebook.

6. Radiogra fia del IPN USAC
6.1 Desc ripcidon de la comu nicacion interna, L a comunic acién interna
dentr o del IPN SAC se hace de dif erentes formas, una es la reunion
sem nal el dia martes, lo s analistas se retnen para discutir temas que
tienen que tra bajar y m etas a alcanzar en la seman . Todos los

traba jadores de | instituto se comuni an directamente car a a cara, p or

corre o electrénico y por  eléfono. Los trabaja dores segu n sus areas
tienen claro su trabajo y los objetivos que tienen que alcanzar, se calen

darizan la s fechas a entrega r el trabajo para qu e todo e te
coor dinado con los demas departa entos. Si hay que realizar algun

aviso a los tra bajadores se realiza circulare s que son dadas a los
empleados directamente, en general el clima la boral de la institucion

€s armo nioso y am igable.

6.1.1 Infraestru ctura, el Instituto de Proble mas Nacio nales de la
Universida d de San Carlos se ubica en la ciudad universitaria en
el edificio S11 en la s oficinas 100 y 10 3. En la oficina 100 se
ubica el ar ea adminis trativa de la institucién que cuen ta con:

Una sala de espera.

Recepcio n.

4 oficina s

Un comedor

Internet lambrico e inalambric o

23



En la oficina 103 cuenta con:

Area de recepcion
1 Salén de reuniones equipada con sillas y mesas, television
de 40" y proyector.
Oficina del coordinador
8 cubiculos
Internet
alambrico 1 sala
6.1.2 Canales de comunicacién interna
Circulares
Reuniones Correo
electronico
6.1.3 Rumores, el método empleado para determinar si los rumores
estan presentes en la institucidon fue la observacion. Se determino
gue si existen los rumores entre los trabajadores respecto a
temas que no tienen que ver con el trabajo dentro de la
institucion.
6.2 Comunicacion Externa
La comunicacion externa del IPNUSAC tiene buena relacion con los
medios de comunicacion en general y con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. El instituto hace alianzas
estratégicas con ellos para lograr un bien comun, por un lado una
noticia con una fuente académica y por el otro, se da a conocer el
instituto mediante los analistas que laboran en el mismo.

La revista impresa “Andlisis de la realidad nacional’ se distribuye a
embajadas (37) , librerias (3), medios de comunicacion, colegios de
profesionales (12), autoridades de la Universidad de San Carlos, otras
universidades del pais (11), ONG’s (60), centros regionales de la
universidad de San Carlos (21), congreso de la republica (158),
Consejo Superior Universitario (44), Biblioteca USAC (50), G4, Jefes
de area del IPNUSAC, la presidencia. La entrega de la revista se hace
utilizando el servicio de mensajeria de la universidad.
6.2.1 POA del afio

PLAN OPERATIVO

ANUAL 2014
Unidad Ejecutora: Programa:
RECTORIA ADMINISTRACIO

24



Plan: Plan de
Funcionamiento

Asignacion
Presupues
tal:

Q3,00
0,000.
00

N

Subprograma: Instituto de Analisis
e Investigacion de Problemas
Nacionales

Cdédigo

Presupuestal:

4.8.01.4.01

B.3.1 Fortalecimiento de las relaciones USAC- Estado, para el
Linea cumplimiento de: a) La Constitucién Politica de la Republica de
Estrateglca Guatemala; b) Los Acuerdos de Paz; ¢) Otros acuerdos
nacionales y regionales; d) Incidir en las Politicas Publicas.

El CSU debera promover el fortalecimiento de las relaciones de las relaciones
entre la USAC y las distintas instituciones del Estado con Descripcio los
propésitos que indica la linea estratégica. Este fortalecimiento

n: deberd darse incialmente con la participacidbn propositiva vy
socialmente comprometida de todos los representantes y
designados que tiene la USAC en las distitntas instancias.

Ejecucién
Segund
Primer |0 Tercer |Cuarto
Indica |Activi [Trimes |Trimestr [Trimes |Trimes Resp
Objetivos |dores |dade |tre e tre tre Metas |onsa
s (Ene/F |(Abril/M ble
eb/Mar |ayo/Jun |(Jul/Ag [(Oct/N
) i0) 0/Sep) |ov/Dic)

Fortalecer |En Prom 85% de

la  imagen[2014 |over loso

institucional |se por analist

para elfpropo |medio as

posicionami [ndra |de tengan |Comu

ento delfun espac presen
guehacer incre [ios de [X X X X cia en [nicaci
del mento |difusi los 6n

IPNUSAC a |en laon a medios

gravés de |partici |los de

los medios|pacio |analis comuni

de n deltas en cacion.
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6.2.2 Campaias realizadas
Conferencias de prensa son muy pocas las que se realizan, ya
gue por lo general los medios de comunicacién estan en
constante comunicaciéon con el IPNUSAC. En esta area se
realizan mas mesas de dialogo, presentaciones de publicaciones,
participacion en mesas de dialogo de parte de los analistas de la
institucion.
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6.2.3 Plan estr tégico que se esta jecutando

TRICENTENARIA
Urivernadad oo San Caros. de Guaterals.

Agenda Estrate gia de Se guimiento 2014

Defi nicién del area

IPNUSAC

La ac tividad del IPNUSAC esté ligada con la in cidencia, por lo que es necesario
prom over a través de la comunica cion dinam ica y en algunos m omentos de
inme iatez el posicionamiento y su re conocimiento.
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El &rea de comunicacion proveera de un espacio de acercamiento con grupos de
interés para posicionar al IPNUSAC como un centro de conocimiento y analisis.
Profundizar en la percepcion que tienen del IPNUSAC divulgado estudios,
investigaciones y propuestas para institucionalizarlo, dentro y fuera de esta casa
de estudios.

Vision del area

Divulgar los estudios, analisis y propuestas del IPNUSAC a través de medios
escritos, televisivos, radiales y electrénicos; asi como entre otros entidades
académicas, de investigacion, sociales, politicos, econémicas, empresariales,
formadores de opinién publica, lideres indigenas, agencias de cooperacion
internacional que le permitirdn consolidar alianzas estratégicas.

Mision del area

Es mision del area de comunicacion, promover actividades presenciales y
virtuales, que faciliten posicionamiento e incidencia interinstitucional, con la

finalidad de promover debates, andlisis, e interpretaciones, inspiradas en temas de
interés nacional desde la generacién de propuestas.

Objetivos estratégicos

Contribuir al debate nacional e internacional sobre la relacion entre analisis
e investigacion y politicas publicas.

Generar espacios de incidencia y vinculacion del Instituto de los Problemas
Nacionales dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala y en lo
externo, para abrir espacios de reflexion, participacién y promocion de las
diferentes areas de andlisis.

Fomentar las relaciones académicas y alianzas estratégicas del Instituto de
los Problemas Nacionales con organizaciones del ambito nacional e
internacional.
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Promover el intercambio y la produccion de conocimiento a través de
participacion en medios de comunicacion, redes sociales, de investigacion,
politicas.

Generar conciencia en la sociedad sobre el rol del Estado y el cumplimiento
de sus deberes con los ciudadanos que sea eficaz y logre la construccion
de un desarrollo sustentable, equitativo y en paz.

Metas

Generar canales de comunicacién efectivos para trasladar la informacién
que se genere en el IPNUSAC.

Relacién con medios: Continuar con el fortalecimiento de convertir al
Instituto en un referente de opinién en temas de actualidad. (Continuar con
la atencion a la prensa, participacidon con declaraciones de analistas en
temas de coyuntura, conferencias de prensa, anuncios, pronunciamientos,
participacion en programas de opinién).

Revista de Andlisis de la Realidad Nacional: Publicacién quincenal del
IPNUSAC con un enfoque plural e interdisciplinario, que aborda temas y
procesos sociales que inciden en el desarrollo de Guatemala. Generadora
de reflexién, didlogo y debate.

Monitoreo de Medios Sintesis quincenal de las principales publicaciones
de los medios de comunicacion del pais.

Retroalimentacion de la pagina electronica. Material fotogréafico, video
gréfico, codigo IM, comunicados de prensa, documentos, links de
publicaciones en medios de comunicacion.

Diplomado con periodistas: Formacion, informacion y relacionamiento,
permitird fortalecer la capacidad de los periodistas para la comprensiéon de
la funcion de incidencia del IPNUSAC vy la actualizacion sobre temas de
interés general.
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Programa de Radio: Con duracion de una hora semanal, en Radio
Universidad, para dar a conocer articulos, analisis y propuesta de la
Revista.

Base de Datos: Listado de diferentes entidades para trasladar informacion
y crear acercamiento con las mismas en la busqueda de alianzas claves.

Medicion de Imagen: Andlisis semestral sobre presencia de medios en el
IPNUSAC, para seguimiento en temas y mejora en acciones puntuales que
se deriven del estudio.

Imagen Institucional: Institucionalizar la imagen grafica del IPNUSAC
(Identificacion de logo en el edificio, impresién de material institucional, -
afiches, carpeta, agenda estratégica, documentos de areas, Memoria de
Labores-.

Actividades principales:

Fuente de informacion permanente: Atencion a medios de comunicacion.

Monitoreo de Medios:

Foros, desayunos o mesas redondas: De acuerdo con la tematica, se
impulsaran encuentros periddicos de discusion y analisis propios del
instituto. Adicionalmente, se propiciara la participacion de especialistas del
instituto en otros espacios académicos.

Retroalimentacion Pagina virtual: Informacion de propuestas,
investigaciones u opiniones del instituto.
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Periédico Universidad: Colaboraciones de articulos de analistas del

IPNUSAC.

Reuniones con autoridades universitarias: Preparacion de material para

entregar al CSU, Decanos y directores de centros regionales.

Creacion de base de datos de red de investigadores: Se fomentara la

interaccién 'y

la comunicacién de doble via con

las instituciones

universitarias o extrauniversitarias. (Ej. CONCIUSAC, Centros
Universitarios, etc.).

(Procesos/productos)

Recursos

Tipo de recurso Actividad Observacion
Humanos
= Comunicador/ |Generarinsumos para| Contrataciéon Renglon 022
a el fortalecer la| Apoyo EPS
= Disefador presencia del| Solicitar ~ contratacion de un
= Webmaster IPNUSAC en el ambito | profesional
externo e interno.
Impresiones Difusién Retroalimentacion Pagina
Divulgacion Electrénica y Redes Sociales
Impresion Revista Analisis de la
Realidad Nacional
Impresion de material grafico para
institucionalizar al IPNUSAC
Logistica * Diplomado, Se debe contar con fondos para este
(alimentacion, salon, |*Desayunos tipo de actividades.
facilitador, material |*Conversatorios
de apoyo) *Eventos/otros
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6.2.5 Presupuesto de comunicacion para este afio

Segun la coordinadora administrativa del IPNUSAC, Diana Herrera, el presupuesto
asignado para la institucion es de 3 millones de quetzales al afio, mismo que fue
aprobado por el consejo superior universitario. “En el tema de comunicacion no
hay un presupuesto especifico designado a esa area”, dijo la coordinadora.

Dentro del IPNUSAC se encuentran 7 divisiones y en base a las actividades, el
apoyo del area de comunicacion que ellos requieran es de esa forma como se les
asigna el presupuesto. Las actividades mas comunes son las presentaciones de la
revista “Andlisis de la realidad nacional”, presentaciones de otras publicaciones
gue hace el IPNUSAC, diplomados, conferencias de prensa que se realizan
ocasionalmente. En los Ultimos dos meses se invirti6 13 mil quetzales en el
departamento de comunicacién pero esta cifra varia segun las actividades que
realice el departamento.

Dentro de ese presupuesto se contempla el pago del comunicador de IPNUSAC,
el disefio de la revista, el manejo de la pagina web, redes sociales y el monitoreo
de medios que el instituto paga para llevar un control de cuantas veces aparecen
en todos los medios de comunicacion masiva. Vale la pena mencionar que aunque
si existe un equipo de trabajo en el departamento de comunicacion, solo la
licenciada Rina Monroy es la que se encuentra fisicamente en la institucion, las
demas personas o empresas que colaboran con el departamento son externas al
instituto.

La revista impresa “Analisis de la realidad nacional” tiene una periodicidad
trimestral, el precio de impresion por cada revista es de Q22 con un tiraje de 2500
revistas hace un total de Q55,000.00 por nimero de la revista.
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CAPITULO Il

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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2.1 Antecedentes

El Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se encuentra ubicado en el edificio S11 dentro de la ciudad
universitaria en la zona 12 de la capital, cuenta con un personal de 15 empleados
hombres y mujeres laborando para la entidad.

Actualmente llevan mas de cinco afios de actividad siendo su principal funcién la
generacion de opinidn publica a nivel nacional, la institucion es la voz de la
Universidad de San Carlos. Hasta el momento su comunicacion ha sido limitada
llevando a cabo practicas en todos los canales adecuados pero no han sido
utilizados en su maxima capacidad.

Estos son algunos de los medios de comunicacién donde aparecieron en el mes

de noviembre:

Nombre publicacion

Persona que dio

declaraciones

MES DE NOVIEMBRE

1 |01/11/2013 Revista Cronica Los tentaculos del narcotrafico Dr. Edgar Gutiérrez
2 |03/11/2013 El Periédico Una mirada a la economia en 2013 IPNUSAC

3 |04/11/2013 La Hora ntos entre diputados persisten sin present Lic. Cristhians Castillo
4 105/11/2013 Siglo 21 e precios de CBA casi triplica porcentaje i Lic. Carlos Martinez
5 |05/11/2013 Radio Punto Lic. Carlos Martinez
6 |05/11/2013 Siglo 21 Pensando en el rumbo de 2014 Lic. Carlos Martinez
7 |05/11/2013 La Hora entan estudio sobre despenalizacién de dr IPNUSAC

8 |06/11/2013 El Periddico Los 51 notables Dr. Edgar Gutiérrez
9 |06/11/2013 El Periédico CIG apoyara investigaciones en las aduan Dr. Edgar Gutiérrez
10 | 07/11/2013 Prensa Libre CGC efectuara dos auditorias Lic. Carlos Martinez
11 | 07/11/2013 Prensa Libre gob ahorra Q30 millones en compra de ar Lic. Diego Montenegro
12 | 07/11/2013 La Hora cacion de decreto que elimina los servicio IPNUSAC

13 | 07/11/2013 Telediario nacién adquirira armas por acuerdo de exc Lic. Lizandro Acuna
14 | 08/11/2013 Siglo 21 Aumenta déficit comercial del pais Lic. Carlos Martinez
15 | 09/11/2013 La Hora nalistas abogan por leyes de transparenci Lic. Cristhians Castillo

2.2 Objetivos
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De negocio

El Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos (IPNUSAC)
tiene como objetivo ser una fuente confiable y permanente de informacion para los
medios de comunicacién y por consiguiente para la poblacion en general.
Aportando analisis que brinden soluciones a la problematica nacional en el pais.

El plan de comunicacion que propongo pretende hacer eco de las funciones que
realiza el IPNUSAC como la voz institucional de la Universidad de San Carlos.
Mediante la realizacion de spots publicitarios de la revista digital e impresa que se
difundiran en las redes sociales del instituto, de igual forma la creacion de un video
institucional que le dara mayor fuerza y prestigio a la institucion.

De marketing
Como objetivo de marketing la empresa marca los siguientes:

Lograr una penetracion mayor en todos los medios de comunicacion.
Generar analisis investigativos de gran calidad.

Hacer alianzas estratégicas con organismos del estado u otros para la
impulsién de nuevas leyes y proyectos que beneficien al pais,

De comunicacion
Dentro de los objetivos de comunicacién destacan los siguientes:

Generar conocimiento y notoriedad en los medios de comunicacion
nacional e internacional.

Posicionar la imagen de sus publicaciones a nivel nacional.

Conectar con el publico objetivo a través de un mensaje intelectual.

Fomentar el dialogo entre entidades universitaria y extra universitarias.
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2.3 P Ublico obj etivo

El publico objetivo son pe rsonas que consum en medios de comun icacion pe ro
espe ificamente esta diri gido a pe sonas o i nstitucione s académicas que se
interesan en ahondar mas en la tem atica de p roblemas nacionales del pais, ya

qgue | institucid pretende profundizar en el por qué de la situacién ac tual del pais,
no solo informa o que sucede sino el trasfondo que hay detras esto y propon er
soluc ones.

2.4 Mensaje

La reflexion y propuesta de solucion de los pro blemas na cionales, incluyendo la
utiliza cién del de recho que tiene la US AC de presentar ant el Congre so
iniciativas de le .

2.5 Estrategia

La cr eacién de material video grafico para la pag ina web d e la institu cién donde
se expo ga de manera conc eta las fu nciones de | Instituto para que el publico en
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gener al y medi os de com unicacion entiendan la funcién del Instit to. De ig al

forma apoyar e n la creacion de un  archivo fotogréfico p ara la utiliz acion de las
mismas en ediciones de la revista imp resa y digital.

& USAC

TRICENTENARIA

Univorsitad do Son Carfos do Guatemaly

IPNUSAC

Imag en del spot publicitario trabajado en el E.P. S

2.6 Planes de comunicac 6n
Com unicacion corporativa

Difere nciacién del resto de institutos de analistas especializados del pais a través
de la potenciaci n de la ide ntidad cor porativa y e | posiciona miento.

Acci nes

Desarroll o de material video gr afico institu cional.
Creacion de contenido multimedia para promocion del Instituto.

Com unicacién externa

Se v a desarrollar y poner en marcha la ejecucion de videos cor porativos el institu
to para dejar un referente de lo que es la i stitucién y que sean utilizados p or la
entidad para s u promoci on.

41



En detalle se realizara un video institucional que muestre las instalaciones de la
entidad asi como varias entrevistas con los directivos donde comenten como nace
el instituto y cuales son sus principales funciones.

Ademas se realizara otro video que promueva la revista Analisis de la Realidad
Nacional, principal producto del Instituto, para promoverlos en las redes sociales y

pagina de Internet.

Estrategias de marketing

Debido a que el Instituto es parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala
es una entidad sin fines de lucro, ellos trabajan con el dinero designado por el
Consejo Superior Universitario para su funcionamiento. En ese sentido lo mas
importante para el Instituto es llegar al maximo de personas posibles del pais y
lograr alianzas estratégicas con otras instituciones para poder realizar trabajos en
conjunto que beneficien al pais.

Estrategia de publicidad

Se empleara una estrategia Above the line con el empleo de medios de
comunicacién convencionales, en este caso las redes sociales y la pagina de
internet de la Institucion.

2.7 Calendario

MAYO
L M M J \Y S D
1
6 inicio de 7 continua | 8 continua |9 continua
grabaciones | grabaciones @ grabaciones | grabaciones
para videos
institucional
12 continua | 13 finaliza

grabaciones | grabaciones

27 entrega de
videos
institucionales

JUNIO
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L M M J V S D
2 3 apoyo
promocion | en  toma
de material de
multimedia | fotografias
9 control y
seguimiento

de la
estrategia

16 controly
seguimiento

de la

estrategia

30
realizacion
de informe

2.8 Presupuesto

Para el desarrollo de los videos no se necesitara un presupuesto debido que este
sera mi aporte como profesional de la comunicacién, cuento con el equipo y la
experiencia para realizar el trabajo. De igual forma las campanas que realizare en
internet no necesitaran dinero para su ejecucion.

Sin embargo se realizaran dos videos promocionales de 30 segundos cada uno,
gue tendrian el costo de Q2000 por cada uno.

El video institucional se tiene pensado que tiene la duracién de 3 minutos por el
cual se cobraria la cantidad de Q5000.

La toma de fotografias e informe que se realiza por cada evento tiene el costo de
Q1200 por actividad.

2.9 Control y seguimiento

Luego de haber ejecutado la estrategia de comunicacion llevare un control sobre
el impacto que tuvieron las acciones que realize durante mi estadia en la
Institucion analizando si fueron de beneficio o no.

Mediante la evaluacion y control final estableceré los resultados obtenidos al
concluir totalmente el plan propuesto para poder realizar conclusiones que sirvan
de base para la elaboracién de un nuevo plan estratégico de ser necesario.
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Haciendo mediciones periddicas con el propésito de revisar y verificar el
cumplimiento de los objetivos previstos se constituiran las condiciones
fundamentales para garantizar la efectividad del plan de comunicacion.

De igual forma la Licenciada Floralba supervisara mi trabajo en la institucién como
parte del seguimiento que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion realiza
durante la realizacion del EPS.
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Informe descriptivo de las actividades desarrolladas durante el EPS:

Desde la primera semana de mayo del presente afio continle desarrollando mis
labores de apoyo al departamento de comunicacién, en este caso apoyando la
Revista de Analisis de la Realidad Nacional (RARN) en su octava publicacion
impresa, para esto mi supervisora me entrego un listado de temas que se habian
publicado en la revista digital de meses anteriores para que yo pudiera empezar a
realizar la toma de fotografias correspondientes a cada tema.

Durante el mes de mayo estuve cubriendo los temas politicos, sociales,
econémicos y ambientales que se desarrollaban en el contexto de la sociedad
guatemalteca, con el objetivo de realizar las fotografias que ilustrarian los temas
asignados.

También empecé a desarrollar el guion del video promocional de la revista digital
RARN para la realizacion posterior de un video para las redes sociales del
Instituto. De igual forma empecé a trabajar en mi propuesta de guion para el video
Institucional de IPNUSAC.

Ademas de esto cuando el instituto realizaba alguna actividad como presentacion
de un libro, participacion en un foro, conversatorio o panel de las diferentes areas
qgue el instituto cubre, me hacia presenta a realizar toma de fotografias y nota
periodistica que se utilizarian en la revista digital y pagina web de la institucion.

Durante mi estadia en dicha entidad realice un banco de fotografias que fueron
utilizadas en pagina web www.ipn.usac.edu.gt , la revista digital RARN e impresa
de mismo nombre, estas también fueron utilizadas en afiches de la institucion que
promocionaban cursos y diplomados que IPNUSAC realiza para la capacitacion de
funcionarios publicos.

Para finales del mes de mayo hice la entrega de las fotografias que serian
utilizadas en la revista RARN en su version impresa, también presente los dos
guiones en los que estuve trabajando para su aprobacion o realizar los cambios
oportunos.

La licenciada Rina Monroy encargada del area de comunicacion realizé varias
correcciones al guion presentado, mismas que trabajamos en conjunto para luego
autorizar que continuara trabajando con el siguiente paso que seria la ejecucion
del guion para la realizacion del video publicitario de la revista RARN y el video
institucional.

Durante el mes de junio y julio continte trabajando en las areas de fotografia,
video y reporteo para IPNUSAC, mismas que realice la mayoria de dias de la
semana. En este tema puedo decir que se mejoro la calidad del trabajo fotografico
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de la revista y s e aprovecharon las fotografias que le dan un realce a los temas
que se tratan en la misma.

El video publicit ario de la r evista se entreg0 recientemente a principios del mes de

agosto y todavi esta pen iente de su evaluaci 6n, de parte de los e cargados de
mi supervision uedaron satisfechos con mi la bor con los videos g e vendréan a
ayudr y res ltar el nombre d la institucion dentro de los canales
corre spondientes.

A continuacién los anexos de lo realizado durante mi particip acion co mo
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion en el Instituto d Problemas
Nacio nales de la Universid ad de San Carlos de Guatemala (IPNUSAC).

Fotos actividad Ipnusac despedida de Rector Estuardo Gal vez y bienv enida a
Carlos Alvarado antes de | toma de osesion. ( Fotos Fab ricio Alonz )

Desayuno con Ex Rector de la US AC, Estua rdo Gélvez y junta  directiva el
IPNUSAC, también conté con la pres ncia del n uevo rector Carlos Alv arado.
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Fotos para la e icion impresa N.8 de la Revist Andlisis e la Reali dad Nacio al
(RARN), Fotos F abricio Alo nzo.

TOMA DE POSESION
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Toma de posesién del nue vo rector Carlos Alvar ado Cerez o

osl
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Fotos para la re vista impre sa RARN edicion 7 (Fotos Fabric io Alonzo)
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Foto entregand video pro mocional institucio nal trabaja do durante la ejecucién
de mi plan de co municacio n a la Lic. ina Monroy:

50



Fotos donde patrticipe en la colaboracién de nota s y fotografias:
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Evaluacion del plan de comunicacion

Luego de haber ejecutado el plan de comunicacion que propuse desarrollar en el
Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos (IPNUSAC), es
momento de evaluar los resultados de la propuesta que se detalla en el capitulo
dos de este trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

Tomando en cuenta queeEl objetivo de la institucién es ser una fuente confiable y
permanente de informacion para los medios de comunicacion masivos de prensa
escrita, radio y television. Luego de haber realizado una encuesta electrénica con
estudiantes y egresados de la universidad, se evidencio que el Ipnusac no es muy
conocido.

Mi plan de comunicacién pretendia realizar un eco de las funciones que realiza el
IPNUSAC como voz institucional de la Universidad de San Carlos, mediante la
realizacion de spots publicitarios de la revista Analisis de la Realidad Nacional
(RARN) y un video institucional que le diera mayor fuerza y prestigio a la
institucion.

Al final de mis practicas entregue los videos que habia propuesto en mi plan de
comunicacion, lastimosamente, la persona que estaba a mi cargo nunca estaba
satisfecha con los productos finales, la Licda. Rina Monroy pidi6 cambios al
producto entregado y hasta este momento esos cambios se quedaron en espera
debido a que mi tiempo de préactica ya habia terminado.

Basado en lo expuesto en el parrafo anterior los videos que presente a Ipnusac no
funcionaron, esto no porque estuvieran mal hechos o no fueran profesionales, sino
mas bien por pequefios cambios que pedian las autoridades como quitar algunas
iméagenes, poner otras.

Por consiguiente los videos promocional e institucional nunca llegaron a ser vistos
por el publico del IPNUSAC, la idea era que estos videos pudieran ser publicados
en las redes sociales y en la pagina web de la institucién para que se intentaran
viralizaran pero como ya mencione, lamentablemente estos videos nunca llegaron
a ser vistos por la audiencia.

Para la realizacion del material video grafico primero se realiz6 el guion del video
el cual fue aprobado por mi encargada la Licenciada Rina Monroy, luego de la
aprobacion del video empecé a realizar las tomas de video que le darian vida al
producto final. Luego el tercer paso consistio en la edicion del video que se realiz6
con el programa de ediciéon Adobe Premier y Adobe Aftereffects .

Estrategia de publicidad, en el plan de comunicacién habia mencionado realizar
una estrategia Above the line con el empleo de medios de comunicacion
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convencionales, en este caso las redes sociales y la pagina de internet de la
institucion. El producto final que entregue no recibid la aprobacion de mi
encargada de EPS, razén por la cual no fueron publicados en las redes sociales,
no se logré la evaluacion y evaluar si generaron algun impacto en la audiencia.

Revista Andlisis de la Realidad Nacional (RARN), es una publicaciéon quincenal
en formato digital y trimestral en formato impreso, en ambas publicaciones
participe apoyando el area de comunicacion que es la que nos compete.

En la revista RARN version digital me delegaron la tarea de cubrir los eventos que
se realizaron en el IPNUSAC durante mi estadia, esto consistia en toma de
fotografias de las actividades y realizacidon de notas sobre los mismo, de igual
forma me encargue de la seccion “Legado” donde se publicaba una entrevista a
profesionales de la USAC que fueran un ejemplo para todos los estudiantes y
egresados de la universidad, realice varias entrevistas a los profesionales y fueron
publicadas en la revista. Las fotos y textos eran utilizados en la revista y pagina
web de la institucion.

La RARN en version impresa me encargue del trabajo de fotografia, estuve a
cargo de tres ediciones de esta publicacion impresa, realizando un banco de
fotografias que entregue a la institucion, las fotos que done a IPNUSAC también
fueron utilizadas en material promocional de la institucion.

Cabe mencionar que la revista por ser de caracter cientifica, la parte visual no es
algo que les interese explotar, esto debido a que no tienen considerado tener a
alguien encargado de esta area ya que prefieren bajar fotos de internet. Creo no le
dan el valor apropiado a este elemento tan importante en una revista.

Los contenidos de la revista son muy interesantes y aportan a la resolucion de
problemas de interés nacional, es tan bueno su trabajo que varios analistas que
escriben para la revista participan en gabinetes de Estado y son consultados y
considerados para abordar alguna tematica de interés.

De manera general puedo decir que en IPNUSAC existe mucho trabajo que hacer
para un comunicador y pocas personas que lo puedan realizar, existen muchas
areas de oportunidad en las que se pueden mejorar las cosas, pero aunque Yo
como Licenciado en Ciencias de la Comunicacion me hubiera gustado cambiar
varias cosas de la revista impresa, como el disefio y la utilizacion de las
fotografias; esto no lo pude realizar.

La evaluacién de mi intervencion en la revista impresa en lo personal puedo decir
gue mejord ligeramente y si se not6 la utilizacién de las fotografias ya que las
ediciones anteriores utilizaban fotografia pero muy pocas y algunas no eran
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propias de la institucion, en ese sentido puedo decir que si hay una diferencia en
las publicaciones donde participe y en las que no.

También debido a esto creo que la editora de la revista Lic. Rina Monroy se dio
cuenta de la importancia de las fotografia en un medio de comunicacién y una
revista como la que ella maneja, ella quedo satisfecha con el apoyo brindado
durante los meses que estuve realizando mi EPS.

En general el proceso de la realizacion del EPS en el Ipnusac fue de mucho
trabajo y aprendizaje, no se lograron los objetivos por falta de tiempo, pero se
logré apoyar a la institucion para fortalecer su prestigio.

Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones a las que llegue sobre todo el proceso del Ejercicio de
Profesional Supervisado es que es muy valioso que los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion puedan realizarlo ya sea en el lugar
donde trabajan o en alguna otra institucién; uno pone en practica todo lo que se ha
visto en el técnico y en la Licenciatura, se pone aprueba nuestro conocimiento y la
capacidad de realizar un trabajo profesional.

Es un ultimo paso para poder obtener el titulo y la terminacién de un ciclo que nos
permite empezar uno nuevo. El EPS para mi fue un proceso largo que pudimos
haber realizado en menos tiempo ya que son solo 300 horas las que los
estudiantes somos evaluados, sin embargo se necesita mas tiempo para realizar
el diagnostico y plan de comunicacion, creo que si hubiéramos sido asesorados de
una mejor forma el trabajo se pudo haber terminado en menos tiempo.

Realizar el EPS fue un trabajo dificil debido a que uno quisiera cambiar las
estructuras de las empresas y realizar algo nuevo pero no estan sencillo, uno tiene
gue luchar y demostrar que somos profesionales para ganar la confianza de las
autoridades, ademas de que se cuenta con relativamente poco tiempo para lograr
realizar los proyectos de comunicacion.

Llego a la conclusion que los departamentos de comunicacion en las empresas no
son la prioridad, pero si existe bastante trabajo que realizar en las empresas y es
aqui donde los comunicadores debemos sobresalir para cambiar la opinién de los
jefes y hacerles ver que una buen departamento de comunicacién puede hacer la
diferencia en su empresa.

Al instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos solo
recomendaria fortalecer el departamento de comunicacion que se pudiera ampliar
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el equipo a tres personas como minimo para poder atender todas las necesidades
gue tiene el departamento.

A los catedraticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se les exhorta a
seguir especializandose para poder instruir bien a las nuevas generaciones que
necesitan de las herramientas para poder entrar a competir en un mercado laboral
muy reducido, donde las oportunidades son contadas y tenemos que
aprovecharlas.

Algo que pienso que es muy importante es la actualizacion del pensum de la
licenciatura, esto debido a que la tecnologia es de gran relevancia en nuestra
carrera y es importante que los alumnos de la ECC puedan tener acceso a los
programas que se utilizan para la difusidon y realizacion de contenido en las
plataformas virtuales que son de vital importancia en la actualidad.

A todos los comparieros que estudian la carrera de comunicacion los exhorto a
realizar con pasién nuestro trabajo ya que esto fue lo que decidimos estudiar sin
saber a lo que nos metiamos y terminamos enamorandonos de la carrera que se
realiza con mucha pasion y esfuerzo.
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Anexos

Transcripcion completa de las entrevistas

Magaly Arrecis responsable del area socio ambiental y desarrollo rural de
IPNUSAC

¢, Como es el proceso de comunicacién con el rector de la universidad?

Esa dependencia es directamente relacionada con la rectoria y la persona que nos
vincula es nuestro coordinador el licenciado Gutierrez.

¢, Como ve la relacion de IPNUSAC con las instituciones del estado?

En el area donde yo me desempefio no tenemos directa comunicacion, solo
coordinamos con algunas instituciones en temas puntuales, no es una
comunicacion permanente, solo para determinados temas. A veces estamos en
contra de las acciones que ellos estdn desarrollando, solemos emitir opiniones
para que prevalezca la justicia y el marco juridico que hay en el pais que esta
dado por la constitucion.

¢, Como cree usted que ve la poblacién estudiantil de la universidad de San
Carlos a IPNUSAC?

Mi percepcidén es que hay un grupo de personas que ya nos identifica porque el
instituto es relativamente joven de 2009 a la actualidad, mi apreciacion es que nos
observan y prestan atencion a lo que nosotros estamos opinando, espero que sea
bien recibido, mis Unicos verificadores de que haya alguna percepcion por parte de
la poblacién, podria ser los profesionales, docentes, investigadores, son personas
gue estan siguiéndonos en Facebook que ya son mas de 700 seguidores y eso me
parece importante, ademas de la demanda que ha tenido la revista.

¢, Qué revista impresa es la que ha tenido méas trascendencia?

No sabria decirle, creo que tiene que ver con el tema de coyuntura que aborde y
no sé si eso lo estan viendo mis comparieros.

¢,De todos los canales de difusién de IPNUSAC cual cree usted que es el
mas efectivo?
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Creo que la pagina web porque muchas personas todavia se resisten a tener
Facebook, la pagina web es libre y cualquier persona lo puede visitar, este seria el

medio mas dinamico.

¢,Cual es el publico objetivo de IPNUSAC?

La poblacién en general de Guatemala, podriamos decir que tenemos un publico
general diverso que es de distintas elites, grupo étnico y todas esas diversidades
gue tenemos. También tenemos grupos metas especificos como los diputados y
politicos involucrados en el actuar nacional en los que quisiéramos estar
incidiendo, depende del sector de cada tema.

¢, Como ve la cobertura de los medios a IPNUSAC?

En general me parece que nos cubren, depende del tema también y el medio de
comunicacién. Entonces eso es relativo pero en general me parece buena y
siempre esta el problema de lo que se diga en una entrevista de 20 minutos solo
apareceran 20 segundos.

Carlos Anibal Martinez del &rea socio econémica
¢, Como es el proceso de comunicacién con el rector de la universidad?

No hay una relacion directa con él, es una relacidon institucional a través del
coordinador del instituto.

¢, Como ve la relacion de IPNUSAC con las instituciones del estado?

Es bastante limitada, yo me relaciono con 3 instituciones, recientemente con el
ministerio de finanzas y algunos medios gubernamentales.

¢, Como cree que ve la poblacion estudiantil a IPNUSAC?

Creo que los estudiantes estan centrados en sus preocupaciones estudiantiles y
conocen muy poco de la estructura de toda la universidad. El conocimiento sobre
el instituto es bastante limitado. Me han llamado para alguna entrevista de trabajos
de investigacion que ellos tienen de una o dos facultades. A eso se reduce los
contactos que hemos tenido.

De las revistas impresas, ¢ cudl cree usted que es la edicion que ha tenido
mas trascendencia?

Es algo dificil de decir porque habria que ver cual es el tipo de importancia pero
desde mi punto de vista la primera revista tuvo un impacto importante porque se
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dio a conocer publicamente a la sociedad intelectual, seguidamente las revistas
han ido tomando mas formalidad académica y cosecharon el impacto que habian
tenido las anteriores. La revista como producto investigacion ha ido creciendo, no
podria decir si alguna edicién fue mas importante que otra.

De todos los canales de difusion que tiene IPNUSAC, ¢ cual cree usted que
es el més efectivo?

Para algunas areas la television es importante, para otras la prensa o la radio.
Desde el punto de vista de mi area donde hemos tenido mas impacto es en los

medios de comunicacién escritos.

¢,Cual es el publico objetivo de IPNUSAC?

Politicos, funcionarios de estado, investigadores, estudiantes tomadores de
decisiones.

Lizandro Acuna del area de justicia y seguridad ciudadana de IPNUSAC
¢, Como es el proceso de comunicacién con el rector de la universidad?

Tenemos una relacién positiva, hemos trabajado en agrupaciones de mucha
confiabilidad con el rector y hemos tenido el apoyo del doctor Estuardo Galvez en
relacion al apoyo que se le da al instituto, se nos ha proporcionado los recursos
correspondientes haciendo que nuestro trabajo sea mas eficiente.

¢, Como ve la relacion de IPNUSAC con las instituciones del estado?

IPNUSAC es una institucién que ha tenido bastante proyeccién con instituciones
del estado, se han trabajado proyectos muy importante se han tocado asuntos que
van en beneficios de la sociedad, IPNUSAC se caracteriza por tener una
incidencia en los problemas nacionales y asi mismo actia de forma imparcial, lo
gue quiere decir es que se vela principalmente por la facultad constitucional que
delega nuestra carta magna a la universidad de San Carlos de Guatemala y en
ese sentido hemos dado seguimiento y creo que hemos llenado las expectativas
en trabajos de investigacion para ir mejorando de alguna forma los problemas que
a diario enfrenta nuestro pais.

¢, Cémo cree usted que ve la poblacién estudiantil de la universidad de San
Carlos a IPNUSAC?

Hemos tenido la oportunidad de trabajar con epesistas y practicantes, tenemos
muy buenos trabajos. Han demostrado la capacidad que tienen y contribuido al
IPNUSAC y de igual forma hemos ayudado a desarrollar a los profesionales.
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¢, Qué revista impresa es la que ha tenido méas trascendencia?

Todo principio se va perfeccionando y los contenidos se han ido reforzando, de tal
modo se ha fortalecido la revista. En todas las ediciones hay articulos y andlisis de
coyuntura gque vienen a contribuir a los problemas que se viven en el pais.

De todos los canales de difusiéon de IPNUSAC ¢ cudl cree usted que es el
mas efectivo?

En este sentido considero que la investigacion es uno de los fuertes del instituto, la
revista es otro medio de difusion que ha logrado acaparar la atencion de la
sociedad guatemalteca, son trabajos académicos con un nivel alto en su
elaboracion. Otra proyeccion donde el instituto se ha dado a conocer es a través
de los medios de comunicacion donde se ha expresado lo que académicamente
se piensa de los problemas actuales. Esos serian los entes que han ayudado a
fortalecer la institucién y nuestra casa de estudios.

¢,Cudl es el publico objetivo de IPNUSAC?

En primer lugar dar a conocer a la sociedad el deber que constitucionalmente tiene
la USAC y también tratar todos los temas relativos a los problemas que se estan
suscitando actualmente en la sociedad, entonces considero que una de las
principales funciones es la incidencia que tiene nuestra universidad de dar
seguimiento a los temas de relevancia en la educacion, seguridad, politica, entre
otros.

¢, Como ve la cobertura de los medios a IPNUSAC?

Hemos tenido una cobertura bastante aceptable en los diferentes medios de
comunicacion. Se ha tenido una presencia muy alta de parte del instituto. Esto
evidencia el esfuerzo de cada uno de los profesionales de la institucion, siempre
cada dia se esta al tanto de los problemas que estan pasando y cada dia se esta
aportando acciones positivas que van focalizadas a encaminar el futuro del pais.

Se ha tenido esa credibilidad que se vuelve un compromiso para nosotros de

mejorar la cobertura y lo que aportamos a la sociedad guatemalteca.

Rina Monroy, comunicadora de IPNUSAC
¢,Cuales son tus funciones como comunicadora de la institucion?

Realizar una estrategia de comunicacion para diferentes actores que tenemos, el
publico interno y externo. En el externo tenemos a la sociedad civil, medios de
comunicacion y cuerpo diplomatico. En el interno tenemos al CSU, colegios
profesionales y los estudiantes. A parte la estrategia de comunicacién, la
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presencia en los medios de comunicacion y la imagen institucional. Estamos
tratando de definir propuesta incidencia y bien comidn como eslogan del
instituto. Soy la encargada de la compilacion de articulos de la revista y la
presencia de mantener la certificacion internacional de Latinex como revista
académica.

Soy la encargada de la comunicacion social y en el area de diagramacion y la
pagina web nos apoyan personas externas a la institucion.

¢,Cual es la linea editorial que tiene la revista?

Somos una revista académica y de libertad de catedra, lo que implica que no
tenemos ideologia establecida, todo el mundo tiene la posibilidad de escribir.

¢, Como es el proceso de comunicacién con el rector de la universidad?

Hay dos hechos, si el sefior rector esta interesado que se toque un tema
especifico por la experiencia del jefe de area, se comunica directamente con él y
se lo hace saber, sin necesidad de establecer una relacion intermedia por medio
del coordinador general y si no es asi nos reunimos semanalmente para hablar
sobre temas de coyuntura para que los jefes de area puedan tener un espacio de
dialogo de cambio de ideas para que ellos lo puedan incluir en sus articulos.

¢, Como ve la relacién de IPNUSAC con las instituciones del estado?

Es de un reconocimiento académico, en el principio no se nos conocia pero en un
corto tiempo hemos logrado de que se nos tome en cuenta para tener una opinién
mas valedera sobre alguna politica institucional que se va a poner en
funcionamiento en el gobierno. Es puramente de un conocimiento académico,
aporte cientifico, la oportunidad que se nos da en la representatividad que cada
uno ha logrado en diferentes instituciones del estado y tanto asi también en el
congreso.

Un ejemplo es el coordinador general del instituto que si se pude hacer una
investigacion sobre cuando el toco el analisis de coyuntura sobre el tema de
despenalizacion de drogas, él gobierno lo apropio y él fue quien lo puso en tema
de discusién y ahora esta fungiendo como asesor externo en este tema especifico.
También se nos ha pedido la participacion en el tema de desarrollo rural, la

conflictividad social que existe en el pais nos piden apoyo en mesas de dialogo.

En otro tema la secretaria de comunicacion social de la presidencia mostro su
interés en tener declaraciones de la gente del instituto en los noticieros oficiales y
también vinieron a monitorear a un jefe de area que era el que mas sobresalia por
temas coyunturales en el area politica.
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De todos los canales de difusion que tiene IPNUSAC, ¢, cual cree usted que
es el mas efectivo?

La pagina electronica que tiene mensual 102 mil visitas pero es un dato real
porgue no podemos afirmar que se esta sacando informacién de ella. Sin embargo
cuando se publico el andlisis de la gestion de gobierno nos subié a 5mil visitas en
tres dias.

¢, Como crees que ve la poblacién estudiantil a IPNUSAC?

Nos tienen invisibilizados, no nos ven. No creo que la poblacién vea los medios de
comunicacién y seria el unico momento en llegarles a ellos. Nosotros tenemos
acceso a los estudiantes entre comillas por la red USAC pero me imagino que les
llega material de la revista y no nos leen.

¢ Ustedes también abordan temas relacionados a los problemas que
tenemos en la Universidad?

Si, ese tema le confiere al area de educacion y Mario Rodriguez ha participado en
la comisién de la reforma universitaria. Cuando fue tomada la universidad por
EPA, de aqui sali6 la propuesta que la iglesia catélica y el procurador levantaran
una mesa de dialogo y pudieran los estudiantes entregar las instalaciones. Se creé
un documento para el sefior rector en esa area especifica.

Nosotros aqui en el instituto tenemos una libertad de expresion que no esta
condicionada por una ideologia politica.

En algin momento dado se podria criticar al rector o sus acciones?

Se ha hecho, si tu lees en uno de los nimeros de la revista. Con fundamento
académico no a titulo personal.

Edgar Gutierrez, coordinador general del IPNUSAC
¢, Como ve el funcionamiento general del IPNUSAC?

“El instituto fue creado por el CSU para asesorarle en materia politica de opinién e
incidencia. Este es un centro pequefio, no hacemos precisamente investigacion
sino que generamos corrientes de opinién publica y en ese sentido yo te diria que
los dltimos dos afios la presencia del instituto en los medios se ha incrementado
notablemente, al grado que practicamente todos los dias estamos apareciendo en
algun medio, tanto escrito, radiales como en television.

¢, Qué se puede mejorar en IPNUSAC?
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“A medida que el instituto tiene mejor coordinacion con otros centros de
investigacion de la San Carlos que se alimenta con estudios especificos se eleva
la calidad de la opinion, es decir la gente del instituto por més actualizada que este
para dar un aporte mas profundo a la opinidon publica necesita un conocimiento
mas especializado”.

¢, Como ve que la poblacién estudiantil no conoce el instituto?

“No es el publico objetivo pero en la pagina web del instituto esta apareciendo
material que puede ser util para los estudiantes sobre todo analisis de coyuntura,
estudios de seguridad, economia, entonces mas que los estudiantes deberiamos
de darlo a conocer entre los docentes. La manera de hacerlo es que a cada
docente les lleguen los numeros de la revista. Yo he notado que hemos estado
teniendo alrededor de 3 mil visitas a la pagina web y eso obedece a que muchos
profesores estan refiriendo a los estudiantes a la pagina web.

Luis Alfonso Leal Monterroso, Innovacion y tecnologia

¢, Como ve el funcionamiento del IPNUSAC en el area de comunicacion externa e
interna?

“Creo que lo que mas tenemos desarrollado es el area externa. Internamente el
consejo dio un mandato para que nos interrelacionaramos con los otros institutos
de investigacion, porque este instituto se nutre de las investigaciones. Todas las
investigaciones que se hacen en la universidad le sirven al instituto (IPNUSAC)
para formar un criterio y dar las declaraciones que damos pero lo mas que
hacemos es investigacion de la investigacion realizada en la universidad pero
tenemos mas desarrollado lo exterior que la relacion interna con los demas
institutos de la universidad.

¢,De todos los canales de difusion del IPNUSAC cual cree usted que es el mas
efectivo?

“La prensa escrita y la television, la radio en menor grado. Y la revista de nosotros
ha tenido un éxito bastante bueno”.

¢, Qué mejoras le haria usted a la revista?

“La gente no se acostumbra a lo electrénico, en lugar de hacerla trimestral la haria
bimestral (La revista impresa).

¢, Como cree usted que ha respondido la audiencia a la revista impresa?
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“Cuando ya la revista es solicitada y citada por diferentes investigadores que
hacen noticias en la prensa. Podemos ir viendo que ha sido bien aceptada y bien
vista por los demas investigadores.

¢, Cuales son las fortalezas y debilidades de la institucién?

“Las fortalezas es que genera una opinion bastante buena, los analisis son muy
buenos. El éxito es que emitimos opinidn de la universidad, cuando lleva la
aprobacion del CSU pero nos volvemos el vocero del instituto cuando lo hacemos
cada uno por su cuenta. EI mantenernos alejados de instituciones politicas
partidistas y de los grupos sociales que en algun tiempo dominaron el criterio dela
universidad nos ha mantenido con una opinion bastante centrada y que es
apreciada en los diferentes medios de comunicacion”.

“La debilidad es que nos cuesta hacer investigacibn porque carecemos de
presupuesto para tener auxiliares que nos ayuden en nuestros quehaceres. Es la
mayor debilidad porque no cubrimos bien algunas areas de importancia para la
sociedad como desarrollo rural, legal, judicial que solo se cubre parcialmente”.

¢, Como ve la comunicacion en la institucion?

“Es buena la relacion entre los profesionales que laboramos aqui, con la reunion
semanal nos ponemos de acuerdo entre las metas que debemos cumplir.
Trabajamos bajo un plan anual que nos dirige entonces no hay problemas con
eso”.
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