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RESUMEN

La sistematizacion e implementaciéon de Comunicacion Externa e Identidad Visual en la
Oficina Regional del Fondo de Tierras de Quetzaltenango fue el proyecto de EPS de
Gustavo Gordillo.

Para la elaboracién del proyecto, se realiz6 una fase de diagndstico donde se
identificaron las principales necesidades a nivel de comunicaciéon que tenia la Oficina
Regional.

Con esta base se elaboré un plan estratégico de comunicacién donde se presentaron
propuestas para satisfacer las necesidades desde cuatro ejes: ldentidad Corporativa,
Comunicacion Externa, Comunicacion Interna y Relaciones Publicas.

Dadas las prioridades de la institucion, se establecieron los ejes e Identidad Corporativa
y Comunicacién Externas como los principales a trabajar. Las estrategias que formaban
parte de cada uno se fueron entrelazando de modo que se proyectara el quehacer de la
institucién desde la Identidad Corporativa.

De esta forma, se pudo establecer primero la identidad visual del Fondo de Tierras, con
sus colores, papeleria, banners, etc., y luego se apoyé con una estrategia de
comunicacion externa de elaboracion y publicacion de informes.

El resultado en el tiempo en que fueron implementadas las estrategias fue evaluado,
logrando la publicacion de notas de forma sistematizada y bajo principios de

comunicacion basicos.

Vi



TS T T U U 1
INEFOUCCION ... e e e e e e e e e e e e e 3
Capitulo |I: Diagndéstico
I @] o] 1] 1Yo 1 4
1.2 La INSHIUCION ...t e e e e e e e e e 5
1.2.1 ANteCEAENIES ...ttt e e e e e e e e e e 5
1.2.2 Marco FilOSOfiCO .......c.uiuie it e e e e, 8
1.2.3 Organigrama ... e it et ae e ettt e eeaenaseaeaneaeaaaaneaeanns 9
1.3 ANAIISIS FODA L.ttt ittt et et et e ettt et e e aan e 13
1.3.1 Ficha Descriptiva de la Oficina Regional de Quetzaltenango del
FONMEIEITAS ...ttt et et e e e et e e et e e e e aa e e e aneaenas 14
1.3.1.1 Analisis FODA de Comunicacion ..........cccuceuiiiiiiininninannn. 15
V1Y (oo (o] (oo - T 16
1.4.1 DescripCion del MO0 .......c.uiuiie i e e 16
1.4.2 INSTUMENTOS ..ttt it it et e sttt e e erese e en e aiesrn e eneenns 17
R R Ot (o] ToTe =11 1 1= T 17
1.5 RecopilaciOn de DatOsS ......c.ieiieiit e i iee et e e aaietae e e aananens 18
1.5.1 Fichas de Entrevistas ................ccccoi i i i i i i, 18
1.5.2 Resultados de ENtreViStas .......ouie oot ie s aiiieieiae e e aenas 19
1.5.3 Comparacion de Resultados .........c.oevviiiiiiiiiieiiiiiiiiiaieaene 21
1.5.4 Resultados y Comparacion de Encuestas ..........ccovveeeineninnnnnn. 21
1.6 Radiografia de 1a INStIUCION .......ceiuieis it i et eee e e 27
1.6.1 Comunicacion INterNa .............c.uieire i iie e ciieaeee e enn, 27
1.6.1.1 Infraestructura y Canales de Comunicacion ..................... 27
1.6.2 COMUNICACION EXIEINA ... .vuvitit e et e e e 28
1.6.2.1 Campafas Realizadas .............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiianinns 29
1.6.2.2 Estrategia de COmMuUNICaCION ............c.vvviiiriiiiiiiiiiinaannnn. 30
1.6.2.3 Presupuesto de Comunicacion ...........cccccuveieviiiiinnnnnnnn. 31
1.6.3 Representacion Grafica de la Radiografia de la Institucion ......... 32
Capitulo Il: Plan de Comunicacién
N gl (e =Te [T 1 (=T T TP 33
2.2 Radiografia de [a INSHUCION. .. ...t it e e ie e aenaas 35
RSO o] (=] (1Yo L T 36
2.4 PUDICOS ODJEEIVO ...ttt it i e e i e et e e et e et e e ae et ee e aaeaenaaes 36
S L= T 1T TP 39
A =S (= =T - T 40
2.7 Planes de CoOmMUNICACION ..........c.coiiiiuiniiniie i e i 40
2.7.1 Comunicacion COrPOratiVA ... ...ouuueeiesiitaeaiiiaeaeaeiaeaenaeeneaennns 40
2.7.2 Comunicacion EXtErNa ...........cc.ouie e iiiiiiiiiie i i 46
2.7.3 ComunicacCion INterna ............ccoueeie e e e, 49
2.7.4 Relaciones PUDIICAS ..........ccciiiiinii i i e 51
2.8 CTONOGIAIMIA ...ttt et e e et e e et et et et ee e et e aeeeae e aen e aennn 53
2.9 PrESUPUESEO ...ttt it et et et et et et et et et et et et e e e e e e e e e 54




2.10 CoNtrol Y SEQUIMIEINTO ...ttt ittt et e e e et et e ate e ienee e aeeaenns 55
Capitulo lll: Presentacion de Resultados
3.1 Fichas de EValUaCiON .........cuiie ittt it et e st et e eeaeneaens 58
3.2 Fichas de Control de ASISIENCIA ... ...uit ettt it aeiieeeeaeeaees 61
3.3 Informe de ACtiVIdades ...t 74
3.3.1 Plan de Comunicacion Corporativa ..........ceeeeueeeeieiinneannnannn. 74
3.3.1.1 Implemencacion de Identidad Visual .............................. 75
3.3.1.2 Reproduccion e Instalacién de Material Impreso “Vision,
MiSION Y PrINCIPIOS” ..ttt e e e e ee e ae e e eenas 80
3.3.1.3 Instalacion del Buzon de Sugerencias ..........c.cccvvvvennn... 85
3.3.1.4 Material Informativo IMPresSo ....ooove v 87
3.3.1.5 Uniformes Para Trabajadores y Trabajadoras .................. 89
3.3.2 Plan de Comunicacion Externa —Proyecto de EPS— .................. 91
3.3.2.1 Creacion de Banco de Imagenes ...........c.ccceeeveiiniinnnnnnn. 91
3.3.2.2 Gestidén de Formatos de DiSefn0 ........cc.evviieiiiiiiniininnns 92
3.3.2.3 Elaboracion del Manual Para Publicacion de Notas
[T O MIALIVAS L.ttt et ettt ettt et e e e e e eaas 93
3.3.2.4 Difusion de Notas Informativas ..........coviiiinieiiieiinnnnn. 95
Capitulo IV: Evaluacion
4.1 Comunicacion Externa —Proyecto de EPS— .........cccociiiiiiiiiiiie i, 100
4.2 ldentidad COrPOratiVa ... ...ie ittt ee e e e ae e aeeaenas 100
(7] [0} [V E=Y [0 [ P 103
RECOMENAACIONES ...ttt ittt e e et et e et et et te e e et re e aesaenaas 104
A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion ............ccceeeviiiieenniennnannns 104
Al FONAO dE TIBITAS ..ttt ittt ittt e et et e e e et et tieeesaaneeeeees 104
Bibliografia y E-Grafia .......o.oiieiit it it e et e e e arn s 105
AANIEXOS .. ettt et e et e e e e e e e e e e e e e et e e et et e rraaaaee 106
S LS ] s TP 106
Entrevista al Coordinador Regional a.i., William Sanchez .................. 106
Entrevista al Director de Comunicacién Social y Relaciones Publicas,
Brandon Balles ...ttt et e e 108
HOJA 08 ENCUBSTA ...ttt it ii et et e e et e et e et e e eaeeaaaanaee e aes 108
[eLe e =V = P 110




Introduccion

El trabajo de comunicacion social inicia en el trabajo cotidiano de las organizaciones.
El presente proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- retrata el proceso
mediante el cual se introduce el trabajo de comunicacién social en el quehacer diario
de la Oficina Regional del Fondo de Tierras de Quetzaltenango.

El EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion consistio en cuatro fases que
conforman los cuatro capitulos fundamentales de este trabajo: 1. Diagnostico de
comunicacion, 2. Elaboracion de un plan estratégico de comunicacion, 3. Ejecucion
de una estrategia del plan de comunicacion como proyecto de EPS, y 4. Evaluacién
de resultados.

Estas cuatro fases, son dentro del gran esquema de factores que confluyen en las
actividades de la institucién, el camino por el cual la institucion misma descubre y
reconoce las necesidades de comunicacion que tiene, resultando en un producto
beneficioso que aporta en dos campos: visibiliza el trabajo realizado y genera un
impacto en los publicos objetivo a los que quiere dirigirse el Fondo de Tierras.

En la fase de diagnostico se muestra como desde una perspectiva funcionalista se
reconoce a nivel intra-institucional que aplicando principios basicos de la
comunicacion se puede reforzar el cumplimiento de metas que el Fondo de Tierras
tiene contempladas en su ruta de reestructuracion.

A partir de alli, surge el trabajo comunicacional propiamente dicho, elaborando de
acurdo a las necesidades detectadas, un plan que englobe la comunicacién
corporativa, externa, interna, y las relaciones publicas. De estas se seleccioné como
proyecto de EPS, enfocarse en la estrategia de comunicacioén externa y a modo de
refuerzo, la estrategia de comunicacion corporativa.

Al final del camino, este proyecto busco la satisfaccion de una institucion que busco
en la comunicacion social las herramientas para solucionar situaciones del trabajo
cotidiano, de la misma forma en que busca ser una gota de aporte en el inmenso

océano de la comunicacion aplicada a situaciones reales de las organizaciones.
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Capitulo 1: Diagndstico de Comunicacion

Oficina Regional del Fondo de Tierras de Quetzaltenango

1.1 Objetivos

Objetivo General

Determinar de manera descriptiva las necesidades de comunicacion a nivel
interno y externo de la Oficina Regional del Fondo de Tierras en

Quetzaltenango de acuerdo a sus objetivos y plan estratégico institucionales.

Objetivos Especificos

Detallar mediante el andlisis funcionalista del Fondo de Tierras, la situacion
actual de la Oficina Regional de Quetzaltenango en cuanto a comunicacion
social.

Especificar las necesidades de comunicacion contenidas en el Plan
Estratégico del Fondo de Tierras

Describir los procesos comunicacionales intra-institucionales, inter-
departamentales y jerarquicos que se dan en la Oficina Regional de
Quetzaltenango del Fondo de Tierras.

Extraer mediante entrevistas, la informacion pertinente al area de
comunicacion que se maneja en la institucion a nivel departamental.

Definir el papel que desempefia el Departamento de Comunicacion y
Relaciones Publicas de la Oficina Regional de Fontierras en Quetzaltenango
dentro del contexto de la implementacion de la estrategia comunicacional

actual.



1.2 Lalnstitucion

1.2.1 Antecedentes

La Oficina Regional de Quetzaltenango del Fondo de Tierras, lleva funcionando en la
92 calle 72-19 zona 1 de la cabecera departamental de Quetzaltenango desde marzo
del aflo 2013, siendo la Coordinadora Regional de siete Agencias Municipales de
Tierras ubicadas en los municipios de Huehuetenango, Nebaj, Uspantan,
Coatepeque, San José La Maquina, Mazatenango y Nueva Concepcion.

El Fondo de Tierras (Fontierras) fue creado por el decreto numero 24-99 del
Congreso de la Republica de Guatemala para atender la obligacion del Estado de
“promover el desarrollo econémico de la nacion, estimulando las actividades
agricolas y pecuarias, asi como velar por el mejoramiento del nivel de vida de todos
los habitantes del pais a través de la adopcion de medidas que sean necesarias para
la conservacion, desarrollo y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
en la forma mas eficiente”, tal y como se contempla en el articulo 119 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

En el articulo 1 del decreto 24-99, se afirma que el fondo de tierras se cre6 como
“(...) una entidad descentralizada del Estado, que tiene competencia y jurisdiccién en
todo el territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos, y las atribuciones y
funciones que le asigna la presente ley. Gozara de autonomia funcional, con
personalidad juridica, patrimonio y recursos propios. Tendra su domicilio en el
Departamento de Guatemala, su sede central en la ciudad de Guatemala y podra
establecer subsedes en cualquier otro lugar del pais.” Asi mismo, se establecen en el
articulo 3 del mencionado decreto (Fontierras, 2013:2), los objetivos de Fontierras,
enumerando:

“a. Definir y ejecutar la politica publica relacionada con el acceso a la tierra, en

coordinacion con la politica de desarrollo rural del Estado.



b. Administrar los programas de financiamiento publico orientados a facilitar de
diversas formas el acceso a tierras productivas, a campesinos y campesinas, en
forma indivicual u organizada, sin tierra o con tierra insuficiente.

c. Facilitar el acceso a la tierra en propiedad a campesinos y campesinas en forma
individual u organizada a través de mecanismos financieros adecuados, asi como el
uso de los recursos naturales de dichas tierras, bajo criterios de sostenibilidad
econdmica y ambiental.

d. Promover la accesibilidad de recursos para el financiamiento de la compra de
tierras por parte de los grupos beneficiarios, procurando que ésta permita la
sostenibilidad financiera del fondo de Tierras y de los proyectos productivos de los
beneficiarios.

e. Coordinar con otras instituciones del Estado el desarrollo de inversiones
complementarias a las de acceso de tierras, para garantizar la consecucién de
proyectos integrales de desarrollo agropecuario, forestal e hidrobioldgico.

f. Definir la politica y promover programas para facilitar el acceso de las mujeres al
crédito para la compra de tierras y proyectos productivos relacionados con la misma.”
Tras trece afos de existencia, en el afio 2012, Fontierras tom6 un giro de
reestructuracion institucional que vino como proyecto de una nueva administracion,
tal y como se especifica en su Agenda Estratégica Institucional 2012-2025
Direccionalidad de corto, mediano y largo plazo (2012); donde, segun los estudios
realizados previamente, la institucion pasé “(...) 11 afios, sin contar con una
planificacion estratégica que diera direccionalidad a las acciones realizadas, esto
provocaba que la modalidad de trabajo se enfocara a atender la demanda generada
por requerimiento de las organizaciones beneficiarias de una forma reactiva y no con
una vision estratégica y tactica.” (2012:3)

De acuerdo a este mismo estudio, se hizo un analisis de contexto y coyuntura en ese
momento histdrico, identificando varios de los problemas que habian afectado a la
institucion, y por consiguiente evitaban que esta cumpliera su funcién de regular las
tierras del Estado. Estos problemas se muestran de diversa indole, como inter-
instituciones del sector agrario, legislativos y burocréticos. Estos problemas

eventualmente repercutieron en la reputacién de Fontierras, por lo que en aquella



situacion especifica, se le percibia como un ente con desgastada credibilidad
institucional.
A partir de alli, se identifica una de las necesidades basicas que derivarian
posteriormente en su reestructuracion: “(...) se requiere la construccion de una
institucionalidad que desarrolle sus intervenciones cuidando de no caer en el
activismo, sino mas bien enfocandose a lo importante y a lo estratégico, lo cual
contribuira al posicionamiento del Fondo de Tierras ante los beneficiarios y la
sociedad guatemalteca en general.” (Fontierras 2012:9)
Como parte de los estudios de diagndstico previo, se elabor6 un diagnéstico
reputacional, el cual abarcé “una muestra de diversas exposiciones en medios y
redes sociales, desde el periodo del trimestre vinal del 2011 hasta los dltimos cuatro
meses de 2012.” (Fontierras 2012:25) Para dicho andlisis, se segmentaron las notas
por su caracter cuantitativo o cualitativo; asi como por el medio de comunicacioén en
el que fueron publicadas: radio, television, medios impresos y web; y por su
exposicion positiva, negativa o neutra.
De este estudio, se hicieron visibles los puntos clave de evaluacion perceptual de la
institucion, los cuales pueden ser resumidos de como se encuentran en el texto
original, de la siguiente manera:
e Fontierras poseia un margen de exposicion mediatica bajo, respecto del
promedio de las instituciones del sector publico. (0.14 contra 4.7)
e Unicamente el 6% de lo que se hablaba de Fontierras provenia de la propia
institucion.
e Fontierras recibia 1.5 veces mas comunicacion derivada de terceros, también
llamados audiencias.
e Las audiencias que mas generaba opinion sobre Fontierras eran en orden
descendente: organizaciones campesinas, periodistas y gobierno.
e Fontierras poseia una resistencia en comunicacion por 150% (proporcion
inversa a la exposicion mediatica)
e La reputacion negativa (-20) de Fontierras era formada por terceros, al no

producir su propia informacion y al no controlar sus audiencias.



e Se define como su principal problema a nivel comunicacibn no una
inadecuada o0 incorrecta exposicion, sino mas bien una ausencia de

comunicacion producida por la institucion. (Fontierras 2012:25)

De ahi que la estrategia de comunicacion que se esta implementando actualmente
se base en presentar una imagen institucional solida, con mas exposicion, pero a la
vez planificada y positiva.

En conversaciones durante la etapa de induccion para la elaboracion de este
diagndstico, Brandon Batres, el encargado de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas (RRPP) de Fontierras, explicO que una mayor exposicion de la institucion,

significaria un mayor escrutinio por parte de los lideres de opinién.

1.2.2 Marco Filoso6fico

Tras el analisis coyuntural y contextual realizado entre 2011 y 2012, Fontierras
emprendié la reestructuracion institucional, con la intencion de centrarse mas en el
servicio que realizaban para sus beneficiarios, y dejar por un lado la simple
cuantificacion de resultados, tratando cada caso desde su individualidad.

Por otra parte, basdndose en su propia base legal, la Ley del Fondo de Tierras,
asumio que es “(...) actualmente el inico mecanismo que facilita el acceso a la tierra
para los campesinos y las campesinas guatemaltecas, en un marco institucional
amplio que permite aportar elementos a la discusion nacional sobre la factibilidad de
un modelo de acceso a la tierra (...)"; (Fontierras 2012:29) por lo que a nivel
institucional determina que su mision es:

“Facilitar el acceso a la tierra y la regularizacion de tierras del Estado a familias
campesinas e indigenas en situacion de pobreza, que contribuya al desarrollo rural
integral y sostenible de comunidades agrarias”

Es importante resaltar, que para Fontierras (2012:30), el término comunidades
agrarias se entiende como “una agrupacion de personas que habitan un espacio
geografico delimitado, dedicadas a actividades agropecuarias, hidrobiologicas y
forestales (...) operando redes de comunicacion e intereses asi como el apoyo
mutuo, con el propdésito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades,



resolver problemas o desempefiar funciones sociales importantes a nivel comunitario
y local”

De ahi que su vision, se plasme como:

“Comunidades agrarias sostenibles viven con dignidad”

Para regir sus principios filoséficos institucionales, Fontierras se basa en tres
principios fundamentales, que aplicados como valores, pretenden ser parte esencial
para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, siendo los siguientes:
Equidad: entendida dentro del plan estratégico como la inclusion de todos los actores
de su poblacion objetivo, para que se dé igual oportunidad a todos y todas.
Transparencia: entendida dentro del plan estratégico como el manejo financiero y de
procesos de forma tan apegada a la ley, que el acceso a la informacion del mismo
sea accesible a la poblacién en general para su revision.

Pertinencia cultural: entendida dentro del plan estratégico como el respeto a las
diferentes expresiones culturales que Fontierras practica para prestar sus servicios a
los diversos grupos étnicos de Guatemala, con el fin de que estos sirvan para el
enriguecimiento de los procesos de la institucion.

Justicia social: entendida dentro del plan estratégico como el reparto de la tierra vista
desde la perspectiva de un bien social para cada grupo de acuerdo a sus

necesidades.

1.2.3 Organigrama

El trabajo del Fontierras se basa en la integralidad de sus departamentos, por lo que
en su plan estratégico del 2012 se presenta una estructura basica del proceso. Se
toma como punto de partida el acceso a la tierra por parte de los beneficiarios,
finalizando en la adjudicacion de tierras para la produccion agricola, todo esto guiado

bajo el asesoramiento del Fontierras.



Consejo
Directivo

Asesores del
Consejo Directivo

Auditoria
Interna

gn
i

Tecnologia de la
Informacidn

¥ e

Acceso a laTierra

10

- eeeennany

Seguimiento v
Evaluscion

| Politicas y
Estrategias

Accesoals
Informacion

Certeza
Juridica /
produccion




En dicho documento, también se describen las jerarquias de la institucion a nivel

general:
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I— Asesoria de Gerencia
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Respecto a las Oficinas Regionales y Agencias de Tierras en el interior del pais, se
presenta la forma en que éstas estan organizadas, dependiendo directamente de la
Coordinacién de Operaciones central:
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Coordinacion de Operaciones

Oficinas Regionales del Fondo de Tierras

Chimaltenango Petén Alta Verapaz lzabal Quetzaltenango
I — | 1
S h
o —
H Cuilapa P
Ixcan
Jutiapa
. IINueva Concepcion
Referencias ~| LaTinta |
D Agencia de Tierras Existente
E Agencia de Tierras Nueva
L Mazatenango

- Agencia de Tierras Financiamiento PAT Il

Actualmente, en la Oficina Regional de Quetzaltenango no existe un organigrama a

disposicién, por lo que para este diagnéstico se elabor6 el siguiente, explicando la
estructura basica:

\artbraw J
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Administrativa |
[ [ ‘ [ ] i
. ' . _ - Coordinacion Coord - 3
Coordinacién  Coordinaciéon  Comunidades. Adm’irii':ml Coordinacion de AJenclén a
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A uu:l:elté':!c'a L Wit AJﬂr!FcIE!aror .AEATIIﬁﬂWlPEE'i o menlut | oy opﬁﬂc{?m.‘ | WADE WITH A TRId
Eosange | Comunicacién
i Social -+ 1+
D Smart|
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1.3 Analisis Foda

El analisis Foda del Plan Estratégico fue elaborado como una herramienta que
facilitase el diagndstico realizado en aquel contexto. Dentro de este se hallaron las
siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, transcritas literalmente

como se encuentran en el texto original:

No. LISTADO DE FORTALEZAS

1 | Marco Juridico susceptible de ser mejorado.

N

Cuenta con tres politicas institucionales: La Politica para la restructuracién Social de la Deuda,;

Politica para la Reactivaciéon Productiva y Politica Institucional de Equidad de Género.

Entidad Descentralizada del Estado.

Autonomia Funcional.

Competencia en todo el territorio nacional.

Presupuesto nacional.

Cuenta con un Fideicomiso “Fondo de Tierras Acuerdo de Paz”

Recurso humano multidisciplinario.

©| O N| o 0o | W

Cuenta con 4 programas dirigidos a los beneficiarios: Acceso a la Tierra, Regularizacién de

Tierras del Estado, Arrendamiento de Tierras y Registro de Empresas Campesinas Asociativas.

10 | Generacion de datos.

No LISTADO DE DEBILIDADES

1 | No ejerce la Autonomia Funcional

2 | Desarticulacién Funcional

3 | No existe un sistema informatico institucional integral en linea.

4 | Falta de guias u orientaciones practicas para los usuarios (as) sobre los procesos para accesar

a la tierra, arrendamiento y regularizacion.

Resistencia a la utilizacion de los sistemas informéaticos del Fondo de Tierras existentes.

Dependencia de presupuestos externos.

Débil politica de incentivos laborales y salariales.

Bajo nivel de en formacion y especializacién para el personal.

©| 0 N| o 0

Falta de gestidn para la transversalizacion de los Derechos Humanos.

10 | Carencia de una cultura de planificacion tactica.

11 | Falta de infraestructura adecuada para realizar labores.

12 | Falta de vehiculos, mobiliario y equipo insuficientes para el desarrollo de las actividades.

13 | Falta de coordinacion intrainstitucional

14 | Falta de mecanismos de sistematizacion para dar a conocer los avances de la institucion.
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15 | Falta de mecanismos para evaluar el impacto sobre la poblacién beneficiaria de los programas
del FONTIERRAS.

16 | No atender oportunamente la demanda campesina para: Acceso a la Tierra, Asistencia Técnica,

Certeza Juridica de sus propiedades y Créditos para proyectos productivos.

No. LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 | Demanda de créditos y regularizacion de la tierra en forma individual y organizada.

2 | Mantener un mercado transparente para la adquisicion de tierras

Capacidad de negociacion con el ejecutivo para la iniciativa de nuevas leyes, reformas a las ya

existentes y politicas plblicas que manda la ley.

4 | Alianza estratégica con actores: interinstitucionales, de la Cooperacion Internacional,

Organizaciones Campesinas y otras.

5 | Capacidad de gestién para un presupuesto coherente con las necesidades de los demandantes

del Fondo de Tierras.

6 | Integracién de FONTIERRAS al Sistema Nacional de Informacién, INE
7 | Levantamiento Catastral del RIC.
No. LISTADO DE AMENAZAS
1 | Conflictividad agraria
2 | Deuda agraria.
3 | Recorte presupuestario
4 | Recursos financieros condicionados a otras instituciones.
5 | Excesiva burocracia interinstitucional para el acceso a la tierra.
6 | Falta de mecanismos interinstitucionales de coordinacion y alianzas.
7 | Falta de mercado de tierras
8 | Vulnerabilidad de la poblacién campesina por la falta de escolaridad y analfabetismo.
9 | Falta de mecanismos de sistematizacién para dar a conocer los avances de la institucion.
10 | Grupos de campesinos victimas de estafa por los mismos integrantes y lideres.
11 | Constantes cambios en las aplicaciones electrénicas de instituciones relacionadas.
12 | Cambio climatico.
13 | Inseguridad y violencia.

1.3.1 Ficha Descriptiva de la Oficina Regional del Fontierras de
Quetzaltenango
Respecto a la comunicacién de la oficina donde se realiz6 el diagndstico, se presenta

la siguiente ficha descriptiva:

Oficina Regional del Fondo de Tierras, Quetzaltenango
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Funcion: Coordinar las funciones del Fontierras para la regién Occidente junto con
las Agencias de Tierras de Huehuetenango, Santa Maria Nebaj, Uspantan,
Coatepeque, Mazatenango, La Maquina y Nueva Concepcion.

Servicios: Arrendamiento, Regularizaciéon y Adjudicacion de Tierras.

Estructura: Consta de una oficina principal llamada Coordinacion Regional, la cual
se apoya en cinco departamentos: Coordinacion Técnica, Coordinacion Juridica,
Comunidades Agrarias Sostenibles (CAS), Coordinacion Administrativa Financiera y
Coordinacion de Operaciones. Ademas existen cuatro departamentos que dependen
directamente de la Coordinacion Regional y la Coordinacion de Operaciones:
Asistente Administrativo, Atencion al Publico, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) y Comunicacion Social.

Comunicacion Interna: Esta se realiza en todas las vias, ascendente, descendente
y horizontal, de manera directa, o indirecta mediante el correo electronico. La
comunicacion con las Agencias de Tierra del Occidente, se realiza via telefénica o
por correo electrénico.

Comunicacion Externa: Es el proceso que se esta llevando a cabo actualmente.
Existen tres ejes de acuerdo a la Agenda Estratégica: relaciones publicas

divulgacion; difusion; y promocion, concientizacion y difusion.

1.3.1.1 FODA a Nivel Comunicacional
Fortalezas:
e Comunicacion directa entre el personal y los departamentos.
e Existencia de un plan estratégico institucional que engloba los aspectos de
forma y fondo requeridos para alcanzar las metas.
e Participacion de todo el personal en la difusion de la informacion entre los
beneficiarios.

e Presupuesto habilitado de acuerdo a las necesidades de cada departamento.

Oportunidades:
e Reconocimiento de la necesidad de comunicacion en la institucion.

¢ Flujo constante de informacién desde dentro de la institucion.
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e Bulsqueda de implementacion sistematica de nuevas estrategias de

comunicacion.

Debilidades:
e Sistema burocratico débil para toma de decisiones.
¢ Desconocimiento de funciones del Departamento de Comunicacion.
¢ Falta de sistematizacion en comunicacion.
e Falta de planificacién en la comunicacion.
e Poca presencia inter-institucional en la Region Occidente.
¢ Falta de equipo tecnolégico para creacion de contenidos propios.

¢ Falta de espacio de oficina propio para el Departamento de Comunicacion.

Amenazas
e Trabajo de metas contra calendario
e Exposicion en medios relacionada a escrutinio

e Desconocimiento de grupos de opinion relacionada al trabajo del Fontierras.

1.4 Metodologia

1.4.1 Descripcion del Método

Método Funcionalista:

Este diagnostico, se realiz0 basandose fundamentalmente en la situacion
comunicacional actual de la Oficina Regional del Fontierras de Quetzaltenango,
respecto de los objetivos planteados en el plan estratégico, asi como de las
necesidades que se presentan en las actividades del afio 2014.

Dentro del marco del método funcionalista, se analizan y contrastan las metas
programadas con lo expresado tanto por el Coordinador Regional Interino, Ing.
William Sanchez; el Coordinador de Comunicacion Social y Relaciones Publicas en

la oficina central, Lic. Brandon Batres; la Coordinadora de Politicas y Estrategias en
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la oficina central, Licda. Justa de Monney; y la encargada de comunicacion social en
la Oficina Regional de Quetzaltenango, Silvia Pascual.

Se procede entonces a clasificar la informacién y a interpretarla, de forma que se
identifiqguen los problemas comunicacionales que impiden —a nivel interno o externo—
la consecucion de los objetivos de Fontierras como organizacion.

De este modo, se evalla la estructura interna formal e informal del sistema de
comunicacion de la organizacion, asi como los sistemas y procesos de comunicacion
a nivel jerarquico, interpersonal e interdepartamental. También se evallan los
sistemas de comunicacion externa, lo cual abarca para la oficina de Fontierras
Quetzaltenango, tres ejes: relaciones publicas; divulgacion; y promocion,
concientizacion y difusion.

De ahi, se procede a sugerir los cambios necesarios tanto a nivel interno como

externo, para que la institucion mejore la productividad y la eficiencia.

1.4.2 Instrumentos

Entrevistas Semi-estructuradas
Se administraron entrevistas semi-estructuradas al Coordinador Regional y al
Coordinador de Comunicacion Social y RRPP, sobre la comunicacion social respecto

de los objetivos planteados en el plan estratégico del Fontierras.

1.4.3 Cronograma

El diagnodstico fue realizado del 21 de enero al 28 de febrero de 2014, como se

detalla en el siguiente cronograma:

FECHA ACTIVIDAD

21/1/2014 al 1/2/2014 - Recopilacion de informacion bibliogréfica.

- Andlisis y seleccion de informacion bibliografica.

4/2/2014 al 14/2/2014 - Recopilacién de informacién vivencial en Oficinas
Centrales del Fontierras.

- Conversaciones de induccion al Fontierras con el
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Coordinador de Comunicacion Social y RRPP, Brandon
Batres; y Coordinadora de Politicas y Estrategias, Justa

de Monney.

17/2/2014 al 21/2/2014

- Recopilacién de informacion vivencial en Oficina
Regional de Quetzaltenango.

- Entrevistas administradas al Coordinador Regional
Interino, William Sanchez; al Director de Comunicacion
Social y RRPP, Brandon Batres; y a la encargada de
Comunicacion Social y RRPP de Quetzaltenango,

Silvia Pascual

24/2/2014 al 28/2/2014

- Andlisis y contraste de resultados.

1.5 Recopilacion de Datos

1.5.1 Fichas de Entrevistas

Entrevista sobre la situacion comunicacional de la Oficina Regional del Fontierras

de Quetzaltenango.

Fecha: 18 de febrero de 2014
Lugar: Oficina del Coordinador Regional del Fontierras Quetzaltenango

Entrevistado: William Rolando Sanchez Pérez

Puesto: Coordinador Regional Interino del Fontierras Quetzaltenango

En la entrevista, el Ing. Sanchez menciona la direccion que desde su puesto debe

dar al trabajo de comunicacion social y relaciones publicas, resaltando que su

funcion es gestionar y apoyar la labor del departamento. También hace referencia

de lo que se espera de tal departamento.
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Medio y ubicacion: La entrevista se encuentra grabada en audio digital, en PC

personal en la ruta C:\Users\gustavo\Documents\EPS

Entrevista sobre la situacion comunicacional de la Oficina Regional del Fontierras

de Quetzaltenango

Fecha: 26 de febrero de 2014
Lugar: Via internet
Entrevistado: Brandon Tirone Batres

Puesto: Coordinador de Comunicacion Social y RRPP del Fontierras

En la entrevista, el Lic. Batres sefiala los objetivos que se esperan alcanzar con la
creacion del Departamento de Comunicacion en la oficina de Quetzaltenango,
ademas de explicar la estrategia de comunicacion implementada actualmente

para “exponer” a la institucion en los medios de comunicacion.

Medio y ubicacion: La entrevista se encuentra digital en correo electronico

personal en la direccion esgustavog@gmail.com

1.5.2 Resultados de Entrevistas

A continuacion se presenta un cuadro comparativo que resume lo expresado por los

entrevistados respecto a diversos temas de comunicacion institucional:

TEMA WILLIAM SANCHEZ BRANDON BATRES
Funcion del Sostiene que el trabajo actual es | Encontrar la manera cientifica,
departamento | el de la implementacién de la estratégica y sistematizada de
de imagen institucional y la difusiéon | difundir la informacion generada
comunicacion | del programa de “Regulaciéon” en Fontierras
Objetivos del | Que se dé a conocer al Se enfoca en que la
departamento | Fontierras no solo a nivel regional | comunicacion debe ser por
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de
comunicacion
del Fontierras

Quetzgo.

sino a nivel nacional, dando a
conocer el trabajo que la
institucion realiza a través de

medios masivos.

etapas, primero produciendo
instrumentos de andlisis, y
posteriormente generar
informacioén positiva, y por ultimo
crear campafas informativas
masivas.

Especificamente en
Quetzaltenango, piensa que el
departamento debe cubrir la
necesidad de socializar los
programas y politicas del

Fontierras.

Presupuesto
y gestion del
departamento
de

comunicacion

Afirma que una de sus
responsabilidades es gestionar lo
que necesite el departamento,
asi como apoyar en las

actividades que este desarrolle.

Afirma que el departamento no
tiene un presupuesto fijo, sino
gue depende de la gestidon que
realice el gerente y los
coordinadores regionales para

gue se apruebe lo que necesiten.

Estrategia de

comunicacion

Piensa que la forma de alcanzar
los objetivos del Fontierras es
dandose a conocer en medios
masivos como vallas e informes,
ademas de reforzar la imagen
institucional, trabajo que se
estuvo realizando durante febrero

y seguira durante marzo.

Advierte que el Fontierras no
debe gastar mas de lo indicado,
por lo que se centran
actualmente en las notas
periodisticas positivas.
Ademas, proporciona la
informacién del aumento de
exposicion de la institucion de
acuerdo a los resultados
arrojados en el andlisis
reputacional incluido en la
Agenda Estratégica 2012 —
2020.
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Comunicacion | Afirma que este tipo de No fue preguntado respecto a lo
interna comunicacion en la Oficina interno de la oficina de

Regional se da en todas las vias | Quetzaltenango

posibles y que cuentan con la

tecnologia basica para realizarlo

1.5.3 Comparacion de Resultados

A continuacion se presentan los puntos de coincidencia y de disensién entre ambos

entrevistados:

Encuentros | Gestion: ambos expresan que el departamento de comunicacion
depende de lo que se gestione para el mismo, dejando claro que es
prioridad desde la gerencia, el cubrir las necesidades

comunicacionales.

Aumento en la exposicion: Ambos concuerdan con el Plan
Estratégico, ya que segun lo expresado, se debe dar a conocer el
trabajo realizado en el Fontierras de una forma econémica e

impactante.

Disensos | Estrategia: En este caso, Brandon Batres se muestra mas
familiarizado con lo requerido para dar a conocer al Fontierras, ya
gue da un plano mas esquematizado de lo que tiene que realizar el
departamento de comunicacion de Quetzaltenango. Como ejemplo
se pueden tomar los medios que sugieren: William Sanchez
propone que se deberia informar trimestral o semestralmente sobre
el trabajo realizado; opuesto a lo que menciona Brandon Batres,
quien sostiene que las notas periodisticas han sido desde 2012 el

medio por el cual se esta dando a conocer al Fontierras.

1.5.4 Resultados y Comparacion de Encuestas

21




De un total de 33 trabajadores de la Oficina Regional de Quetzaltenango del
Fontierras, se encuesté a 14 de ellos via encuesta web. La encuesta fue adecuada
para que respondieran a través del servicio Outlook de correo electronico que se

utiliza en la oficina. Los encuestados se distribuyen asi:

Distribucion de Encuestados

m Coordinacién Técnica
m Area Juridica

u Area Administrativa
m CAS

m Atencion al Publico

m Otra

Fuente: Gustavo Gordillo

Los encuestados fueron preguntados sobre si conocian el trabajo del Departamento

de Comunicacion, respondiendo de la siguiente manera:
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éConoce usted el trabajo del Departamento de
Comunicacidn Social de la Oficina Regional de Occidente
del Fontierras?

mSi
® No

= NR

Fuente: Gustavo Gordillo

En este caso, el 50% de los encuestados desconocian del trabajo del Departamento,
lo cual concuerda con lo expresado mas adelante en la encuesta, donde al ser
preguntados sobre si conocian las funciones del Departamento, el 50% dijo que No,

el 36% dijo que Si, y el 14% no respondio.
A nivel de identidad visual institucional, los trabajadores y trabajadoras fueron

preguntados sobre si el trabajo actual de implementacion de la imagen era notorio,

respondiendo de la siguiente manera:
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éPiensa Ud. que son notorios los cambios de identidad
visual que se han llevado a cabo en la Region Occidnete?

mSi

® No

Fuente: Gustavo Gordillo

En cuanto a la exposicion del Fontierras, contemplada como una prioridad en la
Agenda Estratégica Institucional, se hicieron dos preguntas relacionadas al tema,

respondiendo de la siguiente manera:

¢Qué tan importante piensa usted que es la exposicion de
la Oficina Regional de Occidente en los medios de
comunicacion ATL (radio, TV, impresos)?

® Muy importante
® Importante
= No es importante

m NR

Fuente: Gustavo Gordillo
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¢Qué tan importante piensa usted que es la exposicion de
la Oficina Regional de Occidente en los medios web?

® Muy importante
® [mportante
= No es importante

= NR

Fuente: Gustavo Gordillo

Ambas preguntas obtuvieron respuestas similares, demostrando que para los
trabajadores es relevante la exposicion de la Oficina Regional de Quetzaltenango en

los Medios de Comunicacion.

Las dos preguntas anteriores, se reflejan en los datos arrojados en la pregunta ¢,Cual
es para Ud. la funcion mas importante del Departamento de Comunicacion de la
Oficina Regional de Occidente?, en la que segun los trabajadores, lo mas importante

es el nivel externo de la comunicacion, tal y como se representa a continuacion:
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¢Cudl es para Ud. la funcién mds importante del
Departamento de Comunicacion de la Oficina Regional de
Occidnete?

m Establecer relaciones publicas
0%

® Alcanzar la correcta difusion entre
beneficiarios

m Dar a conocer el trabajo de la

0% Regién Occidente a nivel externo

0% ;
m Dar a conocer el trabajo de la
Region Occiente dentro de la
Institucion
® Mejorar la comunicacion interna

m Otro

Fuente: Gustavo Gordillo

Més de la mitad de los encuestados (51%) opinan que es de mayor importancia para
el Departamento el dar a conocer el trabajo que se realiza en la Region Occidente.
La segunda opcion mas elegida (28%), fue la de alcanzar la correcta difusion entre
los beneficiarios del Fontierras de Occidente, indicando en otras ocasiones, que no
se tiene conocimiento exacto de los medios para alcanzar a las poblaciones de la
region de acuerdo a sus situaciones particulares. Otros logros (7%) no fueron

especificados en las encuestas, y 14% de personas que no respondieron.

Esta tendencia concuerda con lo expresado por el Coordinador Regional, William
Sanchez, y por el Coordinador de Comunicacién Social y RRPP, Brandon Batres,
guienes desde su perspectiva indicaron que es necesario dar a conocer el trabajo del
Fondo, ya sea aumentando la exposicion en medios de comunicacion, a través de

informes, y eventuales campafas de difusion masiva.
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1.6 Radiografia de la Institucion

1.6.1 Comunicacion Interna

Tal y como lo expresa William Lopez, Coordinador Regional del Fontierras para
Occidente, en la oficina de Quetzaltenango la comunicaciéon es fluida. Se observo
gue a nivel interpersonal existe un buen grado de compenetracién entre los
empleados. A nivel de departamentos u oficinas, todo lo relacionado al trabajo se
mueve en la red de ethernet de la institucion, por lo que cada uno en su computadora
—principal herramienta de trabajo— recibe y envia los mensajes que quiera, la

mayoria de veces de forma directa y evitando un sistema jerarquico.

La via telefonica es probablemente insuficiente, ya que se cuenta Unicamente con
dos lineas: una directa a la oficina del Coordinador Regional y otra para todas las
demas dependencias, por lo que si en dado caso esta Ultima llega a estar ocupada
en recepcion, ya no puede recibir llamadas en las otras oficinas. Esto a veces puede
dificultar la comunicacion dentro de la misma sede, o a veces impedir que se

comuniquen con las Agencias de Tierra del Occidente.

1.6.1.1 Infraestructuray Canales de Comunicacion

A continuacion se enumeran los elementos implementados para la comunicacion

interna:

e Linea telefénica: una linea directa y otra para uso general.
e Red Ethernet: propia del Fontierras, conecta a una red privada controlada por
el departamento de TICs.
- Microsoft Outlook: gestor de correo electronico institucional.
e Cartelera de corcho: recientemente colocada en recepcién, su posicion es
estratégica ya que se encuentra en la “isla” de la cafetera.

e Post-it: para dejar notas entre empleados.
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1.6.2 Comunicacion Externa

La comunicacion externa es manejada por el Departamento de Comunicacién Social
y RRPP a través de tres ejes, segun aparecen en la Agenda Estratégica 2012 — 2025
(Fontierras, 2012:39):

¢ Relaciones publicas
¢ Divulgacion

e Promocion, concientizacion y difusion

Relaciones Publicas:

Actualmente el departamento de Comunicacién y RRPP de Quetzaltenango, busca
satisfacer la necesidad de fabricar un mapeo de medios, periodistas, comunicadores,
lideres de opinién y lideres politicos para establecer las relaciones que le permitan
difundir su informaciéon en los medios, de acuerdo a la estrategia explicada por

Brandon Batres.

Divulgacion:

La divulgacion se pretende hacer apoyandose en notas de prensa, mediante
informacién generada dentro de la institucion. Este es el paso siguiente del punto
anterior, el cual requeriria de una estrategia para encontrar una forma cientifica de

divulgar al Fontierras entre los lideres de opinién de occidente.

Promocion, concientizacion y difusion:

Es un trabajo del departamento de Comunicacion y RRPP de Quetzaltenango que
aun no ha sido iniciado totalmente. En este eje, se pretende principalmente dar a

conocer el trabajo del Fontierras a los beneficiarios, asi como a lideres campesinos y
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de asociaciones indigenas que potencialmente pueden llegar a trabajar junto al
Fontierras.

Este eje es de suma importancia, y desde las oficinas centrales, se ha asignado a
Justa de Monney como coordinadora de estas politicas, para dar una perspectiva
antropoldgica a esta comunicacion. En conversaciones con la Licda. de Monney,
asegura que el Fontierras tiene el compromiso de informar a las personas desde el
respeto a las diferencias, bajo los principios que rigen la Agenda Estratégica:

equidad, transparencia y pertinencia cultural.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Licda. de Monney, la difusion de la
informacién debe ser cientifica y fundamentada, adaptandose esencialmente a las
necesidades linglisticas y culturales. Esto se describe mas ampliamente en la
Agenda Estratégica Institucional 2012 — 2025 (Fontierras, 2012:39):

“La comunicacion social es una disciplina de apoyo transversal del que hacer del
Fondo de Tierras, relacionado con la informacion institucional, la interaccion entre los
diferentes actores y su impacto en la sociedad guatemalteca; abarca las fases de
Planificacion, el Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion de acciones, con enfoque
de derechos humanos, equidad de género y Pueblos Indigenas (...) La comunicacién
Social Institucional va intencionalmente dirigida y sistematicamente planificada a la
consecucion de cambios concretos y hacer factible socialmente los procesos del
FONTIERRAS con las personas beneficiarias; se materializard en la practica de
actitudes, valores, habilidades y herramientas que consideren la dignidad humana, la
multiculturalidad y la equidad, para contribuir beneficiosamente con sus resultados a

la transformacién social.”

1.6.2.1 Campafias Realizadas

Respecto al trabajo de divulgacion realizado hasta la fecha, Brandon Batres
proporciona los datos de medicion de impactos del afio 2013 generados tras la

implementacion de la estrategia actual de comunicacion. Tal informacion se maneja a
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nivel confidencial, pero a continuacibn se presenta lo pertinente para este

diagndstico:

e La exposicion en medios de comunicacion aumenté un 243%, la cual se
concentré en el siguiente orden: prensa escrita, radioy TV.

e Unicamente el 8,3% de las notas publicadas eran negativas para la institucion.

e La media mensual de hits fue de 13.

e EI 81% de la informacion fue relacionada a la Institucion.

En lo que respecta a la Oficina Regional de Quetzaltenango, las campafas surgen
bajo necesidades presentadas por las areas que la integran, de modo que la funcién
del Departamento de Comunicacion Social de Quetzaltenango funge como ejecutor

de las mismas y no como planificador.

1.6.2.2 Estrategia de Comunicacién

El trabajo prioritario durante el tiempo en que fue realizado este diagnostico, se
centraba en la implementacion de la imagen institucional del Fontierras, esto
obedece a uno de los objetivos planteados en la Agenda Estratégica 2012 — 2025
(Fontierras, 2012:37), donde se determina que el Fontierras debe “Al afio 2015
contar con una institucion agil y actualizada, que atienda las necesidades de las
familias campesinas, acorde a las funciones institucionales.”, por lo que se hace

necesario que su presencia sea fuerte y sobresaliente.

Tal y como lo aclaraba Brandon Batres al ser entrevistado, la estrategia de
comunicacion actual se basa en notas periodisticas para aumentar la exposicion del
Fontierras en los medios de Comunicacion. Para la Oficina Regional de
Quetzaltenango, se pretende alcanzar el mismo objetivo pero directamente con los
medios de comunicacion y periodistas del Occidente, por lo que el trabajo se enfoca
en lograr establecer las relaciones con los medios de comunicacién y elaborar un

mapeo de cOmo estos funcionan en la region.
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Esto va ligado al trabajo de difusiébn de los servicios del Fontierras, que, como
aclaraba la Licda. de Monney, deberd establecerse tomando en cuenta las
necesidades linguisticas y culturales de los grupos objetivo. En el futuro, se pretende
gue exista un mapeo de difusores dentro de las comunidades, por lo que se requiere
también que se elabore una herramienta de inteligencia sobre como hacer llegar los
mensajes tomando ademas en cuenta factores territoriales, de alfabetismo,

ideolégicos y politicos.

1.6.2.3 Presupuesto de Comunicacion

Al momento de ser entrevistado, el Coordinador Regional Interino, el ingeniero
William Sanchez, y el encargado de Comunicacion Social y RRPP, Brandon Batres,
aclararon que el presupuesto general la Oficina Regional de Occidente y las siete
Agencias Municipales de Tierras que dependen de ella es de Q.80,000.00, y a las
areas que la componen se les asigna parte de este obedeciendo a las necesidades
de las mismas y a la gestion que se realice para cubrirlas. Todos los gastos deben
ser debidamente aprobados por el administrador financiero, y posteriormente por la
coordinadora administrativa financiera en las oficinas centrales. En el caso de gastos
de Q.5,000.00 o superiores, se deben presentar tres cotizaciones de lo que se
efectuara, y debe consultarse previamente si entra dentro de los renglones

presupuestales aprobados para el Fondo de Tierras.
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1.6.3 Representacion Grafica de la Radiografia de la Institucion
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Capitulo 2: Plan de Comunicacion

Oficina Regional del Fondo de Tierras en Quetzaltenango

2.1 Antecedentes

Durante el afio 2014, y con la llegada del epesista de comunicacion social en curso,

se han implementado acciones de comunicacion sin responder necesariamente a

una estrategia basada especificamente en las necesidades de la Coordinacion

Regional. Dentro de tales acciones se pueden enumerar las siguientes:

a)

b)

Gestion de difusién para el Programa de Regularizaciéon: el Programa de
Regularizacion del Fontierras es una iniciativa de la institucion que pretende
legalizar terrenos y lotes de campesinos para darles certeza juridica sobre sus
propiedades, llevando asi un mejor registro de las tierras productivas del pais.
El apoyo del Departamento de Comunicacion consistié en gestionar medios de
difusion, estructuracion de mensajes, elaboracién de volantes y elaboracion de
spots para las Agencias de Coatepeque, La Maquina y Nueva Concepcion; asi
como la elaboracion de un informe de seguimiento donde se midid la
efectividad de la campana.

Realizacién del evento protocolario de entrega de semillas certificadas a
comunidades agrarias del Occidente: este evento fue una solicitud del area de
Comunidades Agrarias Sostenibles (CAS), donde se entregaron semillas
certificadas para la creacion de viveros forestales en 70 comunidades agrarias
apoyadas por CAS de la Oficina Regional de Quetzaltenango. El trabajo de
comunicacion consistio en dar difusion al evento a través de medios de
comunicacion locales y regionales, convocatoria de los asistentes, elaboracion
de la agenda protocolaria, instalacion de material de identidad visual,
grabacién en video y toma de fotografias para el informe de Oficinas
Centrales, y elaboracién de una nota periodistica para el Departamento de
Comunicacién y RRPP de Oficinas Centrales.

Elaboracibn de propuesta de campafia radial para el Programa de

Arrendamiento: dicho programa es una iniciativa del Fontierras para dar
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créditos subsidiarios a campesinos para el desarrollo autosostenible de las
comunidades. A peticion de la Coordinacion del Programa de Regularizacion y
del Departamento de Comunicacién Social y RRPP (ambos de Oficinas
Centrales) el epesista en curso elabord una propuesta de difusion radial en la
region, en la cual se buscaba dirigirse a los beneficiarios del programa. La
propuesta se hizo para un mes de difusion, y actualmente se esta a la espera

de su lanzamiento.

Como se demuestra, el departamento de comunicacion trabaja de acuerdo a
solicitudes de apoyo, por lo que su planificacion no puede realizarse proponiendo con
demasiada anticipacion, sino mas bien, previendo las necesidades que las areas a

las que apoya le puedan presentar.

Como se menciono anteriormente, los procesos que debe manejar el departamento
de la Oficina Regional suelen ser lentos a causa de un sistema burocratico débil.
Esto se debe al desconocimiento de las funciones que el departamento debe tener,
por lo que se busca actualmente sistematizar la comunicacion para hacerla

cuantificable y visible.
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2.2 Radiografia de la Institucion
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2.3 Objetivos

Lograr la implementacion de correctos procesos de comunicacion efectiva y

sistematica en la Oficina Regional del Fondo de Tierras de Quetzaltenango desde su

Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas tanto a nivel interno

Ccomo externo.

Definir la identidad visual institucional valiéndose del uso adecuado de los
elementos visuales apropiados.

Establecer relaciones publicas efectivas con medios de comunicacion, lideres
de opinion, lideres politicos, empresas e instituciones de la regién que cubre la
oficina.

Aumentar la exposicion positiva en medios de comunicacion regionales,
locales y nacionales.

Normalizar procesos internos donde se involucre al Departamento de
Comunicacion.

Sistematizar los productos comunicacionales elaborados por el Departamento

de Comunicacion.

2.4 Publicos Objetivo

Nivel Externo

Beneficiarios

Aspectos demograficos: hombres y mujeres de entre 25 a 70 afios residentes
de areas rurales. Nivel basico de estudio, por lo general sin acceso a los
servicios basicos.

Aspectos econdmicos: personas de clase social media baja y baja,
desempefandose en actividades agropecuarias. Una parte considerable vive
con el salario minimo campesino. Su situacion puede depender directamente

del Fontierras.
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e Aspectos psicogréficos: nivel de interés alto en el trabajo del Fontierras pero
con poco acceso a la informacion referente a este. Expuestos a lideres de

opinion y medios de comunicacion locales.

Lideres de Opinidn

e Aspectos demograficos: hombres y mujeres de entre 30 a 60 afios residentes
tanto de areas rurales como urbanas. Nivel diversificado y superior de estudio.

e Aspectos econOmicos: personas de clase social media y alta, inmersos en
grupos fuertes de opiniébn como politicos, religiosos, comunitarios, académicos
y medios de comunicacion.

e Aspectos psicogréficos: nivel de interés alto y medio de acuerdo al ambito
donde se encuentren. Alto acceso a la informacion y a los grupos destinatarios

del Fontierras. Formadores de opinion desde su trabajo.

Medios de Comunicacion

e Aspectos demograficos: medios masivos de alcance local y regional en el
occidente de Guatemala. Desarrollan contenidos informativos propios de
acuerdo a coberturas regionales.

e Aspectos econémicos: grupos econdmicamente estables cuyos ingresos se
captan a través de la publicidad y cobros por espacios en sus publicaciones.

e Aspectos psicograficos: medios masivos conocidos, gozan de credibilidad.
Formadores de opinion y facilitadores de informacion. En el caso de los

locales y algunos regionales priorizan culturas indigenas.
Instituciones
e Aspectos demograficos: grupos de alcance local y regional en el occidente de

Guatemala. Sus representantes son hombres y mujeres de entre 30 y 65 afos

de clase media y alta residentes en centros urbanos.
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Aspectos economicos: se conforman de profesionales con experiencia tanto
de oficina como de campo. Habitos urbanos.

Aspectos psicograficos: su nivel de interés depende del grado de
involucramiento que tengan con las actividades agropecuarias y campesinas
de Guatemala, asi como del desarrollo comunitario y cultural de las

poblaciones rurales.

Nivel Interno

Personal de la Oficina Regional de Quetzaltenango

Aspectos demogréficos: hombres y mujeres mestizos de entre 25 y 55 afos,
profesionales con un nivel de estudio superior. Residentes de zonas urbanas
de diferentes municipios del occidente de Guatemala.

Aspectos economicos: profesionales de clase social media alta. Experiencia
tanto de campo como de oficina. Trabajadores del Estado.

Aspectos psicogréficos: nivel de interés muy alto. Altamente informados del
trabajo del Fondo de Tierras. Facilitadores de informacién a nivel interno y

externo con exposicién a rumores e informacion directa.

Personal de las Agencias Municipales de Tierras dependientes de

Quetzaltenango

Aspectos demograficos: hombres y mujeres mestizos e indigenas de entre 25
y 45 afnos, profesionales y/o estudiantes con un nivel de estudio superior.
Residentes de zonas rurales y urbanas de municipios cercanos a las Agencias
de Tierras. Acceso ligeramente limitado a los servicios basicos.

Aspectos econdmicos: trabajadores del Estado de clase social media. Habitos
rurales y urbanos.

Aspectos psicograficos: nivel de interés muy alto en el trabajo del Fondo de

Tierras de su region. Altamente informados en lo concerniente a la institucion.
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Facilitadores de informacion a nivel interno y externo con exposicion a
informacién directa y rumores.

Personal de Oficinas Centrales

e Aspectos demograficos: hombres y mujeres mestizos de entre 25 y 60 afios.
Profesionales y/o estudiantes con un nivel de estudio superior. Residentes de
zonas urbanas desarrolladas del departamento de Guatemala.

e Aspectos econdmicos: trabajadores del Estado de clase media alta y alta.
Habitos urbanos.

e Aspectos psicogréaficos: alto interés en el trabajo del Fondo de Tierras
Regional de Quetzaltenango. Altamente informados aunque con un grado de
conocimiento menor en cuanto a las areas rurales. Facilitadores de
informacién a nivel interno en forma descendente; expuestos a rumores e

informacién directa.

Personal de otras regiones

e Aspectos demograficos: hombres y mujeres indigenas y mestizos de entre 25
y 45 afos. Profesionales y/o estudiantes de nivel académico superior.
Residentes de zonas rurales y urbanas.

e Aspectos economicos: trabajadores del Estado de clase media con héabitos
urbanos y rurales.

e Aspectos psicograficos: nivel de interés medio sobre el trabajo del Fontierras
Regional de Quetzaltenango. Grado medio y bajo de informacion recibida
desde Quetzaltenango. Facilitadores de informacién a nivel interno. Expuestos

a rumores y a informacion directa.

2.5 Mensaje

La Oficina Regional de Quetzaltenango del Fontierras aumenta su exposicion con

sus publicos externos para dar a conocer a la institucion en la region que cubre y
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fortalecer su imagen, dandose a conocer como la Unica institucion estatal encargada
de facilitar el acceso a la tierra y la regularizacion de tierras del Estado a familias
campesinas e indigenas en situacion de pobreza, que contribuya al desarrollo rural

integral y sostenible de comunidades agrarias.

2.6 Estrategia

Sistematizar la exposicion del Fontierras Regional de Quetzaltenango en los ejes de
relaciones publicas, divulgacion y difusion, llevandose a cabo en tres etapas:
implementacién de identidad visual (produccién de mantas vinilicas para eventos,
pintura de edificios), exposicion en medios (aparicion del Coordinador Regional en 4
medios de comunicacion al mes), y relacionamiento con grupos objetivo (distribuir un
boletin informativo mensual de forma fisica y digital entre los actores) logrando
mostrarse como una institucion sélida, transparente y cercana ante sus publicos

objetivo.

2.7 Planes de Comunicacioéon

2.7.1 Comunicacién Corporativa

Estrategia

Implementacion de la identidad visual institucional en la Oficina Regional de
Quetzaltenango y las siete Agencias Municipales de Tierras que estan bajo su
coordinacion.

Acciones:

a. Pintar las instalaciones de la oficina y agencias con los colores institucionales:

anaranjado tierra y blanco, de acuerdo al modelo de aplicacion de colores.
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FONDO DE TIERRAS

Modelo disefiado por el Fondo de Tierras para aplicar pintura en sus inmuebles. Este
modelo de aplicara en Agencias de Tierras pendientes de completar este proceso:

Uspantan, Mazatenango, La Maquina y Nueva Concepcién

Montajes de aplicacion sugerida de pintura:

R 1 At(esoalan
€ para g| desarrglrl?rural t
@ {

LY,
Fondo de Tierras

Fuente: Coordinacién de Comunicacion Social
Agencia Uspantan
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Acceso alaTierra
base para el desarrollo rural

Fuente: Coordinacién de Comunicacion Social
Agencia Mazatenango

Acceso e
pase pard eldes

\ il v £ . o y . K i'—
| Y 1 E ] v 4 7":. "7‘". p b
Fuente: Coordinacion de Comunicacion Social
Agencia La Maquina
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Fuente: Coordinacion de Comunicacion Social
Agencia Nueva Concepcion

b. Instalar rétulos en manta vinilica en un tamafio base de 4 x 2 mts. Adaptable a
los tamafios requeridos de acuerdo a las instalaciones de la oficina y

agencias.

Acceso a la Tierra
base para el desarrollo rural %

FONDO DE TlERRAS

I @ Goblerno de Guatemala

Fuente: Coordinaciéon de Comunicacion Social
Disefio Base 4 x 2 mts.
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c. Reproduccion e instalacion de roll ups con mantas vinilicas de 2 x 0.80 mts. y

cuadros de 61 x 61 cms. Que exhiban el marco filosofico de la institucion:
vision, mision y principios.

Roll Ups de 2 x 0.80 mts

Vv Fe o

O L0

MISION

Facilitar el acceso a la tierra
y la regularizacién de tierras

PRINCIPIOS

para el cambio

“VISION

Comunidades del Estado a familias »Equidad
. . campesings e indigends en H
agrarias sostenibles situacién de pobreza, que »Transparencia

viven con dignidad

www fontierras.gob.gt

contribuya al desarrollo rural
infegral y sostenible de
comunidades agrarias.

o

www.fontlerras.géb.gf

> Justicia Social

» Pertinencia Cultural

| Www.fonﬁerras.gob.gi

Fuente: Coordinacién de Comunicacion Social

Cuadros 61 x 61 cms.
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MISION | PRINCIRIOS

Facilitar el acceso a la tierra y la
reqularizacion de tierras del Estado a
familias campesinas e indigenas en
situacién de pobreza, que contribuya al

5t comunidades agral‘ias ; desarrq‘lilodrural integral y sostenible de
sostenibles viven con dignidad L i

. "",';"-'”' Y

»Equidad
» Transparencia
= »Justicia social -
»Pertinencia cultural

Fuente: Coordinacién de Comunicacion Social

d. Instalar un buzon de sugerencias en el area de atencion al publico donde se
depositen papeletas que sirvan como instrumento de medicion de la eficiencia
y eficacia con que los beneficiarios son atendidos, esta medicion corresponde
a la coordinacion de Atencion al Beneficiario, por lo que el cuestionario de la
boleta, debera ser disefiado de acuerdo a lo que esta coordinacion requiera. A
continuacion se presenta un cuestionario sugerido con cuatro preguntas
directas que pueden ser contestadas afirmativa o negativamente y una abierta
para tomar en cuenta los comentarios adicionales que tengan los beneficiarios

0 beneficiarias:

¢ Fue atendido / atendida de forma rapida?

¢ Soluciono su situacion en esta visita?

¢Encontro dificultad para encontrar la oficina / agencia?
¢, Fue atendido / atendida de forma amable?

a b~ 0 b

Por favor, haganos saber sus comentarios 0 sugerencias:

e. Gestionar la adecuada cantidad de material informativo impreso para la oficina
y agencias como volantes, requisitos para ingresar a programas, trifoliares con

el marco filoséfico, politicas del Fontierras.
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f. Gestionar banderas, mantas vinilicas y otros materiales protocolarios para
cada Agencia Municipal de Tierras.

g. Elaborar un organigrama actualizado de la Oficina Regional de

Quetzaltenango que sea visible ante los visitantes y ante los trabajadores.

Organigrama
Oficina Regional de Quetzaltenango
Fondo de Tierras

Asistente ) Coordinador

Administrativa Regional
Coordinacié i 72
Coordinacién Coordi rm Fid s ::;;:::fr:;?‘; Coordinacién de Alje"ﬂ?n a
i idi i i suarios
Técnica Juridica Agrarias Sostenibles FiRa o Operaciones
Comunicacién
Social
QoL = = TICs

Fondo de Tierras

h. Gestionar uniformes actualizados para los empleados ante Oficinas Centrales,
dotandolos de material promocional como camisas, gorras y chalecos

identificados del Fontierras.

2.7.2 Comunicacion Externa

Estrategia

Elaboracién y publicacion mensual y extraordinaria de informes de actividades y

logros del Fontierras Regional de Quetzaltenango.
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Acciones

a. Crear de un banco de imagenes fotograficas y un banco de videos que

anticipe la tematica de las publicaciones a realizar.

b. Gestionar formatos de disefio ante la Coordinacion de Comunicacion y RRPP.

c. Elaborar un manual de redaccion y estilo para la produccién de notas

informativas, cubriendo el siguiente listado de contenidos:

Qué son las notas informativas del Fondo de Tierras.

Cuédl es la funcion de estas notas.

Qué utilidad tienen para la institucion.

Estructura de una nota informativa.

Estilo

Formatos: bullets, notas para Infotierras y notas informativas mensuales
Normas ortogréaficas importantes en la redacciéon de notas informativas

Versiones en idiomas indigenas

© ©® N o gk w0 DN PRE

Difusion estratégica

d. Difundir las notas informativas mensuales, haciéndolas circular

estratégicamente con los publicos objetivo externos e internos.

Publicos externos: via electronica a autoridades, medios de comunicacion,
periodistas, lideres de opinion, instituciones afines y complementarias al tema
agrario. Fisico: Agencias de Tierra, municipalidades, gobernaciones
departamentales, centros comunitarios, centros de salud, escuelas, oficinas y

agencias de instituciones afines y complementarias al tema agrario.
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Plblicos internos: via electronica a los trabajadores y trabajadoras del
Fontierras y fisico en posteos en carteleras ubicadas en la oficina regional y

agencias de tierras.

Estrategia de produccion de notas: se envian un minimo de 3 bullets
informativos semanales, cuya extension no es de mas de dos parrafos c/u. Al
mes se tendran 12 notas (minimo), las cuales tendrdn mas extension y
aportaran mas detalles del suceso; de estas notas se escogeran cuatro o
cinco para el informativo mensual. La mas relevante de las notas se enviara

en extension de una cuartilla para la ser publicada en el Infotierras.

Nota para Infotierras
Cantidad: 1

Extension: una cuartilla

fotas para informativd
mensual

Cantidad: 405

Extensidn: media
cuartilla

Bullets Informativos
Cantidad: 12 minimo

Extensidn: 2 parrafos

Estrategia

Sistematizar los procedimientos de gestion para la elaboraciéon de campafas de

difusiéon masiva.

Acciones
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a. Elaborar un mapeo de medios de comunicacion de la region que cubre la
oficina que admitan pauta, especificando: tarifas, cobertura, horarios, datos de

contacto con la persona encargada.

b. Elaborar un mapeo de lugares de producciéon de audio, video, material
impreso, alquiler de equipo, unidades moviles, especificando: tarifas,

cobertura, horarios, datos de contacto con la persona encargada.

c. Establecer relaciones con los medios y productoras contactados para darles a
conocer la forma de trabajo del Fontierras y los productos que usualmente se
requieren, a través de una publicacion digital que resuma los puntos

mencionados:
1. Servicios y Programas del Fondo de Tierras

2. Productos comunicacionales requeridos por el Fondo de Tierras.

3. Forma de produccién y pago por servicios de comunicacion.

2.7.3 Comunicacion Interna

Estrategia

Normalizar el proceso de requerimientos y solicitud de apoyo al Departamento de

Comunicacion Social y RRPP de la Oficina Regional de Quetzaltenango.
Acciones
a. Estandarizar las necesidades especificas que comunmente tenga cada una de

las diferentes areas de la institucion en el ambito de la comunicacion, las

cuales son:
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1. Apoyo en divulgacion: productos comunicacionales a utilizarse en
locaciones.

2. Apoyo en difusién: contacto y/o contratacibn de medios de
comunicacion para difundir informacion.

3. Apoyo en eventos: montaje de actividades o eventos protocolarios del
Fondo de Tierras.

4. Apoyo en divulgacion interna: productos comunicacionales a para
divulgar informacion pertinente al personal del Fondo de Tierras.

5. Otros apoyos: apoyo en actividades ajenas al departamento de

comunicacion.

b. Elaborar un formato de facil acceso para los coordinadores de area donde
puedan realizar sus solicitudes de manera breve, agilizando los procesos
administrativos:

1. Fecha (de entrega del formato)

2. Actividad a realizar (descripcion breve)

3. Apoyo requerido: [ Identidad visual [1 Produccién de impresos [
Produccion de audio - video [1 Apoyo a montaje de evento [ Otro apoyo
Descripcion de apoyo

5. Visto bueno de Coordinador de Area o jefe

c. Realizar de una charla/taller con los coordinadores de area donde se exponga
el proceso que deberan llevar a cabo las é&reas para el correcto

funcionamiento del Departamento de Comunicacion, aclarando:
1. Cudles son las funciones de Departamento de Comunicacion Social y

RRPP.

2. Como se realiza el trabajo dentro del Departamento.
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3. Qué ventajas se obtienen de un correcto proceso de solicitud de apoyo del
Departamento.

4. Coémo funciona el nuevo sistema de solicitud.

A esto también se deben sumar las dudas o sugerencias pertinentes a la

estrategia que puedan aportar los coordinadores de area.

2.7.4 Relaciones Publicas

Estrategia

Exponer al Fondo de Tierras Regional de Quetzaltenango a los lideres de opinion de
la regién que cubre abarcando periodistas, lideres politicos, lideres religiosos, lideres

comunitarios, representantes campesinos, instituciones y empresarios.

Acciones

a. Elaborar mapeo de lideres de opinion, contactando personalmente con los
mismos y recabando informacién de contacto. Los datos necesarios para

incluirse son los siguientes:

e Nombre

e Ubicacion del periodista

e Cobertura del periodista

e Medio (especificar si es radial, televisivo, impreso u otro)
e Cobertura del Medio

e Teléfono

e Teléfono del Medio

e Correo electrénico

e Tipo de notas que cubre
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Establecer relaciones con los contactados para dar seguimiento a la
informacién pertinente al Fontierras. Haciéndoles llegar los boletines

publicados mensualmente via electronica o fisica.
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2.8 Cronograma

strategia plementacion de Identidad

Pintar las instalaciones de Oficina
ional ias de Tierras

Instalacion de vallas con mensajes
institucionales en Agencias de
Tierras

Reproduccién e instalacion roll ups y
cuadros "Visién, Misién y
Principios"”

Instalar buzon de sugerencias

Gestionar material impreso

Gestionar material protocolario

Elaborar organigrama

Gestionar uniformes actualizados

Crear banco de imagenes

Gestionar formatos de disefio

Elaborar manual de redaccién y
estilo para notas

Difundir notas informativas
mensuales

Elaborar mapeo de medios de
comunicacién

Elaborar mapeo de productoras

Establecer relaciones con medios y
roductoras

strategia: Normalizar el proceso de requerimientos adel Depa

Estandarizar necesidades de dreas

Elaborar formato
Realizar taller con coordinadores

Elaborar mapeo de lideres de
opinién

Establecer relaciones

Planificacion y socializacion de accion
Eyecucion de accion
Seguimiento y aclualizaciones
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2.9 Presupuesto

Estrategia Inversion en
Quetzales
Identidad Corporativa
Estrategia: Implementacién de Identidad Visual

Pintar las instalaciones de Oficina Regional y Agencias de Tierras 30,000.00
Instalacion de vallas con mensajes institucionales en Agencias de 8,170.00
Tierras

Reproduccion e instalacion roll ups y cuadros "Vision, Mision y 7,080.00
Principios”

Instalar buzén de sugerencias 700.00
Gestionar material impreso -
Gestionar material protocolario -
Elaborar organigrama 800.00

Gestionar uniformes actualizados

Comunicaciéon Externa

Estrategia: Elaboracion y publicacion periddica de informes

Crear banco de imagenes

Gestionar formatos de disefio

Elaborar manual de redaccién y estilo para notas

Difundir notas informativas mensuales

Estrategia: Sistematizar campafias de difusion masiva

Elaborar mapeo de medios de comunicacion

Elaborar mapeo de productoras

Establecer relaciones con medios y productoras

Comunicacioén Interna

Estrategia: Normalizar el proceso de requerimientos

del Departamento de Comunicacion

Estandarizar necesidades de areas

Elaborar formato

Realizar taller con coordinadores

Relaciones Publicas

Estrategia: Exponer al Fontierras Regional de Quetzaltenango

ante los lideres de opinién

Elaborar mapeo de lideres de opinion

Establecer relaciones

TOTAL DE INVERSION
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El presupuesto para llevar a cabo el plan es de Q.48,050.00, siendo necesaria la
gestion ante la Coordinacién Administrativa Financiera para su aprobacion de

acuerdo a las etapas que se vayan completando.

2.10 Control y Seguimiento

Para dar control y seguimiento a la estrategia, se contempla la implementacion de
herramientas que permitan cuantificar la efectividad del trabajo del Departamento de

Comunicacion y RRPP, siendo estas las siguientes:

Checklist: el checklist es una herramienta para llevar un registro del progreso de las
actividades contenidas en el plan de comunicacién. Se recomienda el uso de este
producto para el coordinador y el departamento de comunicacion, quienes son los
encargados de velar la correcta ejecucion de las acciones. A continuacion se

muestra un formato para llevar tal conteo:

Estrategia Estado O

Identidad Corporativa
Estrategia: Implementacién de Identidad Visual

Pintar las instalaciones de Oficina Regional y Agencias de Uspantan
Tierras Mazatenango
La Maquina

Nueva
Concepcion

m] =l =]=

Instalacion de vallas con mensajes institucionales en Uspantan
Agencias de Tierras Huehuetenango

Mazatenango
La Maquina
Nueva
Concepcion
Coatepeque

m] ===

Reproduccion e instalacion roll ups y cuadros "Vision, Mision Quetzaltenango
y Principios” Huehuetenango
Nebaj
Uspantan
Mazatenango

EISNEIEIEIE]
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La Maquina

Nueva
Concepcion
Coatepeque

ElE]

Instalar buzén de sugerencias

Quetzaltenango
Huehuetenango
Nebaj

Uspantan
Mazatenango
La Maquina
Nueva
Concepcion
Coatepeque

==EEEEEE

Gestionar material impreso

Gestionar material protocolario

Elaborar organigrama

Gestionar uniformes actualizados

o|o|o|o|g]

Comunicaciéon Externa

Estrategia: Elaboracion y publicacion periddica de notas informativas

Crear banco de imagenes 0
Gestionar formatos de disefio [
Elaborar manual de redaccién y estilo para notas O
Difundir notas informativas mensuales O

Estrategia: Sistematizar campafias de difusién masiva
Elaborar mapeo de medios de comunicacion O
Elaborar mapeo de productoras O
Establecer relaciones con medios y productoras O

Comunicacion Interna
Estrategia: Normalizar el proceso de requerimientos
del Departamento de Comunicacion
Estandarizar necesidades de areas O
Elaborar formato 0
Realizar taller con coordinadores O
Relaciones Publicas
Estrategia: Exponer al Fontierras Regional de Quetzaltenango
ante los lideres de opinidn

Elaborar mapeo de lideres de opinion O
Establecer relaciones ]
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Informes mensuales de avances: estos deberan proporcionarse al coordinador
regional asi como a Comunicacion y RRPP de Oficinas Centrales, indicando las
acciones finalizadas, el seguimiento a las acciones pendientes y las acciones que

encuentren problemas para realizarse.

Estas pueden aplicarse a la entrega o gestion de productos concretos como los
utilizados en la implementacion de la identidad visual, o la cantidad de exposiciones

en medios de comunicacion que se tengan durante el mes.

Hojas de encuesta: de uso interno, estas se haran circular con los publicos de nivel
interno, quienes responderan tres preguntas en escala del 1 al 5 su punto de vista
sobre la efectividad o no efectividad del apoyo recibido del departamento, siendo 5 el
puntaje que refleje mas satisfaccion con lo recibido. Ademas, dos preguntas abiertas
para indicar en qué consistio el apoyo y sus opiniones abiertas al respecto. Las

preguntas para evaluar son las siguientes:

1. ¢Qué apoyo fue el recibido de parte del departamento de Comunicacion
Social?

¢, Como calificaria el trabajo de comunicacién social?

¢ Fue rapida la respuesta del departamento de comunicacion social?

¢ Se cubrio el trabajo planificado?

a ~ 0N

Por favor, hdganos saber sus comentarios adicionales:
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Capitulo Ill: Presentacion de Resultados

Fichas de Evaluacion
Fichas de Control de Asistencia

Informe de Actividades



Capitulo 3: Presentacién de Resultados
Oficina Regional del Fondo de Tierras de Quetzaltenango

3.1 Fichas de Evaluacion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, abril 2014

Seriores (as) Supervisor (as)
Presente

Estimados Sefiores (as) Supervisor (as)

Reciban un cordial saludo y éxitos.en sus actividades profesionales.

' por este medio solicito de ‘manera atenta su valiosa colaboracion cori el{la) estudiante de EPS de
licenciatura asignado(a) a su digno cargo,-para que-dentro de la;supervision, también se califique los
siguientes aspectos: presentacion, puntualidad, conducta, relaciones interpersonales, responsabilidad,
profesionalismo y cumplimiento con los reglamentes internos de su'lnstitugion.

Para el efecto, le adjunto ficha conlos requisitos que deberé evaluar, incltiyendo control de asistencia,
la cual deberd ser firmada y sellada diariamente.

Agradeciendo el apoyo y cooperacién, me es grato presentarles muestrasde consideracion y estima.

/ 7//%’/’

“ID Y ENSENAD A TODOS" \

REGIONAL QUE " - LTENANGO
FONDO GE | iERRAS /A

M.Sc. Sergio Vinicio.Morataya
Coordinader EPS 1d}e'Lé£¢nc_i_a;LLta’“

=D

cc. Archio

Edificio M2,

Ciudad Univer:iaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extensién 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt
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3.2 Fichas de Control de Asistenc
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3.3 Informe de Actividades

3.3.1 Plan de Comunicacion Corporativa

Proceso: Esta estrategia englobd acciones para la implementacion de identidad

visual en las Agencias de Tierras y Oficina Regional. Esta era también la estrategia

que requeria de mas colaboracion por parte de otras unidades de la institucion y

también era la que necesitaba de mas capital. A continuacion se muestra el checklist

de las acciones correspondientes a esta estrategia:

Identidad Corporativa

Estrategia: Implementacién de Identidad Visual

Pintar las instalaciones de Oficina Regional y Agencias
de Tierras

Uspantan
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion

Instalacion de vallas con mensajes institucionales en
Agencias de Tierras

Uspantan
Huehuetenango
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion
Coatepeque

Reproduccion e instalacion roll ups y cuadros "Vision,
Mision y Principios”

Quetzaltenango

Huehuetenango
Nebaj

Uspantan
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion
Coatepeque

Instalar buzén de sugerencias
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Quetzaltenango
Huehuetenango
Nebaj

Uspantan
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion

HEEEEEEEEE R EEE R REEEE



Coatepeque

Gestionar material impreso
Gestionar material protocolario

Elaborar organigrama
Gestionar uniformes actualizados

NEIEIRE

Debido a la complicacién de procesos administrativos, las agencias de La Maquina y
Nueva Concepcion no fueron pintadas ni les fueron instalados los rotulos con
mensajes institucionales, ya que ambos trabajos eran realizados simultdneamente. El
material protocolario que se solicité fue insuficiente para abastecer a la region, pero

el trdmite ya esta iniciado.

La ultima accion que quedd pendiente fue la elaboracion del organigrama, pero

ninguno de los propuestos fue aprobado.

3.3.1.1 Implementacion de identidad visual

En este apartado se engloban dos acciones del plan: pintar las instalaciones de seis
de las siete Agencias de Tierras que dependen de la Oficina Regional, asi como la
instalacion de rotulos que las identificaran con mensajes institucionales. A
continuacién se presentan los montajes sugeridos a las Agencias para que fueran
aplicados en los trabajos de pintura. No se muestran los montajes de las agencias

Coatepeque y Huehuetenango:
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Fondo de Tierras

Fuente: Coordinacién de Comunicacion Social
Agencia de Tierras Uspantan

Acceso a laTiema
base para el desarrollo rural

e =

Fuente: Coordinacion de Comunicacion Social
Agencia de Tierras Mazatenango
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hcceso s
pase pard ¢l des.

Fuente: Coordinacion de Comunicacion Social
Agencia de Tierras La Maquina

Fuente: Coordinaciéon de Comunicacion Social
Agencia de Tierras Nueva Concepcion
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El disefio base para el rotulo institucional fue de 4 x 2 mts., adaptable a los tamafios

requeridos de acuerdo a las instalaciones de las agencias.

R Acceso a la Tierra
XX AN base para el desarrollo rural

WE)
v

Fuente: Silvia Pascual
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Agencia de Tierras Uspantan al 21/jul/2014

"~ Fuente: Silvia Pascual
Agencia de Tierras Mazatenango al 21/jul/2014

Fuente: Silvia Pascual
Agencia de Tierras Coatepeque al 21/jul/2014
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Fuente: Silvia Pascual
Agencia de Tierras Huehuetenango al 21/jul/2014

La ultima imagen es Unicamente de la colocacién del rétulo, ya que la agencia se

encontraba pintada previo al trabajo realizado en el EPS.

3.3.1.2 Reproduccion e instalacion de roll ups y cuadros con mensajes “Vision,

Misién y Principios”

Esta accion de la estrategia consistio en reproducir los materiales de identidad visual
institucional y administrarlos para las Agencias de Tierras y en eventos de la Oficina
Regional, constando de 24 roll ups y 24 cuadros. El disefio de cada una se muestra
abajo:

Roll Ups de 2 x 0.80 mts
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FONDO DE TIERRAS

FONDO DE TIERRAS
VISION | MISION ancmos

para el camb

F?cili‘ror ?I acceso g Iortierro
2 y la regularizacion de fierras .
Comunidades del Estado a familias »Equidad

. : campesinas e indigenas en :
agrarias sostenibles situacion de pobreza, que > Transparencia

viven con dignidad | confribuya al desarrolio rural | p-Pertinencia Cultural
integral y sostenible de
» Justicia Social

comunidades agrarias.

vﬁv&v&.f;)niié'rfas.gob.gi ‘www.fonherras.gab.gf www.fontierras.gob.gt

Fuente: Coordinacién de Comunicacion Social

Cuadros 61 x 61 cms.
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MISION

Facilitar el acceso a la tierra y la
reqularizacion de tierras del Estado a
familias campesinas e indigenas en
situacion de pobreza, que (ontrihura al
desarrollo rural integral y sostenible de
comunidades agrarias.

|_PRINCIPIOS

% Comunidades agrarias 5
b sostenibles viven con dignidag

Ll —

»Transparencia £
- »Justicia social

Fuente: Coordinacién de Comunicacion Social

El resultado alcanzado fue que se reprodujo 24 roll ups y se administraron a las
Agencias de Tierras para su uso. A continuacion se muestran fotografias antes y

después de su instalacién en la recepcion de la Oficina Regional de Quetzaltenango:

| S5SS

Recepcion de la Oficina Regional previo a instalacién de cuadros y roll ups
18/feb/2014 Fuente: Silvia Pascual
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Recepcidn de la Oficina Regional de Quetzaltenango durante la instalacion
18/feb/2014 Fuente: Silvia Pascual
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= PRINCIPIOS MISION

Cuadros “Vision, Mision y Principios” instalados
al 15/jul/2014 Fuente: Silvia Pascual
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...l rrz : ¥ ‘ O .l ' .
0 }i | F . | ’ 4 i
FONDODE TIERRAS B f FOND TIER I o ’ 4|
! y R S0 LD ERRAS | I'ﬁ S :ONDO DE T1ERRAS
A A 0 st : Aelimed
MESION § VISION e - |
ik b ) 12 =
[ ] I C( “‘CJ : _ g [
; F( Munidads :’ w5 J-—-, §
Tiver 98 Sosfenib g -y > Equidag 1L
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Roll ups “Mision, Vision y Principios” instalados
al 15/jul/2014 Fuente: Silvia Pascual

3.3.1.3 Instalacion del Buzon de Sugerencias

Este buzdn fue facilitado por la Coordinaciéon de Comunicacion Social en atencion a
la necesidad de medir la Atencién al Beneficiario. Se presentd una propuesta de la
boleta que los beneficiarios llenarian. A continuacion se muestran fotografias del

trabajo realizado en el marco de esta accion:
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Instalacién del buzén de sugerencias para beneficiarios
18/feb/2014 Fuente: Silvia Pascual
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Buzon de sugerencias instalado en recepcion de la Oficina Regional
al 15/jul/2014 Fuente: Silvia Pascual

3.3.1.4 Material informativo impreso de los programas y servicios del Fondo de
Tierras

Se distribuyé material informativo impreso en la Oficina Regional y Agencias de
Tierras proporcionado por la Coordinacion de Comunicacion Social y RRPP. Tal
material consté de 6 mil volantes y cincuenta afiches. A continuaciébn se muestran

imagenes de los productos gestionados:

Volantes en papel periodico al 28/may/2014 Fuente: Silvia Pascual
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Disefio de los volantes gestionados al 28/may/2014 Fuente: Silvia Pascual

Afiches informativos se hicieron circular en Agencias de Tierras y puntos de interés
para la institucion tales como instituciones y municipalidades al 28/may/2014 Fuente:

Silvia Pascual
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3.3.1.5 Uniformes para trabajadores y trabajadoras

Al no contar con un uniforme especifico, se gestioné material POP como gorras y
playeras con el logotipo del Fondo de Tierras para los trabajadores cuyo trabajo es
fuera de las oficinas. Ademas se gestionaron camisas formales identificadas con el
logotipo de la institucion para los coordinadores de area asi como camisas tipo polo
para las y los encargados de agencia, quienes regularmente sostienen reuniones con

autoridades y otras instituciones. A continuacion se muestran los productos finales:

Gorras para personal de la region al 28/may/2014 Fuente: Silvia Pascual
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Playeras para personal de la region en general al 28/may/2014 Fuente: Silvia

Pascual

Camisas tipo polo para engargadas y encargados de agencia al 28/may/2014

Fuente: Silvia Pascual
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Los resultados fueron medianamente satisfactorios ya que por razones
administrativas no se pudieron completar todas las acciones planificadas, pero se
hizo del conocimiento del personal administrativo que estas acciones se deberian

realizar en cuanto se solucionaran los inconvenientes surgidos de imprevisto.

3.3.2 Plan de Comunicacion Externa — Estrategia seleccionada

como proyecto de EPS

Proceso: Esta estrategia se inicio con la creacion del banco de imagenes a partir del
mes de abril. Se contd con el apoyo de trabajadores de la region y de la
Coordinaciéon de Comunicacion de oficinas centrales. Los primeros ensayos de las
notas informativas fueron realizados para los Infotierras de los meses de mayo y
junio, logrando un proceso sistematico a partir del mes de julio. En ese mes se cont6
con el disefo para la publicacion del informativo regional, el cual fue publicado junto
con el Infotierras a finales de mes. La nota principal del mes, que fue publicada en el
Infotierras fue traducida al idioma quiché en una colaboracion con la Academia de
Lenguas Mayas (ALMG) de El Quiché, gestion realizada por el departamento de

Comunicacion Social de la Oficina Regional de Quetzaltenango.

A continuacion se muestra el checklist correspondiente a esta estrategia:

Comunicacion Externa
Estrategia: Elaboracion y publicacion periddica de notas informativas

Crear banco de imagenes v

Gestionar formatos de disefio
Elaborar manual de redaccién y estilo para notas

Difundir notas informativas mensuales

NININ

3.3.2.1 Creacion de Banco de Imagenes

Entre las fechas del 17 de febrero al 31 de julio del afio 2014, se recopil6 y clasifico

un total de mil sesenta y nueve (1069) fotografias para uso del Departamento de
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Comunicacion Social y RRPP de la Oficina Regional. La recopilacién consistié en
buscar el material mas antiguo en bibliotecas personales de las y los trabajadores de
la region, se solicitaron ante la Coordinacién de Comunicacion las fotos que tuviesen
de la region durante los 15 afios de historia de la institucion y se aunaron a las
fotografias tomadas durante el afio, teniendo un banco que anticipe las tematicas de

futuras necesidades que surjan para el departamento.

3.3.2.2 Gestion de formatos de disefo

La reticula para la publicacion de las notas informativas regionales consiste de un
formato de dimensiones 2550 x 3300 pixeles, con espacio para dos ilustraciones. En

el mes de julio fue la primera publicacion producida completamente en la Oficina

Regional. A continuacion se presentan las imagenes respectivas:
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BOLETIN INFORMATIVO
i i ~ REGIONAL | =

Quetzaltenango

Los tramites en el Fondo de Tierras son gratuitos
Mas propietarios, Menos deuda, COMUNIDADES AGRARIAS SOSTENIBLES

Modelo de reticula utilizado para la publicacion de notas informativas mensuales de

la Oficina Regional

3.3.2.3 Elaboracion de manual para la publicacion de notas informativas

Se elaboré un manual explicando la elaboracién de notas informativas de la Oficina

Regional. La tabla de contenidos es la siguiente:
a) Qué son las notas informativas del Fondo de Tierras: donde se explica la
teoria de las notas periodisticas y en qué consisten las elaboradas por el

departamento de Comunicacion.
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b) Cual es la funcibn de las notas informativas: donde se justifica la
implementacién de estas notas de acuerdo a las necesidades de la institucion.

c) Qué utilidad tienen las notas informativas para la institucion: donde se explica
gué se espera lograr con estas publicaciones.

d) Estructura de una nota informativa: donde se introduce al uso de las técnicas
de redaccion “Pirdmide Invertida” y “5W” a partir de las partes de la nota
informativa.

e) Estilo: recomendaciones al redactor o redactora de las notas para conservar
un estilo uniforme en las notas publicadas.

f) Formatos: bullets, notas para infotierras y notas informativas mensuales:
donde se explica el mecanismo para publicar las notas durante el mes.
Ademéas se explica la diagramacién entre otros aspectos técnicos de las
publicaciones.

g) Difusion estratégica: donde se explica como debe ser la produccion
sistematica de notas informativas y de cdmo hacerlas circular entre los
publicos objetivo.

h) Ortografia: normas basicas para el correcto empleo del lenguaje en la
redaccion de las notas informativas.

i) Versiones en idiomas indigenas: breve resefia de la importancia de la
traduccion a idiomas indigenas para la instituciéon. También se explica el

proceso de gestion para la traduccion de las notas.

A continuacion se muestra el disefio de la portada del manual, el cual tiene

dimensiones de 2667 x 2667 pixeles:
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Departamento de Comunicacion Social - Oficina Regional de Quetzaltenango

Manual

de Redaccion
de Notas
Informativas

Disefio de portada del manual de redaccién. Disefiado y maquetado por el epesista.

3.3.2.4 Difusion de notas informativas

El mes elegido para la difusion de notas informativas fue el mes de julio. La difusion
para llevar a cabo esta estrategia requeria de la publicacién de “bullets”, es decir,
pequefias notas que transmitieran lo que estuviese sucediendo en el momento con
sus respectivas fotografias, las cuales integraran el banco de imagenes. El minimo
requerido de bullets semanales es de 3, teniendo un total minimo de 12 al mes. De
estas 12 notas se escogen tres para integrar el informativo regional mensual,
agregando mas extension y detalles a cada nota hasta lograr una extension de cerca
de media cuartilla. Para la publicacion principal, es decir, la publicacién del

Infotierras, se selecciona solamente una, la cual debe componerse de mas parrafos y
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mas detalles hasta hacer una cuartilla de texto, la cual serd traducida a cualquier

idioma indigena de la region.

La publicacion del informativo regional se hace circular tanto fisica como
electronicamente entre publicos externos e internos. En la primera edicion, es decir,
la del mes de julio, se hizo circular electronicamente entre los correos electrénicos
institucionales del personal de la region, asi como en los correos electronicos de
periodistas e instituciones afines y complementarias al tema agrario de la region.

A continuacién se muestran imagenes de las publicaciones realizadas:

Fontierras

INFORMACION DEL PROGRAMA DE ADJUDICACION DE TIERRAS DEL

ESTADO

Del 14 al 18 de julio, FONTIERRAS Quetzaltenango, la semana pasada promociond
informacidn del programa de Adjudicacidn de Tierras del Estado en los parcelamientos
ElRosario, Champerico, Retalhuleu y El Arisco, Tiquisate, Escuintia. A los solicitantes
se les informd sobre los requisitos, tramites y beneficios que obtendran con |a certeza
juridica que brinda el Fondo de Tieras

Bullet publicado en la pagina de Facebook oficial del Fondo de Tierras. Se publicaron

18 bullets durante el mes de julio
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Publicacion realizada posteada en la cartelera de la recepcidn de la Oficina Regional.
Se hicieron circular cerca de 12 copias fisicas y mas de 60 electrénicas a publicos

externos.
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Vista de la publicacion del Infotierras en la cartelera de la recepcion de la Oficina
Regional al 15/jul/2014 al 28/may/2014 Fuente: Silvia Pascual

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que se sistematiz6 la publicacion

de notas informativas. Ademas, completaron todos los productos establecidos en la

estrategia, la cual se evalud en la siguiente etapa.
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Capitulo 1V: Evaluacion

Comunicacion Externa —Proyecto de EPS—

Identidad Corporativa



Capitulo 4: Evaluacion
4.1 Comunicacion Externa (estrategia seleccionada como

proyecto de EPS)

Los pasos de la estrategia de Comunicacion Externa incluidos en el checklist fueron

los siguientes:

Comunicacion Externa
Estrategia: Elaboracion y publicacion periddica de notas informativas
Crear banco de imagenes v

Gestionar formatos de disefio
Elaborar manual de redaccién y estilo para notas

Difundir notas informativas mensuales

NI NN

La elaboracion, publicacion y difusibn de notas informativas fue instaurada
exitosamente en la Oficina Regional del Fondo de Tierras, generando los siguientes

productos comunicacionales en los dos meses siguientes a la primera ejecucion de la

estrategia:

Producto Cantidad Meta
Bullets informativos 26 24
Informativo regional 2 2
Notas para Infotierras 2 2

4.2 ldentidad Corporativa

A continuacion se presenta el checklist actualizado hasta la fecha en que se elaboro
este informe, donde se detalla la situacion de los procesos que aun no han sido

completados

100




Identidad Corporativa
Estrategia: Implementacion de Identidad Visual

Pintar las instalaciones de Oficina
Regional y Agencias de Tierras

Uspantan
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion

00NN

Las agencias de
tierras que no
completaron la
pintura se
encuentran en un
proceso de
evaluacion interna
ya que requieren de
reparaciones
mayores antes de
iniciar los trabajos
de pintura.

Instalacion de vallas con mensajes
institucionales en Agencias de
Tierras

Uspantan
Huehuetenango
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion
Coatepeque

Las agencias
pendientes de este
paso se encuentran
en proceso
administrativo de
aprobacion

Reproduccion e instalacion roll ups
y cuadros "Vision, Mision y
Principios”

Quetzaltenango

Huehuetenango
Nebaj

Uspantan
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion
Coatepeque

Completado

Instalar buzén de sugerencias

Quetzaltenango
Huehuetenango
Nebaj

Uspantan
Mazatenango

La Maquina

Nueva Concepcion
Coatepeque

Completado

Gestionar material impreso

Completado

Gestionar material protocolario

RN RN RN EN RN EN AN RN N BN I N NN BN N I R SR NI RN N

La solicitud no ha
sido procesada
desde oficinas
centrales

Elaborar organigrama

No ha sido aprobada
la propuesta
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presentada

Gestionar uniformes actualizados

Completado
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Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones

El Area de Comunicaciéon Social de la Oficina Regional del Fondo de Tierras de
Quetzaltenango logré establecer de manera exitosa un sistema de comunicacion
externa que visibilizara el trabajo de la institucion en la region mediante la aplicaciéon
de una estrategia comunicacional que englobd la participacion del personal, medios

externos y formadores de opinién.

Los nuevos espacios alcanzados por el Area de Comunicacion Social de la Oficina
Regional del Fondo de Tierras de Quetzaltenango, permitieron que se replicase la
nueva ruta por la que la gerencia de la institucion desea conducirla a partir del afio
2012 con la reestructuracion propuesta en su Agenda Estratégica, proyectando una
imagen renovada y tomando en cuenta los factores culturales y sociales de los

publicos objetivo del Fondo de Tierras.

Al existir un Area de Comunicacion para aplicar las técnicas propias de esta rama, la
institucion se benefici6 encontrando nuevas perspectivas que injerian en su
guehacer. De esta forma se demostré que la sistematizacion de estos procesos
desde una perspectiva de comunicacion organizacional era una necesidad pasada

por alto y tomada en cuenta cuando los resultados positivos se manifestaron.

Al descentralizar el trabajo de comunicacion y ceder iniciativa al Area de
Comunicacion Regional, el Fondo de Tierras alcanzé un ejercicio mas correcto, ya
gue fueron tomados en cuenta las situaciones propias que presentaba la region, por

lo que se adaptaron de mejor manera los recursos disponibles.
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Recomendaciones

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

Propiciar lazos inter-institucionales con entidades que desarrollen trabajos similares
al Fondo de Tierras, ya que la comunicacion dentro de las organizaciones es una
necesidad en ocasiones pasada por alto, por lo que sistematizando la llegada de
epesistas de comunicacion social, se estaria proporcionando primero, una alternativa
para que las instituciones conozcan de las ventajas de contar con un departamento
de comunicacién; y segundo, una oportunidad para que las ciencias de la
comunicacion sean aplicadas correctamente en organizaciones, favoreciendo el

enriguecimiento de la academia y la experiencia de los comunicadores.

Promover este modelo de Ejercicio Profesional Supervisado para que sea tomado en
cuenta por otras unidades académicas, ya que es un programa ejemplar sobre como
se pueden unificar las experiencias académicas y profesionales, ademas de llevar el

conocimiento de la comunicacion y aplicarlo junto con otras disciplinas.

Al Fondo de Tierras:

Avanzar en la descentralizacion en las Areas de Comunicacion de las Oficinas
Regionales mas alla de que estas deban replicar el trabajo de la coordinacion a nivel
central, permitiendo un mejor ejercicio de la comunicacidbn de acuerdo a las

situaciones particulares de cada area.
Mejorar y fortalecer su sistema burocratico a nivel interno hasta donde sea posible,

para agilizar los procesos que integran el trabajo no solo del Area de Comunicacion,

sino de las demas areas que conforman la Oficina Regional.
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Anexos

Entrevistas

Entrevista al Coordinador Regional Interino, Ing. William Sanchez

¢ Cuéanto tiempo lleva funcionando el departamento de comunicacion (de la oficina regional de
Quetzaltenango)?

Desde que comenz6 Silvia (Pascual), a partir de este afio, ya como lo que es comunicacion social, a
parte en las oficinas centrales; pero ya directamente aqui en la regional yo tengo el conocimiento que
este afio ya Silvia toma el area de comunicacion social.

¢Qué instrucciones recibe Ud. para orientar el trabajo del departamento de comunicacién de
acuerdo a los objetivos que tiene la institucién?

Pues las instrucciones que yo tengo, es apoyar todo lo que es la parte de comunicacién social en la
parte administrativa y de gestion. Esa es la instruccion que yo tengo, darles el apoyo, y en el momento
dado, darles el apoyo cuando se requiera del personal para algin acto o alguna cuestion que haya
que hacer.

¢ Tiene Ud. conocimiento del trabajo del de comunicacion y relaciones publicas que realiza este
departamento?

Fijese que como es reciente el departamento de aca, el Unico conocimiento es que se esta trabajando
en lo que es la cuestién de los rétulos. La rotulacién, el acompafiamiento, y un tema de comunicacién
que se esta haciendo en varias agencias para hacer unos estudios que hay que ir a hacer a las
diferentes agencias que tenemos aca, entonces ella (Silvia Pascual) estuvo acompafnando en ver que
se manejaran todas las empresas, los volantes y todo eso, estuvo acompafando ella esa parte de dar
a conocer.

¢ Cudl piensa Ud. que seria un logro importante de este departamento de comunicacién?

El logro importante es que el Fondo de Tierras impacte a nivel nacional. Yo he visto que aqui el Fondo
de Tierras hace muchas cosas, pero que se quedan y que no se dan a conocer, entonces a través del
departamento de comunicacion social lo que queremos es que el Fondo de Tierras se dé a conocer,
de lo que hace, y tenga un impacto no solo a nivel regional sino a nivel nacional.

¢De qué forma piensa Ud. que podria alcanzarse ese impacto?

Hay varias formas: primero dando a conocer el trabajo que realiza el Fondo de Tierras. Otra forma es
haciendo rétulos para que conozca la gente a nivel de carreteras, a nivel de departamentos, de
municipios. Y otra forma es cambiarle, ya se le cambi6 la imagen a las oficinas y todo... Seguir

trabajando en esa parte, verdad.
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JActualmente cudl piensa Ud. que es la principal necesidad de comunicaciéon que tiene la
oficinaregional?

Hay varias necesidades, ahora que comienza el departamento hay que aprovechar. Primero tenemos,
como usted se da cuenta alli, la publicidad que necesitamos nosotros, de folletos estoy hablando,
algunos afiches, o algo que la gente pueda visibilizar mas en las oficinas.

O sea, es la necesidad prioritaria...

Mas que todo, yo recuerdo que hay algunas instituciones que dan a conocer el trabajo trimestral o
semestral que hacen a través de folletos, a través de pequefias como revistas. El Fondo de Tierras
actualmente no lo tiene. Si usted se da cuenta tampoco se tienen grandes espacios publicitarios a
nivel de televisién, a nivel de radio; hasta ahorita suenan por ahi algunas cuestiones del Fondo de
Tierras, pero de ahi no pasamos. Hace falta mas trabajar esa area.

¢Para Ud. qué eje del departamento de comunicacién es el de mas importancia: el de imagen
institucional; el de relaciones publicas con los medios de comunicacion, politicos, lideres de
opinién; o el traslado de informacion hacia los beneficiarios?

Mire, todas son importantes. Si usted quiere que le responda una mas importante...

Es que todo es en base alos objetivos, en base al plan estratégico y demas...

Fijese que las tres se interrelacionan, yo no podria decir cual de todas es. El Fondo de Tierras esta
inmerso en los tres ejes. Primero la imagen institucional que ya en esta administracién se ha ido
trabajando bastante. La interrelacion con los actores tanto politicos, como locales también es
importante; y hacer llegar a los beneficiarios... Esa parte esta un poquito mas fortalecida, porque esa
parte si se ha trabajado bastante. Entonces la cuestién es ir fortaleciendo los otros dos ejes, que seria
la imagen que ya lleva, considero yo, bien avanzado. Ahora la interrelacion con los diferentes actores
también deberia de fortalecerse. Para mi que los tres son integrales para el Fondo de Tierras. No miro
yo alguna prioridad.

A nivel interno ¢piensa Ud. si hay alguna necesidad de comunicacion, entre departamentos,
entre empleados?

Mire, como aqui los departamentos son pequefios, yo diria que la comunicacién siempre ha sido
inclusive de forma directa. Usted se da cuenta aqui en las oficinas... Cuando una empresa es grande
es cuando se hace necesario un plan de comunicacién para que el mensaje en la misma linea llegue.
O sea a nivel de la oficina nosotros no creeriamos que haya ninguna. La comunicacion se da en forma
directa, indirecta a través de teléfono.

Y con las demés agencias del Fondo de Tierras que estan en el occidente?

Alli la comunicaciéon es un poco mas via telefénica, ¢verdad?, sin embargo tampoco yo creeria,
digamos que si hablamos de que hubiera una comunicacién como a la que usted se esta refiriendo en
su pregunta, tenemos todos los medios, tenemos el internet, tenemos el teléfono, y via cargo todo lo
gue hay que comunicar. Yo no creeria que hubiera algun problema.

Y son bien utilizados esos medios también?
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Pues si, no sé si usted me lo enfocaria a decir cémo utilizarlos... Las herramientas que nosotros
tenemos son herramientas de trabajo. Yo creo que lo que habria que fortalecer seria mas lo de

comunicacion hacia afuera, no a nivel interno, ya que tenemos todas las herramientas ahorita.

Entrevista al Director de Comunicacién Social y RRPP, Lic. Brandon Batres

¢Cuénto presupuesto tiene el departamento de comunicacién y rrpp? (central vy
Quetzaltenango)

El tema principal es que desde la gestion del Gerente, esto cambio pues como podras ver en la
agenda estratégica existe un diagnostico, de reputaciéon que es fundamentalmente de comunicacién
en el cual se describe ampliamente la situacion.

¢Qué medios de comunicacién son los que principalmente difunden la informaciéon generada
en Fontierras? (de ser posible te pido alguna muestra reciente de las publicaciones o similar)
Contamos con una iniciativa de no gastar mas de lo indicado en difusion, esto nos lleva a un
exhaustivo plan de manejo de medios lo que nos lleva a aumentar las menciones en medios

Te adjuntare el andlisis de recuperacion para que lo veas

¢Cual es la vision que se tiene respecto al departamento de comunicacion de Quetzaltenango?
Que cubra la necesidad de socializar los, programas las politicas. Por eso la particibn yo manejo
imagen, medios, divulgacién y la Lic. Justa comunicacién antropoldgica etc.

¢ Cudl seria un logro importante del departamento de comunicacion de Quetzaltenango?
Producir los instrumentos de analisis como: mapeos de medios, mapeo de autoridades, mapeo de
comunidades y de lideres comunitarios; para poder generar estrategias y posteriormente camparfias,
generar notas positivas, producir boletines, generar banco fotografico profesional, documentar

testimonios de beneficiarios.

Hoja de Encuesta

1. ¢Conoce usted el trabajo del Departamento de Comunicacidn Social de la Oficina Regional
de Occidente del Fondo de Tierras?

[1Si
[1No
2. ¢Cual de las siguientes es para usted la funcion mas importante del Departamento de

Comunicacion de la Oficina Regional de Occidente?
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[ 1 Relaciones Publicas (con medios de comunicacion, lideres de opinion, actores de poder)
[ 1 Divulgacién (nivel interno y externo)
[ 1 Promocién (con beneficiarios)

3. ¢Cual piensa usted que seria un logro importante del Departamento de Comunicacion

Social de la Region Occidente?

[ 1 Establecer relaciones publicas
[ 1 Alcanzar la correcta difusion entre beneficiarios
[ 1 Dar a conocer el trabajo de la Region Occidente a nivel externo
[ 1 Dar a conocer el trabajo de la Region Occidente dentro de la institucion
[ 1 Mejorar la comunicacidn interna
[ ] Otro:
4. ¢Qué tan importante piensa usted que es la exposicion de la Oficina Regional de Occidente
en los medios de comunicacion ATL (radio, TV, impresos)?

[ 1 Muy importante
[ ] Importante
[ 1 No es importante
5. ¢éQué tan importante piensa usted que es la exposicion de la Oficina Regional de Occidente
en los medios web?

[ 1 Muy importante
[ 1 Importante
[ 1 No es importante

6. ¢Piensa usted que son notorios los cambios de identidad visual que se han llevado a cabo
en la Region Occidente?

[1Si
[1No
7. éConoce usted las funciones del Departamento de Comunicacion de la Oficina Regional de

Occidente?

[1si
[1No
8. ¢En qué area trabaja usted?

[ 1 Coordinacion Técnica
[ 1 Area Juridica
[ ] Area Administrativa
[1CAS
[ 1 Atencion al Publico
[1TICs
[] Otra:
9. ¢Piensa usted que en su area de trabajo es necesario el apoyo del Departamento de

Comunicacion?

[1Si
[1No
10. Si su respuesta fue Si, ¢A qué nivel es necesario este apoyo?

[ 1 Interno

[ 1 Externo
[ 1 Ambos
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Fotografias

Exterior de la Oficina Regional del Fondo de Tierras 26/feb/2014 Fuente: Silvia

Pascual

Espacio de recepcion para Atencion al Publico y Asistente Administrativa, previo a

cambios 18/feb/2014 Fuente: Silvia Pascual
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Sala de reuniones, previo a cambios 18/feb/2014 Fuente: Silvia Pascual

Recepcion, previo a cambios 18/feb/2014 Fuente: Silvia Pascual
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