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Resumen.

La estrategia que se realizo tuvo como fin, la implementacién de un manual para el
uso correcto de las redes sociales Facebook y Twitter dentro de las Instalaciones
del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, esto
con el fin del fortalecimiento de la imagen institucional a nivel externo. Dicho
proyecto consistio en crear un flujo de informacién, e ir evaluando la reaccién
positiva 0 negativa del G.O. En base a estos resultados, se estructuro cada item
que conforma el Manual que servird de guia para la implementacién de las Redes
Sociales.

La imagen institucional es una herramienta fundamental y clave para el éxito de
toda institucion, es por ello que se contribuyd a la fortalecer la misma, desde la
elaboracion del re disefio del logotipo actual que identificara al instituto, también se
realiz6 material digital, como afiches, banners, invitaciones, promocion de la
Biblioteca del Instituto por medio de afiches y un spot promocional, como
estrategias alternas.
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INTRODUCCION:

Con la realizacion de este diagndstico ofrecemos informacion confiable, acerca
delas actividades actuales de la comunicacion interna del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales —ICCPG- y de esta manera ayudar a detectar
problemas existentes y potenciales, que permiten delimitar reglamentos y maneras
de hacer una comunicacién mas eficaz y lograr los objetivos organizacionales, asi
como dar una panoramica general de la situacion actual, que presenta la falta de
un departamento o seccion de comunicacion en la institucién, esto siempre, con el
fin de que los resultados obtenidos en afios anteriores vuelvan y den a la
institucién este apoyo y reconocimiento que buscan no solo para el apoyo

financiero, si no como una institucion en general.

El —-ICCPG- es wuna asociacion no lucrativa, académica, que realiza
investigaciones, capacitaciones y asesoria en las areas de la justicia penal,
seguridad y derechos humanos. Ademas, cumple con la misiéon de fortalecer el
Estado Democrético de derecho y la efectiva proteccion de los derechos humanos
y de la promocion de métodos alternativos de resolucibn de conflictos,
estableciendo el reconocimiento del pluralismo juridico y el fortalecimiento de los
organos de justicia y la participacion ciudadana organizada en la construcciéon de
politica criminal democratica, entendiendo estos postulados desde la vision de

ICCPG, como el concepto de justica preeminente en el estado de derecho.

La investigacion asumié métodos y técnicas de metodologia cualitativa, como
entrevistas en profundidad, la observacion participante, encuentras y el analisis de
documentos, los cuales estuvieron orientados principalmente al estudio y la

obtencion de la informacidn necesaria.



JUSTIFICACION

Como profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion considero
importante aplicar los conocimientos adquiridos para dar a conocer el trabajo del
comunicador y mostrar cuan importante es su labor dentro de las instituciones,
cubriendo las necesidades comunicacionales y dandoles una solucion viable

segun criterio y conocimiento obtenido.

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado se trabajé un periodo de 400
horas, en donde se ejecutd una estrategia comunicacional interna/externa que
contribuye de manera positiva en el funcionamiento de las redes sociales como
trampolin para cimentar la identidad de las instituciones, en este caso la del
—ICCPG-, la creacion de un manual que establece las bases para el

fortalecimiento de la imagen y la relacién del instituto a nivel externo.

El uso de la comunicacion interna dentro del Instituto, ya existia pero dejo de
funcionar durante casi afio y medio, tiempo importante donde la institucion perdié
un espacio vital dentro de la sociedad a nivel visual, esto dio como resultado
desinterés de la poblacion en cuanto a los temas que maneja el instituto creando
apatia entre los seguidores antiguos. Los nuevos seguidores lograron entablar una
relacion durante el tiempo en que existié informacién publicada, sin embargo dos

semanas despueés esto desaparecio.

El éxito de estas herramientas solo funcionaran si el Instituto realmente quiere
hacer uso adecuado de estas herramientas que hoy por hoy son indispensables

dentro de la poblacién.



Capitulo |

Diagnostico
Comunicacional.




OBJETIVOS

Objetivo General:
*Diagnosticar la gestion del departamento de Comunicacién dentro
de la Institucion, como herramienta de comunicacion interna y
externa de la misma.
*Determinar las condiciones materiales con que se cuenta para un
departamento de comunicacion
*Determinar las relaciones entre el publico interno, asi como sus

funciones.

Objetivos Especificos:
*Realizar un analisis bibliografico para la elaboracion del marco
teodrico que fundamentara la investigacion.
*|dentificar el papel del departamento de comunicacion como
herramienta en la institucion.
*Caracterizar la gestion comunicacional interna en la institucion y la
aplicacion de esta en un departamento de comunicacion.
*Determinar el nivel de conceptualizacion e importancia que la

entidad le otorga a un departamento de comunicacion.
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LA INSTITUCION

Historia

“El instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
(ICCPG), es una asociacion no lucrativa, académica, que realiza investigacion,
capacitacion y asesoria en las areas de justicia penal, seguridad y derechos
humanos, para generar un movimiento de pensamiento y accion que permita la
transformacion de la politica criminal del Estado de Guatemala con un enfoque en

la proteccién de la persona y el efectivo respeto a los derechos humanos.”

“El origen del Instituto ocurre poco antes de la firma de los Acuerdos de
Paz. En ese entonces existia un reclamo ciudadano para que el sistema de justicia
cumpliera con un mandato constitucional ante una evidente debilidad del mismo
para gestionar adecuadamente la conflictividad social. En ese entonces, la
transformaciéon de la justicia no era una preocupacion esencial de las
organizaciones de Derechos Humanos y tampoco era una prioridad para el
Estado. Por estas razones el Instituto surgidé con el propésito de aportar a la
reforma del sistema de justicia penal, desde los postulados del Estado de Derecho
y de una politica criminal democratica, para que este se constituyera en un factor
esencial en la disminucién de la conflictividad y la violencia social y protegiera

adecuadamente los derechos de los ciudadanos y las ciudadanas.”

“Durante este tiempo, la transformacién del sistema de justicia ha avanzado
un buen trecho; se ha aprobado un conjunto de normas acordes con la
Constitucion; se creo el Instituto de la Defensa Publica Penal y el Ministerio
Publico; y la transformacién del sistema de justica se encuentra en la agenda,
tanto de las organizaciones nacionales como internacionales. Sin embargo, adn
falta por avanzar en los cambios organizacionales y culturales y, sobre todo en
lograr que se investiguen y sancionen especialmente los delitos contra la vida de

jovenes y mujeres que contindan siendo practicas comunes que quedan impunes.
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Estos cambios son basicos para sostener los avances alcanzados y garantizar que
el fortalecimiento de la justicia continle como una de las estrategias de la
sociedad guatemalteca para profundizar en el fortalecimiento del Estado de
Derecho.”

“‘Desde 1999 el Instituto ha contado con el apoyo de la Organizacion
Intereclesiastica para la Cooperacion al Desarrollo (ICCO), mediante el apoyo
proporcionado a la ejecucion del Proyecto Justicia y Paz, y posteriormente de
manera institucional. La Embajada del Reino de los Pises Bajos en Guatemala, ha
provisto soporte a las actividades del ICCPG desde 1999, iniciando con la gestion
del Programa de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos durante los
primeros tres afios y a partir del 2007 mediante apoyo directo. Esto ha producido
avances significativos en las estrategias institucionales de intervencion:

investigacion, capacitacion, divulgacion e incidencia.”

“El ICCPG realiza sus actividades en coordinacién y alianzas con
organizaciones afines de la sociedad civil nacionales e internacionales, y con
agencias del sistema de justicia, sea por medio de consorcios para realizar
incidencia ante los 6rganos pertinentes, o mediante convenios de cooperacion
para el desarrollo de sus programas de investigacion, asesoria y capacitacion, los
cuales se acomparfian de procesos de divulgacion de los productos que se lleva a
cabo por parte de los equipos que componen la organizacién (bibliografia,
manuales, trifoliares, conferencias, cursos, foros, entre otros.).” (Memorias de
Labores, 2010: 7-8)
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Mision
“El instituto de estudios comparados de ciencias penales de Guatemala es una
intuicion académica en el area de politica criminal y derechos humanos, que lleva
a cabo procesos de investigacion, capacitacion asesoria, incidencia y divulgacion
para contribuir a la construccibn de un movimiento de pensamiento y accion
politico-criminal que incida en:
* El fortalecimiento de estado democratico de derecho y la efectiva
proteccion de los derechos humanos.
* La racionalizacion de la violencia estatal y social, a través de la promocién
de métodos alternativos de resolucion de conflictos y reconocimiento del
pluralismo juridico.
* El fortalecimiento de la participacion de administracion de justicia.
* El fortalecimiento de la participacién de la sociedad civil organizada en la
construccion de la politica criminal democrética.” (Memoria de Labores,
2011:7)
Vision
“El ICCPG es reconocido en los ambitos nacionales e internacional para su
capacidad técnica en la formulacién de propuestas, su actitud critica y proactiva
ante el sistema penal y la conflictividad social y propicia a través de alianzas
estratégicas y el cambio de politica criminal y seguridad democratica en
Guatemala.
La institucion ha fortalecido a traves de:
* La consolidacién de su propuesta, ya que ha logrado conformar un equipo
profesional comprometido con la realidad nacional que promueve un
movimiento generador y multiplicador de un pensamiento democratico en
politica criminal.
* La implementacion de procedimientos pertinentes y una estructura
organizacional adecuada

* La obtencion de recursos necesarios para sostener su propuesta
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* La implementacion de un proceso de auto sostenibilidad de su propuesta

institucional.” (Memorias de Labores, 2011:7)

Organigrama

Los departamentos han sido reorganizados por el tiempo y por las

situaciones por las que ha ido pasando el instituto alrededor de los ultimos cinco

afios y esto a su vez ha provocado el recorte y reajuste de los mismos,

actualmente, esta en reestructuracion todo el organigrama asi como también el

POA, FODA, Vision y Misién, los que se presentan en este diagnostico, fueron

obtenidos de memorias de labores, a disposicion del publico de diferentes afios

anteriores.

El siguiente organigrama fue adquirido de las Memorias de Labores,

2010:6, que es el tnico disponible a la fecha.

Asamblea

Junta directiva

Direccion Ejecutiva

I Asesoria

Comite Ejecutivo. I

Departamento
de investigacion

Departamento
deilncidencia

Seccion de
Investigacion

Seccion de
Sistematizacion

Departamento
de Capacitacion

f——— m— m——

Seccion de
Metodologia

Seccion de
Ediciones

Departamento
de Divulgacion.

Seccion de
Documentacion

Departamento
Administrativo Finaciero

A — I—

Seccion de
Financiamiento.

Administrativo.

Personas Privadas de Libertad y Derechos Humanos

I JUSTICIa Pena y Reso|umon mternatlva ae tOI"I"ICtOS. I

Eficacia y Trasparencia
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FODA.

El FODA de la Institucion esta en construccion conjunto con el POA, por lo
tanto, optamos hacer una Ficha de Observacion del FODA segun el analisis. Este
instrumento nos ayuda y complementa la visualizacion de la institucién, su
ambiente, su entorno, la poblacion que la conforma, observando diferentes

caracteristicas.

Nos permite identificar las Fortalezas institucionales, tanto en su obra
fundamental como a la poblacion que labora dentro de ella. Asi mismo las
Oportunidades de cambios o enfrentamientos con la realidad y las necesidades
que se tienen. Las Debilidades que presenta y que pueden deteriorar las
fortalezas y que deben ser atacadas y defendidas, antes de que se transformen en

Amenazas reales de la institucion.

Buena disposicion
.. ., laboral y Falta de
Administracion _ _ _ o
compromiso con Mejorar en el Temporalidad de seguimiento de
el proyecto ambiente laboral. actores. proyectos de la
institucional. Institucion.
Ambiente amplio, Carencia de
e acogedor, Mejoramiento de identificador Interferencia visual
Inmobiliario T _ _ -
iluminado, presencia propio de las entre Vvisitantes vy
equipada identificadora. areas gue actores de la
adecuadamente conforman la Institucion.
Institucion.
Digitalizacion de
Clr Espacio material especifico, Poco estimulo Desconocimiento
Biblioteca _ .
estructurado. promocionar el externo. externo del espacio
espacio. bibliotecario.
Crecimiento Externo,
. ., y Convenios con Deficiente difusion Decaimiento de la
Comunicacion o ) o _ _
Identificacion mas Instituciones y promocional de la Entidad
Externa Propia. Organizaciones. Institucién. Institucional.
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METODOLOGIA

Descripcion del Método

La riqueza de la metodologia de la investigacion ofrece métodos, técnicas y
procedimientos que le permiten al comunicador realizar la actividad cientifico-
investigativa con eficacia. Es por ello que esta no solo ofrece elementos que
componen el proceso, sus cualidades y funciones, sino que también hace énfasis

en los métodos, propios de la ciencia y su organizacion.

Los métodos y procedimientos tedricos crean ademas las condiciones para
ir mas alla de las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad,
permiten explicar los hechos y profundizar en las relaciones esenciales y
cualidades fundamentales de los procesos, hechos y fendmenos, asi pues, estos

meétodos contribuyen al desarrollo de las teorias cientificas.

Dentro de los métodos teoricos estdn comprendidos toda una serie de
procedimientos que posibilitan la asimilacién tedrica de la realidad y que se
adecuan a las condiciones en que se va a desarrollar la investigacion, los cuales

se relacionan a continuacion.

Instrumentos

El método descriptivo: La investigacion descriptiva puede dar opciones de
elegir generalmente el problema que se estudiara, y escoger también los tipos de
informacion que deseamos recoger y analizar. Sampier: “nos presentan un
panorama del estado de una o mas variables en uno o mas grupos de personas y
objetos.” (Hernandez, Roberto; 2003:196)
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Este estudio emplea métodos tedricos como:

Analisis-sintesis: estas operaciones no existen independientemente una de
otra, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del
analisis, ademas es un procedimiento mental mediante el cual se
descompone en sus diversas partes y cualidades, y la sintesis establece
mentalmente la unién entre las partes previamente analizadas y posibilita

descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas.

Induccion-deduccidn: constituyen puntos de partida para definir o confirmar
formulaciones teodricas, en este caso la bibliografia consultada permite
llegar a nuevas conclusiones légicas referente a la Comunicacion Interna y
Externa. En el caso de la induccién, se puede abordar como un

procedimiento el cual posibilita la formulacion de la hipotesis.

Histdrico-16gico: esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de
las variantes en su sucesion cronolégica, para conocer la evolucion y
desarrollo del objeto de investigacion, y conjunto con el método ldgico,

ofrece la posibilidad de comprender su historia.

Enfoque sistematico: esta dirigido a modelar la gestion de la Comunicacion
mediante la determinacién de sus componentes, asi como las relaciones

entre ellos.

Asi como métodos empiricos para la recoleccién de datos que permiten dar
una panoramica del fendbmeno a investigar, entre ellos la revision de
documentos y bibliograficos, es decir, la consulta de libros, folletos,
monografias, manuales, boletines de informacion, asi como tesis y fichas
informativas, también la observacion de participantes, entrevistas en

profundidad y la encuesta y/o cuestionario.
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Cronograma de actividades.

Reunion para

Calendarizacion de

actividaddes delasemana.

Realizacion
Boceto deposible

encuesta.

26

1er dia, pasado de

Encuentas

21
2do dia, Pasado de

encuentas

Juan manuelistephanie

Cronograma 10:00

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1
2 3 4 5 b T 8
LECTURA DE | 1ERA REUNION LECTURA DE DOCS | LECTURA DE DOCS | LECTURA DE DOCS LECTURA DE DOCS LECTURA DE DOCS
DOCS Edwin Garcia
9 10 " 12 13 14 15
LECTURA DE | Lectura de docs. LECTURA DE DOCS | 2da REUNION LECTURA DE DOCS LECTURA DE DOCS LECTURA DE DOCS
DOCS Juan M, Gonzales.
16 17 19 21 22

En el cronograma presentado previamente, se utilizan los colores como medio

para englobar las actividades realizadas, a continuacion se presenta, como cada

color representa a estas:

HE § [ N

y para ella.

claves.

llevaron a cabo o se pospusieron.

del diagnéstico a presentar.

. Casilla morada, fecha de entrega.
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Casillas verde fluorescente, dias asignados para realizacion de encuestas.

Casillas es verde claro, representan las actividades realizas fuera de la institucion

Casillas en amarillo, reuniones pactadas para calendarizar actividades con actores

Casillas en naranja, fechas especificas para realizacidbn de entrevistas, que se

Casillas rosa fluorescente, dias que fueron asignados para los “dltimos arreglos”




RECOPILACION DE DATOS

Fichas de entrevistas

Luisa Leiva

Jennyfer Castro/Claudia Mendoza

Coordinadora del departamento de eficacia y trasparencia.
24 de febrero del 2014

10:30

Comunicacidén interna y externa dentro de la institucion

Saber cudl es su papel dentro de la institucion, y confirmar
algunos de los temas especificos sobre la Comunicacion
institucional, tanto a nivel interno como externo, que se han ido
preguntando en otras entrevistas

Zoel franco

Jennyfer Castro/Claudia Mendoza

Coordinadora del departamento de la nifiez y adolescencia
24 de febrero del 2014

09:00

Comunicacién interna y externa dentro de la institucion

Saber cudl es su papel dentro de la institucion, y confirmar
algunos de los temas especificos sobre la Comunicacién
institucional, tanto a nivel interno como externo, que se han ido
preguntando en otras entrevistas.

Mario Avalos
Jennyfer Castro/Claudia Mendoza
Director del ICCPG

25 de febrero del 2014

10:00

Comunicacién interna y externa dentro de la institucion
confirmar todo lo dicho en las entrevistas anteriormente,

concretar los temas puntuales sobre la creacion de un area de
comunicacion
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Perla Polanco

Jennyfer Castro/Claudia Mendoza
Departamento de ediciones

25 de febrero del 2014

10:00

Comunicacidén interna y externa dentro de la institucion

Conocer sobre el papel que desempefia, en el departamento y como
los textos del instituto tiene la circulacion y si esta es afectiva.
También conocer la relacion de este departamento con el resto de
departamentos.

Claudia Lépez

Jennyfer Castro/Claudia Mendoza
Centro de documentacion

26 de febrero del 2014

11:00

Comunicacidén interna y externa dentro de la instituciéon

conocer como trabaja el departamento de documentacién y su
relaciéon con los otros departamentos, asi como la funcion que
desempefia y como el departamento h desempefiado un papel
importan de le ICCPG
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Gréficas, cuadro e interpretaciones de resultados de encuestas

GRAFICA NO. 1

1- ¢(Posee algun tipo de calendarizacion de sus actividades en su
Departamento, Seccion, Area o Programa?

El 87% de los participantes coincidieron en poseer una calendarizacion
acerca de sus actividades, puesto que sus actividades se rigen en base a ellas
para poder llevarlas a cabo y realizar sus objetivos, y el otro 13% no la posee,
porque sus actividades no necesitan de fechas especificas para la realizacién de
sus actividades

0%

mSi
H No

M No se

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 2

2- ¢ Coordina actividades de calendarizacion con otras areas de la Institucion?

Segun el 62% de los participantes, sus actividades se conectan con las
actividades de otras areas, asi que para reforzar sus objetivos se coordinan entre
ellos, mientras que el 38% de los participantes no tienen actividades para
apoyarse con otra area, sea porque la informacion no llega con tiempo, o por el
simple hecho de que sus actividades no necesiten de ese apoyo de otras areas.

0%

S
H No

No se

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 3

3- ¢Tiene conocimiento de las actividades de otros departamentos, areas,
secciones o programas?

El 62% de los participantes conoce las actividades de otros departamentos,
ya gque en algunas ocasiones se coordinan para sumar fuerzas y lograr sus
objetivos. Mientras que el 38% no conoce de las actividades de las diferentes
areas, ya sea por la falta de comunicacién de estas, o por el simple hecho de que
sus actividades no necesitan la cooperacion de esas areas.

m Si

H No

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 4

4- ¢ Convive con todos sus compafieros de trabajo fuera del horario de labores?

Observamos que el 62% de los participantes, conviven —Algunas veces-
con los demas comparieros, esto puede deberse por el factor de tiempo o también
por la falta de interés, aunque el 19% de los participantes —Si- comparten fuera y
otro 19% -No- no podemos concluir que hay un gran desinterés de no compartir
con los demas compafiero. Existen factores que pueden influir a la hora de querer
compartir con ellos o ellas.

0%

HSi
H No
Algunas Veces

B Nunca

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 5

5- ¢ Cree que las redes sociales son una buena herramienta alternativa para dar a
conocer los proyectos y programas del instituto?

El 87% de los participantes coincide en que la utilizacion de las redes
sociales es una buena herramienta para dar a conocer los proyectos y programas
del Instituto, aunque el 13% de los participantes aun tiene duda, por el tipo de
informacion que en algunas ocasiones se maneja en la Institucion, debemos
recordar que el Instituto trata temas muy sensibles a cerca de asuntos penales, asi
que la utilizacion de las redes sociales deben ser moderadas y tratadas con un
tacto sensible para saber qué tipo de informacién se manejara publicamente.

m Si
H No

M Talvez

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 6

6- ¢ Cree importante el refuerzo de la comunicacién externa, haciendo uso de las
redes sociales, pagina web, y ocupar los medios de comunicacion, para posicionar
la imagen de la Institucion?

El 100% de los participantes estan en comun acuerdo que las redes
sociales, incluyendo la restauracion de la pagina web y la ocupacion de los medios
de comunicacion, serian de gran ayuda para hacer un refuerzo de la imagen
institucional que se ha venido desgastando en los ultimos afios.

0%

mSj
H No

M Talvez

100%

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 7

7- ¢Cree que es necesaria la creacion de un area de comunicacion en la
Institucion?

A pesar de que el 87% esta de acuerdo que el area de comunicacion sea
creada, debemos tomar en cuenta que el factor monetario puede hacer dudar al
13% de los patrticipantes.

0% 13%

u Si
H No

Talvez

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 8

8- ¢ Cual cree que seria un problema para la creacion del area de comunicacion?

El 6% de los participantes concuerdan que el recurso Fisico frena la
creacion de un area de comunicacion, y también otro 6% esta de acuerdo que es
el recurso humano el que atrasa la creacion de esta area comunicacional, pero el
88% de los participantes concuerdan que es el recurso Monetario el mas
importante para que el area de comunicacion sea dificilmente creada.

0%

M Recurso Fisico
B Recurso Monetario
B Recurso Material

B Recurso Humano

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 9

9- ¢ Hace uso del correo institucional?

El 69% de los participantes Si utiliza el correo institucional, esto es positivo
para la institucion puesto que todos los documentos importantes quedan
guardados dentro de un sistema especial, aunque el 19% no lo utiliza, debemos
tener en cuenta que tal vez sea por alguna mala conexion de los servidores, y el
12% utiliza A veces el correo institucional, esto puede ser porque utilizan mas los
correos personales para estar mejor comunicados.

0%

mSi
® No
M A veces

No me gusta

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 10

10- ¢ Qué comunicacién cree que es mas importante para la Institucion?

El 75% de los participantes concord6 que la comunicacion Interna debe ser
mejorada, aunque el 25% estuvo de acuerdo que deberian ser ambas
comunicaciones son importantes de ser reforzadas, la comunicacion interna y
externa.

25%

0%
0% Interna

Externa

B Ninguna

Ambas

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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GRAFICA NO. 11

11- ¢Cree que es importante crear una campafa de sensibilizacidon interna, para
gue se fomente mas la empatia y educacion a la hora de convivir dentro de la
institucion?

El 81% de los participantes esta de acuerdo que se deberia crear una
campafa interna para fomentar la empatia y educacion a la hora de convivir
dentro de la institucion, y disminuir algunos roces que existen dentro de la
institucién, y el 19% de los participantes esta en comun acuerdo que No es
importante una campafia de sensibilizacion.

0%
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H No

No me interesa

Fuente: Castro, Elizabeth, Guatemala 26 de febrero 2014
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RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

Descripcion de la Comunicacion Interna

El trabajo en relaciobn a la comunicacion interna, es practicante escaso,
pues algunas de las actividades que se realizan o se planifican en algunos
departamentos, no son de entero conocimiento por todos los departamentos que

conforman la Institucion.

Otro elemento importante durante la observacion, fue el proceso y flujo de
la comunicacion interna, por lo general las informaciones sobre las capacitaciones,
reuniones y proyectos no son comunicadas enteramente, o0 no se comunican en

un tiempo determinado.

Se dice que en algun momento se tenia un departamento de divulgacion
que era llevado por el encargado de biblioteca, debido a que este puesto es
bastante flexible en relacion al tiempo en algin momento fue viable el proyecto, de
esto se habla hace unos tres afios en donde la institucién incluso estaba
posicionada y muchas de las entidades que tiene relacién con los temas que

manejan, lo conocian y tenia mas participacion.

“El departamento de incidencia politica fue creado en el afio 2010 y tenia
como objetivos:

* Disefiar planes de incidencia de la institucion y estrategias puntuales,
anticipadas...sobre la que se decida intervenir en consideraciéon con cada
linea de trabajo o programatica.

* Generar alianzas con otros actores de la sociedad civil, comunidad
internacional, medios de comunicacion y estado para fortalecer propuestas
democraticas de seguridad y justicia.

* Generar sostenibilidad de la propuesta institucional con el fin de cooperar

al desarrollo de su mision y vision.
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* Dotar de informacion especializada a los diversos actores y sectores
involucrados en el tema penal y de los derechos humanos, obteniendo
resultados de estrategia de sostenibilidad por proyectos, venda de
productos y servicios de donaciones internas acompafiadas de catalogos de

agencias de cooperacion. (Memoria de Labores, 2010: 14-15)

Actualmente, se habla de realizar un departamento que tenga a cargo una
vez mas todas las actividades mencionadas que se realizaron en algin momento,
sin embargo uno de los problemas que son clave, es el financiero, la institucién
trabajan conjuntamente con cooperaciones internacionales, las cuales les
proveen los insumos monetarios para la realizacién de cada uno de sus proyectos,
con el pasar del tiempo este presupuesto ha sido reducido, por diferentes
situaciones lo que ha obligado a la institucion a reducir los diferentes
departamentos que habian conformado la institucion originalmente, de cinco
departamentos, a solo tres, este “cambio obedece a la temporalidad y a los
revelos institucionales que histéricamente se han dado en la institucion” (Memorias
de Labores, 2012:12)

Este factor de la rotacibn de personal y la reduccion de actores que
participan dentro y fuera de la institucién asi como la temporalidad de la persona a
cargo de algunas areas, se ha obteniendo, como resultado a largo plazo, la
sustitucion del programa y dejando de lado el tema comunicacional en segundo

plano.

Con el pasar de estos ultimos tres afios, se ha considerado seriamente la
creacion del departamento de comunicacion pero, designando las tareas que tiene
a su cargo esta area, a diferentes personas que laboran dentro de la institucion en
sus diferentes areas, esto no es solo porque se cree que las tareas del
departamento de comunicacion son faciles y practicas, sino porgue no se cuenta

con el presupuesto para sufragar un o dos sueldos.
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La ausencia de un area de comunicacion, es palpable tanto interno como a
nivel externo, muchas de las actividades que se realizan nunca son de entero
conocimiento para todos; algo tan sencillo como es el cumplimiento del horario
tampoco lo es, aunque, esto es producto de algunas actividades que afectan el
ingreso desproporcional en algunos colaboradores de la organizacion, para el
desempefio adecuado de los programas y proyectos de la institucion, sin embargo
se dice que la institucion trabajo por resultados, los cuales siempre se han

cumplido pese a esto.

Infraestructura: En la institucion no es desarrollada plenamente la tarea de
un Departamento de Comunicacion, no obstante consideran la necesidad de crear
uno, actualmente, cuenta con algunos medios materiales que se requieren para
llevar a cabo un area definida de mayor rigor y trascendencia como un pequefio
espacio para poder empezar este Departamento, ademas de computadoras,

escritorios e internet.

Canales de comunicacion interna El sistema de comunicacion interna es
capaz de promover acciones eficaces para lograr una buena comunicacion vertical
y horizontal, en sus diferentes estructuras de la institucion. El personal de la
empresa tiene mucha informacion que recibir, pero también tiene mucho que
aportar con sus informaciones, opiniones y sugerencias, aungque, no existe un
método consolidado para la recopilacion de informacion importante para

comunicar a un publico externo, a través de redes sociales, blogs, etc.

Rumores Podemos definir que el rumor a nivel institucional “es un juego de
poderes... el rumor también es un medio para conocer cierta decisiones inéditas,
porque cuando hay desconocimiento de las politicas de una administracion o
privacion de informacion, los interesados crean rumores como una manera de

suplir ese vacio.” (tecnura.udistrial.edu; 2002:93).
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Aunque en este caso, el rumor se maneja a un nivel demasiado bajo, en
afos atrds se han detectados algunos rumores, pero de los que no elevan un
ambito de conflicto, sino por el simple hecho de interactuar dentro de la institucion

y crear una comunicacion informal dentro de ella.

El impacto de los rumores se debe moderar y controlar para que no se
expanda y establezca roces dentro de la institucion, y dejar que algunos de estos

tomen malas interpretaciones.

Descripcion de Comunicacién Externa

POA del afio

Esta en Reconstruccion.

Campafas Realizadas

En el 2008, “se desarroll6 la estrategia de posicionamiento y renovacion de
la imagen institucional, por medio de los materiales trifoliares, afiches, catalogos,
pagina web, actividades de sensibilizacion interna, libros, videos, cufias de radio,
revista Centroamericana justicia penal y sociedad y modulos de capacitacion. Se
pretendié crear una imagen institucional para el ICCPG, en ausencia de
unificaciébn en los criterios de concepto que, en consecuencia, llevd a una
dispersion de los mensajes que pretendia establecer y se dificulto su

institucionalizacién”. (Melgar, Carlos; 4).

Aunque se han realizado algunas campafias de algunas areas,
departamentos o programas en especifico de la institucién, pero no son de nuestro

entero conocimiento.

Plan estratégico que se esta ejecutando
Aun no ha sido aprobado por la Junta directiva, pues estd en

Reconstruccion.

Plan, Presupuesto que se efectuaran, aun no estan definidos.
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Capitulo |l
Plan estratégico.




ANTECEDENTES

En cuanto al tema de campafias comunicacionales, se tiene poco
conocimiento de la realizacion de proyectos realizados, a continuacién se expone

lo recolectado.

Campafias Realizadas

En el 2008, “se desarroll6 la estrategia de posicionamiento y renovacion de
la imagen institucional, por medio de, trifoliares, afiches, catalogos, pagina web,
actividades de sensibilizacion interna, libros, videos, cufias de radio, revista
Centroamericana justicia penal y sociedad y modulos de capacitacion. Se
pretendi6 crear una imagen institucional para el ICCPG, en ausencia de
unificacion en los criterios de concepto que, en consecuencia, llevd a una
dispersibn de los mensajes que pretendia establecer y se dificulto su

institucionalizacion”. (Melgar, Carlos; 4).

Aunque se han realizado algunas campafias en algunas areas,
departamentos o programas en especifico de la institucién, no son de nuestro
entero conocimiento ya que no se tiene el registro de tales actividades.

Plan estratégico actual.
Aun no ha sido aprobado por la Junta directiva, pues estd en

Reconstruccion con el POA.

Plan que se efectuara.
Se comentod que este también esta en reconstruccidn pero que no se tiene uno

definido.

Presupuesto para el presente afio

Esta en Reconstruccion.
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RADIOGRAFIA

Descripcion de la Comunicacion Interna

El trabajo en relacion a la comunicacion interna, es insuficiente, pues
algunas de las actividades que se realizan o se planifican en algunas lineas de
trabajo, no son de entero conocimiento por todos los departamentos que

conforman la Institucion.

Otro elemento importante durante la observacion, fue el proceso y flujo de
la comunicacion interna, por lo general la informacién sobre las capacitaciones,
reuniones y proyectos no son comunicadas a toda la institucion, o bien no se

comunican en un tiempo determinado.

Se dice que en algin momento se tenia un departamento de divulgacién
que era llevado por el encargado de biblioteca, debido a que este puesto es
flexible en relacion al tiempo fue viable, pero esta actividad fue realizada hace
unos tres afios en donde la institucion incluso estaba posicionada y muchas de las
entidades que tiene relacién con los temas que manejan, lo conocian y tenia mas

participacion.

“El departamento de incidencia politica fue creado en el afio 2010 y tenia
como objetivos:

* Diseflar planes de incidencia de la institucion y estrategias puntuales,
anticipadas...sobre la que se decida intervenir en consideracion con cada
linea de trabajo o programatica.

* Generar alianzas con otros actores de la sociedad civil, comunidad
internacional, medios de comunicacion y estado para fortalecer propuestas

democraticas de seguridad y justicia.
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* Generar sostenibilidad de la propuesta institucional con el fin de cooperar

al desarrollo de su misién y vision.

* Dotar de informacion especializada a los diversos actores y sectores
involucrados en el tema penal y de los derechos humanos, obteniendo
resultados de estrategia de sostenibilidad por proyectos, venda de
productos y servicios de donaciones internas acompafadas de catalogos de

agencias de cooperacion. (Memoria de Labores, 2010: 14-15)

Actualmente, se habla de realizar un departamento que tenga a cargo una
vez mas todas las actividades mencionadas, sin embargo uno de los problemas
que detienen este proyecto, es el financiero, la institucion trabajan conjuntamente
con cooperaciones internacionales, las cuales les proveen los insumos
monetarios para la realizacion de cada uno de sus proyectos, con el pasar del
tiempo este presupuesto ha sido reducido, por diferentes situaciones lo que ha
obligado a la instituciébn a reducir los diferentes departamentos que habian
conformado la institucion originalmente, de cinco departamentos, a solo tres, este
‘cambio obedece a la temporalidad y a los revelos institucionales que

histéricamente se han dado en la institucion” (Memorias de Labores, 2012:12)

Este factor de la rotacion de personal y la reduccion de actores que
participan dentro y fuera de la institucion asi como la temporalidad de la persona a
cargo de algunas areas, ha teniendo como resultado en cuanto al tema tema

comunicacional en segundo plano.

Con el pasar de estos ultimos tres afios, se ha considerado seriamente la
creacion del departamento de comunicacién pero, designando las tareas que tiene
a su cargo esta area, a diferentes personas que laboran dentro de la institucion en
sus diferentes areas, esto no es solo porque se cree que las tareas del
departamento de comunicacion son faciles y practicas, sino porque no se cuenta

con el presupuesto para sufragar un o dos sueldos.
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La ausencia de un area de comunicacion, es evidente tanto interno como a
nivel externo, muchas de las actividades que se realizan nunca son de
conocimiento para todos; algo tan sencillo como es el cumplimiento del horario
tampoco lo es, aunque, esto es producto de algunas actividades que afectan el
ingreso desproporcional en algunos colaboradores de la organizacion, para el
desempefio adecuado de los programas y proyectos de la institucion, sin embargo
se dice que la institucion trabajo por resultados, los cuales siempre se han

cumplido pese a esto.

Infraestructura: En la institucion no es desarrollada plenamente la tarea de
un Departamento de Comunicacion, no obstante consideran la necesidad de crear
uno, actualmente, cuenta con algunos medios materiales que se requieren para
llevar a cabo un area definida de mayor rigor y trascendencia como un pequefio
espacio para poder empezar este Departamento, ademas de computadoras,

escritorios e internet.

Canales de comunicacion interna El sistema de comunicacion interna es
capaz de promover acciones eficaces para lograr una buena comunicacion vertical
y horizontal, en sus diferentes estructuras de la institucion. El personal de la
empresa tiene mucha informaciéon que recibir, pero también tiene mucho que
aportar con sus informaciones, opiniones y sugerencias, aungque, no existe un
método consolidado para la recopilacion de informacién importante para

comunicar a un publico externo, a traves de redes sociales, blogs, etc.

Rumores Podemos definir que el rumor a nivel institucional “es un juego de
poderes... el rumor también es un medio para conocer cierta decisiones inéditas,
porque cuando hay desconocimiento de las politicas de una administracion o
privacion de informacién, los interesados crean rumores como una manera de

suplir ese vacio.” (tecnura.udistrial.edu; 2002:93).

Aunque en este caso, el rumor se maneja a un nivel demasiado bajo, en

afios atrds se han detectados algunos rumores, pero de los que no elevan un
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ambito de conflicto, sino por el simple hecho de interactuar dentro de la institucion

y crear una comunicacién informal dentro de ella.

El impacto de los rumores se debe moderar y controlar para que no se
expanda y establezca roces dentro de la institucion, y dejar que algunos de estos

tomen malas interpretaciones.

Descripcion de Comunicacion Externa
POA del afio

Esta en Reconstruccion.
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OBJETIVOS

El objetivo de nuestra estrategia de comunicacion es ampliar la imagen del
ICCPG asi como sus actividades a los publicos interesados con el fin de
incrementar y fortalecer la institucién como tal, y para que el ICCPG se convierta
en una de las fuentes principales en temas penales como lo habia sido hace unos
afos, que colabore con el desarrollo de no solo temas penales y juridicos si no
también que se dé a conocer a la poblacion y al grupo objetivo la manera en que

opera y se desarrolla a nivel nacional e internacional.

Con el paso del tiempo las redes sociales se han convertido en un medio
indispensable y de bajo costo con resultados palpables, los cuales deben tener un
uso adecuado y saber cuando, cémo, que, y sobre quien escribir o “postear”, para

gue estas herramientas no tengan un resultado negativo.

Actualmente el ICCPG cuenta con dos de las redes mas utilizadas
actualmente, Facebook y Twitter, asi como una pagina con dominio propio, la cual

no se ha actualizado por motivos monetarios.

Con este pequefio inconveniente, se ha decidido impulsar las dos redes
mencionadas con anterioridad y para evitar cualquier tipo de impedimento también
se ha decidido trabajar un “manual de uso de redes sociales dentro de la ICCPG”,
e implementarlo para que, cualquiera que tenga acceso ambos sitios, sepa que
hacer y como dirigirse en situaciones especificas.
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Objetivo general.

-. Disefiar un manual para el uso de redes sociales, Facebook y Twitter
dentro del Instituto De Estudios Comparados En Ciencias Penales De Guatemala,
(ICCPG) que este no solo sea textual si no que incluya una guia gréafica, donde se
remarquen los puntos importantes de cada segmento y haga de esta herramienta

un uso mas efectivo.-

Objetivos especificos,

1. Tomar en cuenta puntos para un plan en estado de crisis como los que ha ido

suscitando el instituto en los Gltimos afos.

2. Mostrar los beneficios que se tienen, al utilizar el manual en el uso de las redes

sociales.

3. Definir politicas internas para los empleados en el uso de las redes sociales,

tomando como base el manual a disefiar
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PUBLICO OBJETIVO

El grupo objetivo al que va dirigido el uso e implementacion del manual es
bastante reducido, por el hecho de que el instituto es una entidad con poco

personal y no se cuenta con un departamento de comunicacion establecido.

. Personal del ICCPG

. Colaboradoras y colaboradores de la Institucion.

. Practicantes nivel medio y profesional.

. Administrativos de la institucion.
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MENSAJE.

El objetivo del plan estratégico es simple y sencillo, cuando hablamos de
un manual para el uso adecuado de las redes sociales dentro del ICCPG, es una
herramienta para ser implementada para el uso de ellas, en el caso especifico
donde sea asignado el manejo de las redes a alguien externo del departamento de
comunicaciéon. El manual sera la guia para que se siga con la linea del instituto y
no se pierda la relacion bidireccional entre los usuarios tanto de Facebook y los
seguidores de twitter que ya se ganaron y los que ya se tenian, siempre con el
objetivo de ampliar la red de usuarios y seguidores a quienes enviamos nuestros

mensajes.

Desde hace unos afios, la imagen de este se ha ido perdiendo a nivel
visual, tanto como virtual (Redes Sociales, Pagina Web). Es por eso que lo que se
quiere, es reforzar cada uno de estos puntos mencionados, para eso se
implementara la realizacién y disefio de propuestas digitales que se envian a
ciertos grupos y con esto lograr que la institucién vaya creando una imagen mental
en cada uno de ellos y se les sea facil relacionar los elementos en las propuestas

virtuales y tomarlas en cuanta asi como buscar informacién de estas.
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ESTRATEGIA

Hoy en dia el mundo de las redes sociales estd muy extendido entre todos

los usuarios de internet.

Una red social es una forma de representar una estructura social,
asignandole un grafo, si dos elementos del conjunto de actores estan relacionados

de acuerdo a algun criterio entonces se construye una linea que conecta los nodos

gue representan a dichos elementos. (http:/es.wikipedia.org/wiki/Redes sociales)

La necesidad de lograr una comunicacion constante eficaz y concisa por
medio de las redes sociales, nos lleva como punto primordial a proponer la
creacibn de un manual que nos guie de mejor manera a como utilizar e
implementar las redes dentro del ICCPG, como seran dirigidos los mensajes, que
tipo de intencidén y la forma en que deberan ser redactados, asi como también
quienes seradn los diferentes grupos a los que la informacion sera dirigida, el
ICCPG requiere de una estrategia que garantice la informacion a instituciones
colaboradoras y aquellas entidades del gobierno que tengan relacion con esa

formacion y capacitacion a profesionales en materia del tema juridico.

Como segundo tema, podemos mencionar el posicionamiento del instituto a
nivel visual, por lo que se plantea proponer un disefio sobrio y serio para imagenes
digitales tales como invitaciones impresas y digitales, Banners vy trifoliares para
charlas o convocatorias a nivel externo, renovacion de disefio de folleto
periodistico impreso, disefio de afiches y un video institucional para promocionar

centro de documentacion.

Un plan estratégico de comunicacion debe ser un elemento necesario que
debe ser desarrollado en varios pasos los cuales podemos clasificar de la

siguiente manera:
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1. Andlisis para determinar cual es la situacion actual, asi como la forma en
que se han presentado las noticias y alcances de proyectos en sus
presentados en sus diferentes redes sociales, asi como su pagina web,
aunque no esta actualizada, analizar el tipo de contenido que sea
compartido, la forma y disefio que se ha venido manejando para analizarlo
y proponer uno nuevo.

2. Imagen con la que se presenta el ICCPF actualmente, situacion de
implantacion de estilo, disefio y forma de dirigirse a su grupo objetivo. Ver
necesidades y expectativas de las personas e instituciones implicadas en
cada uno de los proyectos realizados por esta.

3. Determinar objetivos y alcances que debe tener el manual, asi como las
propuestas de disefio impreso y digital, planificar acciones, definir los
mecanismos y metodologia para llevar a cabo las acciones mencionadas, y
establecer la evaluacion a lo largo del proceso del uso de estas propuestas.

4. Fomentar el compromiso de todas las partes correspondientes en las
acciones que sean programadas y guiadas por el manual en cuestion para
que este sea una herramienta de ayuda y guia para tener un mejor control
de las redes sociales en cuanto a publicacion de contenido y el tipo de
contenido a compartir.

5. Lograr crear ese vinculo de confianza y de responsabilidad asi como
sensibilizar a los participantes y predisponerlos para que estén abiertos a
ser responsables de su ejecucion y, de esta forma, facilitar la
implementacion del manual para que este tenga un desarrollo adecuado.

6. Lograr el uso de las nuevas propuestas de disefio, para que la imagen del
instituto tenga un cambio significativo para quienes reciben la informacion y
la forma en que esta se recibe, que esta ayude a que la poblacién vaya
relacionando un punto con otro y que un periodo corté la institucion logre
tener mas presencia.

Nuestro plan estratégico de comunicacién debe es un proceso pensado,
continuo y evaluado para hacer los ajustes requeridos en el transcurso de su
ejecucion, para que al final, se tenga una toma de decisiones correcta y adecuada
para el éxito de cualquiera de los logros propuestos, en este caso la
implementacion del manual como guia para el uso de las redes sociales y lograr
con ella él envio de mensajes correctos de la manera correcta y que este sea

constante.
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La idea primordial de este plan estratégico para la institucién, es lograr disefiar
un manual que cumpla con cada uno de los puntos expuestos, logrando un disefio
simple, destacado y que nos ayuden de mejor manera a que el mensaje circule y

no sea un libro mas en una biblioteca.

En cuanto al tema de disefio e imagen se quiere que cada uno de los mensajes
enviados por esta via tenga un toque personal que destaque y caracterice a la
institucion, no solo para que su grupo objetivo tenga una mejor imagen mental de
ellos sino también, para que este, reciba la informacion mas digerida sea

agradable a la vista y tenga mayor aceptacion.

Para poder llevar a cabo las acciones relativas a la comunicacién, el ICCPG
debera contar con recursos humanos especializados en materia de comunicacion
que permita poner en marcha las acciones, darle continuidad, y conseguir la
implicacion del objetivo principal y que este llegue tanto nacional como

internacionalmente.

Se dice que el trabajo del comunicador puede ser realizado por cualquier
persona, pero este plan estratégico no solo propondra, nuevas ideas, si no
también mostrara que el trabajo del comunicador es indispensable dentro de cada

institucion u organizacion que no posea uno dentro de su equipo de trabajo.
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LOS PLANES DE COMUNICACION

Las redes sociales son medios alternativos indispensables para la
circulacion de informacibn de las empresas e instituciones, tanto
gubernamentales, no lucrativas, de dominio propio, asi como instituciones

independientes
La importancia de un manual.

Es muy importante establecer la informacion en manuales, los cuales son las
guias basicas para realizar cada una de las actividades que se llevan a cabo
dentro del ambito de los mass media, Los manuales son documentos, donde se
especifican todas y cada una de las operaciones que se deberian realizar en un

momento especifico.

Ahora bien, la importancia de los manuales viene incluida en el contenido,
ya que al ser documentos de consulta para todos los empleados o bien aquellos
que utilizaran las redes sociales, conocen desde el principio, tanto los quehaceres

de cada medio, como lo que no se debe y se puede hacer en la unidad.

Recordemos que es una herramienta de consulta, donde la informacion
puede modificarse de acuerdo al crecimiento y a las nuevas maneras de
operacion, asi como los cambios que se susciten en las redes y la operacion de

las mismas.

También es importante informar cuando se actualice cada uno de los

manuales segun el uso, asi como los cambios requeridos.

Por ultimo es importante considerar que los manuales tienen que ser
practicos y no estén simplemente “adornando” las unidades, es preciso poner en
funcionamiento todos los conocimientos transmitidos y recopilados dentro de estos

documentos.
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Observacién/andlisis.

El objetivo de la realizacion de un manual en el uso de redes sociales
dentro de una institucion, es para tener un parametro o una guia de lo que se
puede publicar, la manera en que se debe publicar y en qué momento se debe
publicar, esto para que la informacién que queremos que circule llegue a donde
gueremos, es decir nuestro grupo objetivo o bien en el caso de las redes sociales

a nuestro “fallowers” es decir a nuestros seguidores.

Se debe tomar en cuenta que siempre se debe respetar y tener cuidado con
las publicaciones que vayamos a realizar para no herir susceptibilidades, sin crear
el efecto contrario a lo que realmente buscamos y es ser un punto de atencién en
medio de un mar de informacion, al menos para nuestro grupo objetivo como se

menciona con anterioridad.

Otro de los objetivos que se pretende alcanzar con la realizacién de este
proyecto, es que el manual sirva de guia para la persona que se encargara de la
administracion de las redes sociales en caso de que no se implemente un
departamento de comunicacion como tal, dicha persona sabra que hacer y qué
actitud tomar frente a alguna situacién que se presente y realizarla de la mejor

manera.

El manual sera adaptado a las necesidades que requiera el instituto para
esto se analizaran las publicaciones anteriores y en Base al tiempo y la demanda
de informacién se escogera la manera mas adecuada para llevar la informacion a

la poblacion e instituciones correspondientes.
Realizacion del manual.

El manual en cuestion sera solo un pequefo libro, donde se maneje la
informacion de manera directa y concisa en donde los datos importantes sean
plasmados de una forma dinamica y que capte la atencion del lector y ayude de

esta manera a que el mensaje sea facil de digerir y sea empleado.
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También cabe recalcar que el uso e implementacion del manual es una guia
que puede ser modificada segun lo necesite la institucion, no es una guia rigida,
sin embargo tiene el propdsito de apoyar y guiar para que las redes tengan el

resultado satisfactorio que se busca y se le den un buen uso.
Caracteristicas para llevar a cabo la realizacién del manual

Los parametros del manual deben ajustarse a las demandas de la institucion asi

como la manera en que esta quiera llevar a cabo la publicacion de su informacion.

-. La informacion proporcionada debe ser concisa y directa para que el

mensaje llegue y sea divulgado de manera correcta.

-.  Debera incluirse espacios donde destacar las noticias actuales, el
manual tendra las guias de como y cuando deben compartirse estas notas asi
como también donde se confirme el estado de la situacion. Ademas, los apartados
de contacto directos con la institucion deben aparecer claramente para que todo

lector sepa con quién comunicarse en caso de que esto sea necesario

-. La pagina en Facebook de cada empresa es la puerta abierta hacia la
comunicacién de dos vias, una con los clientes y los afectados o involucrados con
la institucion. Para ello, las compafiias deberan contar con una redaccion o un tipo
de redaccion y estilo especializada en la publicacibn de contenidos y en la

contestacion inmediata de inquietudes de los seguidores.

-. La plataforma de microblogging Twitter, debemos aprovechar el envio de
tweets relacionando las ultimas notas de prensa publicadas, por lo cual es
pertinente saber como aprovechas los 140 caracteres disponibles y alli entra la
funcién del manual. Asimismo, se debera utilizar esta plataforma para presentar
respuestas a las preguntas mas frecuentes por los usuarios. Un punto importante
a considerar es el de evitar el bombardeo de noticias, ya que esto sélo aumentara
el panico de los seguidores. Y las guias para que esto sea manejado de mejor

manera también lo contendra dicho manual.
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-.Los encargados del monitoreo de las redes sociales deberdn seguir
constantemente las publicaciones realizadas en Facebook, Twitter y blogs. Pero
este monitoreo no debe realizarse en vano. El manual incluird por qué y para que

esto y como debe usarse e implementarse para acciones futuras.

Contenido del Manual.

A continuacién se presenta una lista de posible temas a tratan dentro del manual,
estos pueden variar segun las instancias que se fueran presentando en el camino
de la realizacion de este, ya que con forme se vayan usando las redes sociales se

irhn sumando o bien restando items que pueden ser 0 no importantes.

INTRODUCCION
OBJETIVOS

NORMAS DE USO Y ESTILO
Principios de ecuacién

Estilo del lenguaje

Estilo de la comunicacién
Pautas de uso

Pautas de participacion
Contenidos de publicacién
Licencias, derechos de autor y proteccion de datos
Imagen grafica

Medios sociales
Generalidades

Tipos de Medios Sociales

1. Redes Sociales
TWITTER
FACEBOOK

2. Contenidos compartidos: imagenes, videos, presentaciones,

56



La importancia de laimagen visual del instituto.

La identidad visual es un conjunto de elementos graficos que se alinean con el
mensaje que comunica una marca y asegura que la imagen de la misma sea
coherente y consistente.

Hoy en dia, no existe ninguna empresa que pueda posicionarse en el mercado y
ser reconocida sin tener una identidad visual debido a que el mundo en el que
vivimos, la informacion viaja constantemente y casi de forma instantanea en forma
de imagen y no asi, como texto. Una imagen es entendida y absorbida en las
mentes de las personas de manera mas rapida.
(http://www.tiendanube.com/blog/identidad-visual-importancia-beneficios)

Vivimos en un mundo visual, donde todo es imagenes, figuras, colores, olores,
sentimientos etc. estos elementos nos han ayudado a relacionar, colores con
marcas, olores con momentos, situaciones con sentimientos, por lo que nos lleva a
proponer como primer paso, la renovacion del envié de informacion tanto impresa
como digital, de una manera mas dinamica.

Por eso, la importancia de tener una identidad visual fuertemente definida ayuda a
gue la marca sea reconocida y a que se diferencie de los mismos de su gama.
Ademas genera expectativas y asociaciones en las personas y no olvidemos que
esto hace que sea recordada y a la vez que se destaque.

Para que funcione correctamente, el disefio debe ser Unico y que maneje los
colores y la identidad de la institucién en este caso.

Que maneje los colores y los elementos que hacen a la institucién y que estos
tengan una secuencia para que no se pierda la idea con cada mensaje que se
envia.
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CALENDARIO

El Plan Estratégico para el ICCPG, se desarrollara en 300 horas,
fraccionadas entre las fechas desde el 5 de mayo al 14 de julio del afio 2014,
estas horas seran distribuidas segun las requiera el plan, el epesista y la

institucion como tal asi como las necesidades de esta ultima.

Mayo 2014
Deminge Lunes Martes Migrcoles Jusves Viemes Sabado
1 2 3
4 5 G 7 8 9 10
11 16 17

*E

* | 5 k| %
% % & k|
e e [ e [ |

-.Monitoreo de publicaciones redes sociales y pagina web.
-.Determinar la linea ideolégica en la que debe basarse la informacion a circular, a

partir de los primeros eventos que se quieran destacar.

-. Analizar el tipo de actividad que esta programada para la semana.
-. Realizar disefio requerido

-. Seleccionar la informacion y publicarla.

- ver la respuesta de los seguidores actuales.

-Monitorear la respuesta sobre publicaciones.

-. Inicia la esquematizaciéon temas del manual a proponer.
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Junio 2014

Dominge Lunes Martes Migrooles Jugves Viemes Sabado

1 2 3 4 5 6 T

] 9 10 11 12 13 14
AL AL BRI AL

15 16 17 18 19 20 21
L AL AL BRI AL

22 23 24 25 26 27 28
06 066

29 30

-.analisis de las notas publicadas la semana pasada

-verificar el nuevo perfil de twitter y su ejecucion.

‘ -Seguimiento de actividades de las publicaciones de ambas

plataformas tanto Facebook como Twitter

-. Diagramacion parcial del manual de uso de redes para el instituto.
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Julio 2014

Dominge Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado
1 2 3 4 5
000

6 7 8 9 10 11 12

00 006

13 14 15 16 17 18 19

O
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Ultimos ajustes del manual de uso de redes para la ICCPG, para

finalizar el disefio, diagramacion y redaccion,
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PRESUPUESTO.

No se tiene un presupuesto asignado, ya que en el plan quinquenal no se
tiene previsto la realizacion de un unidad de comunicacién como tal, sin embrago,
es viable y factible crear una version digital, asi como impresa en blanco y negro
para que sea distribuida dentro de la institucion de las propuestas visuales
disefiadas que se crean convenientes.

Propuestas.

Disefos digitales. Paquete incluye: Q.400.00 me con derecho a
1 Banners, tres cambios. Cambio extra Q.
5 invitaciones 25
2 mantas

1 trifoliares, ,

Redaccion y disefo 1 boletin virtual, Q.150.00
1 revista

Playeras 2 disefios Q. 150
Estructuracién y redaccién de manual Q.1500.00
para redes sociales

Material publicitario para Centro de Video, tres afiches. Q. 500
Documentacién

Total | Q.2950.00
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CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Es justo que durante y al finalizar la campafia comprobemos si hemos
cumplido o no, los objetivos que nos habiamos propuesto alcanzar con nuestra
estrategia comunicacional, y las razones por las que se han cumplido o no dichos

objetivos.

Para llevar a cabo esto seran los indicadores asi como el nUmero de visitas
al Facebook de la institucidon, cuantos “likes” o bien “shares” han tenido nuestras
publicaciones, numero de contactos realizados, apariciones en prensa, tono de las
apariciones, comentarios y otros tipos de participaciones que nos lleguen, calidad
y numero de esas participaciones, etc, asi como la aceptacion de cada una de las
notas redactadas y publicadas en base al manual que se proporcionara.

También debemos evaluar habitualmente si el plan de comunicacion es correcto.

(Plataforma voluntariado pag. 10)

También podemos analizar,

e Numero de clientes atendidos a través de Facebook y Twitter.

e Aceptacion del tipo de publicacibn compartida por las redes sociales

e Numero de clics provenientes desde las redes sociales hacia la web de la
empresa.

e Actividad en las redes (Preguntas, menciones, interacciones con tu
contenido).

e Numero de usuarios *leales* a la marca.

¢ Vialidad del contenido.

e Interaccién con los seguidores de las di referentes redes (preguntas y
comentarios).

e Tipo de respuesta que Numeros de enlaces hacia tu web desde otras
paginas o blogs.

e Numeros de menciones de la institucion en los diferentes temas de interés
muto con otras instituciones

e Respuesta favorable o desfavorable que se extrae de la poblacién virtual.
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Capitulo Il

Informe de Horas
Realizadas.
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1.1. Informe descriptivo de las actividades desarrolladas durante el
eps y estrategias desarrolladas.

La primera semana dentro de las instalaciones del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala ICCPG. Fue desarrollandose
segun el plan estratégico plateado, la estructuracion y creacion de una manual de
redes que lograra encerrar las demandas inmediatas asi como las posibles
situaciones en que el instituto se viera envuelto. Esto se planted ya que el instituto
contaba con su participacion en las redes sociales sin embargo tenian un poco
mas de dos afos sin mover, ni actualizar la pagina asi como su pagina web.

Siendo las redes sociales un medio efectivo y ademas gratuito, era
imposible que el instituto no aproveche este recurso para beneficio propio.

Una de las primeras dificultades que encontramos es que muchos de los
colaboradores del instituto, tenian poco o nada de conocimiento de las redes
sociales, tanto de Facebook como twitter, y que lo poco que sabian de ambas
redes sociales se limitaba a que podian publicar fotos y algunas de las actividades
del instituto, siempre de sus cuentas personales, evitando, canalizar el mensaje
atreves de un solo medio, es decir atreves de la pagina oficial del ICCPG.

Al analizar lo que sucedia en la pagina de Facebook del instituto se
encontré con dos sitios destinados para el instituto uno como perfil en Facebook y
otro como pagina, ninguna tenia relacion con la otra, es decir operaban una
independiente de la otra.

Perfil Fan page

i

Instituto de
Comparados
Penales de &1
Instituto de Estudios & Me gusta Mensaje &

witurwdepeticles Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala ICCPG

lecpg Instituto

' :& Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias
- Penales de Guatemala

Por unascultura de justiciay equidad:

A\

Foto 1 captura de pantalla, pag de FB ICCPG, 3/10/2014 Fuente; Jennyfer Castro.
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La dltima publicacion se habia realizado el 1 de agosto del afio 2012, al confirmar
esta informacion e investigar el porqué de esto, se informo6 que en efecto si habia
sido la ultima publicacidn, esto debido a que no habian tenido a otra “epesista” que
realizara el trabajo. Y que tampoco tenian contemplado por ahora la contratacion
de alguien que se dedicara de lleno al trabajo. Después de que la “epesista”
terminara su tiempo alli ya nadie habia tocado la pagina y era por eso que muchos
de los colaboradores del instituto optaban por usar en varias ocasiones su perfil
personal para difundir las actividades del instituto y porque como estaban
conectados a —fb- se les simplificaba la tarea usar el personal y enviar el mensaje.

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
ICCPG enlace

El diputado del Partido Patriota Estuardo Galdamez, primer secretario de la
Junta Directiva del Congreso, intentd sobornar al reportero de elPeriodico
gue cubre la fuente legislativa

Diputado Estuardo Galdamez intenta sobornar a periodista |
elPericdico de Guatemala

Me gusta - Comentar - Compartir 15 CJ4

Foto 2 captura de pantalla, pAG.de FB ultima publicacién ICCPG, 1/02/2012 Fuente;
Jennyfer Castro.

Al revisar la pagina web de la institucion también nos dimos cuenta que su
Gltima actualizacion se hizo para el mismo afio (2012) alli se pudo tener acceso al
as pocas publicaciones que se tenian asi como las notas que se publicaron en
Facebook, en esta red social solo se tienen publicadas 20 notas en un periodo de
cuatro meses, existe una publicada en el afio 2012 en el mes de marzo. Siete de
ellas contiene de 1-3 “likes” por parte de los usuarios de Facebook. Al revisar cada
una de ellas se pudo constatar que la manera en que lanzaron las publicaciones
es una forma muy directa y no contextualizan al posible lector, carecen de un
titular atractivo lo cual no logra que el mensaje pueda interesar.
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Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

Conversatorio El uso de la fuerza por parte del
Estado

El desarrollo de la institucion policial en materia
de uso de la fuerza requiere la existencia de
reglas claras y transparentes.

ICCPG y CEPPAS debatieron sobre el rol de las
fuerzas de seguridad y su relacion con la
ciudadania.

£l pasado viemes 13 dz junio, s levo a cabo &l
conversatario “Eluso de las fusrza por parts del
Estado”, enlas ..

Ver mas

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

FESTIVAL CELEBRANDO LA VIDA 2011 UNIDAD,
JUSTICIA Y PAZ

CONVERGENCIA POR LOS DERECHOS HUMANOS
En conmemoracion del 63 aniversario de la
Declaracion Univesal de los Derechos Humanos, de la
cual Guatemala es signataria v, ante la orave situacion
de los derechos humanos en nuestro pais, asi como la
fuerte criminalizacion de nuestras libertades
fundamentalss y de nusstro trabajo como defensoras
y defensores, .

Ver mas

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

Guatemala debe responder enérgicamente contra
la impunidad

Nueva York, 20 marzo 2012. - El Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas manifestd su evidente
preocupacion ants I impunidad durante &l examen de
Guatemala que tuvo lugar en Nugva ork &n los dizs 19y
20 de marzo del 2012

Horas antes del examen de Guatemala, la sociedad civil
guatemalteca mantuvo un intercambio fructifero con el
Comité,

2

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

COMUNICADO Sobre el Dia Internacional Contra la
Pena de Muerte

Las organizaciones abajo firmantes A LA OPNIGH
PUBLICA NACIONAL E INTERMACIONAL en ocasion de la
Conmemoracion del Sno. Dia Mundial Conira la Pena de
Huerte:

Expresamaos

1. Nuestra satisfaccion porque el Estado de Guatemala
durante once afios consecutivos no ha aplicado ninguna
pena de muerte, y, ha avanzado parciaimente con &l
cumplimiento de su...

Ver més

Foto 3 captura de pantalla, pag. de FB
ICCPG notas publicadas, 10/10/2011

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

TERMINOS DE REFERENCIA PUESTO: ASISTENCIA DE
DIRECCION DE INCIDENCIA POLITICA

Informacidn General

Sede Guatemala
Puesto Asistencia de
Direccion de Incidencia Politica.

Ver mas

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

Acusacion por 11 masacres contra general Lopez

Exjefe del Estado Mayor permanece recluido en un
hospital per guebrantos de salud. Tras haber completado
Ios medios de prueba que contienen detalles de 11
masacres perpetradas entre 1982 y 1983 en el drea il
(norte de Quiché), el Ministerio Plblico presentd ayer la
acusacion fermal contra el general Héctor Mario Lopez
Fuentes, exjefe del Estado M...

Ver mas

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

COMUNICADO

La Convergencia por los Derechos Humanos y
otras organizaciones sociales y populares
frente al proceso de Comision de Postulacion
para la conformacion de la Oficina Nacional de
Prevencion de Tortura y otros Tratos o Penas

Crueles, Inhumanas o Degradantes, a la
Comunidad Nacional e Internacional
manifie stan:

= Que el Estado de Guatemala ratifico en

Ver mas

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

TERMINOS DE REFERENCIA PUESTO: ASISTENCIA DE

DIRECCION DE INCIDENCIA POLITICA

Informacién General
Seds Guatsmala

Puesto Asistencia de

Direccion de Incidencia Politica

Instituto de Estudios Comparados en

Ciencias Penales de Guatemala ICCPG
TERMINOS DE REFERENCIA PUESTO: ASISTENCIA DE
DIRECCION DE INCIDENCIA POLITICA

Informacién General

Sede Guatemala
Puesto Agistencia de
Direceién de Incidencia Poliica,

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

TERMINOS DE REFERENCIA PUESTO: ASISTENCIA DE
DIRECCION DE INCIDENCIA POLITICA

Informacién General

Sede Guatsmala
Pueste Asistencia de
Direccién de Incidencia Poltica

Foto 4 captura de pantalla, pag FB
ICCPG notas publicadas, 13/09/ 2011

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

TERMINOS DE REFERENCIA PUESTO: ASISTENCIA DE
DIRECCION DE INCIDENCIA POLITICA

Informacién General

Sede Guatemala
Puesto Agistencia de
Direccion de Incidencia Politica.

WVer mas

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala ICCPG

Acusacion por 11 masacres contra general Lopez

Tras haber completade los medios de prueba que
contienen detalles de 11 masacres perpetradas entre
1882 y 1983 en el area kil (norte de Quiché), &l Ministerio
Plblice presentd ayer la acusacion formal contra el
general Héctor Mario Lopez Fuentes, exjefe del Estado
Mayor del Ejercite. Juan Francisce Soto, del Centro para
la Accion Legal de Derechos...

Wer mas

Foto 5 FB ICCPG notas publicadas, 09/09/ 2011, Fuente; Jennyfer Castro.

En cuanto al registro que se tiene de las publicaciones enviadas por la pagina del
ICCPG son varias, van desde avisos de conferencias hasta talleres, pero solo son
imagenes enviadas en cuanto a las convocatorias o talleres con afiches
electronicos que carecen de estética y disefio, asi como de colores llamativos con
un disefio innovador y que identifique al Instituto. Estan compuestos por fondo
blanco y mucho texto, que a simple vista es cargado. Cada publicacion es
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independiente de la otra en cuanto a disefio y colores se refiere, no hay unidad en
ellos y sin duda es un factor importante a nivel visual. La letra no es legible y las
publicaciones se envian pocos dias antes de realizarse la actividad. El Unico
elemento a favor del Instituto es que va presente el logo del ICCPG y se aprecia

@ Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
ICCPG
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
@ Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala A & \ccpe
ICCPG
e "Presentacion del Informe sobre Derechos Humanos de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas de la Comision Interamericana de Dia Lunes 14 de noviembre, esperamos contar con su presencial

Il Seminario Internacional del Proyecto Nifiez sin Rejas Derechos Humanos -OEA-"

i
&) L
P, e
oo \\ y
“‘"",...:‘: () cerecoos iwnes ‘ 1 Inst
e hsipuiyiptted. “% el Mi lay
s ¢l Centro de Estudios de Justicia de las Américas

o sl

& oy Tienen el hooos
SEMINARIO INTERNACIONAL
“Desafios del Ministerio Piblico respecto de

wtcmala ACCPG
OACNUDI i
: la seguridad regional”

ol personas privadas de libertad en las
Américas de la Comisién Interamericana de Derechos Humanas -OEA-"

D 25 ot 27 Cotns 2011

CIFMsI

Direccidn: 13 Calte 36

Me gusta - Comentar - Compartir 4 Pa Me gusta - Comentar - Compartir
Foto 6,7,8 captura de pantalla, Imagenes publicaciones antiguas. Pagina de FB ICCPG . Fuente
Jennyfer Castro. Afio 2011

Luego de realizar un pequefio estudio de las publicaciones que se tenian en
la linea de tiempo y de analizar lo que realmente el ICCPG requeria para hacer de
Su pagina lago mas dinamico y reposicionarla en las redes sociales. Se decidié
fusionar tanto la fan page asi como el perfil personal ya que se necesita un solo
canal para emitir todas y cada una de las publicaciones.

Debemos recordar que al tener muchos canales para un solo propésito se
puede caer en la confusién del publico y ser considerados como spam y peor aun

ser blogueados y evitar que nuestros mensajes lleguen a nuestro publico objetivo.

Con esto claro se fusionaron ambas péagina corriendo el riesgo de perder
seguidores pero con la firmeza de que llegariamos a mas personas.
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Imagen anterior. Nueva imagen.

— ICCPG

en
Penales de Gt Instituto de Estudios (‘()111[)111‘;1<l()s
- — = En Ciencias Penales de Guatemala
nstituto de Estudios « Me gusta Mensaje o ~ 7
vy fatotosy Comparados en Ciencias - Q Por una cultura (l'c]usticint\‘ Fquhlmi
Penales de Guatemala ICCPG
IECT)Cl Instituto de Estudios < Mo gusta Mensape @ ~

Comparados en Ciencias

¢ Guatemals debe Penales de Guatemala ICCPG
Somas uns nstiucdn acadénica en ¢ ires de 15808 pensl « 490 roponder
‘ o ot Rl ¢ _ » ¢ Gontemule debe
o o ik achdokcs vl o o it pad 489 reser
3 oyt

== Instituto de Estudios Comparados en Cencias 2 amagos
—. Penales de Guatemala ICCPG

Foto 9, 10 captura de pantalla,. Pagina de FB ICCPG fuente, Jennyfer Castro.

Antes de realizar el cambio y fusiona miento de las paginas se hizo una
invitacion previa para que todos los usuarios se unieran a la nueva péagina, y se
procedid a invitar a nuevos usuarios para que se fuera propagando la pagina y la
imagen del instituto.

En el manual realizado se habla en el capitulo 1 de las normas de uso y
estilo asi como el lenguaje que puede usarse para dirigirse al publico. Se debe
recordar que son aspectos muy importantes porque representan al instituto y es
con quien el publico se comunicara en un momento dado.

En este capitulo no solo remarcamos las pautas de uso si no se sugiere la
forma de publicar contenido, la base primordial para que la informacion llegue a la
brevedad posible. La forma de escribir y el tipo de lengua a utilizar.

Normas,
uso y estilo.

Esfilos oo Foto 11 captura de pantalla,Manual para uso adecuado de
' la RS. Fuente, Jennyfer Castro. 03/06/2014
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Teniendo esto en cuenta se hizo la primera publicacion del afio 2014, en el
mes de mayo en fecha 26.

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala ‘
ICCPG

Estan cordialmente invitados a que participen en las pasantillas 2014 \

Por una cultura de justicia y equidad.
ICCPG

Estas Interesado o Interesada en realizar ta practica

del 4rea penal y tus
cconocimientos en las ciencias penales:

CRIMINOLOGIA
DERECHO PENAL
DERECHO PROCESAL PENAL
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
DERECHOS HUMANOS.

Requisitos:
1. Haber cursado: Derecho Penaly Procesal Penal
2. Contar con un promedio de 65 puntos en esta drea.
3. Disponibitidad de tempo de 8.00 a 12,00 de lunes de viernes.

E s ¥ carta de ntecés o
sachis@cpaon st eomcoiccea o gt O 13 calle 2:14 2000 1, con atencién
8 Departamento de Copaciaciones.

Fecha Gltima para recibir hojas de vida 23 de junio

Fecha de la pasantia: juio a diciemixe e 2014
Duracitn: 6 meses.

Mas informacion en www.iccpg.org.gt

Ya no me gusta - Comentar - Compartir & [ Compartida 2 veces

Foto 12 captura de pantalla,.Pag. FB ICCPG. Fuente, Jennyfer Castro. 26/05/2014

Fue una publicacién sencilla, pero recibio seis likes y fue compartido en dos
ocasiones, lo cual nos dio un resultado poco esperado.

La informacion que se tenia para publicar al principio fue escaza, lo que nos
dio tiempo para saber que se debia incluir pardmetros para las publicaciones, asi
como las participaciones del instituto con sus usuarios, como evitar las
intervenciones que provoquen disputas o confrontaciones, asi como el tiempo
maximo de respuesta para los usuarios.

Pautas®
participacion.

Foto 13, 14 Muestra Manual para uso adecuado de la RS. Fuente, Jennyfer Castr.
03/06/2014
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En el capitulo dos, desglosamos el uso delas redes sociales, se explica que
son y qué objetivo tienen, asi como los alcances que puede tener, como los
beneficios que se pueden obtener. También se estudi6 la periodicidad con la que
se debia publicar. Asi como los horarios adecuados para cada publicacion, esto es
una sugerencia asi como la cantidad de publicaciones que se podrian hacer. Esto
con el objetivo de que la pagina del instituto sea mas dinamica durante el dia y
siempre este en contacto con sus usuarios.

Capitulo 2 Capitulo 2

Recomendaciones Veoz
usoe _ Propia.

Periodisidad vy A
actualizacion. Ortografia®
estilo.

Foto 15, 16 captura de pantalla, Manual para uso adecuado de la RS. Fuente, Jennyfer
Castro

Teniendo esto en cuenta el dia once de julio se emitieron dos publicaciones.
En dos horarios distintos esto, con el propésito de aparecer de manera sutil entre
las noticias de nuestros seguidores y empezar a ganar presencia e interés en
ellos.

,% Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
&d ICCPG Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de

) Guatemala ICCPG
Te invitamos a que participes
Te invitamos a escuchar nuestro programa de hoy Del Reves al Derecho
transmitido todos los Miercoles de 7:30 am a 8:30 am, solo por Universidad
92.1 FM (Guatemala)

11 JUN 2014 - Caso Pavo Real

whwhw . mixcloud.com

El uso de la fuerza por
parte del Estado

-"w v v L& |
Oswaldo Samayoa Viernes
Somitedpediacional de 1a 13deLunio

s.

09:00
; “fa no me gusta - Comentar - Compartir 12
Mvés informacién:
SAndIS snmayoRl | oo
: ' Foto 17, 18 captura de pantalla Publicaciones pag.
FB ICCPG. Fuente, Jennyfer Castro 11/06/2014

ta - Comentar - Compartir ' 12 [0 Compartida 3 vecs 70



A partir de esta fecha las publicaciones se manejaron de la siguiente
manera, de dos a tres publicaciones al dia; los dias martes se invitaba a los
usuarios a escuchar el programa de radio transmitido el dia miércoles; atreves de
radio universidad, el dia miércoles que se realizaba el programa radial, se invitaba
a los usuarios que no habian podido escuchar el programa en vivo a escuchar por
medio de un “streaming” la grabacién del programa y se les invitaba también a
visitar la pagina de radio en linea, asi como la page del programa “Al revés y al
derecho”; entre otras publicaciones, se intercalaban dos o tres invitaciones de
actividades, tales como: conversatorios, inscripciéon de pasantillas, actividades
dentro del instituto, etc

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
ICCPG compartio Iz foto de Del Reves al Derecho

Los invitamos a que escuchen nuestre programa Del Reves al Derecho
este miércoles, desde las 7:30 am, por Radio Universidad $2.1 FM
(Guatemala), donde se tratara sobre el informe "Evaluacion del impacto del
nuevo Modelo de Gestion Fiscal del Ministerio Plblico de Guatemala”,
realizado por -CEJA-

Este miércoles nos visitaran los amigos del Centro de Estudios de Justicia
de las Américas -CEJA- para presentarnos su informe “Evaluacion del
impacto del modelo de gestion fiscal del Ministerio Publico™.
Acompanennos en Radio Universidad, a las 7:30 am, 92.1 Mhz o
radiou.usac.edu.gt/

EVALUACION DEL
IMPACTO DEL MODELO
DE GESTION FISCAL DEL
MINISTERIO PUBLICO

DEL REVES AL DERECHO
MIERCOL 7,30 HS.

Foto 19 Publicaciones FB ICCPG. Fuente, Jennyfer Castro. 23/07/2014
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No olviden participar en nuestras pasantias 2014.

Tienen hasta el 23 de Junio.
RIS

ExCioscon P e Comsh-
P sk amLiwn e poat sk y emadard

Estas Interesado o Interesada en realizar tG practica
profesional del area penal y profundizar tus
conocimientos en las ciencias penales:

CRIMINOLOGIA
DERECHO PENAL
DERECHO PROCESAL PENAL
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
DERECHOS HUMANOS

Requisitos:
1. Haber cursado: Derecho Penal y Procesal Penal
2. Contar con un promedio de 65 puntos en esta drea.
3. Disponibilidad de tiempo de 8:00 a 12:00 de lunes de viernes
Envianos hoja de vida, copia de constancia de estudios y carta de nterés a:

sarchia Riccpa o gt egarcaBiccpacragt Yo 13 calle 2-14 zona 1, con atencidn
a Departamento de Capacitaciones

Fecha Gltima para recibir hojas de vida 23 de junio

Fecha de la pasantia: junio a diciembre de 2014
Duracién: 6 meses.

Mas informacion en www.iccpg.org.at

Me gusta - Comentar - Compartir

Foto 21 captura de pantalla Publicaciones pag.

FB ICCPG. Fuente, Jennyfer Castro.23/06/2014
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Me gusts - Comentar - Compartir

Foto 20 captura de pantalla
Publicaciones pag. FB ICCPG.
Fuente, Jennyfer Castro.
23/06/2014

b4 [3 Compartida 2 veces

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
ICCPG
23 de junio A
Les invitamos el proximo jueves 26 a las 17:00 horas, en el Hotel Radisson,
donde se llevara a cabo la presentacion del informe “Evaluacion del
Impacto del Nuevo Modele de Gestion Fiscal del Ministerio Plblico de

Guatemala”, realizado por €l Centro de Estudios de Justicia de las Américas
-CEJA-

Debate sobre el Modelo de Gestion

— del Ministerio Piblico de Guatemala
3 el inisome del
; e Centro 6o Estusios de Jestca G Las Amiéricas
= ctia
Tenemes ol agrado de lowitar Oedates Carte s S
Justicia 6 s Amdeicas, CEIA. iy
Tamdibs se w mieniees N » (")
v,

Lo s Jzark ol Dré i 26 de junio a las 17:00 horas
en el Sakén Tulipanes del Hotel Radisson de Ciudad de Guatemala.
a dlta siplitin

7=~ Ministerio Piblico

-

OPEN SOCIETY -— s
4 wstice nmanve CICIG == @

' 7 [ Compartida 1 vez



Las publicaciones tuvieron aceptacién por parte del G.O y se quiso jugar
con la identidad del Instituto, no lo para ir creando una imagen mental si no para
ganar campo e identidad, para eso se disefiaron una serie de invitaciones para
conversatorios, estas llevaban una secuencia logica tanto en disefio como los
colores que se utilizaron. Todas ellas fueron enviadas atreves de Facebook y por
medio de correo directo a personas especificas asi como a los medios de
comunicacién. A continuacion se presentan 3 ejemplos.

1 O - J—
ICCPG
Primer Conversatorio con los Operadores

de Justicia . - s
& Conversatorio con los Funcionarios del
sistema Penal Juvenil.

’ - ! 9
” y
AW @

%y 24 %
AN §

% e

s

S S Tema:
\'Z & Ci\|/# Justicia Restaurativa para Tema:
- ?/lf 4 adlescenies. Justicia Penal Juvenil.

A realizarse en el Hotel Ramada.
Via 5, 4-68 Zona 4, Guatemala, CA

))

/

e

A redlizarse en el Antiguo Palacio de
justicia de Quetzaltenango

\

W\

=\
2

R = Viernes 27 de Junio 2014
P d“-“ » 13.30-15.30 horas. Viemes 18 de Julio de 2014
3 ﬁ& 10:00 @ 12:30 horas,
( \‘ {!\: 2 . Invita:
B @_,\/ Instituto de Estudios Comparados en =
ST Ciencias Penales de Guatemala, ICCPG. inslitote e w‘gﬂﬂ% i
77 IRSHUIR (98 FsHudios LOMPAIAAOS. e
Ciencias W‘?;ii% Guatemala, ICCRG,
U, g G-,
=<7 ROREN ﬁ COOPERATION ) ;‘ 5

22 23

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
ICCPG

No olviden que, hoy Vieres 27, a partir de las 13:30 hrs., en el Hotel

Ramada, se llevaré a cabo nuestro Primer Conversatorio con los

Operadores de Justicia, para su participacion solo debe confirmar a través

de esta direccion de correo: comunicacion@iccpg.org.gt

Les agradecemos a todos los que ya han confirmado su asistencia

Nota: En este conversatorio no se entregaran diplomas de participacion.

Conversatorio con los Funcionarios y
Funcionarias de Justicia <y

Tema:
Justicia Restaurativa para T e A QR
adolescentes. Temes:
/ Justicia Restaurativa para

A realizarse en el Hotel Ramada. adolescentes.

Via 5, 4-68 Zona 4, Guatemala, CA ot A realizorse en el Hotel Ramado.

| Via 5, 4-68 Zona 4, Guatemala, CA

Viernes 27 de Junio 2014

Viernes 11 de Junio 2014
13.30-15.30 horas.

13.30-15.30 horas.
Invita:

Instituto de Estudios Comparados en

Invita: Ciencias Penales de Guatemala, ICCPG.

Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala, ICCPG.

ZZiw >
—mnnma\-ummim § c COOPERATION ) ————— Ya o me gusta - Comentar - Comparti
A6

24 25

HBQ—

Foto 22, 23, 24, 25 captura de pantalla invitaciones conversatorios publicacion pag. FB
ICCPG. Fuente, y disefio. Jennyfer Castro. Junio 2014.
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En las invitaciones anteriores, pudimos apreciar el juego de colores, en la gama de
café a corinto asi como el uso de logro de los patrocinadores y el del instituto esto,
se hizo con el objetivo de que cada persona que recibiera las invitaciones en un
plazo de dos a tres meses, en diferentes puntos del pais, pudieran relacionar la
invitacion anterior con la que estaban recibiendo y saber de dénde provenia sin
tener que comparar una con la otra. El objetivo su cumplido cuando los asistentes
a los conversatorios incremento.

CEPPAS Guatemala

npezamos con ia

* Responder €% Retwittear % Favono

Foto 26 captura de pantalla conversatorio publicacién pag. Twitter CEPPAS. Fuente,
Jennyfer Castro. 13/06/2014
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Proyecto filgua.

Esta fue una colaboracion especial que se realizo, por parte de las
epesistas de ciencia d ela comunicacion, se presentaron cuatro propuestas de
banners para el stand que se teneia asignado para la convergecia por los
derechos humanos, la primera propuesta fue rehazada porque la connotacion de
la imagen podria sugerir pensamientos negativos al stand y los temas que s
emanejan son delicados yqg uerian evitar la confrotancion para lo cual se tuvieron
varias reuniones donde se realizo una lluvia de ideas para encerrar las posibles
ideas para la relaziacion de nuevas propuestas.

Foto 27 propuesta 1, filgua stand. Fuente y disefio, Jennyfer Castro. 03/07/2014

Para las nuevas propuestas, se hizo un montaje de cémo podria quedar el stand, se
sugirieron ideas alternativas y econdmicas para hacer el stand algo llamativo y con poco
presupuesto. A lo que los integrantes de la convergencia al principio no emociono pero
gue al ver el stand montado digitalmente convencié en un 50% que completamos al 100%
el dia de la apertura. El propésito de esto era dejar nuestra creatividad y toque personal
cosa que logramos conforme se fue llevando a cabo la feria del libro, ene le parque de la
industria.
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Foto 29 propuesta 3, filgua stand. Fuente y disefio, Jennyfer Castro. 08/07/2014
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*LAS LINEAS QUE VAN UNIDAS A LAS CAJAS, SERAN LAZOS, PARA QUE PUEDA SOSTENER DOS CAJAS.

Foto 30 montaje propuestas, filgua stand. Fuente y disefio, Jennyfer Castro. 08/07/2014

*LAS LINEAS QUE VAN UNIDAS A LAS CAJAS, SERAN LAZOS, PARA QUE PUEDA SOSTENER DOS CAJAS.

Foto 31 montaje, filgua stand. Fuente y disefio, Jennyfer Castro 08/07/2014
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Foto 34 participacion y montaje, Filgua stand. Fuente, Jennyfer Castro 16/07/2014
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Foto 36 participacion y montaje, Filgua stand. Fuente, Jennyfer Castro 16/07/2014

79



Durante las horas en las que se realiz6 el ejercicio profesional supervisado,
se brind6 la colaboracién y apoyo en muchos proyectos a los cuales se quiso
destacar como parte de los servicios proporcionados por el ICCPG, sin embargo
aunque el apoyo fue poco, marco una antes y un después en cada una de ellas,
este fue el caso del -CENDOC- el centro de documentacion del ICCPG contienen
una completa coleccion de libros en el rango juridico, penal, ciencia politica y
demas temas, relacionados con el Instituto, pocas personas saben de la existencia
de él y las pocas que lo visitan no saben cémo recomendarlo es por eso que se
quiso incluir dentro del plan estratégico de una manera muy pequefia pero
efectiva, realizando una serie de afiches para la promocion del mismo.

Estos afiches, contienen fotografias propias de la biblioteca, arregladas
para destacar la imagen en el afiche y hacerlo ain mas propio del ICCPG, las
publicaciones tuvieron mucha aceptacion y fueron compartidos en varias
ocasiones, estas publicaciones se hicieron con el propésito de vender el CENDOC
de alguna manera y recordarles a los usuarios que pueden visitarla o bien hacer
consultas via telefénica asi como via correo electronico.

S Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
! Guatemala ICCPG

El ICCPG te invita a que visites nuestro Centro de Documentacion -
CENDOC-

Biblioteca y Ceniro de Documentacion
del Instituto de Estudios Comparados en
Ciencios Pencles de Guotemoll

ANIGEON |

a no me gusta - Comentar - Compartir | ,3 Compartida 2 veces

Foto 37 disefio afiche digital CENDOC. Fuente, Jennyfer Castro 16/07/2014
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Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala ICCPG

Centro de Documentacion -CENDOC- esta a su disposicidn, visitenos en la
13 calle 2-14 zona 1 de la Ciudad de Guatemala

Biblioteca y Centro de Documentacion
del'Institufo de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala

Horarlo de atencién
Lunes a viernes de 8:00 a12:00.y/de 13:00 a17:00 horas.

Me gusta - Comentar - Compartir

o A Stephanie Rodriguez y 11 personas mas les gusta esto.

E '
Q Escribe un corm

Foto 38 disefio y publicacion, afiche digital CENDOC. Fuente, Jennyfer Castro 15/07/2014

entario

@ Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de

El ICCPG te invita a que visites nuestro Centro de Documentacion -
CENDOC-

VT s ) 0 (W TH R

Biblioteca y Centro de Documentacion ICCPG
I

Horarlo de alencién
LUnes @ viginas e 8:00 o 12:00 y de 13:0(

Se olienden consultas via telefénica y por correo electénico
PBX $3-2323 o1

Me gusta - Comentar - Compartir [ Compartida 2 veces

5 A Klac Mndoza, Stephanie Rodriguez y 9 perscnas mas les gusta esto.

Foto 39 disefio y publicacion, afiche digital CENDOC. Fuente, Jennyfer Castro
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La publicacion de estos afiches electronicos tenian un fin importante, darle espacio
a un video corto que se realizd, con la técnica del stop motion, una técnica
trabajosa pero que da buenos resultados y a todos cautiva, fnas autoridades del
ICCPG consideraron mucho esta propuesta, ya que la biblioteca ha sido arreglada
por expertos en la materia y no querian que el trabajo se viera estropeado por
nuestra introversion.

Se negocidé una segunda vez la propuesta con un ejemplo mas claro de lo que se
queria realizar y esta vez fue aprobada, a lo cual no pusimos manos a la obra,
para sacar cada una de las fotografias necesarias para la realizacion de esta
publicacion.

Secuencia video Stopmotion.

@mm de Estudios Compdmdm

Poym\wadauwde//uwmy eqmdad/

y ~a
& higstra blollo e == . tolioteo *Nuestra biblioteed te ofrect
< hervamientas wecesarias para ellor e % , = s herra as wecesarlas para ellor

Secuencia de fotos 40, video promocional CENDOC creacion edicion Fuente, Jennyfer
Castro 02/08/2014

Presentacion manual para el uso adecuado de redes sociales, ICCPG.

Este manual estd compuesto por 4 capitulos, dos de ellos dedicados al uso
adecuado tanto de Facebook y twitter asi como las normas de uso, monitoreo,
evolucion y prevencion en ocasiones de crisis. Se delimitaron en cuatro partes
debido a que en el instituto ya existen manuales de uso para varias areas pero
muy pOCOS SOn puestos en escena y son leidos a conciencia, lo que se queria
lograr con esta propuesta, es que fuera lo mas sencilla y concisa, asi como lo
mas grafica posible, para que la asociacion de los elementos fuera mas facil de
poner en practica, los temas se fueron desarrollando segun las demandas del uso
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a al cual fuera destinado. Se usaron colores llamativos pero conservadores y una
esquematizacion simple pero grafica. Se entregd una copia impresa a color asi
como una copia digital en un dispositivo fisico. Y se sugiero que se enviar a todas
la lineas para que tuvieran conocimiento y lo tuvieran a la mano para su uso
futuro.

En la presentacion de este manual estuvo presente el director de ediciones,
asi como la responsable de la linea del area de incidencia. También contamos con
la colaboracibn de una comunicadora argentina con la que se tuvo una
colaboraciéon en la nueva propuesta de pagina web, que lamentablemente no se
llevdo a cabo por falta de recursos monetarios. La explicacion del manual fue
bastante simple a lo que los asistentes tuvieron una buena recepcion y lamentaron
el escaso tiempo con el que se contaba para dedicar mas tiempo a las redes de
parte de ellos mismos.

Foto 41 Presentacion, trabajos realizados ICCPG,. Fuente, Jennyfer Castro 25/09/2914
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Disefio del manual para el uso correcto de redes sociales, ICCPG

| e [Enaarr
= .

e © o ==

P =

Copitulo 1

Licencias, de

lerechor*
Sl || Copitulo 2

Capitulo 3

UL AT

@

SRR

Foto 43 imagen en miniatura del disefio y esquematizacion del manual entregado.

Fuente y disefio: Jennyfer Castro. 22/09/2014
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Redisefio de logo institucional.

En las Ultimas semanas del ejercicio profesional supervisado pudimos notar que el
uso del logo carece de un manual de marca y usos, cosa que fue lamentable,
porque hubieses sido un proyecto a considerar. Notamos también que cada uno
de los colaboradores tenia entre sus archivos un logo diferente y como uno de los
propdsitos a realizar fue colocar la imagen del ICCPG, se sometié a analisis cual
es el logo que deberia usar el ICCPG como oficial y se realiz6 nuevamente en
“vectores” para que pudieran hacer uso del mismo en cualquier momento y con
una calidad superior al que tenian en archivo.

ICCPG

Instituto de Estudios Comparados
En Ciencias Penales de Guatemala

Foto 45 logo 2 en uso ICCPG,. Fuente, Jennyfer Castro. 22/09/2014
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ICCPG

Instituto de Estudios Comparados
En Ciencias Penales de (,mtcmala

Foto 46 logo 3 en uso ICCPG,. Fuente, Jennyfer Castro

Logo final, redisefiado.

AICCPG

Instituto de Estudios Comparados
En Ciencias Penales de Guatemala.

Por unacullwa dejusticiovy equudad,

Foto 47 logo final ICCPG,. Fuente y re-disefio, Jennyfer Castro. 22/09/2014
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CONCLUSIONES:

Mediante la creacion de flujo de informacion, creada, redactada y
publicada en las redes sociales de la institucion se logré aumentar el

namero de seguidores asi como una aceptacion positiva por parte de ellos.

La implementacion de disefios de invitaciones, banners y afiches digitales
e impresos asi como también revistas con una misma linea grafica, ayudo

a gque el grupo objetivo lograra identificar con mas facilidad a la institucién.

La creacion de flujo de informacion asi como la publicacion en tres
horarios establecidos durante el dia del contenido, dio como resultado una

interaccidn mas continua y positiva entre institucion-seguidor.

El uso del manual para realizar cada una de las actividades mencionadas
con anterioridad pueden ser aplicadas segun la sugerencia de dicho
manual siempre y cuando se tenga la aprobacién de la persona encargada

de la informacion a publicar.

El 100% de las personas encuestadas a nivel institucién estan conscientes
acerca del tema de comunicacioén y la de importancia de un departamento
que se encargue de todo el tema en relacién a este, en este periodo de
Ejercicio supervisado lograron apreciar y valorar el trabajo de un
comunicador, deseando gque se implemente uno para mejores resultado a

nivel exterior.
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REDOMENDACIONES.

Es indispensable que el uso de las redes sociales asi como la habilitacion
de la pagina web, sea constante para que la institucién siga mostrandose
ante la sociedad y por medio de esto creen alianzas con entidades

cooperantes.

Para mantener la comunicacién y aceptacion por parte de los nuevos
seguidores ganados durante, estos meses es indispensable que la
institucion considere muy seriamente, la contratacion o asignacion del

manejo de las redes a alguien en especifico.

Se recomienda que para la creacidbn de un departamento basico de
comunicacién, se debe contar con un comunicador con habilidades
graficas esenciales asi como habilidades de redaccion y uso de equipo

fotogréfico.
Darle seguimiento y actualizacion constante a la pagina, para cimentar la

imagen de la institucion paulatinamente con resultados positivos, por

medio de las redes sociales.
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ANEXOS

ENTREVISTA

Claudia Lopez

Objetivo: conocer como trabaja el departamento de documentacion y su relacion
con los otros departamentos, asi como la funcion que desempefia y como el
departamento h desempefiado un papel importan de le ICCPG

¢,Cual es su funciéon dentro de la Institucién?

Soy la responsable del centro de documentaciéon dar los libros cuando las
personas vienen a consultar, antes veia asuntos de donaciones, pero
completamente aqui en el centro de documentacion.

¢, Cuenta con alguna calendarizacién?

No, porque como yo no tengo actividades como en los proyectos, incluso
solo hay cuando esta la feria del libro, y pues asisto a las reuniones de la
convergencia de derechos humanos y coordinamos quienes iran para colaborar
con el local que nos proveen alli.

¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?

No, solo cuando surgen como le comente en el tema de la feria del libro.
¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?

No, la verdad yo si no se que realizan los otros departamentos.

¢Sabe de las actividades que hacen los demas departamentos, areas o
programas?

Hay mala comunicacién, porque yo no estoy enterada de lo que ellos hacen
y a veces siento que hay solo comunicacion entre grupos y no entre todos, porque
no coincidimos en cosas.

¢, Qué opina sobre la pagina web de la instituciéon?
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Falta mucho, porque esta no funciona, el tema de los libros podria subirse a
la pagina pero como no esta habilitada pues no se puede y no hay nadie
encargada de esto.

¢, Cree que necesita una renovacién de esta?

Si para que ayude al instituto a que se dé a conocer porque si ha decaido
de un tiempo para acda, antes era bien reconocido el instituto, a nivel nacional e
internacional y hubo un momento como en el limbo y pues ahora ya no sale tanto
en los periddicos y pues si el instituto ha decaido.

¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la
institucién?

Pues me parece importante, porgue son paginas importantes y seria una
buena forma de dar a conocer el instituto

¢ Utiliza el correo institucional?

Si yo manejo el correo institucional, no a diario, es mas esporadico , por
ejemplo si algin compariero necesita el uso de este pues yo mando el correo a los
contactos que el necesite en nombre de la institucion y no he tenido problemas en
este momento pero ahorita no.

¢Dentro de la empresa se realizan actividades, como convivios, celebracion de
cumpleafios o bien alguna otra?

Si los cumpleafios y convivio de fin de afo
¢ Asiste usted a este tipo de actividades?
Si.
Esta considerada en el proximo plan la creacién de un depto. De comunicaciéon?

La verdad no sé pero si seria bueno

91



ENTREVISTA
Perla Polanco

Objetivo: conocer sobre el papel que desempefia, en el departamento y como los textos
del instituto tiene la circulacion y si esta es afectiva. También conocer la relacion de este
departamento con el resto de departamentos.

¢,Cual es su funciéon dentro de la Institucion?

Pues tengo a mi cargo el departamento de la correccién de textos del
instituto, veo ortografia, redaccion, estilo

¢, Cuenta con alguna calendarizacion?

Deberia pero no, el problema es que dependo de cémo van a avanzado los
volumenes de mis comparieros, y pues si me dicen que un documento urge dejo el
que estoy trabajando, y entrarle al documento requerido, este afio estamos
tratando de que se cumpla.

¢Sabe de las actividades que hacen los demas departamentos, areas o
programas?

Deberia pero como que cada uno se atrinchera en sus actividades de su
linea proyecto o departamento y pues si usted me pregunta que estd haciendo
capacitacion no tengo ni idea entonces seria muy dificil centralizar toda esta
informacion y que alguien la manejara porque cada uno va trabajando con du
tiempo y sus actividades, cada quien se regula el trabajo y pues todo eso de la
comunicacién aqui es bastante complejo.}, o al menos desde mi percepcion no e
ha podido lograr una buena comunicacion.

¢, Qué opina sobre la pagina web de la institucién?

Pues la verdad es la cruz que llevamos todos, todos sabemos que es un
problema y pues poco se ha hecho por arreglarlo, es una inversién de tiempo,
incluso me pidieron un esquema de como deberian redactarse las noticias, pero
desconozco como se usa, y nunca tuve chance de entrar y estaba por lineas
programatica y pues yo no entraba en ninguno.

¢,Cree gque necesita una renovacion de esta?

Si definitivamente.
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¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la
institucién?

De hecho ya se tiene un FB del instituto pero pues como les comento
necesita una inversion de tiempo, que pues no hay.

¢Cree que es adecuada la creacion de un departamento o un area de
comunicacién dentro de la institucion para que se haga cargo de la difusion de
actividades de la institucion?

Si, yo creo que hace falta, para mejorar muchos aspectos entro de la
institucion.

¢ Utiliza el correo institucional?

No, la verdad es que no me parece nada amigable, cuando busco un correo
es dificil ubicarlo, a veces los correos no llegan y si llegan no en el tiempo real, si
no dias posteriores, no guarda los correos, si tiene acuse de recibido que es una
ventaja, se cae, 0 no manda los correos, da mil problemas, entonces uso mi
cuenta de Gmail.

¢Dentro de la empresa se realizan actividades, como convivios, celebracion de
cumplearios ¢ Asiste usted a este tipo de actividades?

Si, aunque algunas de estas actividades son por la tarde y pues yo por la
tarde no estoy, pero regularmente si se puede si.

¢, Se tiene considerado un presupuesto para el depto. De comunicacion?
No, tengo conocimiento de esto.
¢ Esta considerada en el proximo plan la creacion de un depto. De comunicacion?

Dentro de la playa que se estéa revisando actualmente no.
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ENTREVISTA
Mario Avalos

Objetivo: conocer la perspectiva del director en cuanto a los temas recabados
duaranto las anteriores entrevistas.

¢,Cuenta con alguna calendarizacién?

Si,

¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?
La institucidon se maneja en base a un POA

¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?
Si este es atreves del POA gue esta en revision aun.

¢Sabe de las actividades que hacen los deméas departamentos, areas o
programas?

¢, Qué opina sobre la pagina web de la institucion?

Por el momento estamos al momento de un proyecto que estd por
aprobarse, y pues ya habria un recurso puntual para ese tema. Habilitarlo ahora
no es apropiado porque no se le agregara algo, ya que es algo que hace falta
definitivamente, ya que se quiere dar a conocer lo que estamos haciendo con
nuestros diferentes colaboradores.

¢, Cree que necesita una renovaciéon de esta?
Si, pero por el momento no.

¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la
institucion?

Pues es importante incluso yo, uso mi cuenta para difundir las actividades que
estaremos realizando

¢Cree que es adecuada la creacion de un departamento o un area de
comunicacién dentro de la institucién para que se haga cargo de la difusion de
actividades de la institucion?
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¢ Utiliza el correo institucional?

El correo ha tenido algunas fallas, pero debemos usar el personal, porque a
veces tarda mucho en enviar y es una debilidad por el no uso de esta herramienta.

¢Dentro de la empresa se realizan actividades, como convivios, celebracion de
cumplamos o bien alguna otra? ¢ Asiste usted a este tipo de actividades?

Cuando estoy dentro del instituto, si claro que si
¢, Se tiene considerado un presupuesto para el depto. De comunicacion?

Definitivamente no esta considerado, es algo mas cercano al departamento
de incidencia, esta en juego un proyecto y pues este respaldaria el departamento,
se ha intentado llevar a cabo este tema pero si dependeria mucho

Esta considerada en el proximo plan la creacién de un depto. De comunicacién?

No.
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ENTREVISTA
Zoel Franco

Objetivo: Saber cudl es su papel dentro de la institucion, y confirmar algunos de
los temas especificos sobre la Comunicacion institucional, tanto a nivel interno
como externo, que se han ido preguntando en otras entrevistas.

¢,Cual es su funcién dentro de la Institucién?

Bueno yo soy el coordinador del Programa Justicia Penal Juvenil y mis
atribuciones son, de primero definir todas las lineas estratégicas del programa
para la intervencion con las diferentes agencias del sistema del Penal Juvenil con
el que trabajamos y con organizaciones de sociedad.

¢, Cuenta con alguna calendarizacion?
Si, hay bastantes actividades para llevar a cabo.
¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?

Se da a conocer, por ejemplo, si tenemos investigacion, entonces, se le
traslada al Departamento de Investigacion la calendarizacién de investigacion, si
es capacitacion, se le traslada a Edwin o al Departamento de Capacitaciones

¢Sabe de las actividades que hacen los demdas departamentos, areas o
programas?

A grandes rasgos generales, si se lo que estan haciendo las otras lineas
programaticas, pero fechas exactas no, por ejemplo, el Programa de Privados de
Libertad y Derecho Humanos, esta trabajando por el modelo de gestion
penitencial, el de Luissa Leiva que es el de Eficacia y Transparencia, pues esta
promoviendo, siempre, la gestidn fiscal. Si sabemos que es lo que estan haciendo,
no se si ellos sabran lo que yo estoy haciendo

¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?
La que esta haciendo Esmeralda es la del todo el afio.

¢, Qué opina sobre la pagina web de la Institucion?
Esta un poco desactualizada.

¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la
Institucion?
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De hecho las redes tienen sus paginas en facebook, pero no han sido tan
interactivas...De hecho el Facebook Ilo utilizamos, porque nos podemos
comunicar, a veces estan conectados, no es que estamos en facebook
navegando, Sino que necesito comunicarme con alguien y no responden por
teléfono y no he visto que han respondido un correo y a veces aparece en el Face,
entonces es como “mira llamame, o decilé a tal persona que me llame”; de hecho
lo estdbamos utilizando para tener sesiones de estudio, pero era un poco
complicado ¢ verdad?, con subir un documento, y entonces creemos que la pagina
web puede solucionar a medida eso.

¢Cree que es adecuada la creacién de un Departamento o un Area de
Comunicacion dentro de la Institucion para que se haga cargo de la difusion de
actividades de la Institucion?

Si, yo creo que si, nos hace falta. Como les digo, hacemos muchas cosas y
Nno se comunica, es cierto que somos una institucién académica no activista, pero
es importante dar a conocer lo que se esta haciendo.

¢Utiliza el Correo Institucional?

Es mas a lo interno que a lo externo, porque a veces es hay dificultad con
abrirlo fuera del Instituto, de hecho yo hasta ahora estoy empezando a usarlo
afuera, normalmente no teniamos que usar el correo personal, pero ese tema se
presta... de hecho, siempre que mando un correo lo mando con copia a los
correos institucionales, lo mando tanto al personal, por si no lo pueden abrir,
porque estan en los departamentos los compafieros, incluso a Esmeralda se lo
envio a su correo personal e institucional
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ENTREVISTA
Luisa Leiva

Objetivo: Saber cudl es su papel dentro de la institucion, y confirmar algunos de los temas
especificos sobre la Comunicacion institucional, tanto a nivel interno como externo, que se
han ido preguntando en otras entrevistas.

¢,Cual es su funciéon dentro de la Institucién?

La linea de Eficacia y Transparencia, que actualmente bajo la nueva PAE,
es nombrada como Gestion Penal Eficaz, o por lo menos esa es la propuesta; de
hecho lo que mira es, digamos, el funcionamiento del Sistema de Justicia Penal, lo
evalla hasta cierto punto y genera propuestas respecto a como poder gestionarlo
dentro del propio sistema de los casos que entran y para que el sistema funcione
mejor, cOmo se hace eso? A través del impulso de modelos de gestion, tanto en el
Judicial como en el Ministerio Publico, de gestion del expediente propiamente, eso
por un lado, por otro, también estd muy enfocado al tema de delitos sexuales

¢, Cuenta con alguna calendarizacion?
Si, mensualmente
¢ Tiene una calendarizacién que sea compartida con las otras areas?

Hasta el momento si hemos trabajado todos juntos, coordinando
situaciones; la l6gica ahorita es que, construimos ese plan mensual entre
nosotros, hacemos el listado de actividades, quien es el responsable de cada que,
etc. Y bueno un mes después miramos como hemos avanzado y cual es el
proceso.

En teoria deberiamos de compartirlo en el PME, el problema es que si
tenemos bastante tiempo de no hacer un PME a nivel institucional, esa seria la
forma en que todos entendiéramos que estd pasando, y simplemente lo que
hacemos es que, si yo tengo un tema que podria estar relacionado con otra linea o
que necesita el apoyo de otra direccién, yo me aboco directamente con ellos

¢Sabe de las actividades que hacen los demas departamentos, areas o
programas?

A veces no sabemos en que anda el compafiero o la comparfiera, entonces
€S0 no nos ayuda para tener mas coaccion institucional.

¢, Sus actividades son organizadas por bimestre, semestre o anual?
Mensual
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¢, Qué opina sobre la pagina web de la Institucion?

Esta alli, informaticamente no se qué paso... Hasta hace poco como que la
volvieron a levantar, pero no tiene toda la informacién que tenia antes.

¢, Qué opina sobre utilizar las redes sociales para poder difundir la imagen de la
Institucion?

Muchas veces a través del Facebook, e incluso de los Facebook de
nosotros, es que posicionamos invitaciones.

Al final a funcionado el Facebook, y son los Facebooks personales los que
han servido como un mecanismo de comunicacion para afuera. Pero creo, que es
bueno, pero no lo ideal...deberia ser el facebook del Instituto que este manejado
por una persona

¢Cree que es adecuada la creaciébn de un Departamento o un Area de
Comunicacion dentro de la Institucién para que se haga cargo de la difusion de
actividades de la Institucion?

La creacion de un Departamento es demasiado ambicioso, de hecho
anteriormente estaba un departamento de Relacionamiento, sino estoy mal era el
nombre, que tenia funciones externas e internas.

Me parece que si es necesario, esencialmente a nivel externo, mas que al
nivel interno, el nivel interno es importante,...porque el externo es nuestra principal
debilidad, por ejemplo, el manejo de medios, el manejo de coyuntura atreves de,
no sé, comunicados, ese tipo de estrategias...y por lo cual, si seria necesario
alguien que se encargue de ese tema a nivel externo.

¢ Utiliza el Correo Institucional?

Hay dos temas, el primero, con el tema de los correos electronicos, es que
a veces falla el correo institucional... y luego yo, personalmente, cuando tengo
temas puntuales que puedo coordinar via telefénica, las coordino personalmente y
no tengo ningun problema, no somos muchos y es mucho mas facil, y no he tenido
ningun problema con el correo... quiza he tenido problemas con la gente del
exterior, con los enlaces.
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TABLA COMPARATIVA

No, posee
Deberia, pero no

posee

Trabaja con una

anual

Trabaja con una
anual

Trabaja con una

anual

Es importante

Es importante

Es importante,
pero por ahora
no puede ser

habilitada

Es importante

Es importante

100

Si, es importante

Si, es importante
Si es adecuado
per no netamente
como un Dpto.
de Comunicacion

Estoy de acuerdo

Un proyecto

No es mi primera
opcion

No me parece
amigable

Si, lo uso pero
también hago
uso de mi cuenta

personal
Si, hago uso
pero no con
frecuencia

Si lo uso, pero

algunas  veces
hay problemas
técnicos.



Modelo de Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Encuesta para el Diagnostico de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado)
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

ENCUESTA
A continuacion se presenta una serie de preguntas cerradas donde su respuesta
debera ser marcada con una X o V, segun sea su eleccion. Gracias por su valiosa
colaboracion.
Edad: Femenino Masculino__

1- ¢ Posee algun tipo de calendarizacion de sus actividades en su Departamento,
Seccion, Area o Programa?

S NO_ NOSE
2- ¢ Coordina actividades de calendarizacion con otras areas de la Institucion?
Sl NO_ NOSE__

3- ¢Tiene conocimiento de las actividades de otros departamentos, areas,

secciones o programas?
Sl NO

4- ¢ Convive con todos sus compafieros de trabajo fuera del horario de labores?
SI. NO__ ALGUNAS VECES = CASINUNCA

5- ¢ Cree que las redes sociales son una buena herramienta alternativa para dar a
conocer los proyectos y programas del instituto?

S| NO__ TALVEZ__

6- ¢ Cree importante el refuerzo de la comunicacién externa, haciendo uso de las
redes sociales, pagina web, y ocupar los medios de comunicacion, para posicionar
la imagen de la Institucion?

S| NO__ TALVEZ _
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7- ¢Cree que es necesaria la creacion de un area de comunicacion en la
Institucion?

SI__ NO__ TALVEZ _
8- ¢ Cual cree que seria un problema para la creacion del area de comunicacion?
RECURSO FISICO___ RECURSO MONETARIO___
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
9- ¢ Hace uso del correo institucional?
SI. NO__ AVECES_ NO ME GUSTA
10- ¢ Qué comunicacidn cree gue es mas importante para la Institucion?
INTERNA__ EXTERNA__NINGUNA___

11- ¢Cree que es importante crear una campafia de sensibilizacién interna, para
que se fomente mas la empatia y educacion a la hora de convivir dentro de la
institucion?

SI__ NO__ NOME INTERESA
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Vaciado de Encuesta

1- ¢Posee algun tipo de calendarizacion de sus actividades en su Departamento,
Seccion, Area o Programa?

Femenino Masculino TOTAL
Si 7 7 14
No 2 0 2
No se 0 0 0
2- ¢ Coordina actividades de calendarizacion con otras areas de la Institucion?
Femenino Masculino TOTAL
Si 5 5 10
No 4 2 6
No se 0 0 0

3- ¢Tiene conocimiento de las actividades de otros departamentos, éareas,

secciones 0 programas?

Femenino

Masculino

TOTAL

Si

10

No

O

N (O1

6

4- ¢ Convive con todos sus compafieros de trabajo fuera del horario de labores?

Femenino Masculino TOTAL
Si 2 1 3
No 3 0 3
Algunas veces 4 6 10
Nunca 0 0 0

5- ¢ Cree que las redes sociales son una buena herramienta alternativa para dar a
conocer los proyectos y programas del instituto?

Femenino Masculino TOTAL
Si 7 7 17
No 0 0 0
Tal vez 2 0 2
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6- ¢Cree importante el refuerzo de la comunicacion externa, haciendo uso de
redes sociales, web y medios para posicionar la institucion?

Femenino Masculino TOTAL
Si 9 7 16
No 0 0 0
Tal vez 0 0 0

7- ¢(Cree que es necesaria la creacion de un &rea de comunicacion en la
Institucion?

Femenino Masculino TOTAL
Si 9 5 14
No 0 0 0
Tal vez 0 2 2

8- ¢ Cudl cree que seria un problema para la creacion del area de comunicacién?

Femenino Masculino TOTAL

Recurso Fisico

Recurso Monetario

Recurso Material

[elleliclie]
R|O|0
o

Recurso Humano

9- ¢ Hace uso del correo institucional?

Femenino Masculino TOTAL

Si

No

A veces

Ok,
OIRININd
oN|W|F

No me gusta

10- ¢ Qué comunicacién cree que es mas importante para la Institucion?

Femenino Masculino TOTAL

Interna

Externa

Ninguna

ROIO|IO®

wooo
~OIO|N

Ambas
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