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RESUMEN

Titulo Comunicacién e implementacion de redes sociales en CV Oficinas
Autor: Thelma Maria Bonilla Way

Método: Descriptivo

Técnicas: Entrevistas y encuestas a los clientes de CV Oficinas

Conclusiones:

Este trabajo demuestra que es necesario implementar varias herramientas de
comunicacién como lo son pagina web, Facebook, ya que en la actualidad la
mayoria de empresas ya cuentan con estas herramientas para poderse comunicar
con sus clientes y obtener una mejor imagen como empresa.



INTRODUCCION

Como seres humanos sabemos que la comunicacion es importante en nuestro

desarrollo pues es la base que nos permite aprender y darnos a conocer.

Comunicar es el proceso de transmision de un mensaje entre las partes de un
sistema que son identificables en el tiempo o en el espacio o el mecanismo por

medio del cual existen y se desarrollan las relaciones humanas.

Este trabajo trata de realizar un diagnéstico de comunicacién interna e implementar

redes sociales en la empresa CV Oficinas.

CV Oficinas es una empresa individual fundada hace 25 afios, se dedica a la venta
de mobiliario y equipo de oficina, uno de sus objetivos principales es cubrir el
mercado de equipo de oficina, su prioridad es satisfacer las necesidades de sus
clientes y brindarles un buen servicio para que queden satisfechos con sus compras,

y puedan seguir confiando de nuestros productos por su calidad, garantia y servicio.
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RESUMEN

En Guatemala, existen varias empresas que se dedican a ventas de mobiliario y
equipo de oficina, con el fin de equipar las diferentes oficinas que cada quien tiene a
Su cargo, y poder darle una buena imagen a sus empresas.

CV Oficinas es una empresa que estd capacitada para vender equipo de oficina, a
las diferentes entidades publicas y privadas.

Se crearon diferentes estrategias como herramientas de comunicacion en CV
Oficinas para dar a conocer los productos que ofrece a su publico objetivo, tales
como: catalogo digital, red social, Facebook, propuesta de pagina web y meilling.

En afios anteriores no habia tanta comunicacion interna o externa dentro de una
empresa, debido a que eran otras herramientas que utilizaban para poder vender
como realizar cotizaciones en maquina de escribir, mandar la informacion por fax, o
buscar futuros clientes en las paginas amarillas.

En la situaciéon actual esto cambio todo es mas facil ya que se cuenta con
computadoras, correos electrénicos, mensajes por teléfonos, subir fotos por medio
de Facebook, crear paginas Web, e ir redisefiando los productos.

Lo que se quiere conseguir con las nuevas herramientas de comunicacion es mejorar
las ventas de los productos, y proporcionar un mejor servicio a los clientes.
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CAPITULO I

COMUNICACION INTERNA E IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES EN CV
OFICINAS

Objetivos

La Institucién (Antecedentes)

Marco Filoséfico (Mision y Visién de CV Oficinas)
Foda (Fortalezas, Oportunidades, Debilidad y Amenazas)
Metodologia

Cronograma de actividades

Fichas de las entrevistas

Gréficas, cuadros e interpretaciones

. Radiografia de la Empresa

10 Descripcién de la comunicacién interna
11.Descripcion de la infraestructura

12.Canales de comunicacion

13.Rumores

14.Descripcién de comunicacion interna

15.ElI POA

16.Campanfas realizadas

17.Plan estratégico que se esta ejecutando

18.Plan estratégico que se va a ejecutar
19.Presupuesto de comunicacién para el afio 2014

©o N A~®DNE
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CAPITULO I
1. Objetivos

1.1 Objetivos Generales
¢ Implementar redes sociales en CV Oficinas, para dar a conocer sus productos

y servicios

1.2 Objetivos Especificos
e Analizar los tipos de comunicacion que se dan dentro de CV Oficinas

e Proporcionar al cliente mejor informacion acerca de nuestros productos y

servicios

e Realizar un plan y estrategia de comunicacion para CV Oficinas

2. La Institucion
2.1 Antecedentes

CV OFICINAS es una empresa individual fundada en el mes de septiembre del afio
1989, por el sefior Cesar Augusto Valenzuela Guerra, abrido sus operaciones en el
centro comercial Molino, se dedica a la venta de mobiliario y equipo de oficina, estan
comprometidos con la mas alta calidad, garantia y servicio en los muebles, equipos y

suministros de oficina.

Uno de sus objetivos principales fue cubrir el mercado de equipo de oficina y
suministro como distribuidor de las marcas Olympia, Olivetti, Panasonic, Brother,

lideres en el mercado.
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Debido a la necesidad de diversificar su linea de productos se implementé toda la
gama de mobiliario para oficina, principalmente escritorios, sillas, archivos, armarios

etc.

Actualmente ofrecemos a nuestros clientes toda la linea blanca para que equipen sus

oficinas incluyendo equipos de comunicacion.

La empresa importa equipos como: relojes biométricos y marcadores, maquinas de
escribir, destructoras de papel para trabajo pesado, principalmente para mantener

precio competitivo y llenar las demandas del mercado de nuestros productos.

Con el afan de proporcionar a nuestros clientes un buen servicio, implementamos el
servicio a domicilio en el area metropolitana, villa nueva, Mixco, carretera al salvador,
y en el caso de los clientes que estan en los departamentos la entrega se realiza por
medio de Courier o previa solicitud del cliente, se efectuara entrega del mobiliario y

equipo por medio de nuestro transporte.

Ponemos a disposicion de nuestra clientela mobiliaria para oficina, importada y
nacional producido con la méas alta calidad de las normas ISO que garanticen la

calidad y durabilidad del mismo.

La prioridad de CV Oficinas es satisfacer las necesidades de sus clientes, y
brindarles un buen servicio para que queden satisfechos con sus compras, y puedan

seguir confiando de nuestros productos por su calidad garantia y servicio.

La relacion con nuestros proveedores es comercial ya que ellos nos brindan sus
mejores precios, calidad y garantia, para que nosotros podamos ofrecer un buen
producto a nuestros clientes, existe una buena comunicaciéon interpersonal, que se
lleva a cabo por medio de redes sociales como lo son correo electronico,

comunicacion directa y via telefénica
Personal que labora en CV Oficinas

Esta conformado por 6 trabajadores, el Gerente General, Sub Gerente, Asistente de

Ventas, Ejecutivo de Ventas, encargado de Mensajeria y encargada de Limpieza,
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SOMOS un grupo que trabajamos en equipo para poder servirles a nuestros clientes y

brindar un buen servicio.
Medios de comunicacion

Contamos con un correo electronico por el cual nos podemos comunicar de una
forma mas facil con nuestros clientes, y poderles servir de una forma inmediata a sus
necesidades, via teléfono otro medio de comunicacion que es el mas antiguo que
muchos empresarios utilizan para poderse comunicar, se va a proponer la creaciéon
de una pagina web para tener acceso a que muchas entidades o empresas conozcan

el servicio y productos que brinda CV Oficinas a sus clientes

Actualmente CV Oficinas se encuentra ubicada en la 30 av. B 5-12 zona 7 colonia
Tikal 1, no cuenta con rotulo de identificacion, es recomendable colocarlo para que
personas que pasen caminando por la colonia se den cuenta que es una empresa

gue distribuye muebles y equipo de oficina.

2.2 Marco Filosofico

Misién

Atender a nuestros clientes con el mejor servicio, la mayor calidad, rapidez, garantia
y los mejores precios en el mercado, de mobiliario y equipo de oficina, y siempre
satisfaciendo sus necesidades cumpliendo con las expectativas de servicio

Vision

Ser una empresa con prestigio reconocido a nivel nacional, con buena estructura
administrativa y comercial, de modo que nos haga mas eficientes y confiables para
disfrutar la preferencia de nuestros clientes y proveedores, y juntos hacer rentable el
trabajo en beneficio del desarrollo integral de nuestros colaboradores, para lograr

tener presencia en el mercado nacional.
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3. FODA

3.1 Fortalezas
e Ser una empresa con buen prestigio

Es una empresa responsable con la comunicacion y servicio que brinda a sus

clientes
¢ Cuenta con un equipo de trabajo agradable
e Brinda buen servicio a sus clientes y proveedores

e Ser una empresa con 25 afios de fundacion

Precios competitivos y adecuados a la economia actual

3.2 Oportunidades
e Invertir en equipos y muebles de calidad

e Aumento de la calidad econdmica en la empresa
e Generacion de ingresos a través de las ventas y servicios
e Buenas comunicacién con proveedores extranjeros

3.3 Debilidades
e Falta de innovacion por parte de los duefios

¢ No contar con vehiculo grande para transportar el producto

¢ No cuenta con los Servicios de IGSS e IRTRA para sus colaboradores
e Falta de teléfonos corporativos para el personal

e No cuenta con redes sociales

e Falta Equipo de trabajo (computadora, impresora, etc)

¢ No existe departamento de Comunicacion

e Contratar mas vendedores

18



3.4 Amenazas
e Que la competencia bajara sus precios de los productos que distribuyen

e Que algunos clientes no paguen sus facturas pendientes

e Que los proveedores de estados unidos suban los precios y no podamos

exportar los productos que nos ofrecen

4. Metodologia

4.1 Descripcion del Método
El tipo de investigacion es Descriptiva: Lo que tratamos al realizar esta investigacion

es describir la situacion actual de CV Oficinas, sobre la falta que hace implementar
algunas herramientas de comunicacion como: pagina web, Facebook o twitter esto
con el fin de que sea una empresa mas reconocida Yy pueda proporcionar sus
productos y servicios a nivel nacional

4.2 Instrumentos

Entrevistas, Observacion y Encuestas
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4.3 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Asistencia al propedéutico del
EPS

Solicitud de permiso para
realizar las practicas del EPS
en la empresa

CALENDARIO
SEMANA
ACTIVIDADES Del 13 al 17 |Del20al24 | Del 27 al 31 |Del 03 al 07 |Del 17 al 21 |Del 24 al 28
de enero de enero de enero |de febrero de febrero de febrero
2014 2014 2014 2014 2014 2014

Estudio de los folletos del EPS

Observacion realizada en la
empresa y realizacion de
fichas de entrevistas y
encuestas

Trabajo final
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5. Gréficas, cuadros e interpretaciones de resultado de las encuestas

5.1 Fichas de las entrevistas
Entrevista realizada al personal de CV Oficinas

1. ¢Cuanta Colaboracién hay en su ambiente de trabajo?

a. Mucha 4
b. Poca 1
c. Nada 0
2. ¢Qué tan cordiales son sus comparieros?
a. Muy cordiales 4
b. Pocos cordiales 1
c. Nada cordiales 0

3. ¢Qué tan variado es el personal?

a. Muy variado 4
b. Poco variado 1
c. Nada variado 0

4. ¢Qué tan accesibles son las oportunidades para ser creativo e innovador

a. Muy accesibles 4
b. Poco accesibles 1
c. Nada accesibles 0

5. ¢Qué tan alentador es el gerente en cuanto a su trabajo?

a. Muy alentador 4
b. Un poco alentador 1
c. Nada alentador 0

21



GRAFICA No. 1

éDe qué manera prefiere que se le informe sobre
los productos y servicios de CV Oficinas?

Verbal

Escrito

El 20% de las personas encuestadas comentan que prefieren que se les
informe de forma verbal, mientras que el 80% prefiere que se les informe de

manera escrito, con el fin de que cualquier duda todo esta por escrito.
Fuente: Thelma Maria Bonilla Way Fecha: 17/02/14
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GRAFICA No. 2

éConsidera usted el correo electréonico un
medio de comunicacion efectivo?

mSi
B No

El 88% de personas encuestadas indican que el correo electronico es un medio de

comunicacién efectivo, mientras que el 12% considera que no lo es.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way Fecha: 17/02/14
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GRAFICA No. 3

: - ™
éCree necesario que CV Oficinas deba de
contar con pagina Web?
M Seriesl, No, 0, 0%
mSi
B No
/

El 100% de los encuestados consideran que CV Oficinas debe de contar con
una pagina web.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way

Fecha: 17/02/14
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GRAFICA No. 4

éSon las redes sociales medios de
comunicacion eficientes?

mSi
B No

Segun la respuesta de 20 encuestados haciendo un porcentaje de 80%
consideran que las redes sociales son medios de comunicacién eficientes,
mientras 5 personas, que es el 20% consideran que no son medios de
comunicacion eficientes.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way

Fecha: 17/02/14
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GRAFICA No. 5

éLainformacién que le presentanen las
cotizaciones solicitadas es clara o no?

mSsi
B No

El 92% de las personas encuestadas indican que la informacién que se les
presenta en las cotizaciones solicitadas es clara, mientras que el 8% informa
que no es clara.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way

Fecha: 17/02/14
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GRAFICA No. 6

éLe gustaria que nuestros vendedores los
visiten y le amplien alguna informacién?

BNo

Es necesario que nuestros vendedores visiten a nuestros clientes ya el 80%
indico que si les gustaria que los visitaran, mientras que el 20% dijo que no
porque trabajan por medio de correo electronico.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 17/02/14
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GRAFICA No. 7

-
é¢Recomendaria a CV Oficinas a otras
personas o empresa?
M Seriesl, No, 0, 0%
mSi
mNo
/

EL 100% de las personas encuestadas informan que si recomendaria a CV
Oficinas a otras empresas y personas, esto quiere decir que es una empresa

de prestigio.
Fuente: Thelma Maria Bonilla Way
Fecha: 17/02/14
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6. Radiografia de la empresa

1acion Actual  CV Oficinas

En la acluglidad NO se cuenia con & ’

eJuipo necesIno pam kos empleados ¥ ﬁ

asbrindarun mejorservicio a los clientes

D pne— L4

La Unica comunicacion esa través de Comso Becinnico ¢
Via felefénica, pero no es suficiente pam dar o conocer o
oroducios o servicios.

Mo s& cuenfa con una Pagha Web para que los clientes
puedanaccesara los diversos produciosde CV Oficings

Acciones atomar en CV

Crecimienic Fuema  de
Venias pam incremeniar kos
ingresosdela empresa.

la creacion de Paging
Web de CV Oficings para
lanzamiento de
| DrOMOCIONSs ¥ NUEVOs
\ productos. Y posser
\ una imagen comporafiva

\ con credibiidad. Bindar ks  heramientas

\ necesanas a la fuemn de

Tener presencia en Redes Sociales \ \ veniar pam que

pam y asl tener interaccidn con los \ o - J dessmpefien de  mejor
consumidcrss pofencioles de CV \ o /’/ mansrasu frabajo.

Oficinas. \ -
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6.1 Descripcion de la Comunicacion Interna dentro de CV Oficinas
La asistente de ventas es la encargada de realizar los memos, o0 cartas para

informar al personal, sobre alguna reunion o alguna situacién que se esté dando

dentro de la empresa, por 6rdenes del Jefe.

Celebraciones (cumpleafios, dias festivos como: dia de la madre, del padre, de la
secretaria, convivio navidefio) es un espacio de integracion entre los empleados y el
gerente, su objetivo es compartir un rato agradable con una pequefia refaccion o

almuerzo.

6.1.1 De la Infraestructura (Mobiliario y Equipo, Cartelera, Conectividad a Internet)
CV Oficinas cuenta con una infraestructura en buenas condiciones es una casa de

dos niveles, 4 oficinas, 4 bodegas para guardar el mobiliario o equipo de oficina, dos
bafios, cocina patio, no cuenta con rotulo de CV Oficinas, los clientes y proveedores
se guian por la direccién, el servicio de internet que tienen es muy bueno es de la
empresa claro, si surge algun problema rpido se reporta y ellos lo visitan para

arreglar el inconveniente.

6.1.2 Canales de Comunicacion Interna
Su comunicacion interna es por medio de via teléfono, comunicacién directa (cara a

cara) memos, mensajes de texto o Whatzap.

6.1.3 Rumores
En la empresa no existen rumores ya que se maneja comunicacion directa si hay

alguna duda sobre algo, se pregunta y se aclara.

6.2 Descripcion de Comunicacion Externa
Cuenta con un vendedor que visita a clientes diariamente por las mafanas, ya que

por la tarde se presenta a CV Oficinas, para realizar sus diferentes cotizaciones que
le han solicitado los clientes, esto en base a la cartera de clientes que tiene el

vendedor.

La asistente de ventas es la que realiza las cotizaciones conforme las requieran los

clientes ya se via teléfono, correo electronico o por el portal de guatecompras, con el
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apoyo de la gerente general ya que ella proporciona los precios que se manejan en

la empresa para dichos clientes.
Pagina Web:

Se constituye como el principal medio de comunicacién externo de la empresa, es un

proyecto proximo a ejecutarse, actualmente se encuentra en proceso de realizacion.

6.2. El POA del afio
CV Oficinas no cuenta con POA

6.2.1 Campafias Realizadas

CV Oficinas no ha realizado ninguna campafia, en estos 25 afios de fundacion,
debido a que no es una empresa que cuente con mucho personal ni mucho
presupuesto.

6.2.2 El Plan Estratégico que se esta ejecutando
Realizar cotizaciones econdmicas para negociar con los clientes

6.2.3 El Plan Estratégico que se va a ejecutar

Se tiene planeado realizar un plan con estrategia a partir del mes de abril de este
afio, por lo cual primero se hizo un diagndstico de comunicacion para saber la
situacion actual de dicha empresa.

6.2.4 Presupuesto de comunicacion para el presente afio

CV Oficinas no cuenta con un presupuesto directamente para comunicacion pero si
esta contemplado para este afio, la realizacion de una péagina web, teléfonos

corporativos para el personal, mas equipo de computacion para realizar cotizaciones.
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CAPITULO II

PLAN Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOBRE IMPLEMENTACION DE REDES
SOCIALES EN CV OFICINAS

Antecedentes

Estudio de mercado
Objetivos

Publico Objetivo
Mensaje

Estrategias

Bocetos de Catalogo, Pagina Web, Red Social Facebook, Volante, Meiling
Planes de comunicacién
. Comunicacion Interna
10.Calendario
11.Presupuesto

12.Control y Seguimiento

©o N A~®DNPE

32



CAPITULO II

1. ANTECEDENTES
CV Oficinas es una empresa comercializadora, compra y vende equipo, mobiliario e
insumos de oficina, fue fundada en el afio 1989, cuenta actualmente con 6
trabajadores entre ellos un vendedor, un repartidor y bodeguero, una secretaria una
sefora para la limpieza y dos administradores.

Dentro de las actividades se importa articulos como relojes para el control de acceso
(biométricos, marcadores), maquinas de escribir, destructoras de papel para trabajo
pesado y otros articulos para ofrecer a sus clientes buena calidad en sus productos
y precios competitivos.

Desde sus inicios no cuenta con un plan de estrategias de comunicacion y
Unicamente se ha limitado a darse a conocer por recomendacion verbal, la
publicacion del nombre de la empresa y teléfono en las paginas amarillas.

Su prioridad es satisfacer las necesidades de sus clientes, brindarles un buen
servicio Yy sigan confiando en sus productos por su calidad, garantia y servicio.

Hasta el momento su comunicacion hacia sus clientes es por medio del vendedor
guien hace visitas regulares o ellos llaman por teléfono solicitando precios y
disponibilidad, se realizan las cotizaciones en computadora y se envian por correo
electronico o es el vendedor quien las entrega personalmente.

A lo largo de estos 25 afios han cambiado su papeleria como el logo dos veces y
la factura tres veces.

Logo Anterior Logo Actual

&,/ Oficinas

Bobiiario Eouipa v Briniviras pare ou Cfcing

= OFICINAS
Mudiflria - Equim y Suminkiza paa i cfcira

33



FACTURA CAMBIARIA B w
OFICINAS LIBRE O PROTESTO r 0593
3 = Th WS Ao
v’;::::‘:::’w“:‘;‘;‘:mm e Asgetn Valmpuple s \JUTEWCA . . ~
Tel | SG0NAE CA RATENTE I3 Sl o e 181 & T 3 Prlmer dlsenO de Factura
{ wer@Re r; N
DIRECTHION TEL
NOMERE AVALISTA
INRECCION TEL
CUINTE e l CIOEM DCL CLEWTE l VENDIOO S0R: l PR WO
\ J
S rwde te w s Ok F o Cartians oo se § swe Dage ¥ K 00 0 e0ond i =
W TN :
W e b T & e M e oA i ety 1 ey
(“No.| CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNT, TOTAL )
3
2
3
i
H
f
. §
COMDICIONES DE PAGOD SUB-TOTAL i
PRIMER PAGO Q. ; RIVA
CUOTADE O Q: 4
CUOTADE Q a: ToTAL \ J

Dictca #30re sencen § detiertn Sacecse shctvos o B

W pEnaree o e La Coratncin 00 4 pages. & sonsd

t cada mes p il RacesiveniaTe hars et W v

separact de enks lectura & ol corgansie MO aTE U0 WS o0 o npw 228 ATA0E, 4000 % &F COrgo Ou Pl del
w1 b bectom Sorweniom.

W Twnnal LA 10 de pgo Ce w52 1tk e Bak sboren w1

ard Do verciee o Cennie phate A i o

Cormruion y ik G & W00 40 1 OB GRS, E1 000An0 TN v o Ndh ¥ 00r Of Gaotir 88 Fausrd Carbana. e bion
Sctom

fn conSciaves e den

Frma o(dc_mu; Ace prante

Fromn del Avakals - Acipleny

NOMEBRE: —_ . NONERE
CEDULA Na CEDULA No.
Ovphac- Cowan

DELNERDE CRATOMALA, 15 CALLE 140 20MA 1 TEL 53500k MT MMEP4 Wa0 W

Segundo disefio de Factura

C OFICINAS

,I-.A T,
(V ho.h:lvhb_- FACTURA CAMSIATMA N 00184°
9 e Ve
. L&AE DE PROTESTO
far e /
( vousre nt =l
ORECOION: me
MAWA
TR
R l ORR CeL l MO o l:o-cuun
=J
P Tl J— - )
(. | cavrosn QESCRICION PRI NTE ot )
K S
et
CONDICIONES DE PAGO SUB-TOTAL
PRMER PAGO Q. Q. %IVA
CUOTADEQ Q 8
CUOTADEQ a . TOTAL E

W G ee T BN IR S e M de N e s T Be Wl O
W mwrmasl La L 00 nge e e W B0 b SN B0 e S Ol e wa G ke eI & e e compe et
LY [ ey

Frma ul Compeador - Leapuren Forve au el - Acegiares
NOMBRE _ NOMBRE:
CEDULA No. cEOMANG . - RO

34



Factura actual

s Fehts Guirs. | TACTRAEARRARA = 1o oosszs

Augwsto Valenzuels LONE OF PROTESTD
30 Marica B 512 Zora 7 Taa | -——_,-‘
Grromain. Guvnnialy
Tobs.- 24851858 a0 56 y 23842094 Cudtenala, J
 Wekterm S y S pore o Chwme E-‘M‘M W
| OMERE Mr
|
DeEcion o ™
ADER. SOENOR GEATE | R0 ron TORMA TE PAGO
| o
I'" o s A S8 SUTOWA LD PRBAY ALA GRGIN D ENDSES D
— LA SUAA TAIE 5 INDWIA, DE ACUERD A LAS OOMOICIOADS CUE 52 CSTASLEOY DN 15 PRSSENTE 2TIA0

N COMCCPTC [ MEAALCAA, U € ACEP TR HAGCR SELE 00 A ENTERA AaT5e ACTOm CUM-RAVE AL e TALL ST ENTL

TOTALQ. ]
£ BISHOS AOMOS VEMGEN ¥ CRIEAN riCRIR SPRETIION LT nmmvaunumnmww
| FRMCSPANDO Lo LA CONSTANILA 06 LOK Pl A VO SR Tooss AR LETRNDERA BN DOCUNENTD SEPANACO D £8 1A

; FACTURA &R COMPMALICH SICLMAERE b AT (OF 38 AMINGS ACEPTAN UN CARDD T8 NTENES D2

R muum\umummmnmuwsmmwmmmmwammwvmmu

| SALDO T LA CRLIGACION . FLACKPTANTE COMPRALIOA ¥ 54 MAALSTA PO K CARAGTIEN 06 LA FAGTUNA CAMERAUA ACEI'TA LAS COMDICIOMES DF E5TA PAGTUNA

B T T T YT
CRIGINAL | Charrly - DUBLICABO | Cornaetiidad - TRIFLICADD: Archive

35



2. ESTUDIO DE MERCADO

Actual CV Oficinas

En la actualidad NO se cuenta con & !
equipo necesano pad los empleados v )
- as brindarun mejor servicioa los clisnfes

- 3
| "
) d
e — r
La Unica comunicacion esa froves de Comeo Becironico ¢

Via telefénica. pero no ss suficiente pam dar a conocer ko
oroducthos o servicios.

Mo se cuenta con una Pagna Web para que los clientes
puedan accesara los diversos productos de CV Oficings

Acciones atomar en CV Oficinas

Crecimientc  Fuerma de
Venias pam incrementar los
ingrescs dela empresa.

Lo cregcion de Paging
Web de CV Oficinas para

lanzamiento de
Dromociones ¥y nuevos
\ productos. Y posser
\ una imagen comporativa
\ con credibiidad. Bindar ks heramientas
necesanias @ lo fusza ds
Tener presencia en Redes Sociales \ \ venfar feiele] que
pam y as fener inferaccion con los | ol ; desempsien  de mejor
consumidorss pofencioles de OV ! / manera su trabagjo.

Cficinas.
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OBJETIVOS

Crear una Pagina Web de CV Oficinas con toda la informacion que el
consumidor final necesita para conocer los diversos productos que distribuye
la empresa.

Proponer la creacién de Fan Page en Redes Sociales como Facebook, para
mejorar y potenciar la imagen de la empresa.

Elaborar un Catalogo Digital, para presentar los disefios de los muebles vy el
equipo que ofrece CV Oficinas a sus clientes.

Crear una experiencia Unica de compra para el consumidor final

Incrementar el valor de las ventas de la empresa

Crear meilin para que el grupo objetivo conozca los productos que ofrece CV
Oficinas a sus clientes.
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4. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de la empresa de CV Oficinas son todas aquellas empresas
publicas como el Organismo Judicial, IGSS, Ministerio Publico, Universidad de San
Carlos de Guatemala, y privadas tales como Servicios e Inversiones, Montana
Exploradora de Guatemala, Embotelladora la Mariposa, que necesiten adquirir
mobiliario de oficina para la realizacion de sus operaciones diarias, Hombres y
mujeres con edades comprendidas entre 18 a 75 afios de edad, de diferentes
religiones con suficiente poder adquisitivo para la compra de dicho mobiliario.

5. MENSAJE
“La Mejor y Mas Amplia variedad en Mobiliario de Oficina"

6. ESTRATEGIA
e Hacer un catalogo digital para que todos nuestros clientes se enteren sobre
nuestros productos.

¢ Motivar al vendedor con un bono, si llega a su meta cada mes

e Invitar a nuestros clientes para que visiten la pagina web o el facebook para
ver nuestros avances

e Crear Meiling para dar a conocer la empresa, se le afadié vinculos a la
fanpage, correo.

e Volante

38



7. Boceto de catalogo digital de CV Oficinas

Portada:

El fin de este catalogo es servir como medio de comunicacion externa, para el
grupo objetivo, ya que da a conocer los productos que se venden dentro de la
empresa.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way. Fecha: 16/06/20014

y Oficinas

Mobiliario, Equipo y Suministros para su Oficina

Lo mejor en productos de oficina
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Contra portada:

En ella aparecen modelos de escritorios y baterias de 3 asientos.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 16/06/2014

Escritorio peninsular (L)

Escritorio Liverpool

Bateria de 3 puestos tapizadas
en tela color negro

Direccion: 30 avenida “B” 5-12, zona 7 Tikal |
Teléfono: 2485-7655, 2485-7656, 2484-2094
Cvoficinas.guatemala@gmail.com




Interior del Catalogo:
Contiene mobiliario de oficina, como sillas secretariales, ejecutivas, sillas tipo cajero
escritorios, archivos de 2, 3 y 4 gavetas, armarios persianizados y mesas.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 16/06/2014

sillas secretariales

Escritorio estudiantil tradicional

Modelo cv 01288

Asiento y respaldo tapizado en tela color ne-
gro, elevacion de altura por medio de shock,
base de 5 rodos dobles, garantfa 5 afios.

Archivos de 2, 3y 4 gavetas

1

Silla cajero m-1059

graduacion de altura por medio de
shock, respaldo ajustable en altura y
profundidad, asiento y respaldo con
concha plastica posterior, base de nylon
+ibra de vidrio con 5 rodos dobles,
giratoria, apoya pies redondo cromado,
5 afios de garantia, tela color negro 100
% importada.

o =eaTR

e

Armario persianizado

Silla ejecutiva cv m-1726-1 tela y malla respaldo alto
*reclinable con sistema 2-1, control de tension del
reclinado, soporte lumbar ajustable, con bloqueo

de reclinado, altura graduable por medio de shock,
base contemporanea cromada con 5 fodos dobles,
brazos ajustables en altura y ancho giran 30° para
mayor comodidad, con bloqueo y ajuste de tension,
esponja moldeada de alta densidad, marco del
respaldo plateado, 5 afios de garantia.

Mesa de conferencia euro
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Boceto de pagina Web de CV Oficinas
Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 02/06/2014

./ Oficinas

Mobillario, Equipe y Suminleiros para su Oficing

INcio ~ Nosorros ProbuCTOS

ENVIENOS UN COMENTARIO

Sed ut persplelatis unde emnis iste natus error sit volup-
tatem accusantium doloremgue laudantium, totam rem
aperiam.

Nombre;
Telgfono:
E-mail:

Comentario:

ENVIAR

H Cvoficinas.guatemala@gmall.com Siguence

f o+
) TEL 2345-0088 You
0 4ta, ave. 34-28 zona 7, cludad de Guatemala
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Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 02/06/2014

@Oficinas

Mobillario, Equipo y Suministros para su Oficina

INicio NosoTROS ConrAcro

SiLas

ESCRITORIOS

ARCHIVOS

NUEVO PRODUCTO O PROMOCION NUEVO PRODUCTO O PROMOCION

ELecrrépOMESTICOS

ACCESORIOS

NUEVO PRODUCTO O PROMOCION NUEVO PRODUCTO O PROMOCION NUEVO PRODUCTO O PROMOCION

B4 Cvoficinas.guatemala@gmail.com Siguenos

a TEL: 2345-0988

A 4ta. ave. 34-23 zona 7, ciudad de Guatemala
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Boceto de Meiling, para enviarlo al grupo objetivo de CV Oficinas, como
herramienta de comunicacion.

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 23/06/2014

LOE Mejores proguctos para tu oficina, CV Oficinas (ins

o Oficinas

Mobiliario, Equipo y Suministros para su Oficina

Mobiliario, Equipo y suministros
para su oficina:

CV Oficinas

Atendemos a nuestros clientes con
el mejor servicio, la mayor calidad,
rapidez. garantia y los mejores
precios en el mercado, de mobiliario
¥y equipo de oficina. y siempre
satisfaciendo sus necesidades
cumpliendo con las expectativas de
servicio.

Visita nuestra pagina web

Direccion: 30 avenida “B™ 5-12, zona 7 Tikal |
Teléfono: 2485-7655, 2485-7656, 2484-2094

Copyright ® All nghts reserved.

Ouwr mailing address is:
Cvoficinas guatemala@gmail.com

unsubscrbe from fhis sl updaie subscription preferences
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Boceto de Volante

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 09/07/2014

Y Y ! G
La mejor y mas amplia variedad "

en mobiliario de oficna
.J""E ..‘ 4] d _ Y ) g e . Wotiter Faspa y bavinaras e w Ofcng

I §
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8. PLANES DE COMUNICACION

8.1 Comunicacion Corporativa

CV Oficinas es una empresa que atiende con el mejor servicio, la mayor calidez y
rapidez, garantia y los mejores precios en el mercado, de mobiliario y equipo de
oficina y siempre satisfaciendo sus necesidades cumpliendo con las expectativas de
servicio.

Es una empresa con prestigio reconocida a nivel nacional, con buena estructura
administrativa y comercial, de modo que nos haga mas eficientes y confiables para
disfrutar la preferencia de nuestros clientes y proveedores.

8.2 Acciones

Creacion de una pagina web corporativa, disefio de los contenidos y funcionalidades.

8.3 Comunicacion Externa

Desarrollar acciones de comunicacion externa para poner en practica nuestros
objetivos.

8.4 Estrategia

Que el vendedor Vvisite a sus clientes segun su cartera, y proporcionales los
catalogos digitales, o enviarselo de forma electrénica, y poder aclarar dudas cuando
él llegue a realizar dicha visita.

Estrategia de Internet

Anuncios en pagina web, Promociones, red social Facebook, Meiling
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9. COMUNICACION INTERNA

Estrategia

Se seguira una estrategia de medio de comunicacion masivo como lo es el correo
electronico donde el asistente de ventas de CV Oficinas sera encargada de realizar
la comunicacion interna, enviando las diferentes cotizaciones que soliciten los
clientes.

Acciones

Envio de mensajes de texto a mdviles corporativos para comunicar noticias de
maxima relevancia.

Refaccion con los colaboradores de CV Oficinas, para sugerir y aclarar dudas.
Reuniones semanales con los vendedores para analizar inquietudes y su motivacion.

Se realizara una comida al aire libre con una actividad interactiva.

9.1 PUBLICIDAD

Catalogo Digital
Correo masivo mailing

Red Social Facebook
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9.2 INICIO DE PRACTICA SUPERVISADA DE EPS DE LICENCIATURA
MES DE MAYO 2014

CALENDARIO
SEMANA
Del 05 al Del 12 al Del 19 al Del 26 al
ACTIVIDADES 09/05/ 2014 | 16/05 2014 23/05/2014 30/05/ 2014

Inicio de las practicas del EPS

Elegir la fotos para el catalogo

Ver el disefo del catalogo

Poner en marcha el catalogo
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MES DE JUNIO 2014

CALENDARIO
SEMANA
Del 16 al
Del 02 al Del 09 al 20/06/201 | Del 23 al
ACTIVIDADES 06/06/ 2014 13/06 2014 4 27/06/ 2014

Enviar el catalogo a nuestros
clientes

Solicitar cotizaciones para la
pagina web

Presentar las cotizaciones de
la pagina web al jefe

Buscar asesoria para abrir una
pagina en facebook
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FINALIZACION DE LA PRACTICA SUPERVISADA DEL EPS
MES DE JULIO 2014

CALENDARIO
SEMANA
Del
30/06 al |Del 07 al |Del 14 al|Del 21 al
04/07/ 11/07 18/07/20 | 25/07/ Del 28 al
ACTIVIDADES 2014 2014 14 2014 31/07/2014

Elegir el contenido para la
pagina en Facebook

Informar a nuestros clientes que
pueden visitar nuestra pagina
Facebook para que miren
nuestros avances

Realizacion de cotizaciones para
los clientes de CV Oficinas

Supervision Practica EPS

Finalizacidn de Practica de EPS
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10 PRESUPUESTO:

CV Oficinas no cuenta con un presupuesto para realizar dichas acciones, pero se
puede hacer un estimado del gasto el cual es el siguiente Q. 15,455.00 los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

Disefio de pagina Web personalizada

Q. 4,000.00

Sitio web catélogo Personalizado

Q. 2,500.00

Compra del dominio y Hosting

Q. 600.00

Sub total

Q. 7,100.00

IVA

Q. 355.00

Total de la pagina Web

Q. 7,455.00

Disefio y elaboracion de catalogo
digital, incluye:

la conceptualizacién, disefio y arte final
de materiales para impresion que son:
Catalogo de productos, Tarjetas de
presentacion, Firma electronica,
Brochure (Trifoliar), Volantes... todo
esto son adaptaciones de la propuesta
corporativa para dar a conocer de mejor
forma los productos que se venden en
CV Oficinas

Q. 3,500.00

Disefo de Red Social Facebook:
manejo de la Fan Page, ya que para
ello se necesita a una persona
encargada unica y exclusivamente para
esa funcion un Community Manager
dentro de una empresa. Y ese pago
es por ciertas horas al dia... no es todo
el dia.

Q. 3,500.00

Incentivo para el vendedor si lleva a su
meta de vender 50,000 mensualmente,
a partir del mes de agosto 2014.

Q. 1,000.00

Total del presupuesto

Q. 15,455.00
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11 CONTROL Y SEGUIMIENTO

CV Oficinas tiene que verificar si se estan cumpliendo los objetivos plasmados en las
estrategias que se implementaron en el plan de comunicacion.

e Se elaboré un catélogo digital, se adjunta el boceto

e Hay dos propuestas de pagina Web, no se ha tomado ninguna decisién, se
adjunta algunos disefos de la pagina

e Se esta estudiando la estrategia de un bono para el vendedor si llegara a su
e meta correspondiente en el mes.

e Se creo la red social de Facebook de CV Oficinas para el seguimiento en la
fan page, analizando la contratacion de un Community Manager

e Se ejecutd un Meiling para la empresa CV Oficinas, para que el grupo objetivo
conozca los productos que ofrece.
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CAPITULO III

INFORME DE PRACTICA SUPERVISADA EN CV OFICINAS

1. Realizacién de practica supervisada en CV Oficinas
2. Estrategias planteadas
3. Logros
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INFORME DE PRACTICA SUPERVISADA EN CV OFICINAS

1. Realizacion de practica supervisada en CV Oficinas
Realice mis practicas Supervisada en la empresa CV Oficinas la cual es una
empresa que se encarga de vender lo que es mobiliario y equipo de oficina, el fin de
este proyecto es poner en practica las estrategias que se plantaron en el Plan de
comunicacién del proyecto EPS.

2. Las estrategias planteadas son las siguientes:
Se hizo un catélogo digital con el fin de utilizar una herramienta de comunicaciéon y
proporcionar mejor informacion a los clientes, debido a que hay algunos que no nos
pueden visitar y se optd por hacer un catalogo con algunos productos que se venden
en dicha empresa para que los clientes puedan ver las imagenes de lo que les
ofrecemos.

Propuesta de pagina web como segunda estrategia, esto todavia no se ha definido
ya que el gerente de cv oficinas no ha podido analizar las propuestas que le
proporcionaron dos empresas sobre disefios de pagina web, sin embargo es
necesario dicha pagina para que cv oficinas sea mas conocida a nivel nacional.

Facebook: Es la mejor red social para empresas

Audiencia: Facebook cuenta con mas 800 millones de usuarios activos, mujeres y
hombres en proporciones similares, ademas no soélo se llega a generaciones jovenes
sino también a audiencias mayores 35-54

Sirve para: - Generar relaciones mas dindmicas con los clientes, actualizaciones
detalladas, Construir una marca con la comunidad de Facebook, utilizando diversas
aplicaciones. - Monitorear la actividad de la pagina de la empresa.

Se cred Meiling como herramienta de comunicacion, con una breve descripcion de lo
gue es CV Oficinas.

3. Logros alcanzados:
Mejor imagen para CV Oficinas

Buenas relaciones interpersonales

Mejores herramientas de comunicaciéon
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Catalogo de CV Oficinas

Escritorio peninsular (L)

Escritorio Liverpool

I-

Bateria de 3 puestos tapizadas
en tela color negro

Mobillario, Equipo y Suministros para su Oficina

Direccion: 30 avenida “B” 5-12, zona 7 Tikal |
Teléfono: 2485-7655, 2485-7656, 2484-2094
Cvoficinas.guatemala@gmail.com

Lo mejor en productos de oficina

55



Volantes para que el vendedor, el Sr. José Ignacio Mendoza pueda repartir a sus
clientes

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 09/07/2014

AL BT
La mejor y mas amplia variedad

en mobiliario de oficna
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Propuesta de Pagina Web, como parte de otra estrategia de CV Oficinas

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 02/06/2014

@ Oficinas [:

Mebtiarts, Equipe y Suministres pars au Oficina

INICIO Nosorros CONTACTO

CARACTERISTICAS
SilLAs

This is Photoshop's version of Lorem Ipsum.
Proin gravida nibh vel velit auctor aliquet. Aencan
sollicitudin, lorem quis bibendum auctor, nisi elit
consequat ipsum, nec sagittis sem nibh id elit.
Duls sed odio sit amet nibh vulputate cursus a sit

EscriTorios

amet maurls. Morbl accumsan Ipsum velit. Nam
ARCHIVOS nee tellus a edio tincidunt auctor a ornare odio.
Sed non mauris vitae erat consequat auctor eu in
olit. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent
por conubia nostra,

ELecTRODOMESTICOS

per Inceptos himenaeos. Mauris in erat justo.
Nullam ac urna eu felis dapibus condimentum sit
amet 2 augue. Sed non neque ellt. Sed ut imper-
ACCESORIOS diet nisi. Proin condimentum fermentum nunc.
Etiam pharetra, erat sed fermentum feugiat, velis
mauris ogestas quam, ut aliquam massa nisl quis
nequo. Suspendisse in orci enim.

B Cvoficinas.gustemala@gmail.com
& veL 2345-0888

Q1o wve. 5425 nona 7, i da Guscemais

: OﬁCinqs I:

Inicio Nosortros

ENVIENOS UN COMENTARIO

Sed ut persplieiatis unde omnis iste natus error sit velup-
tatem accusantium doloremque laudantium, totam rem
aperiam.

Nombre:
Teléfono:
E-mail

Comentario:

B Cvoficinas.guae siguencs

B re asas-00e Y
@ 4ta. sve. 54-25 20n 7, cludad de Gustemala (i)
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Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 02/06/2014

,/ Oficinas

Mobillaro, Equipo y Suministros para su Oficing

INcio  Nosorros CoNrAcro

SILLAS

EscriTorios

ARCHIVOS

NUEVO PRODUCTO O PROMOCION

NUEVO PRODUCTO O PROMOCION ~ NUEVO PRODUCTO O PROMOCION

ELecrrODOMESTICOS

ACCESORIOS

NUEVO PRODUCTO O PROMOCION ~ NUEVO PRODUCTO O PROMOCION  NUEVO PRODUCTO O PROMOCION

n Cvoficinas.guatemala@gmail.com Siguenos

8 TEL: 2345-0988

V) dta. ave, 3428 z0m 7, ciudad de Guatemala
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 Oficinas

Mobillarto, Equipo y Suministros para su Oficing

INICIo ProODUCTOS

n Cvoficinas.guatemala@gmail.com

8 TEL: 2545-0988

9 At ave, 34-23 z0na 7, ciudad de Guatemala

CoNTAcTO

ACERCA DE NOSOTROS

This Is Photoshop's version of Lorem Ipsum. Proin gravida
nibh vel velit auctor aliquet, Aenean sollicitudin, lorem quis
bibendum auctor, nisi elit consequat ipsum, nec sagittis sem
nibh Id elit. Duis sed odio sit amet nibh vulputate cursus a sit
amet mauris, Morbl accumsan ipsum velit. Nam nec tellus a
odio tincidunt auctor a ornare odio. Sed non maurls vitae
erat consequat auctor eu in elit, Class aptent taciti sociosqu
ad litora torquent per conubla nostra, per inceptos hime-
naeos. Mauris In erat justo. Nullam ac urna eu felis dapibus
condimentum sit amet a augue, Sed non neque elit, Sed ut
imperdiet nisi, Proin condimentum fermentum nunc, Etiam
pharetra, erat sed fermentum feugiat, velit mauris egestas
quam, ut aliquam massa nisl quis neque. Suspendisse in orci
enim.

Siguenos

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way, Fecha: 02/06/2014



Portada de Facebook
Por Thelma Maria Bonilla Way Fecha 08/06/2014

| £ cv oricinas

Anuncios &l

iVende tu Mo
dia!
guateganga.c

Vende tu Motc
.- \ Gana Dinero
\ un Anuncio G

) ° L] AR
4 Of \ g M 00 8
v ICIHGS \ 3 A Actualizar informacion ;';':Z: CepErs
siliario, EQuipo y Suministros para su Oficina =
A—H o Y A 90 373 pers
CV Oficinas Ver registro de actividad - I8 gusta 85t

Biografia Informacion Fotos Amigos 1 Mas v gf:i:o"w Libra

Fundacion de la empresa

Uokidnss  CV Oficinas
B dejunio @

CY OFICINAS B5 una empresa individual fundada en el mes de septiembre
del afio 1989, por el sefor Cesar Augusto Yalenzuela Guerra, abrid sus
operaciones en el centro comercial Molino, se dedica a la venta de mobiliario
y BOUIpD de oficing, estan comprometidos con la mas alta calidad, garantia y
servicio en [os muebles, equipos v suministros de oficina.

Me gusta - Comentar - Compartir (&l
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Anuncio subido en la pagina de Facebook, con el fin de promocionar las diferentes

marcas que existen de televisores en el mercado, y poder ver el mundial como se lo
merecen.

Por Thelma Maria Bonilla Way Fecha 08/06/2014

»

potianes CV Oficinas
8 de junio

CV Oficinas (Televisores)

<Ya te aburriste de tener que estar
moviendo la antena para poder ver el

Mundial?

ACTUALIZATE, CV Oficinas te ofrece las
mejores marcas en lelevisores Plasma para

que disfrutes de un mundial como te lo

mereces

@ Oficinas

Woh Lewis sy Soem ol pive 1w Ofir 5

-

Panasonic

Me gusta - Comentar - Detener notificaciones - Compartir gh 1
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Votidnes CV Oficinas

are B mintime
Hdle O Iringils

Mobiliario v Suministros de Oficina

Fuente: Thelma Maria Bonilla Way Fecha 08/06/14
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Visita de la Licda. Floralba Pérez Folgar en CV Oficinas por la Practica Supervisada

Mostrando los trabajos realizados durante la practica supervisada en CV Oficinas,
con la Licda. Silvia Garcia Asistente de Gerencia y la Licda. Floralba quien llego a
supervisar. Fuente: Thelma Maria Bonilla Way Fecha 13/06/2014

{ i' Thelma Maria Bonilla Way

El Sr. Cesar Valenzuela gerente general la Licda. Silvia Garcia asistente de
gerencia, y la Srita. Thelma Bonilla practicante de EPS
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1. CONCLUSIONES

CV Oficinas es una empresa que ofrece los servicios de venta de mobiliario y
equipo de oficina, a través de las cotizaciones que se le presentan a sus
clientes, con el afan de brindarles un buen servicio y garantia en sus
productos.

Durante el trabajo realizado con CV Oficinas se hizo evidente que una de sus
principales fortalezas a través de los afios y que ha distinguido de otras
empresas, son las buenas relaciones interpersonales que existen entre
clientes y personal de la empresa.

CV Oficinas cuenta con un ambiente agradable de trabajo, ya que existe
trabajo en equipo, y eso ayuda para poder brindar un excelente servicio a los
clientes.

Los canales de comunicacion que brinda CV Oficinas, es poder medio de
correo electrénico, via teléfono, y visita a los diferentes clientes.

A través de las actividades realizadas con el personal de CV Oficinas, estan
los festejos de cumpleafios, convivios y convivencias para platicar sobre las
dudas que tiene el personal y poder resolver cualquier inconveniente con
algun cliente.

CV Oficinas no cuenta con redes sociales como lo es una pagina web, si
tienen Facebook pero no lo utilizan ya que no hay una persona encargada
para llevar lo que es la comunicacion y publicidad dentro de la empresa.
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2. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a CV Oficinas, que tenga una pagina Web, ya que aumenta
la credibilidad y otorga a su empresa una imagen de innovacién, novedad y
profesionalidad. Es importante de estar presente en internet para evitar que
los clientes se vayan a la competencia que ya cuentan con pagina web, hoy
en dia, mas personas consultan en internet antes de realizar una compra de
algun producto.

Otra recomendacion que mejoren mas sus recursos dentro de su oficina, como
comprar mas equipo para que los vendedores cuenten con el material
necesario para poder enviar sus cotizaciones en el tiempo prudente, también
la implementacion de teléfonos corporativos ya que estos son muy necesarios
para estar en constante comunicacion con el personal de CV Oficinas y
brindar un mejor servicio.

Es aconsejable que CV Oficinas implementen una sala de exhibicion de
muebles para que las personas que visiten las instalaciones puedan observar
la calidad de producto y disefios que se les vende.

Es necesario que exista un community manager, puesto que algunas redes
sociales existen sin embargo no han sido atendidas.
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Anexo (1)

El sefior José Ignacio Mendoza, vendedor de CV Oficinas, recibiendo y revisando la
mercaderia (camas) para su despacho correspondiente.

Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 08/08/2014

El sefior Valenzuela, verificando que el producto este en buenas condiciones, la
sefora Silvia, atendiendo llamadas de los clientes.
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Anexo (2)
Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 01/08/2014

Oficinas de Gerente General, Asistente de Gerencia y Asistente de Ventas
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Anexo (3) Sr. José Ignacio Mendoza realizando sus cotizaciones para sus clientes
(Vendedor de CV Oficinas)
Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 01/08/2014
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Anexo (4)
Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 01/08/2014

Closet de 5/8” Cintas para maquina de Escribir y Tintas para impresoras
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Anexo (5)
Bodega de Mobiliario de Oficina (Archivos robot, sillas, estanterias y escritorios)

Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 01/08/2014
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Por Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 01/08/2014
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Anexo (6)

Bodega de suministro y equipo de oficina (teléfonos, ventiladores, calculadoras, fax,
papel, bracket, multifuncionales etc.)

Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 01/08/2014
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Anexo (7)
Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 01/08/2014

Cocina de CV Oficinas
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Anexo (8)
Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 25 /07/2014

Conviviendo con el personal de CV Oficinas

Compartiendo un agradable almuerzo con los sefiores, Cesar Valenzuela, gerente
general, Sra. Silvia Garcia, asistente de gerencia, Sr. José Ignacio Mendoza
asistente de ventas fuera de la oficina, Srita. Thelma Bonilla asistente de ventas
dentro de la oficina, Sr. Julio Cambran, encargado de entregar el mobiliario y la Sra.
Magaly Barrios colaboradora.
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Reunion con el personal de CV Oficinas, para aclarar algunas dudas respecto al
trabajo.

Fuente Thelma Maria Bonilla Way, Fecha 22 /08/2014
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Publicacion de CV Oficinas en paginas amarillas
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www.grupotecnoalsa.com info@equipasa.com.gt
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