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RESUMEN

La presente trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion que fuera dirigido para el afio 2014 por el Licenciado Sergio
Morataya, la Licenciada Floralba Pérez Folgar, fue realizado en el Canal de
Television NTV, que es parte del Consorcio Nacional de Medios. El proyecto esta
dividido en 3 partes, la primera fue una fase diagnostica en la cual se estableci6
cudles podrian ser las areas en las que se necesitaba una mejora o una
estructuracién; se utilizaron herramientas presenciales para conocer de cerca las
posibles problematicas; la segunda fase fue plantear una propuesta para mejorar no
Unicamente el ambiente laboral si no establecer, procesos o bien mecanismos para
la designacion de labores y mejoras en los estandares para la entrega de materiales,
lo que me dio paso para presentar una propuesta que titulé como “Sistematizacion,
capacitacion e implementacion de formatos de redaccion para mejora

constante del noticiero NTV News”.

En la tercera fase que era poner en practica propuestas para las mejoras, se
pudieron realizar talleres con el apoyo del departamento de Produccion y Sistemas
informaticos del Canal, también se pudo dar casi de manera inmediata la
implementacion de un formato para la redaccion de las notas informativas, el cual
ahora es utilizado uniformemente por los que conforman la sala de redaccion de NTV

News.
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Introduccién

El Canal de Television NTV se encuentra en un periodo de desarrollo y ajustes tanto
organizacionales como de posicionamiento dentro de la mente de los televidentes; es
por ello que los procesos aun contindan estructurandose y adecuandose a las

necesidades que dia a dia van apareciendo.

Por ser un medio de comunicacién en constante crecimiento, la comunicacion interna
gue se maneja hasta el momento, no tiene establecido un canal o una forma

estructurada.

Aungue este medio naci6 hace poco mas de un afo, se encuentra en una fase de
transicion y de grandes retos: aportar ideas innovadoras que le permitan avanzar y
llegar a obtener las acciones integradas que haran de esta entidad una de las

mejores en su rama.

Por tal motivo nace el apremio de medir la condicion en la que se encuentra la
empresa en el area de Comunicacion para poder promover mejores o establecer los
mejores canales que le permitan tener un mejor control y por ende una nueva

disposicion ordenatoria.



CAPITULO |



CAPITULO |

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Elaborar un diagnostico para el Medio de Comunicacion NTV, en el cual se
establezca las debilidades y se proponga una estrategia para el mejoramiento de la
comunicacién interna, los procesos o los métodos utilizados actualmente por las

autoridades y todo el personal.

1.1.2 Objetivo Especifico

Determinar el mejor canal o el mejor medio para agilizar los procesos internos de los
propios departamentos y asi mejorar las formas en que se esté trabajando hasta el

momento.



1.2 La Institucion

1.2.1 Antecedentes

NTV es parte de un grupo de medios de comunicacion, conformados por dos
periddicos de circulaciébn Nacional y el Canal via satélite que opera a través de cable
operadores con cobertura en todo el territorio, gracias a la sefial del satélite SATMEX
5

Ntv es una canal de television que nace en febrero de 2013, con la vision de informar

lo que otros no se atreven a decir y de ahi su slogan “Lo que nadie se atreve a decir”

1.2.2 Marco Filoso6fico
1.2.2.1 Misién

Informar y formar opinion veraz y transparente en los ciudadanos Guatemaltecos,

recuperar la identidad nacional, basados en la interculturalidad y formar ciudadania.

1.2.2.2 Visién

Ser el canal de television especializado en noticias, mas confiable y con mayor
cantidad de televidentes, el medio de consulta por excelencia para temas politicos,

sociales y culturales en toda la zona maya.



1.2.3 Organigrama
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1.3. FODA

1.3.1 Fortalezas

NTV se basa en que es la Unica estacion en Guatemala en formato High Definition
(HD), desde la conceptualizacion de la idea hasta la recepcion de la audiencia y

usuarios.

1.3.2 Oportunidades

La parrilla de programacion se basa en programas de consumo para la audiencia de
los diferentes departamentos del pais en su mayoria (por ahora) norte, noroccidente,
sur occidente, algunas areas del oriente y algunos municipios del departamento de

Guatemala.

1.3.3 Debilidades

La debilidad en NTV, podemos mencionar la falta de personal para cubrir todos los

puestos que implican un buen desarrollo para crear buena television.

1.3.4 Amenazas

La television por cable, que comparte los “ciento y mas de canales” que los

operadores de cable distribuyen a la misma audiencia a la que se quiere llegar.



1.4 Metodologia

1.4.1 Descripcion del Método

“La investigacion es empirica en cuanto que los datos se basan en la informacion
obtenida en el proceso de la investigacion. Las evidencias derivadas de la
investigacion adoptan la forma de algun tipo de datos (cualitativos o cuantitativos) y

el investigador basa su trabajo en dichos datos.™

“...el empirismo como la caracteristica mas distintiva de la investigacion cientifica.
Desestima la logica como fuente de verdad (método deductivo) y antepone, en
cambio, la experiencia, la observacién, como paso previo a la generalizacion y

formacion de teorfas (método inductivo).?

! Colas Bravo, Pilar. Hernandez Pina, Fuensanta. Buendia Eisman, Leonor. Métodos de investigacion en
Psicopedagogia. Ed. McGraw-Hill. Pagina 07.

? Cea D’Ancona, Maria de los Angeles. Metodologia Cuantitativa: Estrategias y Técnicas de investigacion social.

[En linea]
http://www.comunidadyprevencion.org/prevencion del delito/lecturas/2010/unidad i/Metodologia cuantitat

iva.pdf. Pagina 62. [Consultado el 02 de marzo de 2014].


http://www.comunidadyprevencion.org/prevencion_del_delito/lecturas/2010/unidad_i/Metodologia_cuantitativa.pdf
http://www.comunidadyprevencion.org/prevencion_del_delito/lecturas/2010/unidad_i/Metodologia_cuantitativa.pdf

1.4.2 Instrumentos

Para la recopilacion de informacion, se utilizaron dos herramientas, ya que al utilizar
Gnicamente una, se estaria dejando fuera muchos aspectos que podrian enriquecer

la investigacion; por ello planteo el uso de lo siguiente:

1.4.2.1 “Observacion participante: implica participar en el mundo social, cualquiera

que sea su papel, y reflexionar sobre los efectos de esa participacion.”™

Con este utensilio espero poder obtener informacién de los colaboradores que no

son jefes o encargados, en las siguientes areas:

. Dindmica del area laboral

o Funciones individuales de cada uno de los integrantes del grupo de
trabajo

o Funciones grupales

NTV como un canal de reciente incursibn en el ambito de los medios de
comunicacién masivos en Guatemala, tiene grandes expectativas de crecimiento en

cuanto a la calidad de produccion.

Posee personal con conocimientos y experiencia en el ambito televisivo, ademas
cuenta con la infraestructura adecuada, equipo de alta tecnologia para la produccion

y transmisién de una television diferente y competitiva.

Durante varios dias se tuvo acercamiento con el personal que conforma el equipo de

trabajo de NTV; estableciendo el rol que juega cada uno de los personeros en sus

> Martyn Hamme , Paul Atkinson. Etnograffa Métodos de Investigacion. Ed. Paidds, Barcelona 1994. Pagina 10.
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distintas jornadas laborales y utilizando el método de la Observacion participativa se

pudo constatar que:

NTV cuenta con una programacion variada, dentro de ello, programas en directo, por
lo que la jornada laboral del personal se da en dos turnos; de 06:00 am a 02:00 pm y
de 02:00 pm a 09:00 pm 6 10:00 en dias especificos.

En la primera jornada laboral o el primer turno que inicia de 06:00 am y finaliza a las
02:00 pm, estan los programas con que se apertura la transmision del dia, estos
programas son variados pues constan de una parte informativa como reporte del
transito, el clima, noticas relevantes del dia anterior y hechos relevantes que se

susciten durante la misma transmision.

Para la mayoria de los programas los encargados de la produccion son los mismos
presentadores ya que por ser un canal relativamente nuevo aun se tienen
deficiencias en cuanto al personal en todas las areas, por tal razon, el personal tiene
a su cargo varias responsabilidades, lo cual representa una deficiencia para el mismo
canal pero también hace que el mismo personal se introduzca mas y conozca cada
paso del programa que tiene a su cargo y por ende sea, personal comprometido y
conocedor de todos los procesos de pre produccion, produccién y post produccion;
dentro de los roles compartidos esta el ser Presentador, productor, editor y locutor de

las notas de sus propios programas.

Segun lo observado, la fase diagnostica indica que dentro de toda la jornada laboral
desde que se inicia a las 06:00 am hasta el cierre de la transmisién en directo el
horario mas congestionado por todos los movimientos de personal, es el segundo
turno, de 02:00 pm en adelante por la gran cantidad de programas, la mayoria son en
directo; a esta hora el tipo de audiencia cambia y es mas alta, por eso se necesita un

alto grado de responsabilidad y trabajo en equipo.

11



En el segundo turno, por el nivel de audiencia se requiere de mas personal y mas
dedicacion para crear contenidos de calidad y es cuando todos conviven dentro de
las oficinas. Lo importante en esta segunda jornada es que se tiene a su cargo el
Noticiero Estelar, el cual trata de cumplir con los parametros de calidad en su
informacion. La calidad en la produccion es alto por parte de los reporteros y del

mismo equipo técnico.

Los reporteros luego de cubrir informacion durante la mafana y parte de la tarde, al
regresar al canal, tienen la obligacion de estructurar la informacion para luego hacer
el proceso de locucién y edicion de las notas que ellos mismos cubren; por falta de
personal en la post produccién como editores los reporteros ademas de ser
camarografos también asumen el rol de editores de las notas que posteriormente

salen al aire en el noticiero.

Por la mafiana el equipo de reporteros no tienen establecido reunirse con el jefe de
informacion para recibir directrices, a pesar que en agenda podrian existir actividades
a las que se deba tener mayor tiempo para cubrirlas 0 mayor relevancia por el tema;
Cada equipo (que consta de 2, reportero/camaroégrafo y viceversa) es trasladado por
la unidad movil del canal a su fuente de informacién asignada, ellos mismos también
dan la pauta para cubrir las actividades mas relevantes, sobresalientes y/o
importantes del dia en sus mismas fuentes. La jornada laboral para ellos inicia a las
07:30 am formalmente y culmina “en teoria” a las 04:00 pm pero en la realidad, la
jornada laboral para los reporteros termina hasta que entregan el material
periodistico, es decir las notas informativas ya listas para su transmision en el
Noticiero Estelar a las 08:00 pm. Por estar comprometidos con su labor, los
reporteros hasta entregar las notas informativas pueden retirarse lo cual demuestra

un compromiso tanto profesional como el compromiso mismo a la empresa.

12



Luego de conocer al personal en sus distintas areas, se procedio a indagar y analizar
los instrumentos utilizados por los reporteros, asi como los formatos de redaccién
para elaborar sus notas periodisticas. Por lo que se pudo constatar que para los
reporteros no se contaba con un formato estandarizado lo que podria ser un
obstaculo en el proceso de la comunicacién para que la persona encargada de la
revision final tenga la facilidad de corregir y darle el visto bueno a las notas ya que

este es el ultimo filtro para las notas antes de salir al aire en el noticiero.

Al no contar con un formato Unico, se da confusion en el &rea de trabajo, pues cada
reportero trabaja sobre una linea diferente, lo cual seria una causa para el atraso y
poca agilizacién en la correccién, en lenguaje televisivo, en la post produccion de las

notas.

Al finalizar el proceso de observacion es importante mencionar que el personal
cuenta con un compromiso en sus labores y que a pesar de las deficiencias cada uno

realiza de una manera correcta las actividades designadas.

La implementacién de un formato y una guia para las personas que realizan el
noticiero, seria beneficioso, tanto para la estructura direccional como para los
mismos empleados, pues tendrian una linea definida en los procesos que deben
seguirse para el mejoramiento en la calidad de los materiales audiovisuales que se
transmiten en el noticiero estelar y que daria la pauta para el mejoramiento de los

demas programas con que cuenta el canal.

1.4.2.2 “La Entrevista: Es la conversacion gque se lleva a cabo entre un periodista y
un entrevistado, entre un periodista y varios entrevistados o entre varios periodistas y

uno 0 mas entrevistados.

En términos muy amplios se podria definir la entrevista como un contacto personal

entre el reportero y el entrevistado™

* Carillas Bran, Victor T. Texto Basico para el Estudio de LOS GENEROS PERIODISTICOS. Ed. Textos y formas
impresas. Pagina 15. Guatemala 2007. 13



“Se reconoce la entrevista como una forma de narracion, se reconoce la entrevista
como una busqueda de un plus de significacion, sin que importe si se cree o no en lo

que el entrevistado dice, mediante la entrevista se le atribuye autenticidad a esa

palabra.”
o Existencia de una cultura organizacional
o Mejoras a las estructuras o establecimiento de canales
comunicacionales.
o Disposicion de las autoridades al mejoramiento en cuanto a la

comunicacion o los diversos procesos en las distintas jefaturas.

> Arfuch, Leonor. La entrevista, una invencién dialdgica. Paidds, Barcelona, 1995. Pagina 01.
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1.5 Recopilaciéon de datos

1.5.1 Ficha de la entrevista *

Entrevistado: Licenciado Rafael Salazar

Puesto: Director General NTV en funciones

Entrevistador: Anayte Curuchich

Dia: Viernes 28 de Febrero de 2014

Hora: 16:00 horas

Temas: Resefia y Organizacion de la Empresa, comunicacién interna.

¢ Como ve la organizacién del canal actualmente?

NTV es un canal que nace apenas hace menos de un afo, durante este tiempo se
han venido dando ensayos con pruebas y errores pero todo se ha realizado ya en la
marcha. Se han aprendido las lecciones y hasta hoy estamos mejor que cuando se

inicié con las transmisiones en el canal.
¢Lo que se planteé al inicio se ha logrado hasta el momento?

No, no hemos logrado obtener o mejor dicho, llegar a nuestra visibn de como se
quiere el canal, ha habido muchos cambios, desde los directivos hasta el personal
operativo directamente que es quien le da vida al canal, y eso podria ser un
obstaculo hasta el momento para continuar mejorando, constantemente los jefes que
vienen han venido a implementar su visién y eso puede tener consecuencias grandes
como las que vemos ahora, el personal no cuenta con lineamientos propios en la

empresa.

15



¢, Como cree que se encuentra el canal en cuanto a comunicacion?

Es una buena, no la mejor. Como somos pocos muchas veces no necesitamos hacer
memos o cartas, simplemente entre nosotros nos damos los avisos, pero también sé
gue no es una forma correcta; yo le doy un aviso a una persona y esa persona se lo
puede decir a sus demas compafieros pero siempre existe una o varias personas

que jamas se enteran de lo que se dice.

A pesar de que Recursos Humanos manda Memos, notificaciones, u otras cosas
siempre existe el Oops no lo vi. Creo que deberiamos plantear un método para
mejorar ese tema, pero como desde que cada uno llega a su puesto de trabajo es
correr y correr, por ser un canal de television que tiene programacion en directo la

mayoria del tiempo.

Entonces, ¢Podria decirse que la comunicacion en el canal es mas dificil que

en otro tipo de institucién?

En un medio de comunicacion lo que menos existe es comunicacion, pero a pesar de
ello se respeta la jerarquizacion de responsabilidades de cada uno de los que
conforman el staff de NTV.

¢Al no tener un canal para que el personal se mantenga informado, se darian

atrasos en las labores cotidianas?

No se dan porque cada quien ya sabe cudles son sus responsabilidades y las realiza,
pero si se dan atrasos cuando es informacion de los niveles altos, no hay como una
escalera de informacién, que llegue desde el nivel superior hasta la Gltima grada, la
informacién en ocasiones parece teléfono descompuesto y en un medio como éste,

no deberia de ser asi.

16



Al no tener una comunicacion eficaz ¢ se pierde el control y/o respeto por las

autoridades?

No, a pesar de muchas deficiencias y falencias, el personal es respetuoso, la
mayoria de compaferos son jovenes, las edades estan entre 20 a 30 afios y eso
hace que el ambiente no sea nada aburrido. Creo que eso también depende de los
valores de cada uno, pero hasta el momento no se ha tenido algin problema dentro

del personal.

1.5.2 Resultado de la Entrevista

El resultado de la conversacion entablada con el Licenciado Rafael Salazar, Director
General del Canal, fue encontrar una serie de las deficiencias dentro de la
comunicacién interna, ya que no existe una linea en la cual se rijan todos por igual,
aunqgue segun las declaraciones del entrevistado los niveles de mando son un buen
meétodo para dispersar dicha informacion, aunque en algunas ocasiones esta no llega

a todo el personal, causando una grave ruptura y atraso en las labores diarias.

* Al momento de realizar la fase diagnostica, el Licenciado Rafael Salazar era la Ginica

autoridad directa en el canal.
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CAPITULO I



CAPITULO Il

2.1 Antecedentes

NTV, es un canal de television que se transmite via satélite y es distribuido por cable
operadores a nivel nacional; est4d ubicado en carretera a El Salvador y por su

constante crecimiento, el personal cada dia va en aumento.

Tras casi 1 afio de actividad, el canal ya cuenta con audiencia tanto en la ciudad
capital como en los departamentos, siendo esto una buena sefal para el

posicionamiento en la mente de los televidentes.

El canal se centra en mantener a la audiencia actualizada del acontecer nacional e

internacional, con un formato netamente de orden informativo.
2.2 Radiografia de la Institucion

Consorcio Nacional de Medios es un grupo de medios de comunicacion conformados
por dos periédicos de circulacion Nacional y un canal via satélite que opera a través
de cable operadores con cobertura en todo el territorio gracias a la sefial del satélite
SATMEX 5

El Proyecto de un canal de Television Internacional con un concepto Central de
Polémica es porque esta vende y trata de buscar en el fondo de las noticias y de la

opinion lo polémico, lo que genera controversia.

Actualmente en Guatemala no existe por el momento un canal tematico
especializado, ya que todos los que estan al aire en estos momentos son de
variedades, esto no permite que los diferentes segmentos de publicos guatemaltecos
y centro americanos, puedan definir sus preferencias, algo que si es un hecho y

ocurre en Estados Unidos, México y Europa.
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No existe un canal con programacion especifica de informacién y opinion, por lo que
los guatemaltecos que desean estar informados o conocer analisis y opinion de
temas especificos, solamente pueden esperar los horarios de noticieros y muy pocos
programas de opinion sin una definicion de agenda tematica. Ese vacio lo llena NTV

con su programacion Unica en el medio guatemalteco.

El canal NTV, estd disefiado para establecer una agenda tematica especifica con
horarios definidos por segmento y con NOTICIAS CADA HORA, (micro noticieros)
para mantener informado y formar opinidon en los ciudadanos. Por la mafiana esta
dedicada a la mujer y por la tarde una programacion noticiosa y de contenido cultural;
por la noche dedicado a la opinién y analisis especializados en politica, sociedad y

finanzas.

Durante todo el dia se emiten 6 micro noticieros y un noticiero estelar, para
mantener informados constantemente a los televidentes, algo que por el momento

solo sucede en la radio.

La programacion de NTV esta enfocada para que ésta sea apta para toda clase de
audiencia, con especial énfasis en las noticias y programas de opinién y cultura de

forma interactiva.

Cuando la mayoria de los medios de comunicacion ofrecen la misma informacion o

muy parecida, NTV, ofrece una alternativa real en el mundo de la informacion.

Las noticias de las que no hablan los principales canales de television abierta y por
cable, tanto nacionales como internacionales. NTV permite evaluar la relevancia de
los eventos que anteriormente no parecian tenerla. NTV cuenta las historias de los

héroes an6nimos de nuestros tiempos a quienes otros no les dan la palabra.

NTV muestra las noticias verdaderas que no son las que normalmente se ven en los

noticieros existentes.
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Politicos, deportistas, artistas y personalidades de todos los dmbitos cuentan la

historia de sus vidas en la serie de programas. De la mano de los conductores,

presentadores y periodistas de NTV se conocera de cerca a los protagonistas de la

actualidad.

Dada a su reciente creacion, los programas que se mantienen hasta el momento son

los noticieros y algunos otros se encuentran en fase de transicion o reestructuracion

dado que el canal se encuentra en constante movimiento para estar a la vanguardia

y en el gusto de los espectadores.

A continuacion parte de la parrilla de programacion del NTV.

Publico objetivo

Beneficio Racional
Beneficio Emocional
Duracion, dia y hora
Conductores

Tono

Personalidad
Escenografia

Sets

\POLEMICA
i) | DEPORTIVA

Polémica Deportiva

Deportes

Presentar lo mas importante de los deportes nacionales e internacionales
Primario: H y M de 16 a 45 anos, NSE ABC. Secundario: Hy M de 17 a 60
ABC

Me entero de lo mas importante del deporte mundial

Mis deportes y equipos favoritos

60 minutos, los martes de 6:00 a 7:00 pm

Raul Redriguez y Carlos Batz

Ameno, moderno

Jovial, divertido, emocionante

Ambiente con influencia deportiva

Deportivo
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Segmento
Categoria
Objetivo
Publico objetivo
Beneficio Racional
Beneficio Emocional
Duracion, dia y hora
Conductores

Tono

Personalidad
Escenografia

Sets

Segmento
Categoria
Objetivo

Publico objetive

Beneficio Racional

Duracién, diay hora
Conductores

Tono

Personalidad
Escenografia

Sets

E.

m

Micro Noticiero (breaking News NTV)

Micro noticias

Informar del acontecer nacional e internacional de lo ocurrido de Gitima hora
Primario: Hy M de 25 a 65 afios, NSE ABC. Secundario: Hy M de 18 a 75 ABC
Me informar de lo que esta pasando en el mundo en este dia.

Estoy al tanto de lo que ocurre a nivel mundial

30 minutos, de L-V de 10:00 a 10:30 am.

Carlos Raul Blanco Ruano

Serio, informativo

Formal, dinamico, innovador

Moderna pero mas ligera que el noticiero principal

1

) "4

NEWS

NTV News

Noticias nacionales e internacionales

Captar el mayor nimero de televidentes, informar

Primario: Hy M de 30 a 65 afios, NSE ABC. Secundario: Hy M de 18 a 75 ABC

Informar de los mas importante acontecido en el dia, nacional e internacional

Beneficio Emocional Tengo el tiempo disponible para enterarme en una hora de lo mas relevante

1 hora de lunes a viernesde 8a9 pm
Alan

Martinez

Serio, informativo

Formal, investigativo, dinamico

Moderno

Principal



Segmento
Categoria
Objetivo
Publico objetivo

Beneficio Racional
Beneficio Emocional

Duracion, dia y hora
Conductores

Tono

Personalidad
Escenografia

Sets

Segmento

Micro Noticiero (On time NTV)

Categoria Micro noticias

Objetivo Informar del acontecer nacional e internacional de lo ocurrido al momento

Publico objetivo Primario: H y M de 25 a 65 afios, NSE ABC. Secundario: Hy M de 18 a 75 ABC
Me informar de lo que esta pasando en el mundo en este

Beneficio Racional dia.

Estoy al tanto de lo que ocurre a nivel

Beneficio Emocional mundial

Duracion, diay hora 30 minutos, de L-V de 11:30 2 12:00 pm

Conductores ND

Tono Serio, informativo

Personalidad Formal, dindmico, innovador

Escenografia Moderna pero mas ligera que el noticiero principal
Sets 1

Micro Noticiero Zenith NTV

Noticias e informacién
Informar al publico de los acontecimientos de Gltimo momento

Primario: H y M de 30 a 65 afios, NSE ABC. Secundario: Hy M de 18 a 75 ABC

Me informa de lo acontecido a nivel mundial al dia de hoy
Me permite informarme en la pausa del medio dia de lo que acontecio

30 minutos, de L-V de 1:00 a 1:30 pm
ND

Serio, actual, dindmico

Caracter formal, puntual y ameno.
Moderna

Principal
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Segmento
Categoria
Objetivo
Publico objetivo

Beneficio Racional

Beneficio Emocional
Duracion, dia y hora
Conductores

Tono

Personalidad
Escenografia

Sets

Productos en set

AFTER
NEWS

Micro Noticiero (Afeter News NTV)

Micro noticias

Informar del acontecer nacional e internacional de lo ocurrido de Ultima hora
Primario: H y M de 25 a 65 afios, NSE ABC. Secundario: Hy M de 18 a 75 ABC

Me informar de lo que estd pasando en el mundo en este dia.

Estoy al tanto de lo que ocurre a nivel mundial

30 minutos, de L-V de 2:30 a 3:00 pm.

Carlos Blanco

Serio, informativo

Formal, dindmico, innovador

Moderna pero mas ligera que el noticiero principal
Principal

Si es permitido

2.2.1 Descripcion de la Comunicacién Interna

La comunicaciéon dentro de un medio de comunicacion se realiza de boca en boca,
por medio de memos y hoy en dia a través de la tecnologia mediatica; pero nunca
falta la persona que desconoce la informacion. El Licenciado Rafael Salazar, Director
General del Canal NTV en una entrevista menciona: “En un medio de comunicacion
lo que menos existe es la comunicacién, pero a pesar de ello se respeta la
jerarquizaciéon de responsabilidades de cada uno de los que conforman el staff de
NTV”®

® Entrevista realizada el viernes 28 de febrero de 2014.
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2.2.2 Descripcion de la Infraestructura

Hasta el momento se cuenta con el 80% de todo la infraestructura requerida, para el

funcionamiento de la televisora.
2.2.3 Canales de Comunicacioén Interna

Los pocos empleados que se encuentran laborando desde el nivel de mando mas

alto, utilizan las siguientes herramientas:

o Memos

o E- mails (correos electrénicos)

o SMS (Mensajes de texto)

o Whatsapp (Servicio de mensajeria instantanea que permite enviar y

recibir mensajes mediante internet de forma gratuita en los

dispositivos maviles inteligentes)

o BBM (Servicio de mensajeria instantanea entre teléfonos inteligentes y
BlackBerry)

o Llamadas telefonicas

o Comunicacion interpersonal

2.2.4 Rumores

Hasta el momento no se tiene conocimiento de la existencia de estos, dentro de la

empresa

24



2.3 Descripcién de Comunicaciéon Externa
2.3.1 El POA del afio

Se trabaja a diario, por ser un medio de comunicacion de recién creacion y en

crecimiento, aun no se tiene establecido un plan.
2.3.2. Campafias realizadas

Se realiz6 una campafa de lanzamiento del canal en agosto del 2013 que abarco 60
vallas ubicadas en diferentes zonas de la ciudad capital y en varios departamentos.

2.3.3 El Plan Estratégico que se esta ejecutando
AuUn en estudio
2.3.4 El Plan Estratégico que se va a ejecutar

Se contempla el relanzamiento del canal con una imagen renovada que permitira a

los televidentes una mejor y mayor identificacion del mismo.

Esta aun se encuentra en la fase de planificacion pero se contempla realizarla en
junio de 2014

2.3.5 Presupuesto de comunicacion para el presente afio.
Aun en estudio

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Disefiar un plan de sistematizacion, capacitacién e implementacion de formatos para
la redaccién de notas que integre procedimientos de las jefaturas de informacion,
produccion y control técnico en estudio, para tener un mejor control de sus procesos
y desarrollar un sistema de mejora en beneficio de la produccion de las notas

informativas del noticiero NTV News.
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2.4.2 Objetivo Especifico

* Implementar formatos para Mejorar, documentar y/o sistematizar la entrega del
material noticioso; para que los contenidos, la redaccibn y los elementos
audiovisuales de las notas informativas estén mejor estructuradas, con base a los
lineamientos y politicas de la institucion de esta manera se obtendria una excelente

calidad de produccion del noticiero NTV News.

* Por ser un medio de comunicacion en el cual intervienen en los procesos propios
del canal varias personas y con su constante crecimiento, se propone talleres,
charlas motivacionales y capacitacion contante para crear una cultura de trabajo en
equipo, donde todos los involucrados lo vean como tal y no como una obligacion

dentro de sus puestos.

2.5 Publico objetivo

NTV es un canal de television que se transmite por sistema de cable a nivel nacional.
Esta dirigido a toda la poblacion, con especial énfasis en las personas a las que les
gusta estar informadas de lo sucedido en el territorio guatemalteco y a nivel
internacional. Los programas de opinion, cultura y entretenimiento complementan los

gustos de todo tipo de televidentes.

2.6 Mensaje

NTV News, calidad por la excelencia de su equipo humano.

26



2.7 Estrategia

Se realizaran visitas a las instalaciones del canal NTV para cumplir con dos
objetivos:

lero.
Recibir informacioén de la estructura organizativa del noticiero
2do.

Observar cdmo se dan las relaciones interpersonales y el desarrollo mismo del

noticiero Estelar NTV News.

Por otra parte, se solicitard informacion a la Direccion General del Canal, acerca de
los procedimientos y/o técnicas utilizadas antes durante y después en el proceso de
produccion del noticiero; como se realiza el noticiero y cuales son los problemas que
enfrentan diariamente en la produccién y realizacién de la Emision Estelar de NTV

News.

2.8 Los planes de comunicacion

Por ser un canal de television en crecimiento y las autoridades se encuentran a la
disposicion de cambios que mejoren tanto el trabajo como el ambiente laboral se
propone la realizacién de un plan de sistematizacion, capacitacion e implementacion
de formatos para la redaccién de notas que vendra a mejorar en una forma constante

el noticiero NTV News, el cual tendria las siguientes acciones
e Brindara una mejora en la pre produccion, produccion y post produccion
e Mejora en cuanto a la coordinacion de las noticias
e Mejores resultados en la transmision del Noticiero estelar
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e Formatos para la entrega de las notas informativas lo que optimizara, la
redaccion y visualizacion de los tiempos de las intervenciones en cada una de
ellas.

e Se planteara tiempos para la realizacion de talleres, charlas motivacionales y

capacitacion constante para todo el personal
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2.9 Calendario
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2.10 Presupuesto

El presupuesto general para el proyecto se desglosa y distribuye de la siguiente

manera
Material Cantidad Costo c/u Sub Total
Computadora 1 | e Q. 20000.00
portatil
Tablet 1 | - Q. 3500.00
Transporte 60 dias Q. 15.00 Q. 900.00
Hojas en
Blanco
100 | - Q. 15.00
tamafio carta
CD’s 3 Q. 5.00 Q. 15.00
Impresiones 100 Q.0.25 Q. 25.00
Quemado de 3 Q. 10.00 Q. 30.00
CD’s
Encuadernado 3 Q. 20.00 Q. 60.00
Impresién de 3 Q.10.00 Q. 30.00
CD’s
Total Q. 6575.00
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CAPITULO Il

3 Ejecucion del Plan
3.1 Perfiles de personal propicio

Para mejorar la calidad de trabajo y garantizar el profesionalismo, se procedio a crear
perfiles de las personas idoneas para ocupar los distintos puestos de trabajo, asi
como también definir sus obligaciones y responsabilidades.

3.1.1 Director de Noticiero
Requisitos
Hombre o Mujer mayor de 40 afos
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Periodista Profesional
Experiencia minima en el campo como reportero de 8 a 10 afios
Habilidad para la redaccién y buena ortografia
Habilidad para el manejo de grupos
Buenas relaciones Interpersonales
Conocimiento de fuentes de informacion nacional e internacional
Flexibilidad de horario
Don de mando
Funciones
Responsable de manejar la linea editorial del noticiero

Encargado de la emisidn de las distintas emisiones noticiosas de lunes a
viernes y domingo (Micro noticieros y Emision Estelar)

Encargado de transmitir la informacion dada por los directivos del canal, hacia
todo el personal

Suplira a cualquiera de los jefes dentro del noticiero.
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3.1.2 Jefe de Informacion
Requisitos
Hombre o Mujer mayor de 35 afios
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Periodista Profesional
Experiencia minima en el campo como reportero de 8 afios
Habilidad para redaccion
Buena ortografia
Buenas relaciones interpersonales
Conocimiento de fuentes de informacién nacional e internacional
Flexibilidad de horario
Funciones
Coordinacion de los reporteros
Designacion de fuentes de informacion

Monitoreo constante de medios radiales, escritos, televisivos y medios
virtuales

Conocimiento de los temas de interés actual

Elaboracion de guiones para los micro noticieros y la emision estelar

32



3.1.3 Jefe de Redaccion
Requisitos
Hombre o mujer mayor de 30 afios
Licenciado en letras o Ciencias de la Comunicacion
Excelente ortografia y gramética
Conocimiento de fuentes de informacién
Conocimiento de temas de interés colectivo
Conocimiento de programas de Edicion de Audio y Video
Funciones
Definir el estilo (forma) Editorial
Ser uno de los filtros de informacion tanto interna como externa
Revisar la informacién antes que salga al aire
Monitoreo de medios radiales, escritos, televisivos y medios virtuales
Andlisis coyuntural

Anélisis de la informacion
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3.1.4 Jefe de Produccién
Requisitos

Hombre o mujer mayor de 30 afios

Licenciado en letras o Ciencias de la Comunicacion

Experiencia en montajes de circuitos cerrados de video y audio para eventos
(sonido, video, iluminacién y multimedia), experiencia en edicidén de videos
digitales y sistemas analdgicos, produccion y realizacion de dramatizaciones
(simulacion de audiencias)

Experiencia en conexiones de equipos multimedia de audio y video digital,
Conocimiento, operacion y manejo de equipos de edicion digital y

transferencias a otros formatos digitales de video y audio.

Funciones

Elaborar y proponer proyectos de mejora en materia audiovisual.

Elaborar plan de trabajo, informes mensuales de metas, memoria de labores,
informes de inventarios, requerimientos, etc.

Velar por mantener la actualizacion tecnolégica para la produccién
audiovisual.

Programar y brindar capacitacion en el manejo de equipo audiovisual cuando
sea requerido.

Proteger e informar el estado de los equipos, mobiliario y materiales asignados
al noticiero NTV News

Proponer normas y mecanismos de seguridad para el adecuado resguardo de
todo el equipo audiovisual.

Colaborar con las actividades que sean asignadas por el jefe inmediato, la
Subdireccion o Direccion del Noticiero NTV News.
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3.1.5 Productor del Noticiero

Requisitos

Hombre o mujer mayor de 30 afios

Licenciado en letras o Ciencias de la Comunicacion

Experiencia en television o comunicacion institucional,

Experiencia en la direccion de programas de televisidén y produccion de videos
didacticos, reportajes, documentales y en la elaboracion de material
audiovisual en medios de comunicacion

Experiencia en edicion de fotografia digital, (paquete photoshop etc),
Conocimiento, operacion y manejo de equipos de edicion digital y

transferencias a otros formatos digitales de video y audio.

Funciones

Elaborar plan de trabajo, informes mensuales de metas, memoria de labores,
informes de inventarios, requerimientos, etc.

Elaborar y proponer los guiones técnicos para la produccion de videos y
documentales para la imagen institucional

Coordinar con el personal asignado a Audiovisuales las grabaciones,
transmisiones y edicién del material audiovisual.

Colaborar con las actividades que sean asignadas por el jefe inmediato, la

Subdireccién o Direcciéon del Noticiero NTV News.
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3.1.6 Presentador o Presentadora
Requisitos
Hombre o mujer mayor de 25 para los micro noticieros
Hombre o mujer mayor de 35 para el noticiero estelar
De preferencia Licenciado en Ciencias de la Comunicacion o carrera afin
Fluidez verbal
Buena imagen ante la camara
Buenas relaciones interpersonales
Buena redaccion y ortografia
Conocimientos basicos de television
Funciones
Presentar la Emision Estelar del noticiero o bien alguno de los micro noticieros
Hacer los guiones para el noticiero

Locucion de notas
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3.1.7 Reportero

Requisitos
Hombre o mujer mayor de 25 afios
Titulo universitario de Periodista o bien graduado a nivel licenciatura
Excelente redaccion y ortografia
Manejo de programas de edicion en Audio y video
Conocimientos basicos para manejar camara de video
Conocimiento y uso de redes sociales
Creativo
Extrovertido
Conocimiento del acontecer nacional e internacional
Flexibilidad de horario

Funciones
Mantenerse en constante monitoreo de la informacion
Manejo de las fuentes de informacién
Redaccion, edicién, y locucion de las notas informativas

Autoformacién constante



3.1.8 Camardégrafo

Requisitos
De preferencia hombre mayor de 25 afios
Uso de camaras de video
Destrezas motrices
Conocimiento de composicion y encuadres
Conocimiento de edicion de video
Conocimientos de fotografia digital

Extrovertido, intrépido, iniciativa, responsable, cooperativo y con
discrecionalidad

Funciones
Captura de imagenes para su post producciéon

Montaje y operacion de camaras de video y television, asi como en equipo de
cémputo.
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3.1.9 Editor

Requisitos
Hombre o mujer mayor de 20 afios
Uso de programas para edicion de audio y video
Composicion audiovisual

Conocimientos de formatos digitales

Conocimiento de equipo: camara de video y fotografica y animacion.

Conocimientos de Photoshop

Conocimientos de plataformas Windows y Mac.
Funciones

Seguimiento a érdenes de trabajo

Revision y depuracion de material

Pre y post produccion

Desarrollar ideas de acuerdo a requerimientos

Corregir imagenes

Empatar audio y video

Realizacion de animaciones

Apoyo en fotografia.
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3.1.10 Piloto
Requisitos
Hombre mayor de 35 afios
3ero basico como minimo
Licencia tipo “A”
Conocer la ciudad capital
Funciones

Movilizar a los reporteros
Mantenerse en contacto con los Jefes

para el traslado de los reporteros
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3.2 Asignacioén de responsabilidades

Dependiendo del puesto de cada persona, se procedio a crear la designacion de las

tareas y responsabilidades para cada uno.

NTV news Proceso:
Director del Noticiero e De preferencia, llegar antes de la hora

establecida de entrada

Procedimiento:
e Recibir las directrices por parte de las altas

autoridades

Objetivo:
* Manejar la Linea editorial

* Ser el enlace entre los directivos del Consorcio y el personal del Noticiero

Referencias:

Actividad: Otro dato
* Encargado de la Emisién Estelar del

Noticiero y los Micro noticieros
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NTV news Proceso:
Jefe de Informacion - e De preferencia, llegar antes de la hora
Redaccion establecida de entrada

Procedimiento:

e Iniciar con el monitoreo de medios y/o darle
seguimiento a hechos ocurridos durante la
noche o madrugada

Objetivo:

* Coordinacion de los Reporteros

* Proponer temas para investigacion

Referencias:

Actividad:

* Realizacion de los Guiones

* Constante Monitoreo de Medios

radiales,

escritos y virtuales

Otro dato
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NTV news
Jefe de Redaccioén

Proceso:
e De preferencia, llegar antes de la hora

establecida de entrada

Procedimiento:
e Iniciar con el monitoreo de medios y/o darle
seguimiento a hechos ocurridos durante la

noche o madrugada

Objetivo:

* Definir el estilo (la forma) para la presentacion de materiales

* Los materiales que salgan al aire estén debidamente revisados

Referencias:

Actividad:

* Revision ortografica y gramatical de las

notas

* Analisis Coyuntural y de la informacién

misma

Otro dato
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NTV news Proceso:

Jefe de Produccion e De preferencia, llegar antes de la hora
establecida de entrada.

e Revisar los fallos que se tuvieron el dia

anterior

Procedimiento:
e Verificar el estado de los instrumentos de
trabajo y cerciorarse de la asistencia del

personal de turno.

Objetivo:

* Velar por la buena calidad de los materiales del canal
* Administra los programas

* Coordinar al personal de produccion

* Coordinacién del Guién del noticiero con el personal responsable del noticiero

Referencias:

Actividad: Otro dato:
* Supervision del personal y equipo
durante las grabaciones
* Solucionar los imprevistos dentro y
fuera
de los sets de grabacion
* Supervisa la imagen de los

Presentadores
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NTV news Proceso:

Productor del Noticiero Procedimiento:

e Darle seguimiento a las actividades o
acciones de corto o largo plazo, como
patrocinadores y personas interesadas en el

canal.

Objetivo:
* Innovar el Noticiero
* Creacion de espacios para dar a conocer el noticiero

* Consigue insumos para mejorar el Noticiero

Referencias:

Actividad: Otro dato

* Presenta Propuestas de nuevos
segmentos

* Busca locaciones para grabaciones

* Consigue patrocinadores
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NTV news
Presentador o

Proceso:

e De preferencia llegar 1 hora antes de la

Presentadora emision que tiene a su cargo
e Revision del guion para la emision
Procedimiento:
e Indagar cuales son las notas para el noticiero
e Mejoramiento del guidn de ser conveniente
Objetivo:

* Ser la una de las Imagenes del canal

* mantener el estandar para la presentacion de las notas

* Saber improvisar

Referencias:

Actividad:

* Presentar la emision del noticiero que
tiene a su cargo

* Cubrir a alguno de los otros

presentadores

* Cuidar de su misma imagen

Otro dato
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NTV news
Reportero

Proceso:

De preferencia, llegar antes de la hora

establecida de entrada

Procedimiento:

De preferencia, llegar antes de la hora
establecida de entrada

Monitoreo de medios

Concertar citas si fuera necesario

Revision de equipo antes de salir del canal
(Bateria de camara, memoria SD, tripode,

insumos personales)

Objetivo:

* Manejo de fuentes de informacion

* Brindar al noticiero la informacion actualizada

Referencias:

Actividad:

* Monitoreo constante de las fuentes de

informacion

* Redaccion, edicion de las notas

Informativas

Otro dato
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NTV news Proceso:
Camarografo e Captura de imagenes y sonido
Procedimiento:
e Verificar el estado del equipo a su cargo
Objetivo:

* Captura de imagenes y sonido con excelente calidad para su postproduccion.

Referencias:

Actividad:

* Instalar y operar las camaras de television,
equipos auxiliares y utilizar los accesorios
requeridos para una éptima cobertura y

transmision de los eventos institucionales.

* Grabar, copiar, transferir y editar el
material audiovisual, operando los

sistemas disponibles,

*  Verificar el funcionamiento del equipo

electrénico, accesorios y materiales,

reportando las necesidades de

Otro dato

mantenimiento, reparacion y suministro
para conocimiento de su jefe inmediato.
Realizar el registro y reporte de las
actividades, informado a su jefe sobre el
desahogo de los trabajos asignados
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NTV news Proceso:

Editor e De preferencia, llegar antes de la hora

establecida de entrada

Procedimiento:
e Verificar si quedaron pendientes materiales
por editar del dia anterior
e Seguimiento a solicitudes puntuales
e Coordinacién con reporteros si hubiese

material de urgencia

Objetivo:

* Mostrar uniformidad en el material audiovisual que se transmite en el noticiero

* Brindar apoyo a los reporteros para la presentacion de la informacién a través de

imagenes

Referencias:

Actividad:

* Edicion del material audiovisual que
llevan por reporteros

* Mantener una base de datos en cuanto

a imagenes que sirvan de soporte para

las notas a futuro y no tnicamente en el

momento.

Otro dato
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NTV news Proceso:

Piloto °

De preferencia, llegar antes de la hora

establecida de entrada

Procedimiento:

Revision del Vehiculo (Llantas, agua, aceite,

motor, gasolina, otros)

Establecer ruta con Jefe de Informacion para
los reporteros

Atender solicitudes del area administrativa, Si
fuera necesario (dandole mayor importancia

al traslado de los reporteros)

Objetivo:

* Trasladar a la mayor brevedad posible a los reporteros a sus fuentes de

informacion

* Contribuir con la agilidad para cubrir eventos de ultimo momento

Referencias:

Actividad:

* Movilizar a los reporteros

* Mantenerse en contacto con los Jefes

para el traslado de los reporteros

Otro dato
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3.3 Incorporacién de formatos de redaccion de notas periodisticas

Durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, se pudo establecer y

estandarizar el formato de entrega de las notas que los periodista deben de usar, ya

que cada uno cuenta con estilos diferentes para su redaccion, se contempld la

uniformidad para que el jefe de informacion pueda recibir, corregir y/o modificar las

notas que tiene que revisar y aprobar antes que salgan al aire en el noticiero.

Antes de tener el formato, cada uno de los reporteros usaba una forma distinta para

la entrega de sus notas, es decir, cada uno tenia su formato propio, lo que hacia un

tanto dificil las correcciones ademas que el tiempo en la entrega tenia que acortarse

y agilizarse; Por ello se plante6 la propuesta y quedo aprobada de la siguiente

manera:

Nombre y numero

Nota 03 Pro Patria correlativo de la nota
A . Nombre de
Periodista Anayte Curuchich ————quién hizo la nota

la liga Pro Patria interpondra una accién legal en contra |Texto locutado
de la Jueza que llevo el Juicio en Contra del Ex Jefe |envoice off
de Estado Efrain Rios Mont. N

Clip #10 — Numero de Clip

Gabriel Pallarez Nombre de la persona
Pro Patria entrevistada
Tiempo en que inicia
[ la entrevista Palabras con que inicia
In:  0.41Vamos apresentar... el extractode la entrevista
Fin: 1.09... Tiene que comportarse—— Palabras con que termina

el extractode la entrevista
Tiempo en que finaliza
la entrevista

Segun los integrantes de la liga, durante el proceso

judicial la Jueza Barrios, violé varios derechos al | Texto locutado
ex militar, quien era enjuiciado porel delito de Genocidio | en voice off
entre otros delitos mas.

Clip #11 —— Numero de Clip

Gabriel Pallarez Nombre de la persona
Pro Patria entrevistada
Tiempo en que inicia
I L la entrevista Palabras con que inicia

In: 149 El antejuicio el extractode la entrevista

Fin: 2.20... El nombre de Guatemala ————————Palabras con que termina
Tiempo en que finaliza el extractode la entrevista
la entrevista

Segun el Moviendo Pro Patria, la jueza Barrios
coacciono para que el abogado defensor asumiera
ese puesto y que la actitud y ademanes fueron parte
del Circo Romano en que se volvio el juicio por
Genocidio los cuales son aberraciones al sistema

judicial Guatemalteco, asegurd el entrevistado.

Texto locutado
en voice off
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En la semana del 26 al 30 de mayo se presento el formato y de manera inmediata los
resultados se comenzaron a dar lo que consta en la semana del 02 al 06 de junio,
donde los mismos reporteros mencionaron lo facil que era el uso del formato,
dandoles agilidad pues, como se muestra en el ejemplo, el nuevo utensilio es basico
y no tiene complicaciones para poder mostrar lo que se requiere, que es la estructura

de la nota, tal cual saldria al aire.

Luego de tener la estructura de la nota, cada reportero hace el trabajo de editor de su
propia nota por falta de personal, lo cual es una de las debilidades de la empresa;

En esta parte se tiene establecido el formato en que las notas deben quedar, pues el
canal maneja el formato High Definition (Alta Definicion). La revision de la parte de
edicién estd a cargo del jefe de informacion por carecer de la figura del jefe de

redaccion.

3.4 Reunidon semanal de coordinacion.

Las reuniones semanales con el personal son para dar directrices de cdmo se
trabajara durante la semana que comprende de lunes a viernes y el equipo que tenga
turno para cubrir el fin de semana. Ademas se da a conocer si se tienen coberturas
especiales o si alguno de los equipos tendra a su cargo la investigacion de temas
especificos.

Las reuniones pueden ser lunes o ya sea viernes, esto por el tiempo y porque los
cambios pueden darse durante la semana y se cambia todo lo establecido, pues ya
gue es cobertura noticiosa lo que cada equipo realiza, dependera de lo acontecido en

el mismo dia.

En la reunion participa, el jefe de redaccidn, los reporteros y si es necesario dar otras

instrucciones también interviene el jefe de produccion o bien el Director del noticiero.
Antes de iniciar el ejercicio profesional supervisado, estas reuniones no se tenian
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establecidas, las directrices se daban a uno de los compaifieros del equipo en la sala

de redaccion y este tenia que transmitir la informacion a los demés, dadndose malas
interpretaciones o modificaciones en la informacién; lo que en varios momentos

ocasiono conflictos entre los integrantes del grupo.

Con las reuniones, se mejoré el ambiente laboral, se tuvo mejor contacto con los
jefes inmediatos y se dio una mejor fluidez y entendimiento para la aceptacion de las
directrices como de la delegacion de tareas especificas para los integrantes del

equipo de reporteros.
3.5 Capacitaciones y reuniones de convivencia para relaciones interpersonales
3.5.1 Convivencias

Para que el personal pudiera relacionarse y asi poder tener una mejor relacion de
trabajo, se consensuo entre todos los miembros del equipo, establecer un viernes al
mes 0 un viernes cada quince dias tener un desayuno en donde cada uno

compartiera con los demas alguna comida o bebida.

Las primeras interaccion dieron buen resultado ya que el poder convivir y socializar
fuera del stress del mismo trabajo ayudo y animo a los comparfieros, ya que se
esperaba y se planificaba con entusiasmo, pues era un tiempo para hablar de temas
personales. La motivacion para poder continuar con las labores diarias se vio tras la

primera convivencia realizada a principios del mes de agosto.
3.5.2 Capacitaciones

Las primeras capacitaciones se dieron en coordinacion con el jefe de produccion, el
primero se dio el 10 de mayo del 2014 y tuvo lugar en las instalaciones del canal,
este primer taller trato a cerca de “La Comunicacion”; a este asistieron el equipo de

reporteros, el jefe de produccion y personal de las areas técnicas.
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La segunda capacitaciéon se dio el 17 de mayo y el tema a desarrollar fue “Trabajo en
Equipo” se desarroll6 en las instalaciones del canal y estuvo a cargo del jefe de
produccion. Se escogié ese tema para fomentar a ayuda y colaboracion dentro del
mismo grupo, pues todos conviven mas de las 8 horas establecidas para una jornada

laboral.

Una ultima capacitacion se dio fuera de lo establecido en el cronograma pues a raiz
de la implementacion de teléfonos inteligentes para cada uno de los reporteros, se
solicitd el apoyo de la persona encargada de las redes sociales es decir la persona

con el cargo del Web Master.

El tema a desarrollar fue el uso de las redes sociales, el uso de los chats (salas de
conversacion virtuales), entre los mismos compaferos, también con otras

instituciones y compafieros de otros medios de comunicacion.

Quedo pendiente una capacitacion para el uso de Skype que es una aplicacion para
realizar video conferencias, la cual se quiere implementar para la transmisién de
enlaces en vivo con los reporteros desde las fuentes asignadas a cada uno. La fecha

aun esta pendiente.
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CONCLUSIONES



Conclusiones

Por la entrevista realizada con el jefe de Produccion y la convivencia con
los comparfieros reporteros y vivencias el ritmo de trabaja, se establece que
una gran deficiencia es no contar con reuniones para establecer
asignaciones y dar lineamientos de trabajo

La implementacion del formato de redaccion y la designacion de funciones
ayudo a mejorar el tiempo para la entrega de materiales, ademas de
mejorar el conocimiento de las responsabilidades de cada persona tiene a
su cargo.

La mayor parte del personal indica que la definicién de tareas minimiza el
tiempo real del propio trabajo, pues se descargan labores que no
correspondian.
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RECOMENDACIONES



Recomendaciones

Para la empresa

e La implementacion de mas personal también es importante, lo cual se
visualizd pero seran las autoridades quienes deben de considerarlo; ya
esto traeria mayor apoyo en el area reporteril y mas variedad en los
material audiovisuales.

e Los que mas carga laboral llevan son los reporteros, por lo tanto la
implementacion de mas personas seria en esa area, deben de considerar
la implementacion de camarégrafos y editores.

e Dotar de mejor equipo de cémputo a la sala de redaccién, pues las
maquinas no se dan abasto para los programas de edicion de audio y
video.

e Darle seguimiento a las capacitaciones y talleres, continuar con los
espacios para la convivencia entre los compafieros

e Continuar con las reuniones en las que puedan participar el jefe inmediato
y otras autoridades.

e Darle seguimiento y mejoramiento al tema de uso de las redes sociales
pues estan varian con el tiempo y dependiendo de las necesidades de los
usuarios. Ir a la vanguardia junto con la tecnologia.
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Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

e Seria recomendable para las autoridades incluir los dias sabados para las
personas que atienden y apoyan a los estudiantes que realizan el Ejercicio
Profesional Supervisado, ya que la mayoria de los mismos labora, lo que
hace dificil el asistir a las reuniones pues se encuentran dentro del horario
laboral.

e Crear espacios como cyber cafes que sean gratuitos para los estudiantes,
pues no todos cuentan con acceso a internet residencial o a un equipo de
computo que pueda llenar las necesidades para los trabajos que se
quieran cumplir.

e Mejor accesibilidad y agilidad en la solicitud de documentos en las
ventanillas de Control Académico, ya que muchos tramites se retrasan o
no se dan por falta de voluntad de las personas que atienden.

e Que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion brinde una seria de
capacitaciones rigurosas en temas como Relaciones Humanas, Etica
profesional, Atencién al Cliente, pues las personas encargadas de
extender papeleria en las ventanillas de Control Académico, deben de
brindar un servicio con enfoque humano y apoyando al estudiante.
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Integrante sala de Redaccidn; edicion de notas



Primeras reuniones del Equipo de Reporteros



Primeras reuniones con el equipo de Reporteros. Se establece agenda.



Material para la capacitacidon de Redes Sociales.

twitter

Twitter es una aplicacion en la web que permite a sus
usuarios escribir pequenos textos (de hasta 140

caracteres) que pueden ser leidos por cualquiera que
tenga acceso a su pagina.

- Usuario ~
\|, siguiendo seguidores ./




M

NTV Menciones
Mensajes Privados

Hashtag

Responder / Retwitear

NTV Como escribir un

e twitt

Escribes aqui tu mensaje y luego
haces clic en "Twittear"

Puedes enviar Maximo:140
fotos } caracteres




NTV Que es un Hashtag

Como se usa ?

#ntvguatemala

Es una forma de etiquetar o clasificar los mensajes de Twitter, de tal forma
que puedas agruparlos alrededor de un tema en comun

o Resultados de #terminalzonad Guardar
E] I [ l p lo de esulta OSDe:acaer‘r‘rl!:a zona il

0 MuniVillaNueva

Obligacion tienen los funcionarios publicos ayudar a la gente de la

TerminalZona4, no hay que agradeceries para eso cobran un salario

4 Responder €3 Retwitiear % Favorita see I1ds

Javier Hurtarte
Que raro que hasta produccion tiene #DefFrenteConElPresidente y a tan pocas
horas de haberse quemado la #TerminalZonad

4 Responder €3 Retwittear % Favorito ees |43s

Tweets Todos

g Maaarta Abella
. Dia mundial contra el cancer. #stopcancer
\ [} E! Flaco Ortiz
(LR Q lamentable o q paso hoy en la #TerminalZonad
g Gaby Davila 2 S e
> T e— Hashtags
Salvi Arjona N ,/ Aparicio Gonzalez

vi ona Nufiez z N a0
#stopcancer los héroes de hoy en #TerminalZonaé pic t

7 @ Verfoto e

JULISSA HUERTAS
v Que Dios bendiga y ayude a toda la gente de la #TerminalZona4 que los
i ayude a Empezar de nuevo!!!

4 Responder €3 Retwittear % Favorito ees Mas




Responder / Retwitear

=13

Preguntas ???
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