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INTRODUCCION:

Se realizé un estudio minucioso sobre la empresa de publicidad ADDISON
PUBLICIDAD ubicada en la 6 calle 5-24 zona3 de Mixco nueva Montserrat.

Se lleg6 a la conclusion que ADDISON PUBLICIDAD. Es una empresa que labora
con ética y responsabilidad sobre la base de la experiencia y habilidades de cada
uno de sus miembros.

El prestigio y el honor son caracteristicos de su publicidad, asi como el
profesionalismo, la honradez y la solidaridad. La confidencialidad con la que
manejan los intereses de sus clientes garantiza su salvaguarda.

Es una empresa que valora las diferencias de las personas, sus cualidades,
conocimientos y virtudes. Este valor les permite tener mas flexibilidad, apertura y
transparencia para lograr una mayor confiabilidad de sus clientes hacia su
empresa.

Como una ayuda a futuros profesionales se permitié el estudio amplio de esta
empresa lo cual facilité la elaboracion del presente documento. Esto permite tener
una vision panoramica de la vida empresarial en cuanto a la publicidad se refiere.



CAPITULO |

Objetivos

1.1 Objetivos Generales

Por medio de los conocimientos adquiridos y la constante retroalimentacion, logra
mejorar los procesos de trabajo para que los empleados sean mas eficientes y por
lo tanto maximizar las utilidades del cliente.

1.2 Objetivos Especificos

Proporciona al cliente una facilidad de servicio, como creacion constante de
procesos de innovacion que ofrece la imagen empresarial, ambientacion,
decoracién y publicidad en general de una empresa determinada, que disefia
estrategias de cambio para el crecimiento y desarrollo empresarial, creyendo,
confiando y aplicando valores y principios.

Elabora una serie de propoésitos, estrategias, procedimientos, reglas, programas de
trabajo para clientes potenciales que esté interesados en incrementar una buena
imagen para sus empresas.

3. Lalnstitucion
ADDISON PUBLICIDAD ofrece un servicio amplio e integrado que aporta la
informacion y los elementos necesarios a la direccion de las empresas para
la toma de decisiones sobre una base real. De éste modo asesora en la
publicidad de las empresas para efectuar cambios positivos y asi lograr una
mejor adaptacion y competitividad en el mercado.



A través de la contratacion de los servicios de ADDISON PUBLICIDAD se
puede obtener una mayor participacion de mercado, optimizando recursos y
reduciendo costos.

Ademas ofrece servicios de imagen corporativa, afiches, asesoria, Stands,
tarimas para eventos y mantas digitalizadas, disefio de logotipos, facturas,
memos, hojas membretadas, tarjetas de presentacion, recibos de caja y
ambientacion y decoracion de centros comerciales, locales y otros.

Basandose en los requerimientos y exigencias de la empresa, para asi
poder alcanzar la atencién al grupo objetivo al que estan enfocados.

Para la asesoria el cliente se cuenta con el departamento de mercadotecnia,
para que haga un estudio especializado en la empresa y su publico para asi
determinar cuales son las mejores alternativas que debe adoptar la
empresa.

Cuenta con proveedores que asesoran y conocen los materiales que ofrecen
la mayor resistencia para asi poder garantizar que el evento sea todo un
exito.

Para los disefios digitalizados cuenta con equipo tecnologico avanzado el
cual permite dar una mejor calidad en la impresion y garantiza al cliente que
Su anuncio no se deteriorara por ningun factor ambiental. (Siempre tomando
en cuenta que tiene un tiempo de vida)

2.1. Antecedentes o historia

ADDISON PUBLICIDAD nace en el afio 1997 siendo una empresa enfocada para
el desarrollo humano y fundado en las bases de la honradez, sencillez y ética que
les han caracterizado durante 17 afios de exitosa labor.

Son una organizacion de publicidad para la creacién constante de procesos de
innovacion que ofrece la imagen empresarial, ambientacién, decoracion y
publicidad en general de una empresa determinada, que disefia estrategias de
cambio para el crecimiento y desarrollo empresarial, creyendo, confiando y
aplicando nuestros valores y principios.



El trabajo de la empresa consiste en la integracion de equipos de trabajo los cuales
pueden ser aportados por cada uno de sus departamentos con que cuenta la
empresa y el objetivo es lograr adaptar y conformar un grupo de trabajo eficaz y
eficiente de acuerdo a las especiales y posiblemente Unicas necesidades del
proyecto de publicidad a realizar.

2.2. Marco Filosé6fico

MISION

Contribuye al desarrollo de las empresas, mediante la prestacion de servicios de
publicidad el area de ambientacion e imagen corporativa, haciendo uso de los
recursos disponibles, valiéndonos del talento y habilidades humanas para definir
las estrategias de competitividad para lograr la satisfaccion total de los clientes.

VISION

Busca ser lideres a nivel nacional en la publicidad Integral, estando siempre a la
vanguardia en la innovacion de técnicas, procesos y disefios publicitarios para
prestar servicios de calidad, los cuales seguiran contribuyendo al desarrollo
empresarial a través del mejoramiento de sus procesos y del planteamiento de
estrategias de Competitividad.



4. FODA

3.1 FORTALEZAS

Actla con responsabilidad en todas las acciones y principalmente en aquellas que
confian, los clientes. Capacidad técnica y tecnoldgica para prestar los servicios de
publicidad con eficiencia y eficacia.

Cuenta con altas normas de actuacién y profesionalismo en todas las relaciones de
negocios.

Cuenta con Personal profesional altamente calificado, entrenado y motivado en
todas las areas funcionales de apoyo a la gerencia.

Mantiene una constante vigilancia en los avances tecnologicos relacionados con el
profesionalismo, y los incorpora tanto a la metodologia de trabajo, asi como en los
programas de actualizacion y capacitacion de personal.

Tiene Prestigio y Reconocimiento de la comunidad empresarial ganado pulso a
pulso por la calidad de trabajo realizado que ha redundado en claras ventajas para
los clientes que se han traducido tanto en aumento de sus ganancias, reduccion de
sus costos, el contar con mejor publicidad y por ende en una mayor eficiencia y
eficacia de las labores de la gerencia en la consecucion de los objetivos de
nuestros clientes.



3.2 OPORTUNIDADES

Mantiene presencia y contactos en APG (asociacion de publicistas de Guatemala),
asociaciones, y asociaciones de prestigio, en la iniciativa privada.

Aprovecha los periodos de crisis como de bonanza para proponer alternativas de
accion a nuestros clientes fijos como a los potenciales. Ya que dichos ciclos
requieren de asesoria, los primeros para superarlos o salir de ella, y los segundos
para hacer mejores y mas rentables inversiones.

3.3 DEBILIDADES

Es una empresa de publicidad que no posee la capacidad econémica de tener una gran
cantidad de publicistas, disefiadores y/o creativos expertos en todas las areas posibles
ya que no les seria rentable.

Le es dificil definir el tiempo estipulado exacto que se necesita en la elaboracion del
proyecto de publicidad asi como el presupuesto exacto que implicara la realizacion de

la misma.

No cuenta redes sociales como Facebook , pagina de Facebook, twiterpara estar en
comunicacion y dar a conocer su producto y servicio.

La cartera de clientes es un muy poca.

No contar con vehiculo grande para transportar el producto
Falta de teléfonos corporativos para el personal

Contratar mas vendedores

3.4 AMENAZAS

La cultura empresarial guatemalteca todavia no esta acostumbrada a utilizar nuevos
métodos y materiales para los servicios de publicidad.

La experiencia de las empresas publicitarias ya establecidas en el medio.



4. Metodologia

METODOS DE LA INVESTIGACION

METODO DE INVESTIGACION

ES EL PROCEDIMIENTO
RIGUROSO, FORMULADO DE
UNA MANERA LOGICA, QUE
EL INVESTIGADOR DEBE
SERGUIR EN LA ADQISICION
DEL CONOCIMIENTO.

4.1 Descripcion del Método

Se utilizara las técnicas y pasos de la investigacion, por medio de bases de
procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento.
Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas.

Los pasos de la investigacion han de ser los siguientes:

1. Tema

. Delimitacién del tema

. Formulacion del problema

. Reduccién del problema a nivel empirico

. Determinacién de las unidades de analisis-Recoleccion de datos

. Andlisis de datos

N O 0o B~ WD

. Informe final.



4.2 Instrumentos

Entrevistas, Observacion y Encuestas

4.3 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Del 13 al Del 20 al Del 27 al Del 03 al Del 17 Del 24
17 -01-14 24-01-14 31-01-14 07-02-14
al 21- al 28-
02-14 02-14
Asistencia al

propedéutico del
EPS

Solicitud de
permiso para
realizar las
practicas del EPS
en empresa

Estudio de los
folletos de EPS

Observacion
realizada en la
empresa

Realizacion de
ficha de entrevista
y modelo de
encuestas




5. Recopilacion de datos

Se realiz6 una encuesta a veinticinco personas clientes que han utilizado los
productos y servicios de la empresa ADDISON PUBLICIDAD.

5.1. Ficha de las entrevistas

1.- iDESDE CUANDO ES USTED CLIENTE?

Menos de un afio
Entre 1 - 3 afos
Entre 4 - 8 aios

Mas de 9 ainos

2 - :COMO NOS CONOCIO?
O Internet
Prensa o revistas
Contactos empresariales
Amistades

Envio de informacién (Publicidad directa)

3 - ¢UTILIZA LOS PRODUCTOS DE EMPRESA EN LA ACTIVIDAD DIARIA DE SU EMPRESA?
O Totalmente

Mucho

Regular

Poco

No



4 - ¢ CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS/SERVICIOS?
O Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

5 - ¢VOLVERIA A SOLICITAR LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA?
C Seguro

Posiblemente

Quizas

Posiblemente no

No

10



5.2. Resultados de las entrevistas

1.- ¢ DESDE CUANDO ES USTED CLIENTE?

E menosdeunafo Mdel-3afios ®de4-8afios




2 - ¢COMO NOS CONOCIO?

14

12

10

\

\

Internet o
correo

prensa o
revistas

contactos amistades
empresariales

envio de
informacion
(publicidad

directa

=@—Seriesl
== Series2




3 - ¢UTILIZA LOS PRODUCTOS DE EMPRESA EN LA ACTIVIDAD DIARIA DE SU EMPRESA?

0%

B totalmente
H mucho

W regular

H poco

¥ no




4 - ¢CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS/SERVICIOS?

M excelente
H muy bueno
H bueno

M regular

® malo




5 - ¢VOLVERIA A SOLICITAR LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA?

0%

H seguro
M posiblemente
W quizaz

M posiblemente no

¥ no




5.3 Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los
entrevistados.

5.4 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

6. Radiografia de la Institucion
Esta ubicada en la zona 3 de Mixco, tiene dos niveles, cuenta con una
bodega, espacio para realizar los trabajos de decoracion.

6.1. Descripcion de la Comunicacion Interna

Hay una persona encargada de solicitar y dar detalles del producto y servicio
gue se va elaborar y proporcionarlos a los colaboradores por medio de
memos, circulares y reuniones.

6.1.1 De la infraestructura (Mobiliario y equipo, cartelera, conectividad a
Internet)

Cuenta con tres oficinas las cuales dos de ellas tienen teléfono, mobiliario y
conectividad a internet para mandar la informacion a sus clientes por medio
de correos, cuenta con una bodegay area para pintar y elaborar los
productos.

6.1.2 Canales de Comunicacion Interna

Su comunicacion interna es por medio de circulares, memos, se retinen
para ponerse de acuerdo como elaborar lo requerido

16



6.1.3 Rumores
No tienen

6.2. Descripcion de Comunicacion Externa
visitan centros comerciales, todo clase de comercial, oficinas para
proporcionarles un detalles de sus productos y servicios.

6.2.1 El POA del Afio
No lo proporcionaron

6.2.2 Campafas Realizadas
Dan a conocer cotizaciones para comodas econémicas, para negociar a su
vez

6.2.3 El Plan Estratégico que se esta ejecutando
Dan a conocer cotizaciones para comodas econdémicas, para negociar a su

vez

6.2.4 El Plan Estratégico que se va ejecutar
No tienen

6.2.5 Presupuesto de comunicacion para el presente afio
No lo proporcionaron

17



7. Anexos
7.1. Transcripcion Completa de las entrevistas

Por medio de Diapositivas.

7.2. Modelo de la Encuesta

ENCUESTA QUE SE REALIZO A ADDISON PUBLICIDAD

1: ¢ Qué tipo de Empresa tienen ustedes?

2: ¢ Cuantos afios tiene de existir en el mercado?

3: ¢ Tienen todas las comodidades de una empresa formar?
4: ¢ Tienen Poa) Plan Operativo Anual?

5: ¢ Cuenta con un presupuesto de medios de comunicacion?
6: ¢, COmMo da a conocer sus servicios?

8: ¢ Usan los medios de comunicacion de redes sociales?

9: ¢ Tiene estrategia para este afio?

10: ¢ El Plan Estratégico que se esta ejecutando?

18



CAPITULO Il

PROPUESTA DE COMUNICACION EN REDES SOCIALESY COMUNICACION DIRECTA
DE AGENCIA DE ADDISON PUBLICIDAD

-ANTECEDENTES ESTUDIO DE MERCADO

-OBJETIVOS

-OBJETIVOS GENERALES

-OBJETIVOS ESPECIFICOS

-PUBLICO OBJETIVO

-MENSAJE

-ESTRATEGIA PLANES DE COMUNICACION
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CAPITULO Il

2.1 Antecedentes

ADDISON PUBLICIDAD ubicada en la 6 calle 5-24 zona3 de Mixco nueva
Montserrat. Es una empresa publicitaria que se ha dado a conocer por sus
servicios de la imagen empresarial, ambientacion, decoracién y publicidad
en general de una empresa determinada, que disefia estrategias de cambio

para el crecimiento y desarrollo empresarial.

Ofrecera sus servicios de imagen corporativa, por medio de afiches,
asesoria, Stands, tarimas para eventos como presentaciones tematicas y
celebraciones familiares, mantas digitalizadas, disefio de logotipos,
facturas, memos, hojas membretadas, tarjetas de presentacion, recibos de

caja y ambientacion y decoracion de centros comerciales, locales y otros.

Dara a conocer por medio de visitas a oficinas, centros comerciales,
instituciones educativas, por medio de correos, presentaciones en power
rpoint.

2.2 Estudio de mercado o radiografia

Es una empresa de publicidad que no posee la capacidad econémica de
tener una gran cantidad de publicistas, disefiadores y/o creativos expertos en

todas las areas posibles ya que no les seria rentable.

20



Le es dificil definir el tiempo estipulado exacto que se necesita en la
elaboracion del proyecto de publicidad asi como el presupuesto exacto que

implicara la realizacion de la misma.

No cuenta redes sociales como Facebook , pagina de Facebook, twiterpara

estar en comunicacion y dar a conocer su producto y servicio.

La cartera de clientes es un muy poca.

No cuenta con vehiculo grande para transportar el producto
Falta de telefonos corporativos para el personal

Se aprovechara la continuidad de sus acciones y principalmente en aquellas
gue confian, los clientes. Capacidad técnica y tecnologica para prestar los

servicios de publicidad con eficiencia y eficacia.

Mantiene una constante vigilancia en los avances tecnologicos relacionados
con el profesionalismo, y los incorpora tanto a la metodologia de trabajo, asi

como en los programas de actualizacion y capacitacion de personal.

Tiene Prestigio y Reconocimiento de la comunidad empresarial ganado pulso
a pulso por la calidad de trabajo realizado que ha redundado en claras
ventajas para los clientes que se han traducido tanto en aumento de sus

ganancias, reduccion de sus costos.

Mantiene presencia y contactos en APG (asociacion de publicistas de
Guatemala), asociaciones, y asociaciones de prestigio, en la iniciativa

privada.

21



La cultura empresarial guatemalteca todavia no esta acostumbrada a utilizar
nuevos métodos y materiales para los servicios de publicidad.

La experiencia de las empresas publicitarias ya establecidas en el medio.

2.3 Objetivos

Addison Publicidad su objetivo es estar siempre presente con su grupo
objetivo y préximos clientes potenciales como Centro Comerciales, Unidades
de Educacién y Familias que realizan diferentes eventos sociales.

Donde puedan usar sus servicios como imagen corporativa, afiches,
asesoria, Stands, tarimas para eventos y mantas digitalizadas, disefio de
logotipos, facturas, memos, hojas membretadas, tarjetas de presentacion,
recibos de caja y ambientacion y decoracion de centros comerciales, locales
y otros basandose en los requerimientos y exigencias de la empresa,

Para la asesoria el cliente se cuenta con el departamento de mercadotecnia,
para que haga un estudio especializado en la empresa y su publico para asi
determinar cuales son las mejores alternativas que debe adoptar la
empresa.

Contar con proveedores que asesoran y conocen los materiales que ofrecen
la mayor resistencia para asi poder garantizar que el evento sea todo un
exito.

Para los disefios digitalizados cuenta con equipo tecnolégico avanzado el
cual permite dar una mejor calidad en la impresion y garantiza al cliente que
Su anuncio no se deteriorara por ningun factor ambiental
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2.4 Publico objetivo

Su grupo objetivo seran siempre Centros Comerciales, Centro Educativos,
Agentes ejecutivos de planes de servicio de Alquifiestas y elaboracién de

Fiestas tematicas, mayores de edad de 20 en adelante.
2.5 Mensaje

Addison Publicidad declarara los beneficios principales del productos y marcas

para el comprador o cliente potencial. Adoptara una personalidad "distintiva"
respecto al resto a una impresioén creible de la marca o producto para hacer que el
consumidor se sienta "bien" Hara que el consumidor sienta un deseo o una

necesidad y no dificil de olvidar por sus servicios y productos.

2.6 Estrategia

Addison Publicidad utilizara la venta personal como una politica de promocion
desde sus inicios, para ello hace uso de su fuerza de venta los cuales atienden a
los clientes que visitan la empresa les ofrecen los productos, describen sus
caracteristicas y ayudan a que el cliente elija el producto que mas llene sus
expectativas todo esto con el objetivo de cerrar una venta, aunque en algunas
ocasiones también utiliza la venta no personal ya que llama a sus clientes para

ofrecerles productos y para informarles de promociones.

Uso de la publicidad La empresa hace poco uso de la publicidad ya que la mayoria
de veces son los proveedores los que se encargan de darsela por medio de

Relaciones publicas
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Addison Publicidad traera la atencién y fidelidad de sus clientes por medio de
Promociones de ventas eventuales tales como: dia de las madres, dia del padre,

para graduaciones, en su aniversario, etc.

La politica Addison Publicidad utilizara el aumentado de venta y lograra por medio
de habilidades y capacitacibn La empresa le brinda a sus empleados

capacitaciones sobre la atencién al cliente, para que estos puedan explotar sus
habilidades como vendedores, también hay financieras que ofrecen capacitaciones

para los empleados de la empresa.

La empresa Addison Publicidad tendra la atencion al cliente desea penetrar mas en
la mente de los consumidores brindandoles un servicio oportuno, de calidad y
eficiente por parte de su fuerza de ventas logrando con ello que en un futuro estos

regresen al negocio y traigan nuevos clientes.

ADDISON PUBLICIDAD poseera un programa de publicidad compartida es decir
ha realizado lo que es una alianza estratégica con sus proveedores para dar a
conocer los productos que ofrece para la empresa ya que necesita implementarse

por medio de los siguientes medios:
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¢ PRIMERO PROPUESTA Publicidad en internet.



http://www.monografias.com/Computacion/Internet/

SEGUNDA PROPUESTA

Presentacion en Power Point de nuestros productos a posibles clientes
volantes.
Trifoliares

Presentaciones en Stand de Fiestas Infantiles

« Anuncios e invitaciones a eventos

» Anuncio de cursos y actividades

» Comunicacion de incidentes e informaciones de ultima hora
* Noticias de relevancia relacionadas con el Centro

* Noticias publicadas en la propia web

* Novedades de la web o novedades en los servicios del Centro

Diferentes estudios han demostrado que las mejores horas para publicar en Facebook
son de la 3:00h a las 16:00h.

En Twitter, el mejor horario para twitear es entre las 9:00h y las 15:00h, siendo la
franja horaria de mayor trafico aquella que va de las 13:00h a las 15:00h. Al igual que
Facebook no se recomienda publicar contenido mas tarde las 20:00.

lIl. ATENCION AL USUARIO

Es conveniente, gestionar los comentarios, mensajes y contenidos de manera manual.
Estas tareas se pueden realizar bien a través de la pagina de Linkedin, Facebook o
Twitter o bien a través de la herramienta Hootsuite.

Por norma general, debemos ser rapidos, honestos y transparentes a la hora de
responder a los comentarios realizados por nuestros usuarios.

Cuando se formulen preguntas, dudas Yy solicitudes relativas al ambito privado de una
persona estas pueden ser contestadas a través de un mensaje privado.

En el caso de que algun usuario realice una critica al Centro, ésta debe ser
contestada de un modo
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FACEBOOK:

MEDICION EN REDES SOCIALES

Es recomendable medir la actividad e impactos generados en nuestras redes
sociales con las propias herramientas estadisticas de las redes sociales. En el caso
de Twitter serd recomendable el uso de otras herramientas de medicion gratuita
como TwitterStats.

Los planes de comunicacion

En los planes de comunicacion Addison Publicidad definirda por medio de
comunicacion interna en los cuales invitara una persona para que realice asesoria
con respecto a la importancia de las Relaciones Publicas que debe tener cada uno
de sus colaboradores como ellos a nivel gerencial.

En la comunicacion externa utilizard medios de redes sociales como medios

alternativos como volantes, trifoliares.
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2.8 Calendario

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES




2.9 Presupuesto

COSTO DE CAMPANA DE COMUNICACION

Actividad U

nidad

Cantidad

Precio Unit

Costo
Total

iIMPRESIONES ‘

|Vo|antes \Unidades \

5,000 |

0.20| 1,000.00

Trifoliales 'Unidades | 1,000.00|

2.50| 2,500.00

RedesSociales

| |
[Elaboracién correo | correo |

|
1

0.00 |

0.00

Elaboracion de
Facebook

Facebook

0.00

0.00

Elaboracion de Pagina
de Facebook

Pagina

0.00

0.00

Elaboracion de Base
de Datos de Posibles
clientes

Base de
datos

0.00

0.00

Elaboracion de Album
de fotos de productos y
servicios

Fotos

0.00

0.00

Presentacion de Power
Point en redes directas

500

0.00

0.00

ASESORIA A
PERSONAL INTERNO

Charlas de
RelacionesPublicas

0.00

0.00

TOTAL

3,500.00




2.10 Control y seguimiento (Evaluacion)

El control que llevard Addison Publicidad sera el control de redes sociales,
encuestas y observaciones de clientes potenciales, haciendo responsable a
una persona para su supervision de entrega de materiales de impresion,

como entrega de productos y servicios.
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CAPITULO Il

COMUNICACION EN REDES SOCIALES Y COMUNICACION DIRECTA DE AGENCIA DE
ADDISON PUBLICIDAD

- VISITA DE PRACTICAS SUPERVISADAS POR LICDA. FLORALBA A LA
AGENCIA DE PUBLICIDAD ADDISON.

- TRABAJOS REALIZADOS EN AGENCIA DE PUBLICIDAD.

- LAS ESTRATEGIAS PLANTEADOS

- PRIMERA PROPUESTA UNA PAGINA WEB

- SEGUNDA ESTRATEGIA UN TRIFOLIAR ( BROCHURE)
- TERCERA PROPUESTA VOLANTES

- CUARTA FACE PRESENTACION EN POWER POINT PARA ENVIAR A
TODOS LOS CLIENTES POR MEDIO DE CORREO:
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INFORME DE PRACTICA SUPERVISADA EN
ADDISON PUBLICIDAD

Realice mis practicas Supervisada en la Agencia de Publicidad ADDISON
PUBLICIDAD se encarga de realizar los siguientes productos de esta organizacion
con mas de 14 afos, en constante evolucidbn con respecto a experiencia e
innovacion, bajo un solo concepto Publicitario y relaciones de largo plazo con
clientes, proveedores y personal. Creativos, estrategas e implementadores Calidad,
compromiso y resultados, mercadotecnia y Eventos en movimiento
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, abril 2014

Sefiores (as) Supervisor (as)
Presente

Estimados Sefiores (as) Supervisor (as)

Reciban un cordial saludo y éxitos,_e'n sus actividades profesionales.

Por este medio solicito de manera atenta su valiosa colaboracion con:el(la) estudiante de EPS de
licenciatura asignado(a) a su dugno cargo;-para que- dgmm de la. supervi 'on también se califique los
siguientes aspectos: presentac:on puhtualldad, conducta reIacnones |nte;personales responsabilidad,
profesionalismo y cumphmlento con los reglamentos mternos de su lnsmu‘ ]

Para el efecto, le adjunto ficha con Ios requnsntos que debera evaluar md endo control de asistencia,
la cual debera ser firmada | & sellada dlanamente

Agradeciendo el apoyo y coopgzagién, me es grato presentarles muest(i"s"d"e consideracion y estima.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

i - N OETS
M. Sc Sergio. ﬂ’;ﬁcu@ Mo qtaya
.-atiira

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extension 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.at
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VISITA DE PRACTICAS SUPERVISADAS POR LICDA. FLORALBA A LA
AGENCIA DE PUBLICIDAD ADDISON




TRABAJOS REALIZADOS EN AGENCIA DE PUBLICIDAD

REALIZANDO PAGINA WEB




LAS ESTRATEGIAS PLANTEADOS SON LAS SIGUIENTES:

PRIMERA PROPUESTA UNA PAGINA WEB

Audiencia: Facebook cuenta con mas 800 millones de usuarios activos, mujeres y
hombres en proporciones similares, ademas no solo se llega a generaciones
jovenes sino también a audiencias mayores 35-54

Sirve para: - Generar relaciones mas dindmicas con los clientes, actualizaciones
detalladas, Construir una marca con la comunidad de Facebook, utlizando
diversas aplicaciones. - Monitorear la actividad de la pagina de la empresa.

DISENO DE PAGINA WEB

Nosotros Servicios Promociones

Marketing Promocional




SEGUNDA ESTRATEGIA UN TRIFOLIAR ( BROCHURE)

BROCHURE LADO DE ENFRENTE

El objetivo de realizar un brochure o trifoliar es con el fin de proporcionarles mejor
informacion a nuestros clientes, debido a que hay algunos que no nos pueden
observar por medio de estos y que tenga una idea mejor de los servicios a prestar

DISENO DE BROCHURE

Addison Publicidad

Tel: 2437-4019

Cel: 5764-6133
Addpublicidad@hotmail.com

Eventos
Desarrollamos el concepto,
disefio y ambientacion,
llevandolo de laidea ala
realidad en cada uno de
sus detalles personalizacion
de eventos.

¢ Decoracion

* Papeleria

* Recuerdos « Maobiliario
¢ luminacién, audio y Video
* Entretenimiento

¢ Gastronomia

¢ Accesorios

* Ambientacion

* MUsica

¢ Escenografia

¢ Fiestas Temdaticas.

*Todos los estilos para todos los
gustosy necesidades
escenografias y ambientacion,

*Disefio de escenografia y
escendrio a desniveles, pantallas
de leds, sefialitica, eventos
alternos y ejecucion general.

*Produccién convenciones talento

artistico y musical

SOmMOos una erganizacion con
constante evolueién con Expe
innovacion bajo un solo concep

Creamos Relaciones de largo plazo
proveedores y personal.

Somos Creativos, estrategas e impleme
de Calidad, concompromisoy deseoso!
resultados

Marketing
Promocional

Marketing Promocional y BTL

Decoraciones Tematicas
Decoraciones de Centro Comerciales
Marketing Digital
Medios Alternativos
informacién on-line.

Administracion de Personal




BROCHURE, LADO DE ADENTRO

Contamos con toda la gama de Personal
Promocional :

Promotores, Demostradoras, Edecanes,
Modelos, Payasos,

Performance, GO's, Chefs, Supervisores,
Actores, Locutores,

Especialistas, Asesores, todos debidamente
capacitados.

Estrategias dirigidas a cada grupo meta:
Consumidores o usuarios, canales de
distribucién, fuerza de ventas y todos
aquellos que se desee impactar.

« Diserio y distribucién de espacios, producciény
construccion de muros, pisos y elementos de
ambientacion.

* Disefio, Conceptualizaciény Produccién de
Stands, Show Rooms, ambientacion de espacios
y stands

* Juegos e interactives

* Robot Inferactivo

* Publicidad Aérea (vallas publicitarias)

¢ Cabina Karaoke

*BarO2

* Radar Sports

« T-Shirt Bazooka

* Laser Tag

¢ Juegos de azary destreza

Marketing Digital

« Campan i 30
+ Posicionamiento en Redes Sociales

*+ E-mail Marketing

* Disefioy desarrollo de portales

* Transmisiones en vivo via Web

* Internet Marketing

* Publicidad contextualy semantica en Internet

* Promociones en redes sociales, Internety Geo-Marketing
* Comercio Social

* Mobile Marketing ( unidad movil)

Sistema Webmonitor

Permite la captura de informacién de campo via
internet, sin tener que proporcionar forzosamente
con un equipo movil al personal.

El cliente puede consultar via WEB (con maximo 24
hrs. de desfase) la informacion de campo lo que
deseaver.  Permite visualizar ka informacion de
manera grafica y de ahi pasar al defalle.

Fotografos profesionales, con
diversas areas tales como:

* Fotografiade producto

* Social

* Conciertos

* Temdtica

* Proyectosfotogrdficosy mas




TERCERA PROPUESTA VOLANTES

Estos seran proporcionados por los agentes que dan a conocer los servicios al
personal de mercadeo los cuales se repartiran de mano en mano

Los mejores servicios para que
su evento sea Inolvidable...

ADDISON

Frax L 1T s 148 8

Productos Promocionales

Decoraciones

Ambientaciones

Fiestas Temdaticas

Graduaciones Tel: 2437-4019
Obras de Teatro Cel: 5764-6133
Clausuras Addpublicidad@hotmail.com

Manualidades '
Buscanos en IdeasCreativas




CUARTA FACE PRESENTACION EN POWER POINT PARA ENVIAR A TODOS
LOS CLIENTES POR MEDIO DE CORREO:

Una organizacion con mas de 14 afos, en
constante evolucion.

* Experiencia e innovacion.
bajo un solo concepto Publicitario.

* Relaciones de largo plazo con clientes,
proveedores y personal.

* Creativos, estrategas e implementadores

* Calidad, compromiso y resultados

* Mercadotecnia y Eventos en movimiento
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Marketing Promocional y BTL

Decoraciones Tematicas
Decoraciones de Centro Comerciales
Marketing Digital

Medios Alternativos
informacion on-line.

Administracion de Personal

cuakyuier otrs qu estratégica pars €l producto o
SENWCO 8 Promocionar.

Contamos con tods is gams de Personal Promocional ©
Promotores, Demostradorss, Edecanes, Modeios,
Payssos,

Performance, GO's, Chefs, SUpenvsores, Actores,
Locutores,

Especalstas, Asesores, todos debidam

Capacitados.

Estrategias dingdas & cads grupo mets:
CONSUMICOrEs © USUSIOS, Cansies

fuerzs de ventsas y todos

mpactar.
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Fotdgrafos profesionales, con diverses dreeas de
especializacion

tales como:

« Fotografia de producto
= Social

= Conciertos

« Temdtica

« Proyectos fotograficos y més

17
Eventos de Marca

» Eventos Corporativos

» Eventos Culturales y

Politicos
17 )
* Convenciones
17 :
» Eventos sociales para

todas las edades y
17
acontecimientos

» Fiestas tematica
1
» Edecanes y modelos
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Desarrollamos €l concepto, disefioy
ambientacion, llevéndolo de la

idea a la realidad en cada unode sus detalles.
personslizacionde eventos

= Decoracion « Papeleria = Recuerdos «
Mobiliario

= |[luminacion,

audioy Video

« Entretenimiento = Gastronomia » Accesorios

« Ambientacion « Musica = Escenografia »
Fiestas Temaéticas.
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(13 .
Todos los estilos para todos
los gustos y necesidades

scenografi
ambientacion

alternos y

produccion convenciones

(1] e i
talento artistico y musical

J « Menusde 2,3 y 4 tiempos
« Bocadillos y canapés
« Taquizas
« Comidas tematicas
= Cocinas internacional y mexicana
« Mesas de postres
« Mesas de dulces
. gastronomia
« Barra de cocteles
= Alimentos tematizados
= Montaje de alimentos con
€ escenografia
= Box lunch
« Kermes
« Barra de café

56



CAPITULO IV

-RECOMENDACIONES

-CONCLUSIONES

-BIBLIOGRAFIA

57



RECOMENDACIONES

Las redes sociales online son servicios prestados a través de Internet que
permiten a los usuarios generar un perfil publico, en el que plasmar datos
personales e informacion de uno mismo, disponiendo de herramientas que
permiten interactuar con el resto de usuarios afines o no al perfil publicado.
Estos nuevos servicios se configuran como poderosos canales de comunicacion e
interaccion, que permiten a los usuarios actuar como grupos segmentados: ocio,
comunicacion, profesionalizacion, etc.

Aproximadamente el 50% de los internautas espafioles perteneces a alguna red
social. Facebook, Tuenti, Flickr, MySpace o Twitter, son algunas de las mas usadas
en Espana.

El incorporarse a una red social implica ceder una serie de datos personales, cosa
gue se hace de un modo voluntario, pero no siempre consciente. Montados como
estamos en la sociedad de la informacion, quiza lo hacemos llevados de una "ola"
donde no se calibran bien las consecuencias. Es usted quien debe poner en un
platillo de la balanza las ventajas que le ofrecen las redes sociales, y en el otro los
problemas derivados de su uso.


http://www.facebook.com/
http://www.tuenti.com/
http://www.flickr.com/
http://www.myspace.com/
http://twitter.com/

Conclusiones

EL consumidor de informacién ha cambiado con la aparicién de internet. Son pocos
ya los que se conforman con leer el periédico de papel o escuchar un noticiario,
ahora queremos informacion constante, actualizada e inmediata. Con las redes
sociales obtenemos esto. Si estamos "siguiendo" a cualquier medio de
comunicacion a través de nuestro Facebook y Twitter, ya no es necesario que
metamos en la pagina web del medio a ver qué hay que nos interesa, éstas ya nos
aparecen en nuestro tablones y, si queremos una mayor informacion, clickaremos
en el enlace que automaticamente nos redirigira a la web del medio.

Los medios de comunicacion no podrian existir sin la participacion de la
audiencia.Las redes sociales son unas de las mayores expresiones de dicha
participacion, por ello, se percibe por parte de los medios un gran interés en la
introduccion de este nuevo cauce de interactividad que, ademas de beneficiarles
como plataforma de distribucién de sus contenidos, produce un efecto cadena entre
los miembros de la red social, mejorando asi su repercusion.

En la realizacion de este trabajo, se ha analizado cémo usan los medios de
comunicacion, en sus sitios web, las redes sociales
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