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INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido de ser pasatiempos a medios de
comunicacion. Esta comunicacion virtual puede llegar a ser muy efectiva.

Pero debido a la facilidad que se tiene el crear cuentas y perfiles se ha llegado a
difamar personas, crear rumores y desinformar al publico objetivo.

En el presente informe de EPS se ha conocido que es lo que piensan los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion acerca de todos los
perfiles no institucionales creados en dicha institucion, cuales son efectivos y

cuales solamente crean rumores y desinforman a la poblacion estudiantil.

El aumento de estos perfiles y cuentas en la institucion ha producido un cierto tipo
de incredulidad entre la poblacion estudiantil, no confiando en su totalidad a las
informaciones dadas por dichos perfiles.

Por ellos es necesaria la creacion de perfiles y cuentas institucionales, que lleven
una linea jerarquica con informacion real y oficial desde las altas autoridades para
gue la informacion sea efectiva a los estudiantes.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 General

Analizar la situacion actual de las redes sociales y paginas informativas en
la escuela de ciencias de la comunicacion de la universidad de San Carlos
de Guatemala

1.1.2 Especificos

e Determinar cual es la red social y pagina web que utilizan los estudiantes
para informarse acerca de las actividades de la Escuela.

e Identificar otras cuentas en Facebook y twitter que brindan informacién a
los estudiantes de comunicacion.

¢ Indicar las inconformidades de los estudiantes respecto a las cuentas en
Facebook, twitter y las paginas informativas de la escuela que se utilizan
hasta el momento.



1.2. LA INSTITUCION

1.2.1. Antecedentes o historia

El origen de la actual Escuela de Ciencias de la Comunicacién tiene una
significativa relevancia para el desarrollo historico de este ambito disciplinario,
tanto en el ambito nacional como regional. En efecto, la fundacién de su
antecedente institucional inmediato, la Escuela Centroamericana de periodismo,
presenté el inicio de la enseflanza universitaria de la comunicacion social en
Guatemala y en los demas paises América Central. (Bracamonte, 2006).

Dicho establecimiento empez6 formalmente sus actividades educativas en agosto
de 1952, a pesar de que el Consejo Superior Universitario, maximo organismo de
direccion de la Universidad de San Carlos, ya habia aprobado la creacién de un
centro de esa naturaleza cinco afios antes en 1947.

En funcionamiento definitivo de esa institucion académica se debi6é a un hecho
fundamental. En 1952 se reunid6 en El Salvador un congreso de periodistas
centroamericanos. Este foro plante6 a las autoridades universitarias
guatemaltecas la impostergable necesidad de poner en marcha dicho proyecto.
Esta escuela estaba autorizada para otorgar titulos de periodistas profesionales
con un programa de tres afios de formacién académica de cinco afios, la cual
funciono hasta 1974.

En 1975 se realiz6 la transformacion de la Escuela Centroamericana de
Periodismo y su nombre fue cambiado por el de Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. A pesar de que se siguieron otorgando los mismos titulos, el
curriculo fue modificado sustancialmente y en consecuencia, se incluyeron cursos
relacionados con otras ramas de la comunicacion. Se implantd el sistema
pedagogico de Unidades Integradoras. Esta modalidad fue sustituida por un
sistema mixto en 1978.

En 1983, se incrementaron nuevas carreras en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, creandose las de Publicista Profesional, Locutor Profesional y
Fotografo Profesional. Esta ultima fue suspendida en 1985, por no existir demanda
de estudiantes. Estas carreras requieren de un minimo de tres afios para obtener
el titulo de carrera intermedia.

Cronologia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1947: Fue aprobada la creacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo por
el Consejo Superior Universitario.



1951. Con motivo de la realizacion de un Congreso Centroamericano de
periodistas en San Salvador a la que asistiéo una delegacion dela APG, se plante6
la necesidad impostergable de poner en marcha un centro regional de esta
naturaleza. Los delegados de la APG obtuvieron la aprobacion para que la sede
fuera en Guatemala.

1952: se inician los estudios de periodismo en Guatemala con la fundacion de la
Escuela Centroamericana de Periodismo. En agosto. La ECP inici6 sus
actividades académicas adscritas a la facultad de Humanidades de la universidad
de San Carlos, autorizadas a conceder el titulo de Periodista Profesional en la
carrera intermedia de tres afos y el grado académico de Licenciado en Periodismo
después de 5 afos de estudio.

1974: El director en turno de la entonces Escuela Centroamericana de Periodismo
(ECP), Lic. David Vela vislumbra una problematica que en el futuro afectaria a los
estudiantes egresados de la misma, declarando que se deberia de ampliar por lo
menos dos ramas mas. En ese entonces, el Lic. Vela propone Publicidad y
Relaciones Publicas; ya que visualizaba como un problema, que la Escuela no
ofreciera las oportunidades a sus egresados para encontrar un modus vivendi
acorde, a través de una preparacion mas completa.

Expuesta de esta forma la necesidad de ampliar las opciones académicas
disponibles para los comunicadores. Se presenta por vez primera la revision, tanto
de forma como de figura, de la ECP. En ese mismo afio se autoriza otorgar titulos
de periodista profesional con un programa de 3 afios de formacion académica.

1975: El clamor tanto de estudiantes como de docentes, a favor de la creacion de
una nueva “Escuela de Periodismo”, perseguia la reestructuracion de la ya
existente, esto como consecuencia, de que la ECP no cumplia con sus objetivos
originales. Se realizé un Congreso de Transformacién que sefal6 la urgencia de
dotar a la Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacién de la teoria y
la practica, un serio conocimiento del pais, asi como de las mas eficaces técnicas
pedagogicas. El consejo superior universitario acordd la creacion de la escuela de
ciencias de la comunicacion de 5 afios conforme las leyes universitarias. El 29 de
abril de ese afio, a través de la asamblea estudiantil se inicia el proceso de
reestructuracion, que transformaria a la Escuela Centroamericana de Periodismo.
Realizandose asambleas y seminarios con el fin de elaborar el anteproyecto que
expondria los contenidos, estructura, evaluacion metodologia de la nueva Escuela
de Ciencias de la Comunicacion. Llegando a su objetivo, el dia 19 de noviembre
de 1975, dia en el cual se present6 el documento final, adjuntandose el respectivo
analisis de la ECAP, al Consejo Superior Universitario.



Con fecha 26 de noviembre de 1975 por resolucion del Consejo Superior
Universitario acta No. 29-75 punto 4.1., fue creada la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

1976: En marzo, se crea la Comision Directiva Paritaria. Inicia sus actividades el
31 de mayo la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de modo formal.

1978: La Comision Directiva Paritaria, acordé adecuar el curriculo, metodologia y
técnicas de la ensefianza aprendizaje con base a los objetivos generales de la
Escuela, con el propoésito de mejorar la calidad de la ensefianza en sus contenidos
cientificos, técnicos y humanisticos, reforzar el sistema de unidades integradoras,
mediante la programacion de cursos de apoyo y profundizacion tedrica y practica.
Ademas de establecer un régimen semestral para las actividades académico-
docentes, se decidié que los periodos de clase serian cuatro diarios con duracion
de 45 minutos cada uno.

1982: Las carreras de Locucion, Publicidad y Fotografia fueron creadas en la
administracion del Lic. Julio Santos.

1983: La escuela inicia sus actividades con 3 nuevas carreras. Un hecho
importante es que no se efectué un analisis de creacion de las mismas, ya que no
se conocio un anteproyecto de disefio curricular, si no que basicamente se tomo el
modelo de pensum de la carrera de Periodista Profesional.

1984: EI 8 de febrero el Consejo Superior Universitario aprobo la creacion de otras
tres carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y Publicista
Profesional, de las cuales actualmente se imparten las ultimas dos.

1985: Se anula la carrera de Fotografia Profesional por falta de alumnos. El primer
seminario sobre problemas de la ensefianza de la comunicacion en Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, ratificé la necesidad de iniciar un estudio para
reformar el sistema académico y para el efecto propuso una comision encargada
para dirigir la tarea. Pero por diversas circunstancias nunca se lograron resultados
tangibles.

1986 Se crea una nueva comisién esta vez conducida por 2 pedagogos; Su
trabajo se centro en el estudio de la situacion institucional y de ejercicio de las
practicas tradicionales de informacion.

1987: La comision y los resultados de la investigacion anterior fueron conocidos
por Comision Directiva Paritaria. Y se encuentra en el documento denominado
“Investigacion para establecer eficiencia interna y externa de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.



1996: La administracion de Carlos Interiano suscribe un polémico convenio de
cooperacion (que se amplio en 2002) entre la Universidad de San Carlos y la
Asociacion de Periodistas de Guatemala para que la escuela impartiera un
programa de nivelacion para los periodistas en ejercicio. En1997 la USAC,
autoriza extender el programa para impartir licenciatura el periodismo a quienes
por diversas razones, no habian podido obtener el titulo universitario. Dicho plan
de nivelacién recibié muchas criticas ante la dudosa procedencia de los pseudo
profesionales.

1997: se inauguro el Plan de Autoformacion a Distancia los dias sabados en
donde se imparte el mismo paquete pedagdgico del plan diario. (ECC-USAC, 11,
1992)

2002: El analisis de los pensum de los cursos, talleres y demas asignaturas
condujo a la decision de revisar y completar los pre-requisitos de los cursos y
asignaturas fundamentados en que todo conocimiento tiene uno anterior que le
antecede. De esa cuenta a partir del ciclo académico 2002 entra en vigencia un
nuevo pensum que varia solo en cuanto a los pre-requisitos, conociéndose este
pensum como “Pensum cerrado” en contraste con el anterior “Pensum abierto”
gue permitia cursar materias de distintos semestres sin mayores requerimientos.

2003: La estructura del maximo érgano de direccion de la Escuela, la Comision
Directiva Paritaria, sufrié una transformacién gradual, debido a la nueva normativa
vigente en la universidad dicha comisién se transformé en Consejo Directivo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.!

! http://dl.dropboxusercontent.com/u/57699685/historia_ecc_usac.pdf (revisado el 17 de marzo de 2014)
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1.2.2. Marco Filosoéfico (Misién y Visidn)

MISION

En sus procesos de ensefianza-aprendizaje utiliza tecnologia de punta y ha
implementado métodos pedagdgicos que contribuyen a disminuir los indices de
desercion y repitencia. Contribuye a promover la democracia, la diversidad cultural
y linglistica, asi como los derechos humanos a través de sus programas de
investigacion, docencia y extension; los cuales estan apoyados por una
reestructuracién curricular efectiva y permanente que posibilita el disefio y
redisefio curricular para ampliar su oferta académica.

Cuenta con un sistema de estudios de pre-grado, grado y postgrado acreditado y
con alta calidad académica y acorde a las necesidades de la sociedad
guatemalteca, de sus egresados y del desarrollo nacional que permite que sus
profesionales estén certificados.

Fomenta la investigacion mediante un sélido programa de formacién y desarrollo
metodoldgico en el que participan académicos y estudiantes que genera
conocimiento para el fortalecimiento de la docencia y de los programas de
extension, asi como para implementar nuevas metodologias de ensefianza
aprendizaje.

VISION

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
competitiva en el campo de las ciencias de la comunicacion a nivel nacional,
regional y global, responsable de organizar y dirigir la educacion superior con
equidad de género, con enfoque intercultural, vinculada y comprometida con el
desarrollo cientifico y humanistico en el campo de su competencia, con una
gestion actualizada, dinamica y efectiva que busca la excelencia académica para
generar a través del estudio, la investigacion



1.2.3. Organigrama




1.3. FODA
1.3.1 FORTALEZAS

e Cuenta con filosofia institucional

e Con presencia institucional

e Cuenta con herramienta virtual pagina web y redes sociales

e Cuenta con una oficina para su publicidad. Lagencia.

e Cuenta con un buen equipo de profesionales y asesores en comunicacion,
para desarrollar cualquier proyecto comunicacional.

1.3.2 OPORTUNIDADES

e Podria mejorar la comunicacién interna con buenas estrategias de
comunicacion

e Mejorar laimagen y el concepto que se tiene en la incomunicacion.

e Se puede aprovechar mejor las herramientas de comunicacion

e Puede extender los servicios a las diferentes unidades de la USAC para
apoyo.

1.3.3 DEBILIDADES

e No aprovechan de manera adecuada los espacios fisicos para proporcionar
informacion

e Las oficinas y cubiculos de docentes no cuentan con servicio de internet
siendo esto muy importante para la ECC

¢ Las oficinas no cuentan con lineas telefénicas. Menos con lineas de
extension.

1.3.4 AMENZAS

e Podria caer con sistemas ambiguos la ECC, si no se adquieren estrategias
de comunicacion e informacién a manera de ser innovadoras.

e La falta de iniciativa y vision puede limitar la comunicacion y aumentar la
desinformacion de los alumnos, docentes y personal administrativo

e La falta de presupuesto de la ECC podria reducir la cantidad de estudiantes

e La creacion de otras cuentas en las redes sociales, desinforma a los
estudiantes y crea rumores y barreras en la comunicacion.?

> Morazan Evelyn, estrategia de comunicacion organizacional para la Escuela de Ciencias de la comunicacion
de la universidad de San Carlos de Guatemala, sobre la incomunicacion entre personal administrativo,
docentes, autoridades y alumnos de plan diario de licenciatura y las barreras comunicacionales, Guatemala
noviembre 2013.
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1.4. METODOLOGIA

1.4.1 Descripcion del Método

El método es considerado el camino para alcanzar una meta. Para ello se
realiza una determinada serie de pasos o técnicas, de manera repetida de tal
forma que pueda ser realizada innumerable cantidad de veces para alcanzar el
objetivo deseado de manera reiterada.’

El método de investigacion utilizado en este diagndstico fue el método
cientifico, debido a las etapas que conlleva este método y aplicadas al
diagnéstico. Hipdtesis sobre la creacion de varios perfiles que proporcionan
informacion sobre la ECC, observar cada uno de los perfiles, experimentar y
recolectar datos con encuestas y cuestionarios y concluir con la realizacién de
la radiografia.

Existe una gran variedad de investigaciones en comunicacién que tienen como
soporte el cuestionario. Quizas el ejemplo prototipico de estudio que utiliza el
cuestionario como instrumento de obtencion de datos es la encuesta
sociologica. Es por ello que la definicion de cuestionario suele encadenarse a
la definicién de encuesta; ésta Ultima no se entiende sin la primera.*

La encuesta constituye una de las técnicas de obtencion de datos sobre
aspectos objetivos (hechos) y subjetivos (opiniones, actitudes) basada en la
informacion (oral o escrita) proporcionada por el propio sujeto®

Mediante ella se produce la observacion no directa de los hechos. En la
encuesta los datos se recaban a través de las manifestaciones realizadas por
los propios interesados y no a partir de la observacion de sus
comportamientos.®

Es por ello que para obtener los resultados de éste diagndstico se ha realizado
la observacion de cada una de las cuentas que difunden informacion sobre la

Escuela de Ciencias de la Comunicacién y se han elaborad encuestas para los
estudiantes y entrevistas para las autoridades y coordinadores de la institucion.

* http://www.tiposde.org/ciencias-naturales/676-tipos-de-metodos/#ixzz2wF5NIkY4

* http://d3ds4oy7glwrqq.cloudfront.net/by-classmates/myfiles/7.-El-metodo-cientifico....pdf
> Cea D’Ancona, 1992

® Sierra Bravo, 1995
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1.4.2 Instrumentos
Los instrumentos utilizados en la realizacién de este diagndstico son:

e Encuestas para alumnos de los diferentes semestres y carreras.
e Entrevistas a docentes y autoridades de la institucion.

1. 4.3 Cronograma

Enero Febrero Marzo

Actividades 1 1 2 3 4 1 2 3
semanales

Documentaciéon

Ubicacion de
institucion

Encuestas

Estructuracion
de diagnostico

Entrevistas
y finalizacién
de diagnostico
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1.5. RECOPILACION DE DATOS

1.5.1. Ficha de las entrevistas
Las entrevistas que se realizaron fueron a las autoridades de la Escuela,
docentes coordinadores de las areas técnicas y al web master.

Entrevista a Julio Sebastian, director de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion USAC.

1. ¢ Qué redes sociales utiliza?

2. ¢, Qué cuentas sigue en Facebook y twitter para informase sobre la ECC?

3. ¢ Cudl considera usted que es el principal propdsito de la pagina web?

4. ¢ Cuantos son los recursos que invierte la ECC en el sostenimiento de la web y
redes sociales en la escuela?

5. ¢porque la ECC tiene varios perfiles de FB de twitter y paginas y no un Unico
medio por donde se maneje toda la informacion?

6. ¢, Cuales son los planes a futuro en mejorar las plataformas de comunicacion de
la ECC?

Entrevista a Serqgio Vinicio Morataya Garcia, coordinador académico de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion USAC.

1. ;Qué redes sociales utiliza?
2. ¢ Por qué medio recibe informacion de la ECC?
3. ¢Qué red social le parece més efectiva para informar?

4. ¢ Considera usted que la mejor via de comunicacion son las redes sociales o la
pagina web?

5. ¢ Qué cuentas sigue referentes a la ECC en facebook y twitter?

6. ¢ Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a las redes sociales y pagina
web?

-12 -



Entrevista a Amanda Ballina, coordinadora del Plan de Autoformacion a Distancia.

. ¢ Cudl es su pensamiento respecto al uso de internet en la ECC?

. ¢ Utiliza alguna red social?

. ¢, Qué tipo de canal utiliza para comunicarse con los estudiantes?

. ¢ Qué pagina consulta para informarse acerca de la ECC?

. ¢, Sabe de la existencia de otras cuentas en las redes sociales de la ECC?

. ¢, Cudles son los aspectos positivos al utilizar las redes sociales?

~N o o B~ W N P

. ¢ Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a redes sociales y pagina web?

Entrevista a Claudia Molina, Secretaria de la Escuela Ciencias de la
Comunicacion.

1. ¢ Qué redes sociales utiliza?

2. ¢ Por qué medios recibe informacion de la ECC?

3. ¢ Qué red social le parece mas efectiva para informar?

4. ¢ considera que la mejor via de comunicacién son las redes sociales o la pagina
web?

5. ¢ Qué cuentas sigue referentes a la ECC en Facebook y twitter?

6. ¢, Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a redes sociales y pagina web

Entrevista a los coordinadores de las carreras técnicas, locucion, publicidad v
periodismo, v a la coordinadora de licenciatura.

. ¢,Cual es su pensamiento respecto al uso de internet en la ECC?
. ¢ Utiliza alguna red social?

. ¢, Qué tipo de canal utiliza para comunicarse con los estudiantes?

. ¢, Sabe de la existencia de otras cuentas en las redes sociales de la ECC?

1

2

3

4. ¢ Qué pagina consulta para informarse acerca de la ECC?

5

6. ¢ Cudles son los aspectos positivos al utilizar las redes sociales?
7

. ¢, Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a redes sociales y pagina web
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Entrevista a Guillermo Ballina, web master de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

1. ¢ Cudl es la importancia del trabajo que desempefia como webmaster en la
escuela de ciencias de la comunicacién?

2. ¢Bajo qué conceptos encamina el desarrollo y disefio de la pagina?
3. ¢ Porque se emplean esos colores, son los oficiales de la ECC?

4. Antes de la pagina web, ¢ Cual era el medio por el que los estudiantes de la
ECC se informaban?

5. ¢ Qué informacion es la que mas consultan los estudiantes?

6. ¢, Cuantas visitas tiene la pagina web, y como se enteran los estudiantes que
existe la pagina?

7. ¢ Cudl es el concepto que se quiere transmitir en la pagina web?

8. ¢ Qué campafa de comunicacion ha sido la méas exitosa a lo largo de todo este
tiempo en el que ha sido puesta bajo su gestion la pagina?

9. ¢ Qué aspectos positivos poseen las redes sociales y la pagina web de la ECC ?

10. ¢ Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a redes sociales y pagina web?

1.5.2. Resultados de las entrevistas

En las entrevistas realizadas se demuestra que las autoridades de la escuela
difieren en criterios respecto al uso de redes sociales, algunos las describen como
vias de comunicacién que agilizan procesos y por el contrario otros expresan que
todavia no estamos educados para usarlas, asi que su uso solo construye
barreras de comunicacion.

La variedad de paginas existentes crea rumores y barreras en la comunicacion, se
necesita institucionalizar y centralizar cuentas en las diferentes redes sociales.
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1.5.3 Tablas comparativas puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados.

Pregunta Puntos de encuentro Disensos
¢, Cual es su pensamiento | Se necesita de sefial de e Interesante
respecto al uso de internet | internet en los edificios. e Pésimo

enla ECC?

Servidores mas

e Canal efectivo

potentes.
¢ Utiliza alguna red social? | Facebook e Ninguna

Twitter e Correo electrénico
¢, Qué tipo de canal utiliza | Correo electronico, e Blog
para comunicarse con los | Facebook, e Hojas impresas.

estudiantes?

¢ Sabe de la existencia de
otras cuentas en las redes
sociales de la ECC?

Si, y éstos son barreras

en la comunicacion.

¢,Cuales son los aspectos
positivos al utilizar las
redes sociales?

La agilidad que se tiene

para comunicarse.
Medios directos y
magnificados.

e Crean rumores

e No setiene la
educacion en
tecnologia para
utilizarlo

¢, Qué aspectos debe
mejorar la ECC respecto a
redes sociales y pagina
web?

Servidores potentes
Asesoria en disefio
grafico.
Institucionalizacion y
centralizacion.

¢ Que la maneje una
persona fidedigna.

e Plataformas
virtuales

e Departamento
pedagdgico que se
encargue de estas
cuentas.

e Invertir en
publicidad y
dirigirla a otros
publicos.
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1.5.4 Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

De los 4107 alumnos inscritos en la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon para
el aflo 2014, siendo 2217 mujeres que abarca el 54% de la poblacion estudiantil y
1890 hombres que es el 46%. 'Se realizd6 un total de 197 encuestas.
Tomando participacion de ellas los alumnos de los diferentes semestres y
carreras.

Las carreras encuestadas fueron periodismo, locucion, publicidad y licenciatura de
las jornadas vespertina, nocturna y PAD.
La muestra que se tomo de cada seccion para realizar las encuestas fue obtenida
con la férmula para calculo de las poblaciones finitas.

* N = Total de la poblacion

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05) =
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

+ d = precision (en su investigacion use un 5%).

_ N*Zlp*q
dz*(N—l;HZ:*p*q

Ejemplo:

Licenciatura 9no semestre jornada nocturna, total de alumnos 84.
84*1.96.*0.05*0.95

0.052%(84-1)+1.96-*0.05*0.095 =40
Carrera Semestre Jornada Alumnos Muestra
de
alumnos

Publicidad tercero Vespertina 15 12
Licenciatura séptimo Vespertina 13 11
Periodismo quinto Nocturna 44 28
Publicidad quinto Nocturna 60 34
Licenciatura noveno Nocturna 84 40
Locucién tercero PAD 29 21
Licenciatura séptimo PAD 165 51
total 410 197

’ Fuente Aldo Santa Cruz. Departamento de Registro y Estadistica USAC.
Datos al 18 de marzo a las 14:00 horas.
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1. ¢ Qué redes sociales utilizas?

250

200

150 W facebook 193
| twitter 120

100 " google+ 77
W otra42

50
O T T 1

pregunta 1

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

La red social mas utilizada dentro de los estudiantes de la ECC se encuentra
Facebook, ya que de 197 encuestas que es el 100% de nuestra muestra finita
el 98% afirmo utilizar esta red social. Seguidamente esté twitter con un 61% de
la muestra que utiliza esta red social. Un 39% utiliza también google+ y un 21%
utiliza alguna otra red social.
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2. ¢ Cual es la pagina oficial de la ECC?

200
180
160
140 B www.comunicacion.usac.gt
15
120 .
B www.comunicacionusac.org
100 172
80 B www.comunicacion.com.gt
10
60 B www.sitios.usac.edu.gt
4
40
20
O n T 1
pregunta 2

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

La pagina web que mas se conoce en la escuela es www.comunicacionusac.org,
ya que un 87% de los encuestados indicé que esta era la pagina oficial. Otras
paginas que su direccion se escribi6 con algun error obtuvieron;
www.comunicacion.usac.gt 8%,  www.comunicacionusac.com.gt 5% vy
www.sitios.usac.edu.gt/wp_ecccomunicacion 2%.

-18 -


http://www.comunicacionusac.org/
http://www.comunicacion.usac.gt/
http://www.comunicacionusac.com.gt/
http://www.sitios.usac.edu.gt/wp_ecccomunicacion

3. ¢ Cual de estas cuentas sigues en Facebook?

200 B Lagencia 51
180 B
M comunicacion USAC 177
160
B Todos somos estudiantes 37
140
® wiquileaks ECC USAC 8
120
100 B UNO lucha por lo que quiere en
laECC O
80 B Pro Estudiantes ECC 4
60 EPS licenciatura ECC 3
40 1 USAC Tec ECC Usac 2
20 - —
Honorable Comité de Huelga de
0 - — . Ciencias de la Comunicacion 22
pregunta 3

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

De las cuentas en Facebook observadas, los encuestados contestaron que la
pagina que siguen son el 26% Lagencia, 90% Comunicacion USAC, 19% Todos
somos estudiantes, 4% wiquileaks ECCUSAC, 0% UNO lucha por lo que quiere en
la ECC, 2% Pro Estudiantes ECC, 1.5% EPS licenciatura ECCUSAC, 1%
TecEccUsac y 11% Honorable sub-comité de huelga de ciencias dela
comunicacion.
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4. ¢ Qué cuentas sigues en twitter?

70

60

50

40 M coordinacionecc 18

M eccusac 35
30 -

 eccusacoficial 63

20 A

pregunta 4

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

De la red social Twitter los estudiante respondieron seguir a @coordnacionecc
9%, @eccusac 18%, ECCUSAC oficial 32% y otras cuentas el 4%.
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5. ¢ Cual medio resuelve tus dudas con eficiencia?

160

140

120

100

80

60

40

20

M correo electronico 53

m facebook 148

W twitter 11

pregunta 5

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

Los medios por donde los estudiantes pueden resolver sus dudas son: correo

electronico, Facebook y twitter.

En esta tabla se puede observar que Facebook es el medio por donde los
estudiantes resuelven mejor sus dudas.
correo electrénico 27%, Facebook 75% y twitter 6%.
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6. ¢, Como calificarias la informacion que recibes en las redes sociales?

160

140 -

120 -

100 -

B muy buena 37

80 -
mregular 150

60 - W mala 7

40 -

20 -

pregunta 6

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

En esta tabla podemos observar que los estudiantes califican la informacién
gue reciben por medio de las redes sociales como buenal9%, regular 76% y
mala 4%.
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7. ¢,Con qué frecuencia te informa a través a través de nuestras cuentas?

80

70

60

50

40

30

20

10

pregunta 7

B Masdeunavezaldia 31
Hunavezaldia 70

M unavezalasemana 71
Hunavezalmes 20

M nunca 3

Fuente

: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

La frecuencia con que se informan los estudiantes por medio de las redes
sociales de la ECC son las siguientes: mas de una vez al dia 16%, una vez al
dia 35.5%, una vez a la semana 36%, una vez al mes 10% y nunca 1.5%.
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8. ¢ En twitter para ti cual es la cuenta que mas te informa y cuél te
desinforma?

70

60

50

40
B mas

30 B menos

20

coordinacionecc eccusac ECCUSAC oficial

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

De las cuentas en twitter los estudiantes mostraron que la cuenta
@ECCUSACO oficial es la que le informa mas. Y @coordinacionecc es la que
mas desinforma.
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9. De las siguientes cuentas de Facebook ¢ Qué cuenta es la que sube la
informacion mas confiable?

180
160 M lagencia 13
140
B comunicaciénUSAC 167
120
100 )
M todos somos estudiantes 18
80
60 B wiquileaks Ecc 0
40
20 B Uno lucha por lo quiere en la
ECC 2
O n 1

pregunta 9

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

En esta gréafica se puede observar que las cuentas publican informacion mas
confiable son: comunicacién USAC (fan page oficial) con un 85%, lagencia 7%,
wiquileaks 1%, todos somos estudiantes 9%, Honorable sub-comité de huelga
de ciencias de la comunicacion 2%.
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10. Con respecto al sitio web comunicacionusac.org ¢,Qué es lo que menos te

gusta?
B DiseR
70 Disefio 38
60 Ecolor 32
50 M usabilidad 42
40 M sobre saturacion de
informacion 47
30
M diagramacién 50
20
M poca informacién detallada de
10 gestiones estudiantiles
importantes 60
motro 3
0

pregunta 10

Fuente: Celeste Cabrera, Guatemala 14 de marzo 2014

La pagina www.comunicacionusac.org es la que los alumnos mas conocen y la
consultan para gestionar y dar soluciones a sus problemas, pero también los
alumnos han manifestado que hay situaciones que se deberian mejorar.
El 19% expreso que el disefio, el 16% el color, el 21% usabilidad, 24% sobre
saturacion de informacién, 25% diagramacion, 30% poca informacion detallada
de gestiones estudiantiles importantes. Y un 2% otras opciones.
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CAPITULO I
PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, por sus siglas ECC forma parte de la
Universidad San Carlos de Guatemala como una escuela no facultativa y depende
directamente del Consejo Superior Universitario.

Esta unidad académica se dedica a la formacién de profesionales a nivel técnico
en las especialidades de Publicidad, Locucion y Periodismo, ademas de otorgar el
grado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion a los estudiantes que
deseen obtener un grado académico mayor.

Con el advenimiento de la tecnologia en los medios de comunicacién y la Social
Media, la ECC cuenta actualmente con varios medios digitales que sirven de
apoyo para difundir informacion de interés para los estudiantes y docentes. Entre
estos se puede mencionar su pagina web en www.comunicacionusac.org, que se
maneja bajo otro dominio y no el que brinda la universidad, asi como perfiles y
fanpage en las redes sociales Facebook y Twitter.

Sin embargo, debido a la facilidad que conlleva la creacion de estos perfiles en
los medios digitales, varias personas han creado a la vez cuentas No oficiales que
publican informacién sin ningln respaldo académico.

El problema radica cuando los estudiantes activos o futuros universitarios
ingresan a estas cuentas falsas y toman la informacién que alli se publica como la
oficial. En ese sentido se producen barreras de comunicacion, las cuales conllevan
a la creacion de rumores y a la desinformacion.

Agregado a este problema, es importante mencionar que la ECC carece de
servidores informaticos potentes que brinden un servicio de internet adecuado
para los docentes y autoridades. Asimismo no cuenta con un equipo técnico de
software o hardware moderno y actualizado, lo que obliga a que muchos de los
estudiantes y docentes hagan uso diario de su propio equipo. Esto conlleva a que
algunos coordinadores y docentes no estén de acuerdo con el uso de redes
sociales para transmitir informacion, pues al momento de estar en la institucion no
pueden obtener dicha actualizacion de lo que esta sucediendo en estos canales
de informacion.

Una de las inconformidades mostradas por los alumnos en las encuestas es que
las redes sociales no son tan efectivas y esto hace que la informacion otorgada
por las mismas sea calificada como regular y no muy buena.
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2.2 ESTUDIO DE MERCADO O RADIOGRAFIA

No hay
informacidn
100%
confiable

No se sigue

la linea

jerdrquica

No hay
servidores

Los No hay

estudiantes internet

siguen las
cuentas

Con varias

Los

cuentas

estudiantes informando

buscan

se crean
informarse

rumoresy

barreras

Su pagina web

se maneja con

Algunos

docentes y un dominio

diferente ala
de la USAC

coordinadores
no estan de

acuerdo con el

uso de redes

Los alumnos

sociales.

califican a las

No hay redes sociales

Los estudiantes

computadoras como servicio

tienen acceso a

para docentes regular

la tecnologia



2.3 OBJETIVOS

General

v Institucionalizar las cuentas de Coordinacion Académica de Facebook y
Twitter por diferentes medios a los alumnos de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Especificos

v" Publicar informacién veraz, confiable y actual en las cuentas de

Coordinacion Académica para informar a los alumnos de la ECC.

v Redisefiar el sitio web de Coordinacion Académica de la ECC

www.coordinacionacademicaecc.usac.edu.gt

-30-


http://www.coordinacionacademicaecc.usac.edu.gt/

2.4 PUBLICO OBJETIVO
Alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC.

Segun datos estadisticos otorgados por la Licda. Heredia Morales de Seccién
Estadistica de la USAC.

CARRERA TOTAL HOMBRES MUJERES
ECC total 4182 1919 2263
PLAN DIARIO | 2558 1265 1293
locucion 241 124 117
periodismo 355 174 181
publicidad 1158 600 558
licenciatura 804 367 437
PAD 1624 654 970
locucion 191 90 101
Periodismo 306 126 180
publicidad 491 210 281
licenciatura 636 228 408
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2.5 MENSAJE

La informacion que brinda la Coordinacion Académica debe de manifestarse a los

alumnos de la ECC como veraz, confiable y actual.

El mensaje que se insertara en los afiches, y mantas a utilizar para la compafa

sera el siguiente:
iinformate!

2.6 ESTRATEGIA
Acciones:

e Creacion de FanPage de Coordinacion Académica de la ECC.
Ya se tienen un perfil de coordinacion académica ECC USAC, pero los
beneficios que ofrece una fanpage nos daran mejores resultados para
nuestra campafa de institucionalizar las redes sociales de la coordinacion
académica, debido que nos hace ser visibles con la informacién que se

publique y no es necesario esperar a que se acepte la solicitud de amistad.
e Creacion de cuenta en twitter @ECCcoordinacion

e Los afiches seran colocados en las aulas de los edificios del m2 y del
bienestar estudiantil, donde los alumnos puedan verlos y seguir las cuentas
de la coordinacion académica.
Las mantas seran colocadas en las carteleras de los edificios que

pertenecen a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Redisefiar el sitio web de Coordinacion Académica de la ECC.
Se agregaran informaciones a éste sitio web para que nuestros visitantes
estén informados.

e Escanear todos los programas antiguos para agilizar las equivalencias de

cursos en otras unidades académicas.
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2.7 LOS PLANES DE COMUNICACION
Acciones:

Para brindar mejor informacién a los estudiantes se ha creado una fan page, ya
gue obtenemos beneficios como la visibilidad, porque es visible para todos los
interesados, no tienen que esperar a que los acepte como “amigo” “suscriptor”. Lo
gue se quiere es retener al mayor numero posible de personas que llegan a la

fan page. Con sélo dar “me gusta” pueden ver toda la informacién que
publiqguemos.

También la fan page ofrece estadisticas muy interesantes del impacto, interaccion,
seguidores, etc.

Podemos conseguir un mejor posicionamiento en los resultados de busqueda. Las
notas, videos, articulos, y todo lo que se publique ya son indexados por los
buscadores.

Debido a los multiples beneficios que se ofrece al crear una fan page, haremos
uso de este recurso para poder medir el impacto de la camparfia por el nimero de
seguidores que tengamos, tanto en Facebook, como en Twitter.
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FACEBOOK

En el avatar aparece el escudo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La portada esta disefiada con fotos de estudiantes, el nombre de Coordinacion
Académica ECC y el escudo de la USAC como sello de agua.
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TWITTER

Avatar

Portada
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Los afiches estan realizados en tamafo tabloide, se colocara uno en cada aula de
los edificios del M2 y BE pertenecientes a la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

iInférmate!

demi(aECC seacedudt

Cootdina(ionAca

O pae
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Las mantas seran colocadas en las carteleras de la ECC que se encuentran en el
Bienestar Estudiantil y en el edificio M2, estas son administradas por lagencia,
guienes ya nos confirmaron tener libres las carteleras para el uso de la

coordinacion académica durante el mes de agosto.

Las mantas tiene una medida de 0.88 * 1.88, el disefio de las mantas sera

teniendo la misma linea grafica que en los afiches.

iInformate!

i sacedudt
CoordinacionAcademtcaECC ;
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2.8 CALENDARIO

El calendario abarca las tres campafias que se estan trabajando en el Ejercicio

Profesional Supervisado en la ECC

fecha

Septiembre

Reforma curricular

Octubre

Redes sociales
Coordinacién

académica

Estudio de

televisién

2.9 PRESUPUESTO

Cantidad | Descripcién Precio unitario total
Asesoria comunicacional Q.20,000.00
40 afiches tamafio tabloide Q. 12.00 Q. 480.00
6 Mantas para carteleras 1.88*0.88 | Q. 94.00 Q. 564.00
1 Manta para cartelera 1.70*1.70 Q.200.00 Q. 200.00
Total. Q.21,244.00
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2.10 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO
Cumplimiento de las 300 horas de practica X
Creacion de una cuenta en twitter X
Creacion de fanpage X
Aumento de seguidores en twitter y X
Facebook
Actualizacién de la informacion del sitio web X
Escaneo de todos los programas antiguos
para la agilizacion de equivalencias en otras X
unidades académicas.

Utilizacion de afiches para la campafia X
Realizacion y utilizacion de las mantas X
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CAPITULO IlI

EJECUCION

Resumen

En el trabajo realizado de Ejercicio Profesional Supervisado se apoyo las
actividades de la Reforma Curricular en la fase diagnostica, promoviendo la
encuesta de los estudiantes y asi obteniendo excelentes resultados en los

porcentajes de participacion.

Respecto a las redes sociales de la Coordinacion Académica se inicié con una
sesion fotografica para los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de las cuales se tomaron las fotos para los disefos.

Las mantas y afiches de la campafa se disefiaron siguiendo la linea gréafica de la
Reforma 360°.

La colocacion de mantas y afiches se realizo en la fecha estipulada en el

calendario.
La creacion de fanpage y cuenta en twitter se realizd exitosamente.

Los cambios al sitio web www.coordinacionacademicaecc.usac.edu.gt se llevaron
a cabo con la ayuda del Lic. Allan Lépez. La portada se redisefié asi como cada
pestafia y contenido del sitio.

Para aumentar las visitas y ayudar a los estudiantes en la obtencion de los
programas antiguos para las equivalencias de cursos, en esta unidad académica o
en otras unidades, se escanearon todos los programas antiguos que se

encuentran en el archivo de secretaria.
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Sesion fotografica para la
realizacion de los disefios
de mantas y afiches.

Epesistas de licenciatura dando
apoyo en la oficina de EPS
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Epesista Fernado Flores y Celeste Cabrera
apoyando a la oficina de EPS con la
Licda. Floralba Pérez Folgar

MA

Epesistas con el director de la ECC Lic.
Julio Sebastian en la colocacion de
mantas de la Reforma Curricular
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Colocacién de afiches en el edificio de
Bienestar Estudiantil

Colocacién de mantas de la Reforma
curricular en las carteleras de edificio M2
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n ECC Coordinadion
A @ECCooordinadion

Instalacion de mantas en las
carteleras del M2 de las cuentas
de la Coordinacion Académica

Distribucion de folletos en la biblioteca Flavio
Herrera del edificio Bienestar Estudiantil.
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Trabajando el sitio web
www.coordinacionacademicaecc.usac.edu.gt en la

oficina de Coordinacion Académica

Escaneo de todos los programas antiguos
archivados en secretaria.
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Epesistas Fernando Flores, Celeste Cabrera y Bryan Mencos con
el coordinador académico y de EPS Sergio Morataya
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CONCLUSIONES

Las redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, debido a que la mayoria de los alumnos tiene acceso a internet y
asimismo tienen perfiles personales utilizados también para su formacion académica.

La falta de internet estable y servidores en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion ha
sido un factor importante en el uso de las redes sociales, ya que debido a ellos algunos de
sus catedraticos no hacen se comunican con sus estudiantes por estos medios.

Los estudiantes no acceden tan facilmente a una red social ya se en twitter o Facebook
debido al mal uso que se le han dado a las redes sociales en el pasado y a los rumores y
desinformaciones que han creado.
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RECOMENDACIONES

Dar seguimiento al proyecto de institucionalizar las redes sociales de la
coordinacion académica para que los alumnos utilicen este medio de
comunicacién como un medio confiable, veraz y eficaz.

Proveer a los alumnos de informacion que siga una linea jerarquica para evitar la
creacion de rumores.

Colocar mantas y afiches al principio y final de cada semestre de las redes
sociales a las que los alumnos pueden avocarse.

Tener a una persona encargada, community manager, de las cuentas y sitio web
para que puedan ser administradas eficazmente.
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ANEXOS

Transcripcion Completa de las entrevistas
Entrevista a Julio Sebastian, director de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion USAC.

1. ¢Qué redes sociales utiliza?
Facebook y twitter
2. ¢, Qué cuentas sigue en Facebook y twitter para informase sobre la ECC?

Ninguna, porque yo la mayoria de veces soy el que informo.

3. ¢Cual considera usted que es el principal propésito de la pagina web?

Informar.

4. ¢ Cuantos son los recursos que invierte la ECC en el sostenimiento de la
web y redes sociales en la escuela?

No hay nada concreto, hasta ahora vamos a invertir.

Ahorita todo lo vamos a tirar para alli porque compramos un antivirus para todas
las maquinas, vamos a instalar internet en todos lados y vamos a comprar
computadoras.

5. ¢Por qué la ECC tiene varios perfiles de FB de twitter y paginas y no un
Unico medio por donde se maneje toda la informacion?

Porque internet es un medio novedoso, entonces todos lo usan.

6. ¢ Cudles son los planes a futuro en mejorar las plataformas de
comunicacion de la ECC?

Antivirus, maquinas y tenemos que comprar dos servidores.

Estamos tratando de ver si hacemos algin convenio con Claro para ver si ellos
nos dan internet a cambio de alguna publicidad.

Y también Samsung quiere hacer algo con poner un salén modelo con todo lo que
ellos venden.
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Entrevista a Serqgio Vinicio Morataya Garcia, coordinador académico de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion USAC.

1. ;Qué redes sociales utiliza?

Uso twitter, facebook y youtube.

2. ¢Por qué medio recibe informacion de la ECC?

Por correo electrénico, las autoridades o las coordinaciones las hacemos por
correo electrénico, dentro del director, las secretarias y los coordinadores de area.
No se permite informacion a través de las redes sociales, ni en publico ni en
privado, ni en inbox ni en nada.

3. ¢Qué red social le parece mas efectiva para informar?

Es mas efectiva facebook, pero a mi personalmente me gusta mas twitter.
Tiene algunas caracteristicas facebook que la hace mas versatil o con un poquito
de mas posibilidades de uso de poder transmitir videos, audio, etc.

4. ¢;Considera usted que la mejor via de comunicacién son las redes sociales
o la pagina web?

Para comunicarnos con los estudiantes yo creo que tiene mas posibilidad las
redes sociales, sin embargo aqui hacen caminar la informacion por el sitio web. Yo
creo que seria como mas versatil el uso de las redes.

5. ¢Qué cuentas sigue referentes a la ECC en facebook y twitter?

Yo la cuenta que sigo es la www.comunicacionusac.org

6. ¢Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a las redes sociales y pagina
web?

El disefio, la construccion de toda la pagina.

En redes sociales el tema de hacer el esfuerzo por institucionalizar cuentas, que
de parte de la direccion viniera una campafa y que les dijeran, bueno, las cuentas
oficiales son éstas. A esto me refiero a institucionalizar cuentas.
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Entrevista a Claudia Molina, Secretaria de la Escuela Ciencias de la
Comunicacion.

1. ¢Qué redes sociales utiliza?

Solamente facebook, para asuntos institucionales, Unicamente facebook.

2. ¢Por qué medios recibe informacion de la ECC?

Por lo que replican los estudiantes, los estudiantes creo que se informan por la fan
page y luego van replicando y ya se vuelve viral la informacion y es por los
mismos estudiantes que me entero de algunas cosas. Porque aqui tenemos un
problema de desinformacion porque a veces el que administra la pagina web, en
este caso el licenciado Guillermo Ballina, €l no nos comparte informacion sino que
él tiene via directa con el director, incluso algunas veces el director ignora lo que
se esta publicando.

3. ¢Qué red social le parece mas efectiva para informar?

Facebook.

4. ¢considera que la mejor via de comunicacion son las redes sociales o la
pagina web?

Considero que las redes sociales, por lo mismo porque la pagina web a veces yo
estoy diciendo una cosa en mi muro de facebook y all4 aparece otra, entonces
empezamos a desinformar a los estudiantes.

5. ¢Qué cuentas sigue referentes a la ECC en Facebook y twitter?

En facebook coordinacion académica y al director.
En twitter ninguna.

6. ¢ Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto aredes sociales y pagina
web?

Precisamente seguir la linea de la informacion que todos manejemos. Al menos lo

gue es a nivel jerarquico: direccion, coordinacién académica y secretaria tenemos
una linea de informacion.
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Entrevista a Amanda Ballina, coordinadora del Plan de Autoformacion a Distancia.

1. ¢ Cual es su pensamiento respecto al uso de internet en la ECC?

Pues yo pienso que ha sido muy interesante porque ha sido un medio de
comunicacién muy efectivo para todos los estudiantes, mas para los jovenes ya
que ellos son muy afinados a la parte de redes sociales, entonces nosotros a raiz
que entro el licenciado Julio Moreno empezé a implementar este tipo de redes.
Nosotros tratamos que todas las actividades que hayan canalizarlas en la pagina
oficial que para nosotros es www.comunicacionusac.org.

2. ¢Utiliza alguna red social?

Yo particularmente no.

3. ¢Qué tipo de canal utiliza para comunicarse con los estudiantes?

Correo electrénico

4. ¢ Qué pagina consulta para informarse acerca de la ECC?

WWW.comunicacionusac.org

5. ¢Sabe de la existencia de otras cuentas en las redes sociales de la ECC?

Si, porgue incluso los mismos estudiantes crean las mismas paginas.
Dentro los mismos salones de trabajos he oido de ellos.

6. ¢ Cuales son los aspectos positivos al utilizar las redes sociales?

Agilidad con que se da la informacién, aunque todavia hay alumnos que dicen no
la vi, pero su facebook personal sino dejan de verlo, entonces hay esa
contradiccion

7. ¢ Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto aredes sociales y pagina
web?

Que los alumnos no lo ven, todavia dicen yo no me enteré, y ahi esta clara la
informacion.
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Entrevista a la coordinadora del departamento de comunicacion (licenciatura).

1. ¢ Cual es su pensamiento respecto al uso de internet en la ECC?

Pues en primer lugar seria fabuloso si tuviéramos las herramientas necesarias y el
equipo para hacerlo, pero de nada me serviria decirle a usted que es muy bueno,
si no tenemos internet, ni un antivirus para las computadoras que tenemos aca.

El uso dentro de la escuela deberia de ser muy bueno y eficiente.

2. ¢Utiliza alguna red social?

Ninguna, porque falta educacion en las redes sociales.

3. ¢, Qué tipo de canal utiliza para comunicarse con los estudiantes?

Correo electrénico, solo del grupo.
Yo les envié la informacion y si es necesario que ellos me envien la informacion
por el mismo medio, yo se los recibo y si no lo entregan todos los miércoles.

4. ¢ Qué pagina consulta para informarse acerca de la ECC?

NO, no tengo medios para hacerlo

5. ¢Sabe de la existencia de otras cuentas en las redes sociales de la ECC?

Si, que crean rumores y mal informan.

6. ¢ Cuales son los aspectos positivos al utilizar las redes sociales?

Existen las redes sociales, se hace uso de ellas, pero no se hace un uso eficiente
y eficaz.

7. ¢Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto aredes sociales y pagina
web?

Desde el primer afio, decir que la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon cuenta

con estas herramientas a nivel tecnol6gico y que pueden hacer uso de ellas para
determinadas situaciones, quiza con alguna descripcion.
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Entrevista al coordinador de publicidad Mario Campos

1. ¢ Cual es su pensamiento respecto al uso de internet en la ECC?

Dentro de la parte docente y administrativa es pésima, si usted hace una encuesta
de cuantos pueden usar una computadora se va a quedar admirada, solo la
computadora, no digamos sistemas complicados.

En la parte estudiantil yo creo que estan sufriendo el sindrome de las redes
sociales. Piensan que mandar un “twit” es high definition y high tecnology.

2. ¢Utiliza alguna red social?

Twitter para parte de mi trabajo, asi que es privado, pero esta super bien
administrado.

Facebook, es mas abierto, pero no lo uso con los estudiantes.

3. ¢, Qué tipo de canal utiliza para comunicarse con los estudiantes?
Utilizo un blog y es un blog super bien administrado.
4. ¢ Qué pagina consulta para informarse acerca de la ECC?

En primer no es un pagina, es un webside super mal hecho, poco amigable, poco
funcional. Siempre esta trabada.

5. ¢Sabe de la existencia de otras cuentas en las redes sociales de la ECC?

Si, y las sigo para ver cuales son sus publicaciones, las evalué y las dejo de
seqguir.

6. ¢ Cuales son los aspectos positivos al utilizar las redes sociales?

Es positivo si usted lo administra bien.
Pero se necesita de medios directos.

7. ¢, Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a redes sociales y pagina
web?

Community manager.

La estructura con el web master.

Institucionalizar y centralizar las cuentas.
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Entrevista al coordinador de locucién José Maria Torres

1. ¢Cual es su pensamiento respecto al uso de internet en la ECC?

Pienso que no se ha desarrollado ni potencializado en la manera en cuanto a la
potencialidad que tiene porque tenemos muchos problemas con la situacion que los
alumnos cuando quieren ver no hay un soporte adecuado para hacerlo.

Hay que tener servidores mas potentes.
Al uso de internet estamos limitado, tanto alumnos como catedraticos.

2. ¢ Utiliza alguna red social?

Facebook, pero con fines académicos porque tengo diferentes grupos vinculados con los

grupos que doy, por ejemplo locucion, eps, actividades de tipo académico; también tengo
grupos de colegas locutores que se dedican a la publicidad. Entonces me sirve para tener
esa vinculacion con gente académica, produccion de radio y television y adapatarla a una
comunicacion mas eficaz con la gente que yo quiero.

3. ;Qué tipo de canal utiliza para comunicarse con los estudiantes?

El que mas uso es Facebook, porque nos sirvio mucho cuando fue la crisis hace algunos
afios por tres meses, entonces era el canal por el cual le decia a los estudiantes donde
nos teniamos que reunir fuera de la universidad para hacer grupos de estudios y de
trabajo y fue muy efectivo.

4. ;Qué pagina consulta para informarse acerca de la ECC?

La pagina de la escuela la visito frecuentemente, pero como no tengo muchos nexos con
ese tipo de actividades. Regularmente visito las paginas que han creado los estudiantes
de la carrera de locucion.

5. ¢ Sabe de la existencia de otras cuentas en las redes sociales de la ECC?
No, porgue los grupos que hago yo son cerrados, y los Unicos que estan son estudiantes.
6. ¢ Cudles son los aspectos positivos al utilizar las redes sociales?

Agilidad en la comunicacion, personificar mas los datos que se quieren trabajar, poder
promocionar actividades académicas y porque se pueden compartir materiales
audiovisuales.

7. ¢ Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a redes sociales y pagina web?

Tener servidores mas potentes, para que exista una posibilidad de mayor agilidad en
cuanto al acceso de estas redes sociales,

Que la pagina web tuviera la asesoria de expertos en disefio grafico porque veo que son
paginas muy cargadas y mala utilizacién del color.

Existe desconocimiento de las técnicas de utilizacion de recorridos visuales.
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Entrevista a la coordinadora de periodismo Lesvia Morales.

1. ¢ Cual es su pensamiento respecto al uso de internet en la ECC?

No puedo atreverme a responder generalidades, porque no tengo un estudio a la
mano que me permita tener una base, un respaldo respecto cual es el uso que
ellos hacen.

Yo le puedo decir el pensamiento mio conforme a lo que yo visualizo del uso de
las redes sociales como parte de un curriculum. Y el problema es que hemos
confundido el modelo pedagdgico con los fines de la universidad y el uso de la
tecnologia.

2. ¢Utiliza alguna red social?

Yo utilizo Facebook, casi todos los dias. Estoy pendiente de los acontecimientos
gue pasan en Guatemala, entonces tengo una conexion con noticias y periodistas.

3. ¢Qué tipo de canal utiliza para comunicarse con los estudiantes?

La experiencia que he tenido no ha sido muy grata. El afio pasado trate de utilizar
correo electrénico y fue un caos, en primer lugar yo no tengo internet siendo
coordinadora de una carrera, entonces yo lo hago cuando llego a mi casa. Eran
180 alumnos y cada uno cometio el abuso de enviar unas 4 veces los correos,
porque no le dio tiempo a la primera. Asi que es un utopia pensar que un profesor
le va a revisar por esa via un trabajo a los estudiantes.

Yo prefiero el trabajo escrito, porque no tengo las herramientas en la escuela para
trabajar aqui.

Lo que me ha funcionado algunas veces es que de los alumnos tengo dos o tres
contactos a los cuales mando la informacién y ellos lo reenvia, ain a veces resulta
gue no todos lo tienen porgue la direccidn estaba mala, etc.

4. ¢ Qué pagina consulta para informarse acerca de la ECC?

De la escuela casi no.

La que a veces consulto es la .edu.gt porque esa es la oficial.

Porque la .org es algo colateral, y que esta socialmente. Porque en algun
momento la vi y me di que tenia varias deficiencias.
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5. ¢Sabe de la existencia de otras cuentas en las redes sociales de la ECC?

Si, y eso genera ruidos. Uno como que la tiene el director, otro Guillermo, y otras.
No sé la oficial quien la esta manejando ahora, parece que esta desactualizado y
por eso hay mucho ruido.

6. ¢ Cuales son los aspectos positivos al utilizar las redes sociales?

Tiene grandes ventajas, pero también grandes desventajas, una de ellas es que el
estudiante se vuelve autbnomo, ya no piensa.

7. ¢Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto aredes sociales y pagina
web?

Yo pienso que si la escuela tuviera Plataformas virtuales, donde los docentes al
estilo gringo pudieran interactuar con los estudiantes y tuviéramos pocos alumnos,
yo encantadisima interactuaria con los muchachos.

Y el coordinador académico coordinara un departamento pedagogico.
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Entrevista a Guillermo Ballina, web master de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

1. (Cual es laimportancia del trabajo que desempefia como webmaster en la
escuela de ciencias de la comunicacion?

Mas que la importancia es la funcién que tiene estar administrando la pagina, porque es el
vinculo que hay entre la escuela y los estudiantes, no hay otro vinculo aparte de ésta.
Cuando lo desarrollamos si ud venia aca, tenia que venir para informarse y ver un papel
pegado.

La importancia radica que hay un lugar sistematizado donde puede encontrar, talvez no al
100%, pero igual a la gente no le gusta.

2. ¢Bajo qué conceptos encamina el desarrollo y disefio de la pagina?

Bueno, el disefio estd pensado en la funcionalidad. Que los contenidos sean lo mas
accesible posible. Y pues en esos disefios nosotros hemos podido tratar de priorizar que
la gente acceda de una manera facil.

Algunos disefios no han funcionado, creemos que el que tenemos ahora ha sido el mejor.
El concepto que tenemos también es, un concepto preliminar que manejamos desde un
principio es hora de volver a encontrarnos, un lugar donde podamos contactarnos en
cualquier lugar, fuera de la escuela

3. ¢Porque se emplean esos colores, son los oficiales de la ECC?

No hay ningun reglamento, no hay ninguna ley, ni punto de acta donde digan cuales son
los colores oficiales. Hay colores tradicionales que es el color azul y marfil en las togas.
Nosotros antes teniamos, cuando se venia a ver los carteles a la escuela, que eran de
color verde y de alli proviene ese color que utilizamos. Luego como bueno publicistas
incluimos valores a ese color como es la ecologia, solidaridad, esperanza. Y de alli fue
donde nace utilizar el color verde y azul.

Pero como le digo no hay ningun color oficial y no oficial

4. Antes de la pagina web, ¢ Cual era el medio por el que los estudiantes de la ECC
se informaban?

Carteles impresos, todo era impreso. Ahora al revés casi nada era impreso.
Antes las actas se pegan y tenian que venir a buscar

5. ¢Qué informacion es la que mas consultan los estudiantes?

Control académico e informacion relacionada a control académico, hay fechas donde
tenemos consultas con otro tipo de material como es festival del gen, las conferencias que
iba a ver y cosas asi.

6. ¢ Cuantas visitas tiene la pagina web, y como se enteran los estudiantes que
existe la pagina?
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La pagina tiene un promedio mensual de 15,000.

Una visita no son personas diferentes, si una persona ve y se le olvida algo y se vuelve a
meter, entonces cada persona se mete unas 4 veces.

Nosotros comenzamos con una campafia en el 2009 y creemos que estamos muy
posicionados. Tal vez los de primer ingreso no lo conozcan, pero tuvimos propedéutico en
donde le indicamos cual era la pagina.

7. ¢ Cudl es el concepto que se quiere transmitir en la pagina web?

Somos un medio de informacion. No un medio publicitario donde tengamos que manejar o
cambiar conceptos. Basicamente la premisa de nosotros es trasladar informacion.

8. ¢ Qué campafia de comunicacién ha sido la mas exitosa a lo largo de todo este
tiempo en el que ha sido puesta bajo su gestion la pagina?

Bueno, si hablamos de cuestiones académicas las asignaciones es lo que mas tiene
visitas, lo que mas busca la gente.

Ahora historicamente la pagina crecio debido a un evento tragico de la universidad, el
cierre de 54 dias. Todas las unidades académicas son .usac.edu.gt y nosotros somos
.org. Y cuando se paré la universidad la pagina de la escuela era la Unica que estaba
funcionando, entonces las visitas aumentaron considerablemente. Cuando se abrié la
universidad solo ese dia tuvimos 10,000 visitas.

9. ¢ Qué aspectos positivos poseen las redes sociales y la pagina web de la ECC?

Pues las redes sociales son para eso verdad para unir. Nosotros empezamos a utilizarlos
en el 2010 tres meses de lanzar la pagina y de todas las redes sociales somos la que mas
tiene, hoy teniamos 7230 fans en Facebook. En twitter tenemos 1200 mas o0 menos por
ahi.

Hay muchas cuentas en Facebook porque es muy facil y toda la gente lo hace, pero lo
dificil es mantenerlo y darle continuidad. Sabemos que hay muchas paginas que
comparten nuestra informacion y unas que también dicen muchas cosas que no son
oficiales, nosotros en la fanpage tenemos una politica que decimos que los Unicos medios
oficiales son la pagina, twitter y Facebook oficial. Obviamente hay otras que se
reconocen, por ejemplo si el master Sergio Morataya publica algo, obviamente eso es
algo de lo cual no se puede dudar, pero si un fulanito X publica algo, no se puede copiar
como oficial.

10. ¢ Qué aspectos debe mejorar la ECC respecto a redes sociales y pagina web?

Pienso que el siguiente paso de las redes sociales es invertir en publicidad, no publicidad
para aca sino en redes sociales para promocionar mas los servicios. Ponerle contenidos a
la pagina que sean para otros publicos, porque ahorita nuestro publico objetivo son los
estudiantes.

Que sea también formativo no solamente informativo.
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CUENTAS EN REDES SOCIALES
WIQUILEAKS ECCUSAC

Esta es una fanpage vinculada con la ECc en donde se publican informaciones
sobre acciones que toman algunos catedraticos.

En la informacion no se encuentra el creador ni el administrador de esta fanpage,
pero sus publicaciones son ante todo criticas y no son peridodicamente.

A la fecha 20/3/2014 tiene 178 seguidores.

"?l.‘ | Wiquileaks ECC USAC Informacion ~ + Te gusta
Sobre Informacién basica

Wiquilesks ECC USAC por la Transparendia, la Verdad y la Honestidad. Queremos Se unié a s

una ECC y USAC de Vanguardia. Denunciemos, que todos sepan que estamos Facebook 14/10/2013

mal, pero que también queremos enmendar la plana.

Informacidn  Andnciate  Crear pagina  Desarrolladores  Empleo  Privacddad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook © 2014 - Espafiol

'?“ [ Wiquileaks ECC USAC _ Biografia ~ Reciente ~ | v Te gusta

Je t'aime tellement que peu importe comment vous vous v
comportez comme une mauvaise fille

lu M ” JS 2‘/(/('//
M e //_/%,,,,,

w7 5D :
les - /) CIINAA) Me gustajj Comentar s Comparty; 20 Chat (19)
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LAGENCIA

Esta fanpage es sobre la agencia de publicidad y comunicacion de la ECC, sus
publicaciones van entorno a las actividades que se realizan por parte de la
agencia e informaciones muy sobresalientes de la ECC.

Tiene 1946 seguidores a la fecha 20/3/2014

ﬁ |Lagenc'|a Informacion ~

Sobre

Agencia de Publicidad y Comunicacidn

Informacidn  Andnciate  Crear pagina  Desarrolladores  Empleo

Facebook & 2014 - Espafiol

Privacidad

& Me gusta

Informacion basica

Se unid a p
18/01/2011
Facebook o
Ciudad Universitaria zona 12, edificio M2, Bienestar
Estudiantl , Ciudad de Guatemala

Lugar

informacion de contacto

Direccion de

correo cuentaslagencia@gmail. com
electrénico
Cookies  Condidones  Ayuda

‘ ‘ Lagencia Biografia ¥ Reciente ¥ ‘

P
¥ Convocatoria a participar
an los concursos de

Carroza - Poesia o Discurso - Dibujo - Doblaje de Cancion -
Boletin - Afiche - Spot de Radio 0 Tv

Me gusta - Comentar - Compartir
5 A 25 personas les gusta esto.

Jose Zaldaiia excelente, éxitos en esta otra dinamica
&) 13 de Marzo a la(s) 12:12 - Me gusta * 5 2

| & Me gusta |

[$8] Lagencia agregd 31 fotos al dbum Festival del Gen 2014.
| 12de Marzo &

| R (N o
i mm =
>

k7 A
‘ i
-‘ 2@ Chat (17)
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COMUNICACION USAC (FAN PAGE OFICIAL)

Esta fanpage estéa vinculada con la pagina web www.comunicacionusac.org.
Sus publicaciones son acerca de todos los acontecimientos que suceden en la
ECC y sobre fechas importantes para el estudiantado de la misma.

Fue creado el 20/3/2012 y a los dos afios exactamente tiene 7319 seguidores
segun fecha 20/3/2014.

| Comunicacion USAC (Fan p... Informacién ~ | v Te gusta

Sitio web

W L ComUNicacionusac.org

Q

{8 2014 Microsoft Corporation * © 2013 Nokia
Sobre

Fan page oficial de la Escuela de Ciencias de ls Comunicacidn, USAC. Una
institucidn comprometida con sus estudiantes quienes son lo més valioso de la
Universidad

Descripcién

Esta es |a fan page de |a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,

La informacidn de esta red socisl es de cardcter ofidal y es avalada por las
autoridades de la ECC-USAC

Comunicacion USAC (Fan p... Biografia ¥ Reciente ¥ + Te gusta

Comunicacion USAC (Fan page ofidial) cambid lz Opiniones Ver todos
siguiente informacion: foto de portada.

£Qué opinas de Comunicacion USAC {(Fan page oficial)?

X, Csar Augus
Disculpen las molestizs pero sigue no estando |a opcidn de
Asignarme |a Escuela. .. en el perfil de Registro y Estadistica no me
da |z opcidn... éPodrian Ayudarme? Muchas Gracias

Me gusta il 1

> Stephanie Barrientos
% % % %% Cuando subirdn los resultados de las pruebas

Me gusta - Comentar - Compartir especifica de |a tercera oportunidad, ?
Me gusta 119 *Hace aproxim n

B A 27 personas les gusta esto,

— - Akally Wolfes
] ver & comentarios mas 1 *hK mucha no jodan hoy el Ultime dia para hacer los
T e e traslados y ustedes no tiene los resultados de los especificos aun
L 14 de Marzo a la(s) 23:04 - Me qusta Me qusta @14 - Hace aproxima

i

b | Flztratggi?j Hudla algradecen;:s dno‘sdinformen jobre cual serét:l g " Jose Antonio Gonzalez -
Emo_ :ja ado de dases, antes del descansa de semana santa. 5 ¥ J 7 Cuando estara disponible el link en la pagin 1 Chat (15)
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TODOS SOMOS ESTUDIANTES ECC

Esta fanpage surge debido a las elecciones para los representes estudiantiles,
esta pagina es administrada por los representantes estudiantiles y sus propésito
es poder ayudar a los estudiantes y denunciar sobre abusos contra el estudiatado.
Sus publicaciones son para dar informaciones a los estudiantes que muchas
veces solo se copian o comparten de la fanpage comunicacion USAC (fan page
oficial)

Tiene 612 seguidores a la fecha 20/3/2014

i | Todos Somos Estudiantes E... Informacion = | ) Me gusta
Sobre Informacién basica

Movimiento de Participacién Estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Se unio a .

Comunicacidn que estan en busca de reforzar nuestra identidad como actores de Facebook 23/03/2013

|a evalucidn social en constante proceso de aprendizaje.

Informacién  Andnciate  Crearpagna  Desarrolladores  Empleo  Privacddad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook & 2014 - Espafiol

e ‘ Todos Somos Estudiantes E... Biografia ¥ 2014 ¥ ‘ ) Me gusta
B | Escribe un comentario..
. #AsignacionCursos inicia el 1 de marzo
Pronto subiremos el procedimiento para quienes atin no lo
conocen

. TOdOS Somos Estudiantes ECC

Para las que cantan al viento Asignacién todas
Las que llevan orgullo en su pecho lasjornadas @m

Y quiénes saben que sexo débil (delfifalji5{delmarzo
No es cobarde cuando se aferra a su derecho. ki L
... Ver més

¥
VENAS

e / Me gusta * Comentar - Compartir
TETAS
;ﬁ A 2 personas les gusta esto.

CQKALQI\J E Esaribe un comentario..
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UNO LUCHA POR LO QUE QUIERE EN LA ECC

Esta fanpage que a la fecha 20/3/2014 tiene 118 seguidores, es administrada por
los estudiantes que integran la planilla 1 para postularse como representantes
estudiantiles.

Posee un namero de teléfono y dos correos electrénicos como informacion de
contacto.

6 UNO Lucha por lo que quier... Informacién ~ g Me gusta
Sobre Informacién basica
Todos somos Una ECC en la USAC .
30/08/2013
Mision
Luchar por lo que quiere nestord_leon @hotmail.com
Perfil de la empresa
Flanila 1 informacion de contacto
Descripcion 41042450
Somos |3 Planilla 1, integrada por Marco Medina y Anibal De Ledn quienes
estudiamos en la ECC y cursamos el octavo semestre de la licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidn, Marco Medina pertenece al Plan de Auto Formacidn nestor089 @hotmail.com
Profesional a Distanda, PAD, y Anibal De Ledn estudia en el Plan Diario jornada
Macturna. Aspiramas a representar al estudiants ante el Consejo Directivo de la
E.C.C.
Informacién General
Somos |3 planills 1
Informacién ~ Andnciate  Crear pdgina  Desarrolladores  Emplec  Privaddad  Cookies  Condiciones  Ayuda 1 Chat(22)

COORDINACIONECC

Esta cuenta de twitter ocupa el segundo lugar en cuanto a numero de seguidores
de las paginas observadas para este diagndstico, tiene 1456 seguidores a la fecha
20/3/2014. No esté vinculada con ninguna pagina, pero la informacién que publica
viene de coordinacion académica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
USAC.

(7 C A |8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/Coordinacionecc =
€© nicio & Notificaciones i Descubre @, Cuenta
Tweets >
Siguiendo b2
>
Favoritos >
N > Coordinacionecc

@Coordinacionecc
Cuenta Oficial Coordinacion Academica Escuela de Ciencias de la
Comunicacion USAC.
Coordinacionecc Guatemala City

Tweet para Coordinacionecc

Fotos y videos >

1181 1 1 456 L
ﬁﬂm Seguido por V, JulioMorenoecc y Sergio Morataya

Tweet
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PRO ESTUDIANTES ECC

Esta fanpage sus publicaciones son muy poco continuas. No informa quien es el

creador ni quien administra la pagina.

Tiene 156 seguidores a la fecha 20/3/2014

$ | Pro Estudiantes ECC Informacién ~

v Te gusta
Sobre Informacién basica
Estudiantes provocando comunicacion en la Escuela de Ciencias de ls Se unid a
Comunicacién, dando informacion a cerca de procesos, tratando de dar Facebook 28/08/2012
soludiones y mas!
Informacién ~ Andnciate  Crear pagina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad ~ Cookies  Condiciones  Ayuda
Facebook © 2014 - Espariol
5 S
% | Pro Estudiantes ECC Biografia ¥ Reciente ¥ v Te gusta

Mas vale tarde que nunca, felicidades querida Escuela De Ciencias
de la Comunicacion

i mero dia

c1as a i quericda em
oportunicdad de
s de la comunmicacion
je que nos

{FELICIDADES EN TUS 38 ANOTES!

Estudiantes Provocando Comunicacién

Me gusta - Comentar - Compartir i1

Ai Pro Estudiantes ECC compartid b foto de Julio Mareno
Sebastian.

29 de octubre de 2013 &

Publicaciones redientes de ofras personas en Pro Estudiantes ECC Ver todos

Walter E Figueroa
Uy Se que ya no es lo mismo de antes y que a muchos les ofe

g1 1 11 de febrero de 2013 ala(s) 10:42

Adrian Bosque
Jdvenes de casualidad alguien me podrian dar informacidn s

g1 3 7 de febrero de 2013 a la(s) 13:15

Julio Rodas
'f si solo quiero sacar el técnico... {Tengo que sacar mi matri

EJz * 1ide enero de 2013 a

B4 * 22 de octubre de 2012 a la(s) 10:21

Solo Mierdas
hola...
gyt * 8 de octubre de 2012 a3

Walter E Figueroa
Disculpen la molestia sabes si ya hay fecha para reinscripcio

Mas publicaciones -
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EPS LICENCIATURA ECC USAC

Esta fanpage fue creada con el fin de informar a los epesistas de la ECC, con

informaciones sobre el proceso del EPS.

Fue creada por el epesista del afio 2013 de la ECC.

Tiene 178 seguidores a la fecha 20/3/2014

@ l EPS Licenciatura ECC USAC Informacion ~

Sobre

Come funcidn principal se dedica a encaminar procesos de graduacidn con un alto
perfil académico de sus egresados.

Perfil de la empresa

Somos una Coordinacién integrante de la Comisién de extension de la Escuela de
Ciencias de |2 Comunicacién de la USAC.

Informacidn  Andnciate  Crear pdgina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad

Facebook © 2014 - Espafiol

+ Te gusta

Informacion basica

Se unid a
Facebook 14082013
Lugar Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala

informacion de contacto

Direccion de

COrreo epsdelicendaturaecc @gmail. com
electrénico

Sitio web http:/jcomunicacionusac. org/
Cookies  Condiciones  Ayuda

@ | EPS Licenciatura ECCUSAC Biografia ~ Reciente ~

S U UE TIOVIENDIE UE 20 15~ Canguy €

Autoridades de la ECC presididas por el Lic. Victor Carillas,
acompafiados de los Representantes Estudiantiles Jonathan Girdn
y Anibal De Ledn, asf como del Representante de los Egresados
M.A. Johny Michael Gonzdlez Batres. Acompafian la mesa
principal el M.A. Marce Julio Ochoa, Coordinador del EPSL.
Ademas los licenciades Elie Quim y Hugo Castro, también esta
presente la M.A. Oneida Rodas.

+ Te gusta

218 Q1

Me gusta * Comentar - Compartir

EPS Licenciatura ECC USAC
10 de noviembre de 2013 @

Juramentacidn de la licenciada Evelin Morazan por parte del
Director en Funciones Victer Carillas, quien presidid la mesa
proncipal. El EPSL dio frutos muy dulces en esta octava
promocidn.

Me gusta * Comentar * Compartir

EPS Licenciatura ECC USAC
10 de noviembre de 2013 @

Graduacion de 8a. Promocion de Epesistas en Licenciatura
2013 (10 fotos)
Coordinador MA, Julio Ochoa Espafia — en Aula Magna Igli USAC,
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TECECCUSAC
Tiene 558 seguidores a la fecha 20/3/2014.

Su finalidad es informar a los estudiantes acerca de cursos que se imparten en la
ECC en el edificio de BE en el 2do nivel, dentro de los cursos estan Photoshop,

ID, etc.
sus publicaciones giran en torno a las actividades que se tiene en el Centro de

Capacitacion tecnoldgica.

- | Centro de Capacitacion Tec... Informacion + | | i Me gusta | |
Sobre Informacion basica
Centro de Capacitacién Inicio 1 de febrero de 2013 !
Hisién
Lugar Ciudad Universitaria Zona 12

Cursos de disefio

o Premios ECC USAC
Descripcion
Cursos de disefio Productos Cursos de Disefio 1
|
|
informacién de contacto |
Direccién de
correo tecnologicoecc @gmail. com
electrénico
Sitio web w.facebook, com/pages/Centro-de..,
Acontecimientos importantes
- | Centro de Capacitacion Tec... Biografia ™ Redente ¥ | | = Me gusta | |

Diana Judrez

Centro de Capacitacion Tecnolégica ECC USAC
19 de Marzo

Fara el dia jueves 20 de marzo se suspende la jornada de Auy
Ai. Para el dia viernes 21 se suspende Ps. Pendiente del curso de

1d para el dia viernes. Centro de Capacitacion Tecnol6gica ECC USAC
13 de Marzo
i
Me gusta * Comentar - Compartir
] A8 personasles gusta esto. Se informa que se suspenden los cursoS de ID y PS del dia |
CJ Ver 2 comentarios mas viernes 14 de marzo, asi que se trasladan para el dia lunes.

‘W\m Roxy Gomez disculpen habrén clases hoy?
g8l Hace 5 horas * Me gusta
. Centro de Capacitacion Tecnolégica ECC USAC Roxy Gomez 1 A 12 personas les gusta esto.
si habré dases de Id. Helmuth Vasguez Enterado! ! Saludos

Me gusta - Comentar * Compartir

Hace 5 horas - Me gusta

E Escribe un comentario...

fl 14de Marzo 3 lafz) 9:14 *Me gusta " ed 1

Escribe un comentario. ..
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HONORABLE SUB-COMITE DE HUELGA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

La fanpage que publica todo sobre el preambulo y la misma Huelga de todos los
Dolores tiene 847 seguidores a la fecha 20/3/2014.

Sus publicaciones son sobre la Huelga de Dolores y no tiene ninguna vinculacion
con la pagina www.comunicacionusac.org.

| Honorable Sub-comité de H... Informacion ~ | 1 Me gusta
Sobre Informacién basica
Honarable Sub-Comité de Huelga de Ciendas de la Comunicadén i6
< Se unio a 22/02/2011
- Facebook
HMision
Denunciamos |3 injusticias gue se hacen por nuestro pueblo, derrochande Para dejar el Valet
ingenio y gracia para reinos de nuestras desaradias... carro
Descripcién
Productos HIMMO HUELGUERO: LA CHALAMA

"SOY PUEELO, SOY LUCHA

SOY CAPUCHA,

S0Y CHABELA,

SOY ABUELA

AUNQUE LES DUELA" ... Ver més

informacién de contacto

Direccién de
Informacion General correo honorablescc@hotmail.com

. - y . . electrénico
Quien critica con huevos al gobierno basura?, Lengua y Literatura

Informacién  Andnciate  Crear pagina  Desarrolladores  Empleo  Privacdad  Cookies  Condidones  Ayuda

) Me gusta ‘

E5E
| Honorable Sub-comité de H... Biografia ¥ Reciente ~
@E i8deMarzo @

Sin importar a que unidad académica pertenezcan, estén
cordialmente invitados. Los esperamos. Jueves 20/03/2014,
Bienestar Estudiantil, a las 18:00hrs. Q.5

Bikini Open

Ayer a las 18:00

Bienestar Estudiantil - Usacen Ciudad de | £ Participar
Guatemala —_—
35 personas estuvieron ahi
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COMUNICACION USAC

Esta fanpage a pesar de no llevar la palabra oficial tiene 6764 seguidores a la
fecha 20/3/2014. Siendo sus publicaciones sobre informacion a los estudiantes y
noticias vinculadas con la comunicacion.

No se encuentra quien la administra, pero sus publicaciones son periodicas.

m Comunicacién - USAC Informacién ~

+ Te gusta
Sobre Informacién basica
La Escuela de Ciendas de la Comunicacidn, USAC, es una institucion de P
educadidn superior encargada de la formacién de comunicadores. .. 25/01/2010
Descripcién
Ciudad de Guatemala
La Escuela de Ciendas de la Comunicacion es una institucion de
educadidn superior encargada de la formacion de comunicadores
con un alto sentido profesional, ético ¥ competitivo, que responda a la 15 de septiembre 2012
demanda de una formacidn moderna y humanista, comprometida con
|a blsqueda del desarrollo integral de la Universidad v del paiz,
Informacién ~ Anlnciate  Crear pdgina  Desarroladores  Empleo  Privaddad  Cookies  Condiciones  Ayuda
Facebook & 2014 - Espariol
m Comunicacion - USAC Biografia ¥ Reciente ¥ | | v Te gusta |
Comunicacién - USAC POOO O
I )0 @ ¢
e o > ¢ ) ¢
-t
A s P
Aprende a trabajar imédgenes por solo Q30. o0
Requisito: saber las herramientas bésicas de Photoshop ~ ::
Los esperamos en el M2, 20. nivel oo
e
®
Curso de retoque
fotografico en el edificio M2
Costo: Q30
Duracién: 1 semana (inicia martes 18 marzo)
de 16 2 17 horas
Inscripcién: Laboratorio del edificio M2 del 13 al 14 de INSCRIBETE y o8ren:
marzo de 14 19 horas Impresion o 2 ktogranas £x10 =
X phayea Conmemcatva
INCLUYE DIPLOMA DE PARTICIPACION Pachon Coomemcrato [
Tafier 0e Aograna noctura
Me gusta * Comentar * Compartir B1 Partopacca en la Exposkite
Fogaon O pabiocnadones
) A 20 personas les gusta esto. LUSAR DE INSCRIPCION win 075,00
) Ver un comentario mas s :,,,.,,.,:,::,,,,_ ".%';“"‘—m
P Jenny Quinteros siiii! Definitivamente metamonos PREMIDS e
https: facebook.com/photo.php?fbid=746810435336573 &set=a,349116641772623.88735.341369202547367 itvne=18&urelevant count=1 1# Chat (13)
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ECCUSACooficial

Esta cuenta de twitter esté vinculada directamente con la pagina
comunicacionusac.org.

Sus publicaciones son informativas a los estudiantes sobre fechas y como
gestionar procesos estudiantiles.

Tiene 1177 seguidores a la fecha 20/3/2014. De las paginas observadas para este
diagndstico es la que tiene menos seguidores.

&« C A | & Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/ECCUSACoficia

€© nicio 4 Notificaciones  Ff Descubre 8, Cuenta

Tweets >
Siguiendo >
Seguidores >
owetlofical
>
Listas > ECC_OfiCial
| @ECCUSACoficial

Twitter oficial de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC. Una
institucién comprometida con sus estudiantes, lo mas valioso de la Universidad
ECCUSACoficial Guatemala - comunicacionusac.org

Tweet para ECC_oficial

Fotos y video
3 Ao SRy 2 Seguir v
_ Eﬂ\~ < 279 46 1177 guir |
=31 |

unzo b . .mm Seguido por Alejandra Urizar, Sonia Verénica Solis, Sergio Morataya y
(e Locutora Lira Avila

f “‘” T

< v EDAN O,

COMUNICACION USAC

Es la cuenta de twitter que a pesar de no tener la palabra oficial tiene el mas alta
namero de seguidores. Tiene 1872 seguidores a la fecha 20/3/2014.

Sus publicaciones son entorno a la ECC y esta vinculada con la pagina
comunicacién.usac.edu.gt

€« C A |8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/eccusa

€ nicio 4 Notificaciones  Ff Descubre 8,

Comunicacion USAC
@eccusac
M2 USAC GUATE - comunicacion.usac.edu.gt

: F
o Swaitiy,Guére Followed by V. ¢ WIDeg and 3 others
2 Seguir .

|- [p——— B oo to N
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Practica Supervisada de Licenciatura 201

Semestre: 3ro |:| 5to |:| 7mo |:|

Jornada: vespertina |:| nocturna |:|

Por favor, sirvase contestar con la informacidn exacta. Su informacion es confidencial y sélo servira
para conocer la realidad sobre “Redes Sociales ECC". Muchas gracias.
Marque con una X la o las respuestas a cada interrogante.

1. ¢Qué redes sociales utilizas?

Facebook |:| twitter |:| google+ |:| otros-l:| I:I

2. ¢Cual es la pagina oficial de la Escuela?

www.comunicacion.usac.gD www.comunicacionusac.orgl:l www.comunicacionusac.com.gtl:l
www.sitios.usac.edu.gt/wp_ecccomunicacion/l:l

3. éCual de estas cuentas sigues en Facebook ?

Lagencia| | comunicacién USAC |:| Todos somos estudiantes wiquileaks ECC

USACUNO lucha por lo que quiere en la ECC I:I Pro Estudiantes ECC I:I EPS licenciatura ECC I:I
USACTecEccUsac[__|  Honorable sub-comité de huelga de ciencias de la comunicacion [ ]

4. {Qué cuentas sigues en twitter?

@coordinaciénecc| ] @eccusac| ] @ECCUSAC oficial [ ]

5. éCudl medio resuelve tus dudas con eficiencia?

Correo electrdénico |:| Facebook |:| Twitter|:|
6. ¢Como calificarias la informacidn que recibes en las redes sociales?

Muy buena [ ] Regular[ ] Mala|:|
7. éCon qué frecuencia te informas a través de nuestras cuentas?
M3s de 1 vez al dia|:| 1 vez al dia |:| lvezala semana|:| 1 vez al mes |:| Nunca |:|

8. ¢En twitter para ti cudl es la cuenta que mas te informa y cual te desinforma?
@eccusac| + - @ECCUSAC oficial | + -

@coordinacionecc +

9. De las siguientes cuentas de Facebook ¢Qué cuenta es la que sube la informaciéon mas
confiable? (menos mentiras)

Lagencia |:| comunicacién USAC |:| Todos somos estudiantes |:| wiquileaks ECC|:|
USACUNO lucha por lo que quiere en la ECC|:| Pro Estudiantes ECC |:| EPS licenciatura ECC |:|
USACTecEccUsac|:| Honorable sub-comité de huelga de ciencias de la comunicacion
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http://www.comunicacion.usac.gt/
http://www.comunicacionusac.org/
http://www.comunicacionusac.com.gt/

10. Con respecto al sitio web comunicacionusac.org ¢ Qué es lo que menos te gusta?

Disefio| ] color |:| Usabilidad |:| Sobre saturacién de informacion [_]
Diagramacion |:| poca informacidn detallada de gestiones estudiantiles importantesl:l
11.¢Como te gustaria que se manejaran las redes sociales?
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MATRIZ DE ENCUESTAS REALIZADAS

pregunta 10
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