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Introducción 

  

La comunicación es un factor importante e imprescindible  en el desarrollo y 

mantenimiento de las buenas relaciones en los diversos ámbitos de la vida del ser 

humano, que conllevan a su desarrollo individual y colectivo. 

 

Para que la comunicación sea realmente efectiva, es necesario que se entienda y 

se haga comprender  la misma,  y así de esta forma facilite la convivencia y 

armonía en todo ámbito. Nos ayuda a intercambiar ideas, pensamientos y 

sentimientos a las personas que nos rodean. 

 

Dentro de una organización la comunicación se vuelve parte fundamental para el 

desarrollo empresarial. Sin comunicación no habría trabajo en equipo, ni metas en 

común que alcanzar.  

 

La eficacia de la comunicación en las organizaciones radica en el adecuado flujo 

de mensajes, obteniendo como resultado el desarrollo oportuno de las actividades 

de cada colaborador, logrando así alcanzar los objetivos de dicha organización. 

 

Para que una empresa sea realmente competitiva, eficaz y encaminada al éxito, 

radica en la buena implementación de una adecuada comunicación interna, la cual  

debe fijar su atención en la motivación de su equipo humano, crear sentido de 

pertenecía a la organización. Acá es donde la comunicación se convierte en una 

herramienta clave en el desarrollo comercial. 

 

La presente investigación comprende el estudio de la comunicación organizacional 

interna en OMD Guatemala, una de las agencias de medios más prestigiosas en el 

país. Este trabajo se desarrolla en cuatro etapas; diagnóstico, análisis de 

resultados del diagnóstico previo, Propuesta de estrategias de comunicación, 

desarrollo y evaluación. 
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Título del Tema 

“Estrategia de Comunicación Organizacional Interna para la Agencia de Medios 

OMD Guatemala” 

 

Antecedentes de la Investigación 

 

Un primer trabajo corresponde a Molina (2013), de la Universidad Rafael Landívar 

quien realizó el trabajo investigativo titulado: “Propuesta de Comunicación Interna 

para el fortalecimiento de la cultura organizacional de la Agencia de Publicidad D4 

McCann”. En este trabajo se abordaron temas sobre la importancia de dar a 

conocer  la cultura organizacional, a través de la Comunicación Interna, en una 

agencia de publicidad guatemalteca. 

 

La investigación se desarrolló dentro de un marco factible. Las técnicas utilizadas 

fueron entrevistas, focus party y encuestas, dicho estudio confirmó que la 

aplicación de estrategias comunicacionales creativas son procesos mediadores 

para el mejoramiento de la cultura organizacional, con respecto a todos los 

colaboradores que conforman dicha entidad. 

 

Este trabajo se relaciona con la investigación en curso, pues fue realizada en una 

agencia de publicidad para mejorar la cultura organizacional por medio de la 

comunicación interna, con una muestra controlada. 

 

Un segundo trabajo es el de Chacón (2014), de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala quien realizó el trabajo denominado: “Estrategia de Comunicación 

Interna para la Empresa RCM Publicidad“. Este se trata de un proyecto factible, 

apoyando el mejoramiento del clima laboral, y creación de sentido de pertenencia 

por parte de los colaboradores hacia la empresa. La metodología utilizada en esta 

investigación fue la Descriptiva-Exploratoria. Se utilizaron las técnicas de la 

entrevista y encuesta. 
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Aporta a la presente investigación los procesos para crear ese sentido de 

pertenencia, y se toman como ejemplos algunas de las estrategias desarrolladas. 

Un tercer trabajo es el de Marroquín (2011) al que tituló “Fortalecimiento de la 

Comunicación Organizacional Interna del Departamento de Cuentas de la Agencia 

de Publicidad y Comunicación de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala “Lagencia”. 

 

Se trata de un proyecto especial, dirigido a los colaboradores y estudiantes 

miembros de esta agencia, que forma parte de la Academia.  

 

El objetivo de este trabajo fue, organizar e informar a los miembros de dicho 

departamento cuales eran sus atribuciones para mejorar su comunicación interna 

y esta se viese reflejada en sus reuniones con los clientes. 

 

La metodología empleada se relaciona con el proceso constructivo del 

aprendizaje, a través de desarrollo de estrategias para la educación de los 

colaboradores en este sentido. 

 

Este trabajo tiene relación con la investigación que acá es planteada, ya que 

aborda la manera de producir material corporativo y educativo, que puede ser 

utilizada como base, para mejorar la comunicación de los empleados de la entidad 

objeto de  estudio. 

 

Y como un cuarto antecedente podemos mencionar a Contreras (2012) mediante 

la investigación titulada “Estudio y Estrategia de Comunicación Interna Para Una 

Empresa  de Confección Textil: El Caso de Textiles el Carmen”. Que si bien no 

tiene que ver con las agencias de publicidad, su aporte es de gran importancia a 

este proyecto, pues en ella se abordan temas como la creación de los elementos  

que intervienen y son necesarios en la cultura organizacional, y que cualquier 

miembro de una organización deber conocer. Tales elementos son: misión, visión, 

valores, etc.  
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Justificación 

Hoy día la comunicación organizacional interna se ha convertido en un 

instrumento de vital importancia en las empresas, para el mejoramiento de 

diversos factores que conlleven tanto al alcance de metas de la organización, 

como de los propios colaboradores, es de vital importancia hacer los estudios 

correspondientes para que ésta, sea puesta en práctica y mejore todos aquellos 

en donde la  comunicación se encuentre accidentada. 

Para dar una buena imagen a los clientes, primero se debe trabajar la imagen de 

la empresa, para todas aquellas personas que la conforman, puesto que ellas son 

las que reflejan el estado de la organización al mundo exterior. 

El presente proyecto se elaboró con el fin de diagnosticar el estado de la 

comunicación interna en la agencia de medios OMD Guatemala, mediante 

diferentes técnicas de investigación, para posteriormente analizar  dichos 

resultados y proponer una solución a los problemas reflejados. 

Mediante la creación de un plan de comunicación se procura satisfacer las 

necesidades básicas de comunicación, que tienen los colaboradores de la entidad 

objeto de estudio, para que de esta manera sean cubiertas y así realizar su trabajo 

de una manera más armónica.  Cabe mencionar que en este estudio aporta a la 

ciencia el conocimiento sobre el proceso de desarrollo de un plan de comunicación 

partiendo desde la investigación teórica, diagnóstico, análisis de resultados  hasta 

la ejecución del mismo. El clima laboral es el que mejor se ha visto beneficiado en 

esta investigación, pues los colaboradores de la agencia mediante una encuesta 

realizada indicaron que esta era un factor que era necesario mejorar. 

Es fundamental hacer reflexionar a los colaboradores sobre los siguientes 

aspectos: ¿Quiénes somos?, ¿Cómo somos?, ¿Qué hacemos? y ¿Cómo lo 

hacemos? Cuáles son sus creencias y valores fundamentales, para dejar huella en 

su mente, hacer que la experiencia de laborar en OMD Guatemala sea diferente, 

que permita crear tal sentido que quienes laboran en ella no quieran dejar de 

hacerlo. La comunicación es el enlace que mantiene unidas a las organizaciones 

en todas sus formas, lo que permite que estas funcionen lo mejor posible.
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Capítulo I 
Diagnóstico 

1.1 Diagnóstico comunicacional 

La Real Academia Española, define la palabra diagnóstico como el acto de: 

“Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza”1. Por lo 

que; se le llama diagnóstico al momento de observar y recolectar información 

sobre algo que debe ser tratado. 

En el campo de la comunicación, este diagnóstico se centra en aspectos 

puramente comunicacionales de una organización, bien sea que estos sean 

tangibles o intangibles. 

Según Abatedaga, González, Haiquel, Siragusa y Brondani un diagnóstico está 

orientado a “Servir como base concreta de un plan, programa o proyecto, y 

fundamentar las estrategias que se han de expresar en una práctica concreta, 

conforme a las necesidades  y aspiraciones evaluadas como existentes”2. 

No es una simple descripción, es más bien un proceso de análisis e interpretación 

aplicados a un modelo comunicacional integrado. 

Para realizar dicho proceso, a continuación se encontrarán definiciones y 

conceptos que nos ayudarán a entender el mismo. 

1.2 Comunicación 

Almazan indica que la comunicación se puede definir como “Un proceso por medio 

del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y 

espera que esta última dé una respuesta, sea una opinión, actitud o conducta. En 

otras palabras, la comunicación es una manera de establecer contacto con los 

demás, por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una 

reacción al comunicado que se ha enviado, para cerrar así el círculo”3. 

                                                           
1 Real Academia Española. citado el 20 de julio de 2015 en http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=diagnostico. 

2 Abatedaga, Nidia C., y otros. Comunicación. Epistemología y Metodologías para Planificar por Consensos. 2008. P. 14  

3 Almazan Moscoso, Jorge Mario. Comunicación  y Desarrollo: Teoría y ensayo.1996. P.18 
 

http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=diagnostico
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Así mismo  Interiano describe la comunicación como “Un fenómeno de interacción 

social. Esto es un hecho indiscutible. Toda sociedad necesita, para su desarrollo,  

establecer relaciones entre los hombres, y éstos con sus instituciones. Y  para 

ello, es incuestionable que debe hacerlo utilizando la comunicación, en 

cualesquiera de sus manifestaciones”4. 

La comunicación es entonces, el proceso por medio del cual se pueden transmitir 

ideas, alterando el conocimiento en quien percibe el mensaje y simultáneamente, 

en quien lo emite. Proceso innato en el ser humano, de vital importancia en la 

sociedad, pues la comunicación influye en todo tipo de organización para el 

alcance de objetivos mutuos. Este proceso se puede dar en más de una entidad 

receptora. 

1.3  El proceso de comunicación y sus elementos 

González  indica que: “A pesar de que el acto de comunicación se dio desde 

muchos siglos antes, el primer intento por definir el proceso más elemental de este 

suceso se debe a Aristóteles hacia el año 300 a.C. y es el siguiente: Quién dice 

qué a quién”5.  

Martínez y Nosnik indican que; “Una manera sencilla de resumir el proceso de 

comunicación, es preguntar: ¿Quién… dice qué… a quién… con qué efectos?”6. 

Entonces podemos decir que el proceso de comunicación, es el mecanismo a 

utilizar para llevarla a cabo. En donde interfieren distintos elementos que definen 

el que hacer de cada uno de ellos para lograr una comunicación efectiva. 

 

     1.3.1 Emisor 

Berlo explica que el emisor es “El quien del propósito. Cualquier situación humana 

en que intervenga la comunicación implica la emisión de un mensaje por parte de 

otro.  Cuando alguien,  escribe, otro  debe  leer lo  que  ha  sido  escrito;  si alguien  

                                                           
4 Interiano, Carlos Semiologia y Comunicación. P. 09 

5 González Alonso, Carlos Principios básicos de comunicación. 1990.  P. 15 

6 Martínez de Velasco, Alberto; Nosnik, Abraham Comunicación organizacional práctica, manual gerencial. 2008. P. 19 
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pinta, otro ha de mirar lo pintado y si alguien habla, también tiene que haber 

alguien que escuche lo que se dice”7. 

Podemos decir entonces que el emisor es aquella persona que emite un mensaje, 

a través de un canal, con el objetivo de influir en el receptor, obteniendo como 

resultado una respuesta (retroalimentación). 

     1.3.2 Receptor 

También llamado por algunos autores; perceptor, es quien  recibe el mensaje.  

Interiano define al receptor como la persona que, “capta, almacena, analiza, 

sintetiza y da una respuesta a los mensajes que recibe”8. 

Tiene la tarea de decodificar el mensaje transmitido por el emisor. Es receptor si 

realmente está prestando atención, y da como respuesta otro mensaje. 

Al momento de decodificar el mensaje, al momento de retroalimentar se convierte 

espontáneamente en emisor, dicho proceso hace que se dé por concebida la 

comunicación efectiva. 

     1.3.3 Mensaje 

 
Berlo asegura que: “En la comunicación humana un mensaje puede ser 

considerado como  conducta  física: traducción  de  ideas, propósito  e intenciones 

en un código, en un conjunto sistemático de símbolos”9. 

Es básicamente el objeto de la comunicación, porque en esencia es lo que 

queremos exteriorizar y dar a conocer al receptor. Es un flujo de datos, ordenados 

de tal forma que se transmita una idea, sentimiento, etc.  

Es necesario aclarar que el mensaje debe encontrarse en contexto con el receptor 

                                                           
7 Berlo, David K. El Proceso de la Comunicación. 1981. P. 13 

8 Interiano, Carlos. Semiologia y Comunicación. P. 13 

09 Berlo, David K. El Proceso de la Comunicación. 1981. P. 13 
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del mismo para que esta sea entendió a plenitud. 

     1.3.4 Canal 

Refiere González, que es “El conducto por el cual se tramiten los mensajes”10. 

Es el medio por donde viaja el mensaje. El cual puede ser carácter personal 

(comunicación directa) o masivo (escritos, radiales, televisivos, etc.).  

 

     1.3.5 Retroalimentación 

Según Párraga, Carreño, Nieto, López y Madrid “Para verificar la eficacia de la 

comunicación es necesario comprobar que el mensaje ha llegado al receptor y 

éste lo ha comprendido, es decir, es necesario que exista una comunicación de 

retorno del receptor hacia el emisor”11.  

La retroalimentación también llamada por algunos autores  feedback, es el 

proceso mediante el cual la comunicación se redirige al emisor, dando inicio al 

proceso de comunicación.  

Cuando el receptor decodifica el mensaje, lo analiza, y da una respuesta 

automáticamente se convierte en  emisor. 

     1.3.6 Ruido 

Para González, “Se entiende por ruido, todo aquello que perturbe un acto o un 

proceso de comunicación. Existen dos tipos principales de ruido: el de canal y el 

semántico. El primero incluye a cualquier perturbación que se produzca en el 

conducto por el que viaja el mensaje y que le afecte de cualquier forma o grado. 

Asimismo se refiere a cualquier motivo de distracción que se origine entre la 

fuente y el auditorio. El ruido semántico equivale a cualquier interpretación 

equivocada del mensaje”12. 

                                                           

10 González  Alonso, Carlos  Principios básicos de comunicación．1990．P. 17.  

11 Párraga García, Pilar, y otros. 2004. Administración de Empresas. 2004.  P. 113 

12 González Alonso, Carlos  Principios básicos de comunicación. 1990．P. 18-19. 
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Son distractores, señales indeseadas que perturban la intención del mensaje 

original.  Puede ser producido por diversas causas, entre estos defectos en 

componentes electrónicos, interferencias ambientales, mala interpretación del 

mensaje  etc. 

1.4 Funciones de la comunicación 

Cuando se realiza cualquier acto de comunicación, se pueden distinguir varias 

funciones;  las cuales se pueden clasificar de la siguiente manera: 

     1.4.1 Informativa 

Casanova y Barrera indican que la función Informativa  “Se refiere al acto puro de 

transmisión y recepción de información. Mediante esta función, el flujo 

comunicativo proporciona al receptor un caudal de información en forma de 

experiencias, aprendizajes, hábitos, habilidades, convicciones, convenios sociales, 

etc. Con esta función informativa la red cognitiva del receptor cambia para hacer 

suya la nueva información y adherirla a su conocimiento”13. 

La función informativa es entonces, la transmisión de información de cualquier 

índole; en dónde el emisor transmite el mensaje logrando aportar conocimiento en 

el receptor. Esta  función es básicamente el proceso en el que se recibe y 

transmite información, se concibe no sólo como ideas, conceptos, conocimientos, 

sino que también influyen los intereses, estados de ánimo, sentimientos, etc.  

     1.4.2 Afectivo-valorativa 

Peñafiel indica que: “El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que 

el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por 

ello es de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su 

realización personal. Gracias a esta función, los individuos pueden establecerse 

                                                           
13 Casanova Arribas, Rubén; Barrera Doblado, Óscar. Logística y Comunicación en un taller de vehículos.  2011. P. 256 
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una imagen de sí mismos y de los demás. Por ejemplo, cuando un amigo nos 

hace una crítica sobre algo que no le ha gustado”14. 

Esta función es la que describe el proceder del emisor al enviar un mensaje. 

Dependiendo de la emotividad que le impregne al mensaje este persuadirá al 

receptor.  

El emisor debe poseer  estabilidad emocional, ya que mediante esta función de la 

comunicación se puede establecer una imagen de sí mismos y de los demás. 

     1.4.3 Reguladora 

Peñafiel indica que esta función “tiene que ver con la regulación de la conducta de 

las personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y 

del individuo, depende el éxito o fracaso del acto comunicativo. Por ejemplo, la 

crítica que nos ha hecho nuestro amigo, nos permite conocer la valoración que 

tiene de nosotros mismos y de lo que hemos hecho, pero es necesario asimilarla, 

proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido”15. 

Esta función está relacionada a la regulación de la conducta en el proceso de la 

comunicación. Regula la conducta del emisor al momento de dirigirse al receptor 

del mensaje. El éxito de la comunicación depende de la capacidad con la que se 

cuente para regular su conducta.  

1.5 Las barreras de la comunicación  

León    indica    que: “En   el   proceso   de    comunicación   suelen    presentarse 

perturbaciones que  interfieren y afectan total  o  parcialmente  la  realización de la 

misma. Los psicólogos las denominan barreras de la comunicación”16. 

Son todos aquellos factores de distinta índole, que impiden que se realice con 

eficacia el proceso de comunicación.  

                                                           
14  Peñafiel, Eva; Serrano, Cristina. Habilidades Sociales. Servicios socioculturales y a la comunidad. P. 49 
15

 Peñafiel, Eva; Serrano, Cristina. Habilidades Sociales. Servicios socioculturales y a la comunidad.  P.49 

16 León Mejía, Alma Bertha. Estrategias para el desarrollo de la comunicación profesional. 2005. P. 36 
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Las barreras más frecuentes que obstaculizan la comunicación se reducen a las 

siguientes: semánticas, físicas, psicológicas, ideológicas y administrativas. 

 

     1.5.1 Las barreras semánticas 

Según De la Cruz  “Son las debidas a la distinta interpretación que se le da a los 

significados de los símbolos utilizados en los que se basa la comunicación. Cuánto 

más coincidan las características personales del emisor y el receptor, más 

probable es que estos símbolos tengan un significado similar para ellos”17. 

Este tipo de barrera se relaciona al significado y sentido  de las palabras en la 

estructuración de oraciones, enunciados y símbolos utilizados en un mensaje, ya 

sea mediante la palabra oral o escrita.  Tanto el emisor como el receptor, si no se 

encuentran en un mismo contexto pueden diferir en el significado e interpretación  

del mensaje. 

     1.5.2 Las barreras físicas 

Dugger indica que: “Las barreras físicas bloquean su visión, le distancian del 

hablante o le impiden verle o escucharle”18. 

En otras palabras las barreras físicas son todas aquellas interferencias de índole 

ambiental como: ruidos, iluminación, temperatura, etc. que no permiten la 

adecuada interpretación del mensaje por parte del receptor.  

     1.5.3 Las barreras fisiológicas 

Para Cabrerizo estas “Surgen como consecuencia de defectos orgánicos 

del emisor, del receptor o, incluso, de ambos. Impiden emitir o recibir con claridad 

y precisión un mensaje”19. 
                                                           
17 De la Cruz Lablanca, Ignacio. Comunicación Efectiva y Trabajo en Equipo. P. 48 

18 Dugger, Jim. Escucha eficaz: La clave de la Comunicación. 1995. P. 56 
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Son las barreras que por problemas fisiológicos, ya sea que se encuentren tanto 

en el emisor como en el receptor (o en ambos); afectan la recepción de un 

mensaje. Por ejemplo, alteración en el funcionamiento de los órganos que forman 

los sentidos. (personas con deficiencias visuales, auditivas, sordomudas, etc.). 

     1.5.4 Las barreras psicológicas 

Según Besada “Son, entre otras, el cansancio, las preocupaciones, las 

inquietudes, las prisas, la falta de empatía, la tendencia que se va a evaluar o 

criticar una actitud defensiva, la manifestación de prejuicios, etc.”20. 

Todos los seres humanos tienen diferentes personalidades; constituida por 

vivencias, temperamento, carácter, etc. Cada uno tiene una forma diferente de 

percibir cada fenómeno, lo que puede deformar el contenido de los mensajes en el 

proceso de comunicación. 

     1.5.5 Las barreras ideológicas 

Según León “Las barreras ideológicas están directamente vinculadas con el 

contexto sociocultural de quienes establecen la comunicación. Cada hablante, al 

comunicarse, utiliza la lengua del grupo social o comunidad a la que pertenece, 

dentro de la cual, las palabras adquieren un significado y sentido particular, 

definidos por el alcance social del momento y del lugar donde se producen”21. 

Son aquellas relacionadas a las que surgen por contar con un sistema ideológico 

distinto. Es decir cada individuo a través del tiempo, crea sistemas de conceptos y 

creencias en la sociedad, por medio de los cuales se definen  grupos sociales.  Un 

ejemplo podría ser que un joven tenga una conversación con un anciano. Su 

ideología es diferente debido a que pertenecen a distintas generaciones, ambos 

                                                                                                                                                                                 
19 Cabrerizo Elgueta, Montserrat. Procesos de Venta. P.139 

20 Besada Fernández, Rebeca. Técnicas de apoyo psicológico y social al paciente y familiares. Estrategias para el control emocional en situaciones de    

     emergencia. 2007. P. 32 
21

 León Mejía, Alma Bertha. Estrategias para el desarrollo de la comunicación profesional. 2005. P. 39 
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pueden utilizar las mismas palabras, pero el significado para cada uno puede 

variar. 

     1.5.6 Las barreras administrativas 

Díaz indica que: se dan “Cuando en el proceso de comunicación intervienen 

muchas personas, y en ocasiones de diferentes niveles, puede ocurrir que la 

comunicación llegue distorsionada al final, ya que cada uno ha ido añadiendo o 

interpretando algún aspecto del mensaje que trata de transmitirse en el proceso de 

comunicación”22. 

Estas pueden surgir por la falta de planeación, supuestos no aclarados, el haber 

escuchado mal o una evaluación prematura. Se presentan en las organizaciones 

mediante la desconfianza, amenaza y temor en los empleados. También se da 

cuando hay exceso de información, ya que los colaboradores prefieren evadirla al 

sentirse cargados de ella. 

1.6 Tipos de comunicación 

Albizúres (1984), citado por Morazán indica que: “La comunicación se puede dar 

de la siguiente manera:  

-     Cerca: Entre dos personas que charlan junto a otra. 

 -     Distante: La que se establece por medio del teléfono o la radio. 

-     Unidireccional: Cuando el destinatario no tiene posibilidad de   

       intercambiar mensajes con el destinatario. 

-     Bidireccional: Cuando entre destinatario y destinatario puede existir   

       un inmediato intercambio de mensajes. 

-  Interindividual: Cuando el alcance de los mensajes se reduce a un  
                                                           
22 Díaz Zazo, Pilar. Orientación Socio laboral e iniciativa personal. 2010.  P. 96 



  
 

 

10 
 

 

 

       pequeño grupo de personas. 

-  De difusión masiva: Cuando el mensaje puede alcanzar a gran  

 cantidad de individuos“23. 

     1.6.1 Comunicación alternativa 

O’Sullivan indica que: “La llamada comunicación alternativa está constituida por 

experiencias aisladas de comunicación y de educación de base, cuyo fin principal 

es, facilitar la organización y movilización a pequeños grupos, de modo tal que 

puedan crear sus propios canales de expresión y manifiesten sus inconformidades 

y reivindicaciones; lo que no ocurría a través de los medios convencionales”24. 

Es un proceso de comunicación que cuenta con la interacción y participación de 

un sector popular en la sociedad.  Busca organizarse en la recuperación de 

espacios para su libre expresión, mediante canales no convencionales en una 

comunidad determinada, manifestando sus inquietudes a los demás miembros, de 

esta forma poder organizarse en la manifestación de sus intereses. 

     1.6.2 Comunicación para el desarrollo 

Según Martínez y Lubetkin “La Comunicación para el Desarrollo pone el énfasis 

en la difusión de información para suscitar la participación activa de todos los 

protagonistas, incluidos beneficiarios  en el proceso de desarrollo”25.  

Es un proceso de comunicación estratégica, que busca inculcar la participación en 

individuos, miembros de una misma comunidad, para fomentar diversos cambios, 

tales como: comportamiento, participación, educación, etc. Para alcanzar el 

desarrollo en la misma. Estos se pueden llevar a cabo mediante capacitaciones a 

los miembros. 

                                                           
23 Morazán Gaitán, Evelin Maritza. Estrategia de Comunicación Organizacional para la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, sobre la incomunicación entre personal administrativo, Docentes, Autoridades y Alumnos de Plan Diario de Licenciatura y las 

barreras comunicacionales. Usac. 2013. P. 24 

24 O’Sullivan Ryan, Jeremiah. Alternativas Comunicacionales en Venezuela. 1989. P. 29 

25 Martínez Gómez, Raquel y Lubetkin, Mario. Comunicación y Desarrollo. Pasos hacia la Coherencia.. 2010. P. 116 
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     1.6.3 Comunicación organizacional 

 

En algunos casos también llamada comunicación administrativa, definida por 

Duhalt como “El proceso de doble sentido por el que intercambian información, 

con un propósito, las personas que trabajan en una institución, o que tienen 

contacto con ella”26. 

Así mismo Martínez y Nosnik indican que “La comunicación es uno de los 

elementos y ámbitos importantes para la organización, ya que ayuda a mantenerla 

unida, pues proporciona medios para trasmitir información necesaria para la 

realización de las actividades y la obtención de las metas y objetivos 

organizacionales.  La trayectoria o camino de la comunicación entre la dirección y 

los empleados”27. 

 

Consiste básicamente en estructurar el proceso de comunicación dentro de una 

organización, que se implementa de una manera sistemática y adecuada con el 

único fin de simplificar el trabajo y motivando al personal para alcanzar los 

objetivos de la institución.  

A su vez Gómez Aguilar, nos cuenta que “Las organizaciones necesitan de una 

comunicación que responda a las exigencias y realidades que demandan la 

sociedad y que le ayude a poder desarrollarse y sobrevivir en un mercado cada 

vez más competitivo”28. 

La globalización en la actualidad ha exigido a las empresas alrededor del mundo,  

la adquisición de funciones y procesos para afrontar con mayor eficiencia y 

                                                           

26 Duhalt Krauss, Miguel F. Técnicas de Comunicación administrativa. 1983. P. 21 

27 Martínez de Velasco, Alberto; Nosnik, Abraham Comunicación organizacional práctica, manual gerencial． 2008，P．18 

28 Gómez Aguilar, Marisol La comunicación en las organizaciones para la mejora de la productividad: El uso de los medios como fuente informativa en 

empresas e insituciones andaluzas．2007．Tesis Doctoral． 
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competitividad el alcance de los objetivos  empresariales. Dicho proceso da inicio 

en la organización de la misma. 

Bruno nos comenta; “Sabemos que la comunicación fue históricamente concebida 

en su carácter más instrumental, como un conjunto de medios, recursos e insumos 

al servicio del desarrollo. En definitiva, “canales” o “formas” más o menos acertada  

para difundir innovaciones, propiciar hábitos saludables o dar a conocer noticias 

relevantes”29. 

La comunicación es para la empresa como el combustible para un carro. De vital 

importancia, para que esta funcione de manera adecuada. La naturaleza de la 

comunicación en la organización, en esencia es la organización humana, y la gran 

virtud de los seres humanos es la comunicación. Lo que conlleva a poner en 

común los propósitos, objetivos y  procesos para el alcance de metas. 

1.7. Organización 

Almazan define la organización como “quizás la parte más típica de la mecánica 

administrativa, que se orienta a estructurar las funciones, jerarquías y 

actividades”30.  

Toda organización está compuesta por seres humanos que obedecen y se rigen  a 

una estructura establecida, en base a  jerarquías y comunicaciones necesarias 

para lograr objetivos en común. Esto se alcanza con la delimitación de actividades  

y responsabilidades, con el fin realizar las tareas con la mayor eficiencia, precisión 

y efectividad. 

Según Münch “El propósito de la organización es simplificar el trabajo, coordinar y 

optimizar funciones y recursos; en otras palabras, lograr que todo resulte sencillo y 

                                                           

29 Bruno, Daniela Elaborando proyectos de comunicación para el desarrollo．UNICEF． 2006．P. 05 

 
30 Almazan Moscoso, Jorge Mario. Comunicación y Desarrollo: Teoría y Ensayo. 1996. P. 25 
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fácil para quienes laboran en la empresa, de tal forma que se mejore la atención y 

satisfacción de los clientes”31. 

Resulta de manera indispensable la distribución de tareas y responsabilidades, 

para alcanzar los objetivos de la organización, estableciendo estos a su vez, se 

establecerán también canales prácticos de comunicación que ayuden a la 

obtención de los mismos. 

Para Gómez “La organización es una función pre ejecutiva. Mediante ella, por sí 

misma no se logra materialmente el objetivo, sino que pone en orden los esfuerzos 

y se formula el armazón adecuada y la posición relativa de las actividades que se 

habrán de desarrollar”32. 

Al organizar una empresa, los dirigentes deben conciliar y mantener  una 

estructura formal de trabajo, que simplifique el mismo a todos sus integrantes, esto 

implica establecer un orden lógico y una relación de armonía entre los empleados 

al momento de realizar las tareas respectivas. Tomando en cuenta este proceso, 

la gente podrá trabajar motivada y con gran eficiencia.  

Existen diversos tipos de organización los cuales describimos a continuación: 

     1.7.1 Organización formal 

Carretón indica que es “Una  organización basada en una división racional del 

trabajo y en la diferenciación de las personas que la componen según criterios 

establecidos en la dirección de proceso de toma de decisiones, por lo que 

estaríamos hablando de una organización totalmente planeada”33. 

Mientras que Duhalt indica que: “Es el sistema de división del trabajo dentro de un 

organismo o empresa que da como resultado su estructura formal”34. 

                                                           
31 Münch Galindo, Lourdes. Administración. Procesos Administrativos, clave del éxito empresarial. 2011. P. 66

 

32 Gómez Ceja, Guillermo. Planeación y organización de Empresas. 1994. P. 192 

33 Carretón Ballester, Ma. Carmen. Las Relaciones Públicas en la Comunicación Interna de la Banca  Española. 2007. P. 07 

34 Duhalt Krauss, Miguel F. Técnicas de Comunicación administrativa, Manual para jefes y supervisores. 1983. P. 23  
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Entonces la organización formal, es una  estructura organizacional definida y 

planificada por los dirigentes de la institución.  

Para que esta sea formal, debe contar con los siguientes aspectos: 

 Organigrama  

 Descripción de funciones 

 Descripción de procedimientos 

Almazan indica que: “Mientras más formalmente se establezca una organización, 

más claramente conocerá cada persona los límites de su autoridad y por lo tanto 

el alcance de su responsabilidad”35.  

     1.7.2 Organización informal 

En el sitio web, la enciclopedia financiera encontramos que “Es la estructura social 

que regula la forma de trabajar dentro de una organización en la práctica. Es el 

conjunto de comportamientos, interacciones, normas, relaciones personales y 

profesionales a través del cual el trabajo se hace y se construyen las relaciones 

entre las personas que comparten una organización común”36. 

Este tipo de organización se da por afinidad, de la misma necesidad innata del ser 

humano a ser sociable. Los intereses comunes contribuyen a la formación de esta. 

Duhalt define la organización informal como: “El agrupamiento más o menos 

espontaneo de los individuos que trabajan en una institución, por motivos 

diferentes de las actividades de trabajo”37. 

Este tipo de organización ayuda a que los colaboradores se integren. Satisface  la 

necesidad de socializar, proceso innato en el ser humano, facilitando la interacción 

social y el sentido de pertenencia e  identificación con el grupo. 

                                                           
35 Almazan Moscoso, Jorge Mario. 1996. Comunicación y Desarrollo: Teoría y Ensayo. 1996. P. 27 

36  Bujan, Alejandro, La organización informal. consultado el 25/02/2015   http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-

organizacion/organizaciones-informales.htm
 

 

37 Duhalt Krauss, Miguel F. Técnicas de Comunicación administrativa, Manual para jefes y supervisores.  1983. P. 26 
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     1.7.3 Organización real 

Almazan indica que: “Es el resultado de la realidad, con la que se puede contar 

para el logro de los objetivos propuestos”38. 

Se refiere a la estructura organizacional existente, para la cual se debe analizar la 

organización formal e informal presentes en la institución.  

      

     1.7.4 Organización necesaria 

Es la que en base a una estructura establecida y mediante los canales idóneos de 

comunicación, permite alcanzar la eficiencia y funcionalidad de la institución en 

busca de metas y objetivos. 

 

1.8 La comunicación en las organizaciones 

Según Martínez y Nosnik, “Es una herramienta de trabajo importante en la cual los 

individuos pueden entender su papel y se pueden desempeñar de acuerdo con él, 

en la organización”39. 

 

Esta herramienta es utilizada con el fin de alcanzar objetivos y políticas propias de 

la organización. 

 

     1.8.1 Las redes de la comunicación organizacional 

Son todos aquellos flujos comunicacionales que se dan dentro de una 

organización, ya sea a través de líneas formales o informales, las cuales se 

describen a continuación. 

 

                                                           
38 Almazan Moscoso, Jorge Mario. 1996. Comunicación y Desarrollo: Teoría y Ensayo. 1996. P. 29 

 

39 Martínez de Velasco, Alberto; Nosnik, Abraham Comunicación organizacional práctica, manual gerencial.2008. P. 31 
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          1.8.1.1 La comunicación formal 

Carretón indica que “Este tipo de comunicación transmite mensajes reconocidos 

de forma explícita por la organización (información oficial), se encuentra 

perfectamente definida y sigue las líneas del organigrama empresarial, lo que 

permite conocer cuáles son los cauces de transmisión de información planeados 

para la organización“40. 

 

A continuación, la clasificación de la comunicación formal para su estudio. 

                

               1.8.1.1.1 La comunicación descendente 

Martínez y Nosnik nos dicen que “Es el tipo de  comunicación que se da cuando 

los niveles superiores de la organización transmiten uno o más mensajes a los 

niveles inferiores”41. 

Es la que tiene su origen en los dirigentes de la organización en dirección a sus 

subordinados. Es la vía idónea para transmitir información de la empresa, es 

mucho más viable, ya que los empleados están atentos a las directrices de los 

directivos. Este tipo de comunicación por lo general  contiene órdenes, 

instrucciones, normas, etc. 

           

               1.8.1.1.2 Comunicación ascendente 

García la define como: “Aquella que se realiza desde abajo hacia arriba en la 

jerarquía. Aquí los gerentes dependen de sus empleados para obtener 

información”42. 

Este tipo de comunicación representa un punto clave en el proceso de 

comunicación en una organización, en ésta, los emisores son los subordinados 

                                                           
40 Carretón Ballester, Ma. Carmen. Las Relaciones Públicas en la Comunicación Interna de la Banca Española. 2007. P. 38

 

41 Martínez de VelascoAlberto, NosnikAbraham Comunicación organizacional práctica, manual gerencial.  2008，p．37 

42 García CastañonConcepción "Diagnostico de la situación de comunicación organizacional interna en el instituto nacional de cooperativas -INACOP-

． 2012. 
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dirigiendo el mensaje a los directivos. Todo lo contrario a la comunicación 

descendente. Es la vía que los subordinados pueden expresar sus criterios y 

juicios acerca de su percepción en el desarrollo de tareas en la institución. 

                1.8.1.1.3 La comunicación horizontal 

Es aquella que se da entre personas del mismo nivel jerárquico, generalmente es 

la que se da entre trabajadores de un mismo rango, intercambiando información 

para la realización de sus tareas. Permite emanar la cooperación y apoyo mutuo 

en la empresa. 

                1.8.1.1.4 La comunicación diagonal  

Se refiere a la comunicación que se da entre miembros de una organización, de 

diferentes rangos ya sea inferior o superior entre departamentos. 

Andrade la define como “La que se establece entre personas de distintos niveles y 

áreas. La gran transformación que están experimentando las organizaciones 

desde hace un par de décadas ha hecho este tipo de comunicación  (al igual que 

la horizontal) cada vez más frecuente e importante, debido a la necesidad de 

conformar  equipos de trabajo integrados por personas de diversas procedencias  

(especialidades, áreas, niveles y funciones)”43. 

         1.8.1.2 La comunicación informal 

Según Carretón “Se desarrolla entre los miembros de la organización como 

complementaria a la comunicación formal planeada por la organización y surge 

debido a la curiosidad de estos colectivos, considerados públicos activos, que 

buscan y necesitan información para satisfacer sus necesidades comunicativas”44. 

El principal motivo de que surja la comunicación informal es la necesidad de 

información dentro de una organización, la cual a su vez aporta información sobre 

lo que se está haciendo y los cambios que se lleguen a dar en la misma. 

                                                           

43 Andrade, Horacio Comunicación organizacional interna: proceso, disciplina y técnica..2005．p. 18 
44

 Carretón Ballester, Ma. Carmen. Las Relaciones Públicas en la Comunicación Interna de la Banca Española. 2007. P. 39 
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               1.8.1.2.1 El rumor 

En la comunicación informal es según Martínez y Nosnik: 

 “El intercambio de información que se establece entre las personas en una 

organización independientemente de los puestos que ocupan en ella. 

 Sin seguir canales ni procedimientos establecidos formalmente. 

 Cuando toca elementos de trabajo, sin tener la legitimidad de las 

autoridades correspondiese en esa área”45. 

 

El rumor se podría definir como el tipo de comunicación sin fundamento, 

originándose de boca en boca, en donde las personas que lo transmiten 

únicamente  seleccionan los detalles que más le impactan, encargándose de 

expandir esta información a los miembros de la empresa. El rumor no se puede 

evitar, pues es parte de la convivencia entre compañeros de trabajo. 

 1.9 Surgimiento y desarrollo de la comunicación organizacional 

Según Torres y Alejo  la historia de la humanidad “está basada en la comunicación 

pues sin ella, los hombres no hubieran podido socializar. De ahí resulta que la 

comunicación es un elemento indispensable para la existencia del ser humano. Es 

el factor elemental para la construcción de relaciones y desarrollo colectivo, en 

una sociedad”46. 

La historia de la comunicación organizacional es relativamente corta, pues hace 

70 años se iniciaron los estudios, enfocados en la comunicación en las empresas, 

determinando los medios óptimos  de comunicación descendente  dirigida a los 

empleados.  Pues se consideraba que un empleado informado era feliz con su 

máxima capacidad de productividad. 

Ésta tiene sus orígenes en la Teoría de la Organización. Los primeros estudios se 

ubican en 1920 con el auge de la escuela de Relaciones Humanas (Estudios de la 

                                                           

45 Martínez de Velasco,Alberto  y  Nosnik,Abraham Comunicación organizacional práctica, manual gerencial. 2008, p.75 

46 Torres Alonso, María del Carmen, Alejo Becerra, JoséAlberto.Contribuciones a las ciencias sociales. Citado el: 15 febrero 

2015．http://www.eumed.net/rev/cccss/13/taab.htm． 
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Western Electric Company) de Elton Mayo, en la cual la participación del grupo 

informal era la clave para entender los procesos organizacionales y por ende la 

comunicación. 

Comienza a hablarse de comunicación organizacional en los años cincuenta, pero 

no es hasta la década de los setenta cuando empieza a manifestarse como 

disciplina, al adquirir un corpus independiente en el campo de las ciencias 

sociales. Su nacimiento obedece a la posibilidad de integración, de cohesionar 

disciplinas que hasta el momento de su surgimiento funcionaban de manera 

inconexa  tales como la publicidad, las relaciones públicas o el marketing. 

Hacia finales de los años setenta con el ingreso en Occidente de los modelos de 

calidad y el impacto de la Teoría Z de Ouchi, con sus propuestas de participación 

y mejoramiento continuo, la comunicación tiene un impulso más integrador bajo lo 

que se conoció en Occidente como el Desarrollo Organizacional. 

En 1984 se declara el inicio de la era de la información y desde entonces los 

conceptos de comunicación han cambiado. Hoy la comunicación actúa como 

elemento de gestión horizontal y como recurso estratégico. Es una comunicación 

interactiva, enfocada en la adaptación de la organización a sus usuarios. 

Ante la constante demanda a nivel mundial en cuanto a la efectividad de la 

empresa, se ha vuelto de manera indispensable el desarrollo de estrategias de 

comunicación para su buen desempeño. 

     1.9.1 Comunicación organizacional externa 

Bel Mallén nos indica que: “podríamos definir la comunicación externa como el 

conjunto de la actividad informativa profesional, que se realiza en el seno de la 

organización y que tiene por objeto, utilizando la diversidad de canales de 

comunicación existentes convencionales o no, el facilitar los mensajes 

informativos referidos a la organización, a los medios de comunicación en 

particular y al público en general, sobre la base de la deontología informativa”.47 

 

                                                           

47 Bel Mallén, José Ignacio Comunicar para crear valor. 2005．P.   
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La comunicación externa entonces es aquella que va de la empresa hacia un 

público objetivo externo, ajeno a la empresa. 

Tiene por objeto dar a conocer la imagen de la empresa, ante la sociedad y los 

clientes mediante cualquier medio de comunicación.  

La imagen de la empresa en la comunicación externa puede darse mediante las 

relaciones públicas. 

     1.9.2 Comunicación organizacional interna 

Ayuda en la adquisición de conocimiento por parte de los empleados y directivos, 

en cuanto a la misión, visión, objetivos y valores de la institución, estableciendo 

relaciones participativas y los empleadores conociendo inquietudes, motivaciones 

y criterios de sus subalternos. 

Andrade define la comunicación interna como el “Conjunto de actividades 

efectuadas por la organización para la creación y mantenimiento de buenas 

relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de 

comunicación que los mantenga informados, integrados y motivados para 

contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”48.  

La comunicación interna, hace que sus miembros adquieran compromiso con 

respecto a la organización, aumentando estos la motivación y el sentido de 

pertenecía con respecto a la entidad. Este conjunto de aspectos ayudan a obtener 

un mejor rendimiento y desarrollo de una cultura organizacional, que esta su vez 

esté acorde a los valores de la empresa. 

1.10 Funciones de la comunicación organizacional 

La comunicación en las empresas desempeña las siguientes funciones: 

                                                           
48 Andrade, Horacio Comunicación organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. 2005. p.16-17 
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     1.10.1 Información 

Robbins y Coulter aseguran que “Los individuos y grupos necesitan información 

para realizar el trabajo de las organizaciones. La comunicación proporciona 

información”49. 

Esta función juega un papel muy importante, ya que facilita  la toma de decisiones 

a medida que brinda información requerida y evalúa toda alternativa  que se 

presente. 

     1.10.2 Cooperación 

Esta función en la comunicación ayuda a solucionar problemas y a valorar 

alternativas. 

     1.10.3 Motivación  

Diez indica que “La comunicación cumple su objetivo de motivar al trabajador 

sirve para que un jefe o director de departamento aclare al empleado si su trabajo 

está bien realizado o no, lo que puede hacer para mejorarlo, enseñarle de alguna 

forma las pautas para corregir los fallos, etc. Mientras que, por el contrario, puede 

contribuir a desmotivarlo cuando simplemente dice que algo está mal y no aporta 

nada para mejorar el trabajo”50. 

Permite a su superior corregir y apoyar al colaborador. Caso contrario ocurre 

cuando la crítica al trabajo es negativa y no se hace nada por transmitir mensajes 

idóneos al colaborador para que los errores se corrijan. 

     1.10.4 Expresión emocional 

Para Robbins y Coulter “La comunicación que se lleva a cabo en el grupo es un 

mecanismo fundamental que los miembros usan para compartir sus frustraciones 

y sentimientos de satisfacción. Por lo tanto, la comunicación proporciona un 

                                                           
49 Robbins, Stephen P. y Coulter Mary. Administración. 2005. P. 257 

50 Díez Freijeiro, Sara. Técnicas de Comunicación. La Comunicación en la Empresa. 2006. P. 17 
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escape para la expresión emocional de sentimientos y la satisfacción de 

necesidades sociales”51. 

La mayoría de los colaboradores ven el trabajo como un medio para interactuar 

con sus compañeros, a quienes les transmiten sus fracasos así como 

satisfacciones. 

     1.10.5 Control 

Diez indica que “El objetivo de control se materializa en las organizaciones que 

tienen una estructura muy jerarquizada y unas normas estrictas, que rigen el 

comportamiento de los empleados”52. 

La comunicación puede controlar el comportamiento de una persona. En las 

organizaciones se poseen jerarquías, con el fin de dar autoridad a los jefes  y 

guías formales  a los empleados. 

1.11 Clima organizacional 

“Son atributos o conjunto de atributos del ambiente de trabajo”53. 

Se refiere al conjunto de propiedades medibles de un ambiente de trabajo, según 

son percibidas por quienes trabajan en él. 

Para las empresas resulta de gran importancia medir y conocer el clima 

organizacional existente. Numerosos estudios han indicado que el clima 

organizacional puede hacer la diferencia entre una empresa de buen desempeño y 

otra de bajo desempeño. 

Para hacer efectiva la medición del clima organizacional, se pueden implementar 

encuestas aplicadas a los trabajadores de una organización determinada, o de 

alguna aérea específica dentro de la misma. Existen distintos instrumentos, 

metodologías y encuestas para medir el clima organizacional, la mayoría coincide 

                                                           
51

 Robbins, Stephen P. y Coulter Mary. Administración. 2005. P. 257 
52

 Diez Freijeiro, Sara. Técnicas de Comunicación. La Comunicación en la Empresa. 2006. P. 16 

53 Chiang, Margarita y otros. Relaciones entre el Clima Organizacional y la satisfacción labora. 2010.  P.14 
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en la necesidad de medir las  variables en dos partes: el clima organizacional 

existente, y el clima organizacional que debería ser, esto con el fin de ser 

explorados y corregidos. 

Algunas de las   variables  relevantes  para   obtener resultados  significativos son: 

la  flexibilidad,  responsabilidad,   estándares,  forma   de recompensar,  claridad y 

compromiso de equipo en la organización. 

 
1.12 Cultura organizacional 

A lo largo de la historia de la humanidad, la cultura ha sido considerada como la 

mezcla de diversos rasgos distintivos, espirituales y afectivos, que caracterizan a 

una sociedad en un tiempo determinado.  

Para Horacio Andrade la cultura es “el conjunto de valores y creencias 

comúnmente aceptados, consciente o inconscientemente, por los miembros de un 

sistema cultural”54. 

 

La cultura organizacional describe la psicología, las actitudes, experiencias, 

creencias y valores de una organización. 

Se ha definido como la colección de normas y valores compartidos por los 

integrantes de los grupos en una organización.  

La cultura organización se manifiesta en: 

1. Las formas en que la organización lleva a cabo sus actividades, trata a sus 

empleados, clientes y la comunidad en general. 

2. El grado en que se permite la autonomía y la libertad en la toma de 

decisiones, el desarrollo de nuevas ideas, y la expresión personal 

3. Cómo se ejercita el poder y como fluye la información a través de su 

jerarquía 

                                                           
54 Andrade, Horacio Comunicación organizacional interna: proceso, disciplina y técnica． 2005．p. 71 
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4. La fuerza del compromiso de los empleados hacia los objetivos colectivos. 

La cultura organizacional está relacionada al termino cultura corporativa,  que es la 

suma total de valores, costumbres, tradiciones y significados que hacen a una 

empresa única55. 

1.13 El Proceso de la observación 
 
Bonilla y Rodríguez  indican que “observar, con sentido de indagación científica, 

implica focalizar la atención de manera intencional, sobre algunos segmentos de la 

realidad que se estudia, tratando de capturar sus elementos constitutivos y la 

manera cómo interactúan entre sí, con el fin de reconstruir inductivamente la 

dinámica de la situación”56. 

Este proceso debe hacerse cuidadosamente, apegándose a la realidad de lo 

observado. Existen dos tipos principales de observación los cuales se describen a 

continuación. 

     1.13.1 Observación participante 

Es aquella cuando el investigador se cuestiona con la realidad, la cual se puede 

realizar participando. Guber nos dice que “La participación pone el énfasis en la 

experiencia vivida por el investigador apuntando su objetivo a “estar dentro” de la 

sociedad estudiada”57. 

     1.13.2 Observación no participante  

Es aquella en la que el  investigador se mantiene al margen del fenómeno 

estudiado, como un espectador pasivo. Se limita a registrar la información que 

aparece frente a él, sin interacción, ni implicación alguna. 

Se evita la relación directa con el fenómeno, pretendiendo obtener la máxima 

objetividad y veracidad posible.  

                                                           
55 Enciclopedia  Financiera. consultado el 27/02/2015 de:  http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/cultura-organizacional.htm  

56 Bonilla  Castro, Elssy. Rodríguez Sehk, Penélope. Más allá de los métodos. La investigación en ciencias sociales. 1997, p. 118 

57 Guber, Rosana. La etnografía. Método, campo y reflexividad,  2001. p. 57 

 

http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/cultura-organizacional.htm
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1.14 Conclusiones de lo Observado 

Utilizando la observación no participante; en la primera fase del diagnóstico se 

hace un reconocimiento de las distintas áreas de trabajo dentro de la agencia de  

medios OMD Guatemala, instalaciones, equipo, recurso humano y actividades que 

realizan.  

En cuanto a las instalaciones, cuentan con una oficina con espacio amplio y  

adecuado para llevar a cabo sus actividades. Mobiliario y equipo en excelentes 

condiciones. Respecto al recurso humano cuenta con personal especializado en el 

área de comunicación, publicidad, mercadeo, entre otras. 

Se vive un ambiente agradable a simple vista. Existen rumores como en toda 

empresa; esto debido a que hay acontecimientos relacionados a la empresa que 

no son comunicados con la claridad debida, por lo que los empleados tienden a 

producir rumores. 

Las puertas de las oficinas del personal directivo no se encuentran identificadas, 

sin embargo se encuentran abiertas a todo aquel empleado que quiera expresar 

sus opiniones y sugerencias, que son tomadas en cuenta. A pesar de esto, 

muchos no sienten la libertad para hacerlo, por lo que se requiere dar a conocer 

una forma en la que todo el personal tenga opción de acercamiento y expresar sus 

ideas. 

Debido a que en la agencia, el personal operativo está dividido en equipos, 

muchos de los integrantes no tienen la oportunidad de interactuar con los 

miembros de otros equipos, más que a la hora del almuerzo, por lo que es 

necesario mejorar las relaciones interpersonales. 

La relación que se evidencia  entre el personal directivo y personal operativo en la 

agencia es buena. En ocasiones se observa poco deseo de participar en 

actividades por parte del personal, esto en cuanto a capacitación.  
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Durante el proceso de observación también se pudo apreciar que; existe una 

cartelera ubicada en el comedor de la agencia, en donde se coloca información de  

relevancia, la cual a su vez informa al personal de mantenimiento y mensajería, 

quienes no cuentan con correo electrónico. 

1.15 Objetivos del diagnóstico 

Según Mérida los objetivos “Representan la finalidad  que persigue la 

investigación, los logros directos y evaluables que se pretenden alcanzar”58. 

     1.15.1 Objetivo general 

Diagnosticar el comportamiento de la comunicación organizacional interna en la 

agencia de medios OMD Guatemala. 

     1.15.2. Objetivos específicos 

 Recopilar información acerca de la institución objeto de estudio,     

 para elaborar un marco referencial de la misma. 

 

 Observar el desenvolvimiento de la comunicación organizacional  

interna en la agencia de medios OMD Guatemala. 

 

 Evaluar los flujos comunicacionales en la agencia de medios OMD 

Guatemala. 

 

1.16 Descripción institucional 

  

     1.16.1 Ámbito geográfico 

OMD Guatemala se encuentra ubicada en la  5ª. Av. 5-55 zona 14, Edificio 

Europlaza, torre IV, Nivel 18, oficina 1803 

                                                           
58 Mérida González, Aracelly Krisanda. Manual para elaborar y presentar la tesis. 2011. P. 33 
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     1.16.2 Ámbito institucional 

OMD Guatemala es una agencia de comunicación integrada, que aporta a sus 

clientes soluciones globales de marketing y medios. 

 

     1.16.3 Ámbito poblacional  

Cuenta con un equipo de planificadores expertos en una gran variedad de 

disciplinas, especializados en la planificación, compras, servicio al cliente, medios 

digitales, operaciones comerciales, puntos de vista, estrategias, PPC,   SEO,   

patrocinio   social,  móviles   y    eventos.    Con  un   total   de 40 empleados. 

   

     1.16.4 Generalidades de la agencia  OMD Guatemala 

OMD Pertenece al grupo Omnicom Media Group59 es la división de medios de 

Omnicom Group Inc. Entre sus compañías se incluyen las agencias líderes en 

medios, OMD Worldwide y PHD Network, así como un número de empresas 

especializadas en diferentes áreas incluyendo engine marketing, la producción de 

contenidos de marca, el barter, medios fuera-de-casa, insert media y “discount 

newspaper”. Omnicom Group Inc (NYSE:OMC) es la compañía líder en 

comunicaciones y marketing global. Las compañías de Omnicom y las numerosas 

firmas especializadas proporcionan publicidad, agencias de medios, marketing 

directo y promocional, relaciones públicas y otros servicios especializados en 

comunicación a más de 5,000 clientes en más de 100 países. 

Es una empresa con un excelente potencial de investigación, un alto poder de 

innovación, una excelente capacidad para elaborar contenidos, realizar análisis  

econométricos, usar diferentes medios interactivos, disponer de soluciones de 

respuesta directa y realizar una gestión y planificación estratégica a nivel 

internacional. 

La filosofía de la  empresa es construir relaciones a largo plazo con sus  clientes, 

trabajando en equipo, para hacer crecer sus negocios. Para lograr este objetivo 

OMD sigue su mantra: Insight, Ideas, Results. 

                                                           
59 Ominicom Media Group. consultada el 21/02/2015, de:  www.omnicommediagroup.com,  

http://www.omnicommediagroup.com/
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En OMD los  especialistas colaboran estrechamente con los equipos de cuentas y 

servicio al cliente para garantizar a sus clientes el desarrollo de campañas que 

integran todas las disciplinas. 

Gracias a su filosofía e innovación constante a lo largo de los años, han 

conseguido grandes resultados y un alto nivel de eficacia para nuestros clientes. 

1.17 Antecedentes de la institución 

Según la página de OMD Latam60  la agencia de medios OMD, fue creada en 

Francia con la unificación de BBDO, DDB y TBWA en 1996. 

En 1998 OMD inicia gestiones en Asia, con las aperturas  de oficinas en Hong 

Kong, China y Taiwán. Además OMD Hungría abre con Pepsi  y Vodafone. 

En 1999 la agencia se hace acreedora de su  Primer León en Cannes, OMD 

Hungría gana el primer león de Oro, con la campaña de lanzamiento de Vodafone. 

También se abren nuevas oficinas en Singapur, Tailandia, Malasia, República 

Checa, Grecia y Polonia. 

OMD fue nombrada agencia global del año por Advertising Age en el 2003 y 

Racma la nombra como la red de medios más grande del mundo.  

En el 2005 OMD Colombia gana tres leones de oro en Cannes, el mayor número 

de premios obtenidos por una agencia de comunicación individual. Ese mismo año 

fue galardonada otra vez como agencia Global del año por Advertising Age. 

Adweek nombro a OMD Agencia de Medios globales del año en el 2006. En el 

mismo año también fue galardonada de forma consecutiva como Agencia Global 

del año. 

En el año 2007 OMD India, abre con oficinas en Mumbai, Delhi, Bangalore y 

Chennai. 

OMD ganó más leones en Cannes y Effie que cualquier otra agencia de medios a 

nivel mundial en el 2011. 

OMD Guatemala se crea el 23 de marzo de 1999, fruto de la unión de los 

departamentos de medios de las principales agencias del grupo. 

                                                           
60 OMD Latinoamérica. consultada el 21/02/2015, de:  http://www.omd.com 
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Ha destacado por ser la agencia más eficaz e innovadora de la industria 

guatemalteca. 

En marzo de 2013, se abrió un nuevo capítulo en la historia de OMD, fecha en la 

cual se descubrió la nueva identidad de la marca. 

Tienen un nuevo logotipo que representa el dinamismo, creatividad e influencia de 

la red global. OMD está siempre en movimiento, siempre pensando, siempre 

cuestionando, ésta es la esencia de la marca y la característica que define su 

talento: OMD SIEMPRE EN MOVIMIENTO. 

Al equipo de OMD los une un compromiso común y la pasión por el trabajo que 

hacen para sus clientes. OMD posee cerca de 8,500 profesionales alrededor del 

mundo, los cuales manejan muchas de las marcas más famosas del planeta y son 

quienes proveen insights más sólidos, ideas más inteligentes y mejores resultados 

que aceleran el desempeño del negocio de sus cuentas. 

Esta  nueva  identidad  es también  símbolo  de  su  aspiración  y  ambición  por  el  futuro 

Ignition Factory es el grupo, compuesto por creativos expertos en medios, inyecta 

ideas que desencadenan planes de medios tanto tradicionales como innovadores 

por medio de tecnología, originalidad y una capa adicional de creatividad que va 

más allá de los límites de los medios en sí.  

OMD es la única agencia con un amplio departamento creativo en medios de 

comunicación que no sólo innova en plataformas nuevas  y emergentes, sino que 

también se dedica a los medios tradicionales. Ignition Factory mantiene a los 

clientes un paso adelante de la competencia, puesto que la inteligencia y el apoyo 

de nuestro equipo de expertos están integrados a la perfección en el proceso de 

planificación. Descubra hoy mismo cómo Ignition Factory puede inyectar insights 

inteligentes e ideas para acelerar los resultados de su empresa.  

1.18 Misión y visión institucional 

En OMD no se cuenta con una misión y visión definida. Se encuentra en proceso 

de estructuración. 
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1.19 Organigrama institucional 
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1.20 FODA institucional 
Se elabora la matriz FODA, con el fin de establecer la situación actual de la 

agencia de Medios OMD Guatemala (objeto de estudio), permitiendo de esta 

manera la obtención de una base para la realización de un diagnóstico preciso, 

que sirva de  para tomar decisiones acorde a los objetivos propuestos, quedando 

dicho análisis como sigue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalezas 

 Personal especializado en 
desarrollo de campañas 
publicitarias, de  marketing y 
medios. 
 

 Estrecha relación con los 
diferentes medios de 
comunicación por ser estos 
proveedores.  
 

 Condiciones financieras para 
desarrollar proyectos en beneficio 
de la  agencia. 
 

 Disposición y responsabilidad 
absoluta con que cuenta cada 
trabajador para acometer las 
funciones que le corresponden. 

 

Oportunidades 

 Capacitación al personal,  para 
enfrentar el crecimiento y 
actualización constante de las 
necesidades del mercado, en el 
que se desarrollan las actividades 
de la agencia. 
 

 Alianzas con diferentes medios de 
comunicación. (Patrocinios). 
 

 Oportunidad de crecimiento laboral 
y profesional  dentro de la agencia. 

 
 Instalaciones adecuadas para el 

desarrollo laboral. 
 

Debilidades 

 No existe un departamento de 
comunicación estratégica dedicado 
al desarrollo de comunicación 
interna y externa propiamente para 
la agencia. 
 

 Falta de información que 
identifique al empleado con la 
empresa. 
 

 No contar con manuales y filosofía, 
que den a conocer los objetivos de 
la empresa. 
 

 Rotación del personal. 

 

Amenazas 

 Stress ante el cambio constante 
de necesidades y gustos de los 
clientes en cuanto a la publicidad, 
y su distribución en medios. 
 

 Tención de estar actualizados y a 
la vanguardia en el medio. 
 

 Competencia por el ascenso en el 
ámbito laboral. 
 

 Reducción de presupuesto 
destinado a gastos 
administrativos, si en caso un 
cliente se retira. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Capítulo II 

Análisis de resultados del diagnóstico 

2.1 Metodología  

Mérida describe la metodología como “La forma razonada de utilizar métodos, 

técnicas y procedimientos con el fin de realizar ordenadamente alguna 

actividad”61. 

La metodología utilizada en esta investigación cualitativa. Se constató durante la 

práctica laboral, en el transcurso de la investigación, con el objeto de describir las 

manifestaciones de la comunicación interna en la organización de estudio.  

2.2 Descripción del tipo de comunicación utilizada 

Esta investigación está basada en la comunicación organizacional, la cual consiste 

en el proceso de emisión y recepción de mensajes en una organización 

determinada para alcanzar objetivos en común.  

Existen dos tipos de comunicación organizacional: Interna y externa. Para la 

elaboración de este proyecto se ha decidido investigar la comunicación 

organizacional interna en la agencia de medios OMD Guatemala. 

2.3 Tipo de investigación  

La investigación a utilizar es descriptiva, con un enfoque cuantitativo.  

Tamayo indica que este tipo de investigación “Comprende la descripción, registro, 

análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de los 

fenómenos”62. Tiene por objeto conocer las experiencias, opiniones y criterios 

relacionados con la comunicación organizacional interna en la agencia de medios 

OMD Guatemala así mismo, tiene un enfoque cuantitativo al tabular las encuestas. 

Es un estudio que emplea métodos teóricos y empíricos de investigación, cuyos 

                                                           
61 Mérida González, Aracelly Krisanda. Manual para elaborar y presentar la tesis. 2011. P.31 

62 Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigación Científica. Fundamentos de Investigación. 1991. P. 27 
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resultados se integran en la elaboración de un diagnóstico y propuestas de 

acciones para mejorar la comunicación en la organización. 

2.4 Técnicas de recolección 

Mérida indica que estas son “El conjunto de procedimientos y actividades 

ordenadas que servirán al investigador  para  la recolección de información y 

datos“63. 

     2.4.1 La observación  

Según Melgar quien cita a Garza Mercado, “La técnica de observación es aquella 

que se emplea en visitas preliminares para reconocer y delimitar el área de estudio 

con el fin de obtener información”64. 

En este caso se utilizó la observación no participante. Mediante esta técnica se 

pudieron apreciar muchos aspectos los cuales dieron paso a la elaboración de 

herramientas posteriores para poder indagar en los mismos. 

     2.4.2 Documentación 

Para la elaboración de esta investigación se tiene a la vista diversidad de libros 

relacionados con la comunicación organizacional, enfocándonos en la interna, que 

es nuestro objeto de estudio en la agencia de medios OMD, obtenidos algunos vía 

internet y otros mediante visitas a la biblioteca central de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala. Así mismo la consulta de páginas web para la recopilación 

de información relacionada con la agencia. Los datos recolectados han sido 

debidamente analizados y utilizados para la elaboración de este proyecto. 

     2.4.3 La entrevista 
Según Tamayo, “La entrevista es la relación directa establecida entre el 

investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de 

obtener testimonios orales”65. 

                                                           
63 Mérida González, Aracelly Krisanda. Manual para elaborar y presentar la tesis. 2011. P.36 

64 Melgar, Luis Alexander. Teorías y Etapas para el Desarrollo del Proyecto de Investigación. Guía para la presentación del informe del Proyecto. 2011. 

P. 47 

65 Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigación Científica, Fundamentos de Investigación. 1991. Pag. 93 
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Se realizaron entrevistas a los directivos de la agencia, siendo estos el Gerente 

General,  y a la Directora de Recursos Humanos. Con el objetivo de conocer sus 

criterios acerca de la comunicación interna de la empresa, para conocer la 

valoración acerca de la importancia que le otorgan a las acciones y procesos 

comunicativos que se llevan a cabo en la organización. 

Así mismo la disponibilidad de enfocar esfuerzos conjuntos en mejorar la misma.  

Para evidenciar el trabajo realizado a continuación se transcribirán los aspectos 

más importantes recopilados en dichas entrevistas. 

          2.4.3.1. Entrevista No. 1 

Entrevista Estructurada a Directivos 

Fecha:      25 de marzo de 2015 

 Nombre:   Licda. Marlene Figueroa 

 Cargo:      Directora de Recursos Humanos 

 Objetivos:   

Identificar el tipo de inducción que se les da a los empleados. 

Definir los flujos de comunicación interna. 

Determinar los canales que existen para la comunicación descendente y ascendente. 

Preguntas: Respuestas: 

1. ¿Para usted, qué importancia tiene la comunicación "La comunicación organizacional es muy importante, 

    organizacional en  una empresa?  porque con ella se manifiesta la efectividad y buen  

 

Rendimiento de una empres, pues estos aspectos de- 

  Penden plenamente de una buena comunicación orga- 

  nizacional”. 

2. ¿Cree que es importante dar a cono- "Definitivamente lo es, hay que destacar 

     cer la cultura organizacional de la la importancia de la cultura organizacio- 

     empresa? nal desde el primer día de labores,  

  valores, reglamento, misión, visión, etc. 

3. ¿Cómo cree usted que fluye la comunicación organi- "Aceptable" 

     zacional interna en OMD?   

4. Existe alguna persona o departamen- "Como encargado directamente no,  

    to encargado de ejecutar estrategias pero si en un puesto que tiene esta  

    de comunicación interna en OMD? función asignada". 

5. ¿Existen vías establecidas para dar " A través del Director General de OMD" 

    a conocer información formal a los    

    empleados?   

6. ¿Se tiene una medio establecido pa- "Vía personal". 

    ra que los empleados transmitan sus   

    opiniones y sugerencias a directivos?   

7. ¿Se motiva a los empleados a me- "Sí, a través de capacitaciones y desa- 

jorar sus habilidades y conocimientos? rrollo de habilidades en el uso de herra- 

  mientas de medios". 
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8. ¿Es posible el ascenso en OMD, si "Definitivamente y previa evaluación  

     se tiene buen rendimiento laboral? general del perfil de la persona  vrs. Puesto”. 

   

                    2.4.3.2. Entrevista No. 2 

Entrevista Estructurada a Directivos 

Fecha:      25 de marzo de 2015 

 Nombre:   Ing. Santiago Londoño Montoya 

 Cargo:      Gerente General 
 Objetivos:   

Identificar el tipo de inducción que se les da a los empleados y los flujos de  

comunicación interna. 
 
Determinar los canales que existen para la comunicación descendente y ascendente. 

Preguntas: 
Respuestas: 

1. ¿Para usted qué importancia tiene la “Es de suma importancia pues la comu- 
    comunicación organizacional en  nicación organizacional es la columna 
    una empresa? vertebral de cualquier organización, pues 
  en ella se evidencia la eficiencia de la  
  misma.” 

2. ¿Cree que es importante dar a cono- “Definitivamente es importante darla a  

     cer la cultura organizacional de la conocer para crear un sentido de  

     empresa? pertenencia e identidad a todos los  

  empleados” 

3. ¿Cómo cree usted que fluye la comu- “Creo que fluye bastante bien, es bastante 

     nicación organizacional interna  fluida” 

     en OMD? 

 4. ¿Qué vías utiliza a la hora de establecer  “El medio que utilizó, es voz a voz, y por 

    Comunicación con sus subalternos? medio de correos electrónicos” 

  5. ¿Da usted espacio a que sus subalternos “Las puertas de mi oficina siempre están 
    le comuniquen sus opiniones y    
    sugerencias? abiertas para quien desee plantear sus 
    ¿Mediante que medios? 
 inquietudes” 

6. ¿Motiva a sus subalternos a mejorar “Claro que sí, en OMD creemos que es  

    Sus habilidades y conocimientos? Importante el crecimiento de cada indivi- 

    duo pues eso hace que la agencia  

  también sea efectiva” 

7. ¿Es posible el ascenso en OMD, si “Sí,  se puede ascender si se tiene un  

     se tiene buen rendimiento laboral? buen rendimiento laboral y cuenta con 

  los conocimientos para optar al puesto” 

8. ¿Cree que es importante invertir en 

    estrategias de comunicación interna? 

   ¿Estaría dispuesto a hacerlo? 

“Definitivamente es importante dicha inversión, ya que 

esto contribuye al mejoramientos de las operaciones en 

la agencia” 

  

 



  
 

 

36 
 

 

 

        2.4.4. Encuesta 

La Real Academia Española, define a la encuesta como un “Conjunto de 

preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar 

estados de opinión o diversas cuestiones de hecho”66. 

Con fundamento en los resultados del diagnóstico realizado en la agencia de 

medios OMD Guatemala, se diseñó una encuesta para los empleados de dicha 

entidad, con 18 cuestionamientos en los cuales se comprendieron aspectos como: 

comunicación, cultura organizacional, clima organizacional y ambiente laboral. 

          2.4.4.1 Población y muestra 

Mérida indica que la población “Es el conjunto de elementos (personas, animales o 

cosas) que tienen la características o variables que interesa investigar. También 

define la muestra como un conjunto de unidades, una porción del total que 

representa la conducta del universo en su conjunto”67. 

En esta investigación la población se conforma por todo el personal de la agencia 

OMD Guatemala. Como la población es finita, es decir se conoce el total de la 

población, la fórmula a utilizar para definir el tamaño muestral es: 

 

 

Descripción de la fórmula 

Dónde 

N= Total de la Población 

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

p=proporción esperada (en este caso 5%=0.05) 

q=1-p (en este caso 1-0.05=0.95) 

      d=precisión (en su investigación use un 5%) 

  

Debido a que la población es pequeña la muestra será intencional compuesta por 

los 40 empleados es decir el 100%  de la población, buscando profundidad y 

eficacia en la obtención de  información.  

                                                           
66 Real Academia Española. Encuesta. consultada el 05/07/2015 http://buscon.rae.es 

67 Mérida González, Aracelly Krisanda. Manual para elaborar y presentar la tesis. 2011. P.37 y 38. 

http://buscon.rae.es/
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2.5. Cronograma de actividades 

Cronograma de 
actividades EPSL 

Año 2015 

Descripción de actividad Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agos.  Sept. Oct. Nov. 

Convocatoria a EPSL (Primera 

reunión)  
                      

Curso Propedéutico EPS 

Licenciatura 
                      

Inicio de EPSL 
                      

Construcción del Diagnóstico 

(Capítulo I) 
                      

Observación del objeto de 

estudio 
                      

Entrega del Capítulo I 
                      

Análisis de resultados del 

Diagnóstico (Capítulo II) 
                      

Encuestas 
                      

Entrevistas a ejecutivos  
                      

Entrega del Capítulo II 
                      

Etapa propedéutica del plan de 

Comunicación 
                      

Elaboración de propuesta de 

comunicación (Capítulo III) 
                      

Entrega del Capítulo III 
                      

Práctica Supervisada 

(Ejecución del plan de com.) 
                      

Entrega informe final 
                      

Cambios al informe final 
                      

Entrega informe final con 

correcciones 
                      

Examen Profesional de EPS 
                      

Organización y acto de 

graduación 
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2.6. Análisis de Resultados 
Datos obtenidos, resultado de la encuesta realizada al personal de la agencia de 

medios OMD Guatemala. Para la realización de la misma; se toma como base la 

población total, correspondiente a  40 empleados. 

Gráfica No. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Actualmente los estándares de estabilidad laboral se rigen a partir de un año de 

pertenecer a una misma empresa. Por lo que podemos apreciar que en la agencia 

OMD Guatemala se goza de estabilidad laboral, al notarse que el 70% de los 

empleados tienen de 1 a 5 años de laborar en ella. El 10% tiene más de 10 años, 

el 9% de 6 a 10 años y el 19% corresponde a empleados de reciente ingreso con 

menos de 1 año de laborar en la misma. 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Menos de 1 año 7 17% 

1 a 5 años 28 70% 

6 a 10 años 4 9% 

Más de 10 años 1 10% 

Total encuestados:   40 colaboradores 

Menos de 1 
año 
17% 

1 a 5 años 
70% 

6 a 10 años 
9% 

Más de 10 
años 
10% 

Menos de 1 año

1 a 5 años

6 a 10 años

Más de 10 años

¿Cuántos años tiene de trabajar en la agencia OMD? 
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Gráfica No. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la gráfica el 47% de los empleados indican que sí se 

les dio inducción al ingresar a laborar a la agencia, sin embargo es notorio que el 

53% indica que no. 

La inducción en una empresa es de gran importancia para el empleado pues, de 

este modo se sabe cuál es la filosofía, valores, misión y visión de la empresa  para 

inculcar en los mismos,  sentido de pertenencia. 

Esta pregunta fue hecha con el propósito de indagar si se ha recibido dicha 

inducción y si el colaborador la tiene en mente. 

Si 
47% 

No 
53% 

Si
No

Respuestas Cantidad Porcentaje 

Si 19 47% 

No 21 53% 

¿Recibió algún tipo de inducción cuando ingreso a laborar 

a OMD? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con el fin de establecer si la capacitación al personal,  era deficiente o no, se 

realiza esta pregunta. A lo que el 65% de  los empleados califican dicha 

capacitación como buena y el 35%  como mala. Es evidente que en OMD 

Guatemala, se preocupan por brindar una capacitación constante al empleado, 

desde el  inicio de labores, con el objeto de estar a la vanguardia del conocimiento 

y la tecnología. 

 

Buena 
65% 

Mala 
35% Buena

Mala

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Buena 26 65% 

Mala 14 35% 

¿Cómo califica la capacitación que se le dio para 

poder realizar su trabajo de forma adecuada? 

 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 4 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La visión, misión y valores de una empresa, son factores de gran importancia.  

Darlos a conocer permite que los colaboradores conozcan cual es el camino a 

seguir según los objetivos empresariales, formando parte de la misma cultura 

organizacional de la empresa. 

Con respecto a esta pregunta, el 92% de los colaboradores de OMD consideran 

que es importante conocer dichos factores, mientras que el 8% considera que no 

es necesario. 

SI 
92% 

No 
8% 

SI No

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 37 92% 

No 3 8% 

¿Considera que es necesario conocer la misión, 

visión y valores de la empresa? 

 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se hace esta pregunta para establecer la opinión de los colaboradores en cuanto 

a la recepción de información oportuna sobre las diversas actividades que se 

realizan en la agencia de medios OMD Guatemala.  

El 40% de los colaboradores, manifiesta recibir información acerca de los eventos 

y actividades que se realizan en la agencia. Sin embargo el 55% indica que cuenta 

con dicha información algunas veces. Y  el 5% manifiesta no estar informado. 

Si 
40% Algunas 

veces 
55% 

No 
5% 

Si

Algunas veces

No

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Si 16 40% 

Algunas veces 22 55% 

No 2 5% 

 

¿Recibe información sobre eventos y actividades que 

desarrolla OMD? 

 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 6 

 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 42% de los empleados manifiesta que; si recibe información clara y necesaria 

que contribuye a su  tranquilidad laboral en la empresa. Mientras que el 58% 

indica que no. Por lo que es evidente que se están transmitiendo los mensajes, 

pero no de una manera adecuada, pues no están llegando con claridad y eficacia 

a la totalidad de colaboradores. 

 

Si 
42% No 

58% 

Si

No

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Si 17 42% 

No 23 58% 

¿Cree usted que la empresa le transmite información 

clara y necesaria que contribuya a su tranquilidad 

laboral? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El resultado que brinda esta gráfica nos indica que medios de comunicación 

prefieren utilizar los colaboradores con sus compañeros de trabajo para enviar 

información. El 65% de los empleados prefieren el uso del correo electrónico, 

mientras que el 20% indica que es favorable de voz a voz, el 8% indica que por 

memos, y el 7% indica que es mejor por teléfono. 

Voz a voz 
20% 

Correo 
electrónico 

65% 

Teléfono 
7% 

Memos 
8% 

Voz a voz

Correo electrónico

Teléfono

Memos

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Voz a voz 8 20% 

Correo electrónico 26 65% 

Teléfono 3 7% 

Memos 3 8% 

¿Cuál es el medio de comunicación que usted prefiere 

para enviar información formal a sus compañeros  de 

trabajo? 

 

Total encuestados:   40 colaboradores 



  
 

 

45 
 

 

 

Gráfica No. 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

A través de esta gráfica se define cuál es el medio de comunicación interna  que 

los colaboradores de OMD Guatemala, preferirían para recibir información. Los 

colaboradores indican que el medio más eficaz para recibir información formal de 

la agencia es el boletín  con el 55%, quedando en segundo lugar la 

implementación de newsletter con el 25%. La cartelera con el 8% y por último la 

revista con un 2%. 

Boletín 
55% 

Revista 
2% 

Cartelera 
18% 

Newsletter 
25% 

Boletín

Revista

Cartelera

Newsletter

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Boletín 22 55% 

Revista 1 2% 

Cartelera 7 18% 

Newsletter 10 25% 

¿Cuál considera que sería el medio más eficaz para recibir 

información formal de la agencia? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En esta gráfica se puede apreciar que el 92%  preferiría utilizar Facebook para 

interactuar con sus compañeros, mientras que el 5% indica que le gustaría utilizar 

Twitter y por último un 3% preferiría Instagram.  

 

Facebook 
92% 

Twitter 
5% 

Instagram 
3% 

Facebook

Twitter

Instagram

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Facebook 37 92% 

Twitter 2 5% 

Instagram 1 3% 

¿Qué red social preferiría para interactuar con sus 

compañeros? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Mediante la fase de diagnóstico, se apreció que existe dificultad para ubicar al 

personal directivo en sus oficinas así como también las salas de reuniones cuando 

se es de nuevo ingreso y/o visitas. A la pregunta que se hace con respecto a este 

tema, los colaboradores en OMD Guatemala opinan que; sí es necesaria la 

identificación de oficinas y salas de reuniones para su mejor ubicación con un 

porcentaje del 87%, mientras que el 13% opina que no es necesario. 

 

Si 
87% 

No 
13% 

Si

No

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Si 35 87% 

No 5 13% 

¿Considera necesario que las oficinas del 

personal directivo y salas de reuniones estén 

identificadas? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 11 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la gráfica el 88% de los empleados opinan que la 

principal causa de los rumores es la falta de comunicación. Y el 12% opina que no 

existen rumores. 

 

 

Falta de 

comunicación 
88% 

No existen 
rumores 

10% 

Falta de
comunicación

No existen rumores

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Falta de comunicación 36 88% 

No existen rumores 4 10% 

Si existen rumores en la agencia ¿Cuál cree es 

la principal razón? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con esta pregunta se quiso establecer que tan accesible en cuanto a opiniones y 

sugerencias se encuentra el personal directivo, a lo que el  42% de los 

colaboradores opinan que sus superiores si son receptivos a sus sugerencias, 

mientras que el 58% opina que no. 

 

Si 
42% No 

58% 

Si

No

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Si 17 42% 

No 23 58% 

¿Considera que sus superiores son receptivos a sus 

opiniones y sugerencias? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En esta gráfica el 63% del personal de la agencia, manifiesta no tener  una 

manera establecida formalmente para hacer llegar sus opiniones y sugerencias al 

personal directivo, mientras el 37% indica si tenerlo. 

 

 

Si 
37% 

No 
63% 

Si

No

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Si 15 37% 

No 25 63% 

¿Tiene una manera oficial de hacer llegar sus 

opiniones y sugerencias al personal  directivo? 

 

 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

A esta pregunta los empleados contestaron de la siguiente manera: el 47% afirma 

trabajar como un equipo unido, obteniendo el porcentaje más bajo. Mientras que el 

53% con un porcentaje alto manifiesta no trabajar en equipo. 

La diferencia en los porcentajes es poca, sin embargo hay que trabajar en la 

integración de todos los miembros de la agencia. 

Si 
47% 

No 
53% 

Si

No

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Si 19 47% 

No 21 53% 

¿Considera que en OMD se trabaja como un equipo unido? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

El objetivo de esta pregunta es establecer si todos los miembros de la agencia se 

encuentran compenetrados  con cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. 

El 47% manifiesta que; Sí se siente parte del equipo y en confianza, mientras que 

el 53% indica no sentirse parte del equipo. Dado los resultados se tendrá que 

tomar en cuenta esta gráfica para elaborar una estrategia que permita mejor dicho 

aspecto. 

 

Si 

47% 
No 

53% 
Si

No

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Si 19 47% 

No 21 53% 

¿Se siente usted parte de ese equipo y en confianza? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Gráfica No. 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

A esta pregunta el 65% manifiesta que le gustaría mejorar el clima laboral, 

mientras que el 35% manifiesta no ser necesario.  

Para que un colaborador se sienta a gusto en el trabajo y los resultados en cuanto 

a eficiencia sean optimos, es necesario contar con un buen ambiente laboral, que 

logre la integración de los equipos para convivir y mantener una motivación 

adecuada. 

Si 
65% 

No 
35% 

Si

No

Respuesta Cantidad Porcentajes 

Si 26 65% 

No 14 35% 

¿Le gustaría mejorar el clima laboral con sus 

compañeros? 

Total encuestados:   40 colaboradores 



  
 

 

54 
 

 

 

 

Gráfica No. 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Según se puede apreciar en esta gráfica el resultado a esta pregunta es bastante 

satisfactorio ya que; el 70% manifiesta que en la agencia, Si, se les motiva a 

mejorar sus habilidades y conocimientos. Con un menor porcentaje del 30% 

manifiestan no ser motivados. 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Si 28 70% 

No 12 30% 

¿Le motivan en la agencia a mejorar sus habilidades y 

conocimientos? 

Total encuestados:   40 colaboradores 

Si 
70% 

No 
30% 

Si

No



  
 

 

55 
 

 

 

Gráfica No. 18 

 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para indagar si en la agencia se tiene conocimiento de que es la comunicación 

organizacional interna se incluyó esta pregunta, a la que el 50% manifiesta tener 

conocimiento, y el 50%  manifiesta no contar con él. 

Es importante que tanto los colaboradores como el personal directivo tenga 

conocimiento acerca de estos temas, pues la adecuada implementación de la 

comunicación interna ayuda a optimizar la colaboración para el alcance de 

objetivos en común tanto personales por parte de los colaboradores  como 

empresariales.  

Si 
50% 

No 
50% Si

No

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Si 20 50% 

No 20 50% 

¿Tiene conocimiento de que es y cómo 

funciona la comunicación organizacional 

interna? 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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2.7. Conclusiones de la Investigación 

Al analizar los conceptos presentados en esta investigación, se puede llegar a la 

conclusión de que la comunicación organizacional es parte fundamental de 

cualquier organización, ya que mediante esta, se puede determinar la eficiencia en 

las operaciones de la misma. Puede ser interna o externa. 

La teoría organizacional investigada sirve para diferenciar conceptos y llevarlos a 

la práctica, para el buen desarrollo de la comunicación organizacional. 

Una  comunicación adecuada es la clave para detectar problemas en una 

organización, lo cual permite la solución de estos y lograr un mejor desempeño, 

así como incremento de la productividad en la empresa. 

 

Después de haber estudiado minuciosamente la teoría de la comunicación y en 

base  a los resultados obtenidos  mediante la observación y la realización de 

encuestas y entrevistas podemos decir que OMD Guatemala se preocupa por 

mantenerse en comunicación entre directivos y colaboradores, sin embargo los 

mensajes no están llegando de la mejor manera a su destinatario. 

 

Mediante la interpretación de los resultados se deduce algunas áreas en las que 

se tiene que trabajar, tal es el caso de establecer y dar a conocer a los empleados 

los medios de comunicación con los que cuentan y la utilización de los mismos. De 

igual forma crear una estrategia para que los empleados puedan hacer llegar de 

una manera formal sus sugerencias y opiniones al personal directivo.  

 

A pesar de que en la agencia se llevan a cabo diversas actividades de convivencia 

es notable la necesidad de realizar actividades que integren a todos los miembros 

de la agencia, para que de esta  forma todos los colaboradores se sientan  parte 

de ella,  mejorar el trabajo en equipo y el ambiente laboral. 

 

Después haber evaluado la situación de la comunicación interna de OMD 

Guatemala, se considera pertinente la realización de estas evaluaciones al menos 



  
 

 

57 
 

 

 

una vez al año para identificar los posibles problemas que surjan con respecto a la 

comunicación en la agencia. 

 

Para finalizar, cabe destacar que esta investigación fue elaborada con la finalidad  

de mostrar la importancia que tiene la comunicación organizacional interna, 

columna vertebral de cualquier organización. 

 

Es fundamental darse cuenta que es importante dar una buena imagen ante el 

público, clientes de la empresa mediante la comunicación externa, pero antes de 

esto, primero hay que tener una buena imagen con todas aquellas personas que 

forman parte de las operaciones de una empresa, sus colaboradores.  

 

Para que exista una adecuada proyección de cualquier empresa hacia el exterior, 

primero se debe tomar en cuenta el establecer mecanismos que permitan que el 

público interno conformado por todos los colaboradores de una empresa, tengan 

una buena comunicación interna, buenas relaciones interpersonales, gocen de un 

adecuado ambiente laboral, etc. Ya que esto será proyectado a los clientes y 

proveedores que visiten a la empresa. 
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Capítulo III 

Propuesta de Comunicación 

3.1 Plan de comunicación interna  

Pérez nos indica que: “es el método o conjunto de métodos que sigue el 

comunicador y su equipo para seleccionar, estructurar y difundir su comunicación 

para el mejor logro de los objetivos asignados”68. 

En base al diagnóstico comunicacional realizado en la agencia de medios OMD 

Guatemala, y partiendo de: la observación, documentación, entrevistas y 

encuestas realizadas al personal, el presente plan de comunicación interna  tiene 

como objeto el desarrollo de  un sistema integral y proactivo, para la gestión 

equilibrada de la comunicación organizacional dentro de la agencia OMD 

Guatemala, a través de la cual  se refleja la imagen y reputación de la misma  

hacia su personal. 

Para ello se establecen instrumentos que faciliten la gestión de la comunicación al 

momento de su constitución, planificación y formalización en todas las acciones 

que se lleven a cabo. 

De esta manera, el plan de comunicación se presenta como una herramienta que, 

contribuye a alcanzar objetivos en relación a la mejora de la información y 

comunicación interna. 

3.2 Objetivos del plan de comunicación 

     3.2.1 Objetivo General 

 Implementar un plan de comunicación interna para el mejoramiento de los 

flujos comunicacionales  en la agencia de medios OMD Guatemala. 

      

                                                           
68

 Pérez González, Rafael Alberto. Estrategias de Comunicación. 2008. P. 556 
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 3.2.2 Objetivos específicos 

 Generar sentido de pertenencia e integración de los colaboradores  

con la cultura  organizacional de la empresa. 

 

 Establecer el uso de nuevos canales de comunicación para acceder o 

generar información. 

 

 Fomentar valores en los colaboradores, motivándolos a trabajar a gusto y 

en equipo. 

3.3. Mensaje Clave 

OMD Guatemala, es una agencia de medios en dónde más que un lugar de 

trabajo es una familia. La comunicación es la base primordial para la formación de 

un gran equipo,  que persigue el desarrollo empresarial como  profesional en cada 

uno de sus colaboradores. El trabajo que cada uno realiza es fundamental. 

El mensaje clave a transmitir es: “Eres pieza fundamental en nuestro equipo”. 

3.4  Público Objetivo 

Personal administrativo y operativo de la Agencia de Medios OMD Guatemala. 

          3.4.1 Personal Directivo 

Quienes tienen la responsabilidad directa sobre los resultados de la 

agencia, que a su vez son líderes en los diversos grupos de trabajo. 

 

          3.4.2 Colaboradores 

Todos aquellos que laboren en el área administrativa u operativa en la 

agencia.  
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3.5. Descripción de la Propuesta 

1. Manual de Bienvenida.  Conformado por ocho páginas,  impreso a full 

color,  tamaño medía carta.  

2. Misión y Visión para recepción. Impresos en vinilos adhesivos, full 

color en alta resolución. Con medidas 22x17”.  

3. Identificadores para oficinas y salas de Reuniones. Fabricados en 

acrílico transparente con 2 carrileras, medidas 20x8cm. Con etiqueta 

intercambiable. Dicha etiqueta diseñada en full color con los colores 

característicos de la agencia. 

4. Buzón de sugerencias. Fabricado en acrílico transparente con Back de 

Sandblast, vinilos rojos y textos medianos, acorde a los establecidos en 

la agencia, con medidas 25x20x30cms. 

5. Boletín informativo. Impreso en papel Elite Gloss, con ocho páginas a 

full color. Entrega bimestral. 

6. Grupo cerrado en Facebook. Creación de un perfil para publicaciones 

en nombre de OMD Guatemala. Conformación del grupo secreto, 

estableciendo como miembros a los colaboradores de la agencia. Esto a 

través de la red social Facebook, formato establecido por la misma. 

7. Talleres de comunicación interna.  Para capacitar y fomentar la 

participación de los colaboradores respecto a diversos temas. A 

realizarse de manera bimestral. Con una duración de 1.5 horas. 1 hora 

de taller y media hora para la toma de un refrigerio. 

8. Actividades recreacionales grupales. Excursión anual para todo el 

personal de la agencia, al IRTRA de Retalhuleu. A realizarse en dicha 

entidad por contar con los beneficios que la misma ofrece a la empresa 

privada. 

9. Souvenirs. Tazas sublimadas con diseño y mensaje clave para crear 

sentido de pertenencia. Impresas en tazas blancas de 11cms.  
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3.6. Justificación de la propuesta 

El plan de comunicación interna, se elabora para ofrecer herramientas al personal 

directivo y colaboradores de la agencia. El fin del mismo es  implementar acciones 

correctas que permitan un mejor flujo de la comunicación dentro de la empresa, 

puesto que para dar una buena imagen corporativa, se debe iniciar creando una 

dentro de la misma. 

Dichas estrategias está estructuradas como resultado de los factores negativos 

encontrados en las encuestas realizadas, están diseñadas con el fin de generar 

sentido de pertenencia e integración de los colaboradores a la cultura 

organizacional de la agencia. Lográndolo a través de la utilización de un manual 

de bienvenida, talleres, actividades recreacionales, entrega de suvenires, que 

motiven el trabajo en equipo de todo el personal. 

Se plantea el uso de nuevos canales de comunicación para la mejora de  los flujos 

comunicacionales dentro de la agencia, siendo estos la implementación de un 

boletín de noticias bimestral, que sirva como vía de comunicación utilizada por el 

personal directivo, para informar a los colaboradores del camino a seguir como 

agencia, permitiendo involucrase a todo aquel que quiera participar en su edición.  

La implementación de un buzón de sugerencias, este con el fin de viabilizar la 

comunicación ascendente, es decir de los colaboradores hacia el personal 

directivo. Para reforzar dicha práctica es necesario identificar cada una de las 

oficinas, para contar con una fácil ubicación. 

Crear contenido de valor a través de la red social Facebook, con el fin de generar 

la participación e integración de todos los colaboradores y equipos en una sola 

fuerza productora. 
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3.7 Estrategia para su Implementación 

     3.7.1 Manual de Bienvenida 

Se propone la creación de un manual de bienvenida o también conocido como 

manual de inducción. Documento a ser creado con el fin de apoyar la inducción de 

la agencia a los nuevos colaboradores, en donde se presenta toda la información 

relevante de una manera general. 

Dicho manual contendrá aspectos como: historia, misión, visión, valores, etc. Con 

el objeto de dar respuesta a las inquietudes del nuevo integrante de la empresa, 

facilitando la integración del mismo al equipo de trabajo. 

La implementación de un manual de bienvenida, resulta muy favorable, 

permitiendo: 

 Transmitir a los nuevos colaboradores seriedad, organización y la 

sensación de valoración del personal. 

 Hacer sentir al nuevo colaborador confianza e integración con el equipo de 

labores. 

 Se favorece la comunicación interna e interacción social del individuo 

entorno a su ámbito laboral.  

Con un tiraje inicial de 80 ejemplares; 40 para ser entregado a todos los 

colaboradores actuales, es decir en el año 2015 y se recomienda tener en stock 

40 ejemplares para todo el personal de nuevo ingreso a partir del 2016. La 

cantidad en stock debe permanecer anual si en caso es necesario. 

Algunos de los contenidos básicos que ha de contener un manual de bienvenida 

son: 

 Presentación de la empresa y de su estructura.  

 Características diferenciadoras de la empresa.  
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 Misión y Visión.  

 Valores y objetivos.  

 Organigrama y datos de contacto.  

 Productos y/o servicios que se ofrecen. 

 Política laboral: esquemas de pago, horarios, vacaciones, prestaciones,   

etc.  

 

     3.7.2 Propuesta de Misión y Visión 

Dado que la agencia no cuenta con una misión y visión establecida se propone la 

creación y colocación de las mismas en el área de recepción de OMD Guatemala, 

para ser instalada a partir del mes de agosto del presente año. 

Misión 

Es el motivo, fin o razón de existir de una empresa u organización. Para la agencia 

de medios OMD Guatemala se propone la siguiente: 

“Ser la agencia de medios líder en el mercado, prestando soluciones y servicios 

integrales de comunicación a nivel nacional y regional, cumpliendo con los 

estándares más altos en calidad, con un conocimiento amplio y a la vanguardia del 

entorno empresarial.” 

Visión 

Es el camino a seguir de la empresa a largo plazo. Sirve para orientar las 

decisiones estratégicas de la empresa en cuanto a crecimiento y competitividad en 

el mercado. Se propone la siguiente: 

 “Generar y crear soluciones integrales de comunicación y marketing; para lograr 

este objetivo nos adecuamos a las necesidades de nuestros clientes y de esta 

manera lograr el éxito en cada trabajo que realizamos. Con profesionalismo y 

seriedad.” 
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     3.7.3 Identificación de las oficinas del personal directivo y salas de   

reuniones  

En las encuestas realizadas a los colaboradores, manifiestan que es necesario 

que cada una de las oficinas de los directivos y salas de reuniones sean 

identificadas, para tener presente su ubicación al momento de recibir visitas y a 

todo el personal. 

Se propone un diseño de identificadores de oficinas fabricados en acrílico 

transparente con 2 carrileras medidas 20x8cm, con etiqueta intercambiable, dicha 

etiqueta diseñada a full color con los colores característicos de la agencia. 

     3.7.4  Buzón de sugerencias 

Se encuentra clasificado dentro de los canales formales de comunicación 

organizacional, pues es una opción para llevar a cabo la comunicación 

ascendente. De corte tradicional pero de igual importancia en cuanto a la 

comunicación interna. 

Esta herramienta habilitará la participación y desarrollo de pertenencia, al tener la 

opción de expresar ideas, hacer observaciones, quejas para la mejora de la 

agencia. 

Una de las ventajas de este medio, es que puede ser utilizado de forma anónima. 

Facilitando a aquellas personas introvertidas expresar sus opiniones al personal 

directivo. 

Se propone éste sea fabricado en acrílico transparente con Back de Sandblast,  

vinilos rojo y textos acorde a los establecidos en la agencia. En medidas 

25x20x30cm.  

     3.7.5 Boletín informativo  

Se propone la elaboración de un boletín informativo bimestral en donde se 

traslade información a los colaboradores acerca de la agencia, con las noticias 
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más recientes, permitiendo la participación del personal en su edición para que 

este sea ameno y genere interés. El fin de implementar esta herramienta  es 

establecer una vía  para mejorar el flujo comunicacional descendente. 

Se propone sea elaborado en papel Elite Gloss (tipo revista) para mantener la 

calidad de la impresión. En tamaño ½ carta  full color, con ocho páginas de 

contenido. Diseño acorde a los colores oficiales de la agencia. 

     3.7.6 Grupo cerrado en  Facebook  

Esto con el objetivo de crear un espacio de comunicación interna, que permita la  

integración e interacción de los diversos equipos y colaboradores de la agencia.  

Según las encuestas realizadas, es el medio de comunicación sin costo y más 

efectivo pues cada integrante cuenta con un perfil e indican que es la red que les 

gustaría utilizar para interactuar con sus compañeros. En él se dará a conocer 

contenido de valor para crear sentido de pertenecía. 

Es un medio de comunicación factible, de acuerdo a los avances de la tecnología. 

Se propone su apertura en el mes de Julio, anexo a la creación de un perfil cuyo 

fin es únicamente realizar las publicaciones en nombre de la agencia, para brindar 

formalidad y confianza en el manejo del grupo cerrado. 

     3.7.7 Taller de comunicación organizacional 

Tienen como fin incrementar la comprensión, aceptación y tolerancia en el grupo 

de trabajo, fomentando la compresión y formación de un verdadero equipo. 

Con este tipo de actividad se identifican los verdaderos líderes, así mismos se 

genera el conocimiento en cada uno de los asistentes sobre el valor del trabajo en 

equipo. 

Los talleres permiten que los miembros del equipo inicien retos de manera 

competitiva, y de esta manera conocer las habilidades de cada integrante, y el 
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mejoramiento de las relaciones interpersonales más allá de lo laboral. Con esta 

práctica se aumenta el nivel y calidad de la comunicación organizacional. 

 

Es de vital importancia mejorar el ambiente laboral dentro de las empresas, 

fomentando el compañerismo y la solidaridad. Creando identidad corporativa, se 

aprende a trabajar con el fin de alcanzar un mismo objetivo.  

Se propone la realización de tres talleres en donde se integre a todo el personal, 

especialmente todo aquel de primer ingreso, para mejorar las relaciones entre 

empleador y empleado. Con una duración de 1 hora de taller y ½ hora de Coffe 

Break. Sujeto a la agenda de la agencia. 

     3.7.8 Actividades Recreacionales Grupales 

La construcción del equipo, se conforma por actividades en las cuales se adhiere 

el aprendizaje mediante juegos, experiencia y bienestar del mismo, cuyo objetivo 

es la formación de un grupo sólido. 

En la actualidad se requiere mejorar las relaciones entre directivos y 

colaboradores. Para lograr una comunicación efectiva y lograr grandes resultados. 

La implementación de actividades grupales ayuda a mejorar las relaciones no solo 

entre directivos y colaboradores sino a conocer más allá a cada miembro que la 

integra. 

 

Entre estas actividades grupales, podemos mencionar desayunos o convivencias 

en horarios no laborales. 

 

Se propone la implementación de una excursión anual, en la que el personal 

conviva con otras personas ajenas a su propio equipo de trabajo.  

Dado a que en la empresa se cuenta con el beneficio del uso de las instalaciones 

del IRTRA, se sugiere que la excursión se viabilice al parque acuático Xocomil y/o 

Xetutul en el departamento de Retalhuleu por ser los más atractivos.  
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     3.7.9. Suvenires  

Estos son propuestos para obsequiarse a los colaboradores y crear sentido de 

pertenencia. Se sugiere regalar tazas con chocolates, con diseño acorde a los 

oficiales, mediante la participación en trivias realizadas en el grupo cerrado en 

Facebook, para realizar la entrega de una manera dinámica. 

 

3.8. Recursos a utilizar 

 

 

 

 

Recurso Humano 

Licda. Sylvia de Arévalo Quién supervisa y aprueba el trabajo a realizar 

Directora general de medios en la agencia de medios OMD Guatemala. 

OMD Guatemala   

Licda. Evelin Morazán Gaitán Quién asesora el desarrollo y corrección del 

Asesora EPSL ECC-USAC EPSL por parte de la academia. 

Epesista Madelin Alfaro Quién propone, desarrollará e implementará  

  las estrategias aprobadas. 

Colaboradores OMD Guatemala Sujetos de estudio. 

Recursos Materiales 

Computadora de escritorio OMD Guatemala. 

Computadora portátil Epesista Madelin Alfaro. 

Espacio laboral (Escritorio) OMD Guatemala. 

Energía eléctrica OMD Guatemala y Epesista Madelin Alfaro. 

Internet OMD Guatemala y Epesista Madelin Alfaro. 

Útiles de librería Epesista Madelin Alfaro. 

Recursos Financieros 

OMD Guatemala Financiamiento de las estrategias aprobadas. 

Epesista Madelin Alfaro Financiamiento de las estrategias de 

  agradecimiento. 

Recursos Técnicos 

Estudio teórico Epesista Madelin Alfaro. 

Diseños Epesista Madelin Alfaro. 

Implementación Epesista Madelin Alfaro. 
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3.9. Presupuesto anual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 

Actividad y/o 

Descripción 
Presupuesto 

Producto 

Comunicacional Cantidad 
Precio 

Unitario Pre. Total 

 

 Manual de bienvenida, 
hecho en 8 páginas full-

color 80 Q.31.20 Q.2,496.00 

  Tamaño ½ carta.    

 Manual de bienvenida Impreso en Office Depot    

2) 
 
  
 

Impresión de vinil full color 2  Q25.00  Q.50.00 

    
alta resolución. medidas 

22x17”  
   

  
Misión y visión para 

recepción 
instalación de ambas 

mantas.  2  Q.125.00 Q.250.00  

3) 

 
  
 

Fabricados en acrílico 
transparente con 2 

carrileras       

    medida 20x8cm incluye 10 Q.28.90 Q.289.00 

  Identificadores de oficina impresión de contenido   
 

  

4) 

Buzón de 
sugerencias 
 

Buzón fabricado en acrílico 
transparente con back de 

sandblast, vinil rojo y texto.       

   Medidas 25x20x30 cm 1 Q.475.00 Q.475.00 

5) 
 
  
 

 
Boletín impreso, en 8 

páginas full-color     
Tamaño ½ carta.                  

6 ediciones anuales. 
Impreso en Office Depot 240 Q.31.20  Q.7,488.00 

                       Boletín 
 

 
  

6) 
Grupo  
secreto  
 

No tiene Costo.       

   Facebook 
 

1 Q.0.00 Q.0.00 

7) 

 
                           Taller 

                           COI 

Se propone sean 
impartidos al menos 3 al 

año.  
 3 Q.3,500.00 Q.10,500.00 

    2 días 1 noche en hostales,    

8) 

 
  
 

Incluye alimentación y boletos 
para juegos, Xocomil y 

Xetulul. 1 Q.22,491.00 Q.22,491.00 

    Incluye transporte.    

  Excursión IRTRA        

9)      

  

40 Tazas sublimadas en taza 
blanca de 11 cms. Incluye 

dulces y decoración. 40 Q33.75 Q1,350.00 

 Souvenirs 
obsequio anual a los 

colaboradores.    

 Imprevistos    Q.2,000.00 

  
INVERSIÓN TOTAL…      Q.47,389.00 
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3.10. Cronograma de Ejecución 

Cronograma de Ejecución  

Plan de Comunicación OMD Guatemala 2015 

No. Actividad Complejidad Responsable Posterior M Jn Jl A S O N D 

1) Diseño,iImpresión, colo-   Epesista Direcom                

  
cación de misíon y visión en 

recepción. 
Alta Madelin Alfaro RRHH     

 

  

 

  

 

  

        Gerencia                 

2) Elaboración de un manual   Epesista Direcom 
 

  
 

  
 

  
 

  

  de bienvenida Alta Madelin Alfaro RRHH 

 

  

 

  

 

  

 

  

        Gerencia                 

3) Instalación de   Epesista Direcom 
 

  
 

  
 

  
 

  

  identificadores Media Madelin Alfaro RRHH 

 

  

 

  

 

  

 

  

        Gerencia                 

4) Buzón de sugerencias   Epesista Direcom 
 

  
 

  
 

  
 

  

    Media Madelin Alfaro RRHH 

 

  

 

  

 

  

 

  

        Gerencia                 

5) Facebook   Epesista Direcom 
 

              

  (grupo cerrado)  Media Madelin Alfaro RRHH 

 

              

        Gerencia                 

6) Boletín Informativo   Epesista Direcom 
 

      
 

  
 

  

    Alta Madelin Alfaro RRHH 

 

      

 

  

 

  

        Gerencia                 

7) Taller de comunicación   Epesista Direcom 
 

      
 

  
 

  

  organizacional Alta Madelin Alfaro RRHH 

 

      

 

  

 

  

        Gerencia                 

8) Excursión IRTRA   Epesista Direcom 
 

  
 

  
 

  
 

  

  Retalhuleu Alta Madelin Alfaro RRHH 

 

  

 

  

 

  

 

  

      
 

Gerencia 
 

  
 

  
 

  
 

  

9) Suvenires para Media Epesista Direcom                 

  los colaboradores   Madelin Alfaro RRHH   
 

      
 

    

        Gerencia                 
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Capítulo IV 
Ejecución de propuestas aprobadas 

  

4.1 Grupo cerrado en Facebook para equipo de OMD Guatemala   

     4.1.1 Artes finales para ser utilizados en Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Diseño de Portada para grupo cerrado en Facebook. 

Diseño para foto de Perfil grupo 
cerrado en Facebook. 
 
Idea original: 
OMD Miami para OMD LATAM. 
 
Adaptación de fotografías del 

personal de OMD Guatemala, al 

diseño  por   la Epesista: 

Madelin Alfaro 
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     4.1.2 Ejecución  grupo  cerrado  OMD Guatemala en  Facebook  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visualización de grupo cerrado en Facebook vía web integrado por los colaboradores de 

OMD Guatemala. 

Screenshot de publicaciones en grupo cerrado de Facebook vistas a través del móvil para 

interacción. 

 



  
 

 

72 
 

 

 

4.2 Boletín Digital OMD News 

     4.2.1 Artes Finales para Boletín Digital OMD News 
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     4.2.2  Ejecución boletín digital OMD News a través de Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OMD News publicado a través de Facebook. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OMD News publicado a través de Facebook. 
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4.3 Actividad de convivencia, excursión al IRTRA. 

     4.3.1 Aprobación de cotización
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     4.3.2. Pago de excursión al IRTRA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprobante de Pago Excursión IRTRA 



  
 

 

77 
 

 

 

4.4  Suvenires para crear sentido de pertenencia  

     4.4.1 Diseño de tazas 

               

 

  

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

Diseño frontal Diseño posterior 

Decoración utilizada en  tazas.  Presentación de tazas para ser 

obsequiadas. 

Producción de tazas para 

obsequiar. 
Tazas obsequiadas al personal 

de OMD Guatemala 
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     4.4.2  Entrega de tazas mediante trivias a través de grupo cerrado de   

          Facebook. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trivia del día 

Implementada. 

Respuestas de los 

participantes. 
Ganadores de la trivia del día. 

Trivia del día 

implementada. 
Respuesta de los 

participantes 

Ganadoras dela 

trivia del día. 
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4.5 Buzón de sugerencias 

     4.5.1 Diseño de buzón para OMD Guatemala 

              

 

 

4.5.2. Buzón de sugerencias como obsequio para OMD Guatemala 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Buzón empacado para 
ser obsequiado. 

Entrega oficial del buzón 
de sugerencias a la 

Licda. Sylvia de Arévalo. 

Buzón de sugerencias 
vista lateral 

Buzón de sugerencias 
Vista frontal 

Leyenda de agradecimiento a 
OMD Guatemala, en buzón. 

Buzón de sugerencias, diseñado por 

Madelin Alfaro 
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4.2 Descripción de los materiales utilizados 

 Grupo secreto en Facebook 

Se implementó el uso de la red social  Facebook para la creación de un grupo 

cerrado que permitiera la interacción de los colaboradores de OMD Guatemala. 

Se ejecutó a partir del primero de Julio, iniciando el primer día con 32 

miembros hasta llegar a 39 integrantes. El total de los colaboradores es de 40.  

1 persona no cuenta con perfil. 

Este grupo fue el canal para hacer llegar a los colaboradores, el boletín digital 

OMD News, así mismo se motivó a los colaboradores con mensajes positivos y 

a su vez se descubrieron talentos de algunos colaboradores, como por ejemplo 

la producción de videos digitales. 

 Boletín OMD News 

Inicialmente se propuso ante la dirección general de medios, la creación de un 

boletín bimestral para todos los colaboradores, con el fin de incluirlos en su 

edición haciendo de este un boletín coleccionable. 

A solicitud de la dirección de la agencia, se implementó de manera digital a 

través de Facebook, las noticias fueron publicadas una a una durante la 

semana, con el fin de captar la atención del lector. A su vez estas 

publicaciones generaron interacción por parte de los miembros del grupo. 

 Excursión al IRTRA 

Se propuso una excursión para todo el personal que forma parte de la agencia 

OMD Guatemala.  

A petición de la Gerencia General, se desarrolló de la siguiente manera: a 

realizarse los días 11 y 12 de septiembre. Dicha excursión incluye, transporte, 
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hospedaje en los hostales del IRTRA, Ingreso al parque acuático Xocomil  e 

ingreso al parque de diversiones Xetulul, con todos los gastos pagados 

(alimentación y boletos para juegos mecánicos). 

 Suvenires para los colaboradores 

Se diseñó una taza para ser obsequiada a los colaboradores de la agencia. La  

constó de un diseño impreso por medio de sublimación en tazas blancas    de 

11 cm.  

Fueron colocadas en una caja con base de cartón blanco y funda transparente, 

con chocolates como contenido y listón rojo para su decoración. 

Estas tazas fueron obsequiadas a través de la participación de los 

colaboradores en la resolución de trivias publicadas en el grupo cerrado en 

Facebook.  

 Buzón de sugerencias 

Fabricado en acrílico con colores y textos oficiales, el cual fue obsequiado a la 

agencia OMD Guatemala en agradecimiento por la realización del presente 

proyecto. 

Este fue entregado a la Licda. Sylvia de Arévalo, directora general de medios 

quién supervisó el desarrollo del EPSL en dicha agencia el día 28 de agosto. 

Fue colocado en área del comedor para que los colaboradores que deseen 

hagan uso de él.  

4.3. Presentación de Resultados 

Para evaluar el trabajo realizado, se realizó una segunda encuesta, para conocer 

la opinión de los colaboradores acerca de las estrategias implementadas. Los 

datos obtenidos, son resultado de la encuesta realizada a 40 empleados, (muestra 

finita y controlada). 

 



  
 

 

82 
 

 

 

Grafica No. 1 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con la creación del grupo cerrado en Facebook, se pudo interactuar con los 

colaboradores de la agencia de medios OMD Guatemala, al preguntar si les ha 

gustado, se interpreta que al 92% de los colaboradores le ha gustado la 

interacción que se ha propiciado, mientras que el 8% correspondiente a 8 

empleados han manifestado que no les ha gustado. Por lo que se comprueba que 

la ejecución del mismo tuvo el impacto deseado en nuestro público objetivo. 

 

 

 

Si 
92% 

No 
8% 

Si

No

 ¿Le ha gustado la interacción que se ha tenido a través del 
Grupo cerrado de OMD Guatemala en Facebook? 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Si 37 92% 

No 3 8% 

Total encuestados:   40 colaboradores 
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Grafica No. 2 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

A través del boletín digital OMD News se publicó información de relevancia e 

interés para los colaboradores de la agencia. En él se publicaron temas como: 

Conociendo a nuestros colaboradores, OMD comparte tus logros, Tenemos nuevo 

cliente, etc. 

Al preguntar que tanto les gusto la publicación de dicho boletín el  80% de los 

colaboradores manifiesta que le ha gustado, mientras que el 20% de los 

empleados indica que no.  

Opciones Cantidad Porcentajes 

Si 32 80% 

No 8 20% 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Si 32 80% 

No 8 20% 

Total encuestados:   40 colaboradores 

Si 
80% 

No 
20% Si

No

¿Le gustó la información transmitida por OMD News a 
través de Facebook? 
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Grafica No. 3 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por ser una actividad recreativa y que permite la convivencia e integración del 

equipo de colaboradores el 100% de los encuestados  manifiesta su entusiasmo 

con respecto a la implementación de este tipo de actividades.  

 

 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Si 32 80% 

No 8 20% 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Si 40 100% 

No 0 0% 

Total encuestados:   40 colaboradores 

Si 
100% 

No 
0% 

Si

No

¿Le parece bien la realización de la excursión al IRTRA, 
para Incentivar al equipo y mejoramiento del clima laboral? 
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Grafica No. 4 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 88% de los colaboradores manifiesta que le ha gustado ganar tazas decoradas. 

Estas fueron obsequiadas  bajo el sistema de trivias por medio del grupo cerrado 

en Facebook de una manera dinámica, haciéndose acreedores de las mismas con 

solo participar.  El 12% de la muestra que corresponde a 4 personas manifiesta 

que no le ha gustado. 

 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Si 36 88% 

No 4 12% 

Total encuestados:   40 colaboradores 

SI 
88% 

No 
12% 

Si

No

¿Le han gustado los suvenires obsequiados a través de la 

     Participación en trivias realizadas en el grupo cerrado de 

Facebook? 

? 
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Grafica No. 5 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Dicho buzón de sugerencias fue obsequiado a la agencia, en agradecimiento por 

la realización del proyecto de EPSL en dicha entidad. Se obsequia con el fin de 

hacer un aporte al mejoramiento de la comunicación interna. Al preguntar a los 

colaboradores cuál es su opinión al respecto el 72% de los encuestados indica 

que le parece bien la existencia de un buzón de sugerencias para expresar sus 

opiniones, mientras que el 28% manifiesta que no. 

Opciones Cantidad Porcentajes 

Si 29 72% 

No 11 28% 

Total encuestados:   40 colaboradores 

Si 
72% 

No 
28% 

Si

No

¿Le parece bien que de ahora en adelante se cuente 
Con un buzón de sugerencias en donde pueda expresar su 

Opinión? 
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Conclusiones Finales 
 

1. Como resultado de la investigación realizada, es posible concluir que es de vital 

importancia implementar un plan de comunicación organizacional interna que 

contenga estrategias que ayuden a mejorar el desempeño de los colaboradores en 

cualquier tipo de organización.  

El público interno es el principal protagonista en el desarrollo de actividades 

comerciales; por lo que su bienestar incide radicalmente en la efectividad de la 

empresa a la que representa.  

 

2. El sentido de pertenecía que un colaborador pueda llegar a sentir, asegura 

lealtad hacia  la compañía para la que trabaja. Sentir que forma parte de un equipo 

le anima a realizar con una actitud positiva sus labores, sobrellevando el estrés 

que éste le pueda ocasionar durante el día. La motivación es un factor muy 

importante para alcanzar tanto los objetivos empresariales como personales. 

 

3. Para que en una organización se dé una buena comunicación 

organizacional interna es necesario contar con los canales idóneos para 

hacer llegar la información de una manera oportuna a nuestro público. 

Existen canales de comunicación, desde los más sencillos y tradicionales 

hasta las más complejos. Para establecer cuál de todas las posibles 

opciones es la adecuada, se realiza un diagnóstico y análisis de 

información.  

 
4. De igual forma, para todo colaborador, resulta de gran importancia tener 

conocimiento de la filosofía de la empresa para la que trabaja. Los valores, 

creencias, misión, visión, etc. son  factores que forman parte esencial en el 

desarrollo personal y profesional de todo aquel individuo que pertenezca a una 

organización determinada, dando así el surgimiento de la cultura organizacional. 
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Recomendaciones Finales 
 
1. Es necesario implementar la parte de la  estrategia propuesta que se encuentra 

pendiente, o bien sea tomada en cuenta en un futuro para su ejecución, ya que 

este estudio fue planteado para la mejora de todos aquellos aspectos negativos 

encontrados en la comunicación interna de la agencia.  

  

2. Se recomienda la creación del departamento de Comunicación, pues este sería 

el encargado de hacer fluir los mensajes de manera correcta, tanto internamente 

como de forma externa, canalizando todos aquellos mensajes a transmitir por 

todos los departamentos que conforman la empresa. 

 

3. Es de vital importancia mejorar la convivencia e integración de los 

colaboradores en la agencia, pues por la naturaleza de su trabajo la comunicación 

debe ser la base primordial de un buen trabajo en equipo a través de las 

relaciones interpersonales. 

 

4. Es necesario capacitar a los líderes de cada equipo, para que puedan adquirir 

conocimientos sobre comunicación organizacional interna, motivación y trabajo en 

equipo para obtener un mejor clima laboral y de esta manera se incremente el 

sentido de pertenencia en todos los colaboradores. 

 

5. Realizar una encuesta anual, para evaluar el estatus de la comunicación 

organizacional interna,  la adecuada fluidez de los mensajes, motivación en los 

colaboradores, etc. Dicha evaluación servirá para mejorar  los aspectos negativos 

que pudieran encontrarse.  

 

6. Se recomienda a la escuela de Ciencias de la Comunicación, que en el proyecto 

de EPSL se motive siempre al estudiante ejecutar los proyectos que propone aun 

así sean mínimos, pues se toma una gran experiencia de ellas. 
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 Modelo de Encuesta realizada en fase de diagnóstico. 
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Modelo de encuesta realizada en fase de diagnóstico. 
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         Modelo de encuesta utilizada en fase de evaluación. 

 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Proyecto de EPS 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

 

Encuesta de Evaluación 

 

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que considere  adecuada. 

1. ¿Le ha gustado la interacción que se ha tenido a través de Grupo cerrado  de 
OMD Guatemala en Facebook? 

Si       No   

 
2. ¿Le gustó la información transmitida por OMD News vía  Facebook? 

Si       No   

 
3. ¿Le parece bien la realización de la excursión al IRTRA, para Incentivar al equipo y 

mejoramiento del clima laboral? 

Si       No   

 
4. ¿Le han gustado los suvenires obsequiados a través de la Participación en trivias 

realizadas en el grupo cerrado de Facebook? 

Si       No   

 
5. ¿Le parece bien que de ahora en adelante se cuente con un buzón de sugerencias 

en donde pueda expresar su Opinión? 

Si       No   

 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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Fase de Diagnóstico 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista al Ing. Santiago Londoño 

Gerente General de OMD Guatemala 

25/03/2015 

Encuesta al personal de la agencia 

OMD Guatemala 27/03/2015 

Encuesta al personal de la agencia 

OMD Guatemala 25/03/2015 

Encuesta al personal de la agencia 

OMD Guatemala 27/03/2015 

Encuesta al personal de la agencia 

OMD Guatemala 27/03/2015 
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Fotografías de Supervisión EPS Licenciatura 

En ellas: Licda. Evelin Morazán (Supervisora ECC-USAC)  

    Licda. Sylvia de Arévalo (Directora General de Medios OMD) 

    Epesista: Madelin Alfaro 

Fecha:   Martes 16 de junio de 2015 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

Entrevista a Licda. Sylvia de Arévalo Calificación de desempeño de la 

Epesista Madelin Alfaro 

Firma de Ficha de supervisión por 

parte de la Licda. Sylvia de Arévalo 

(OMD) 

Firma de Ficha de Supervisión por 

parte de la Licda. Evelin Morazán   

(ECC-USAC) 

Licda. Evelin Morazán y Epesista 

Madelin Alfaro en recepción de OMD 

Guatemala 

Licda. Sylvia de Arévalo, Epesista 

Madelin Alfaro, Licda. Evelin Morazán 
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Propuestas  para la  Estrategia de Comunicación Interna para la agencia de medios 
OMD Guatemala. 
  
                                     
 
 
 
 
 
 
 
  Manual de Bienvenida OMD Guatemala             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
  
 
 
 

                                                                                                 
 
 
 

    
 
 
             

 
 
                                                                                          

    Viniles con misión y visión 
 

Identificadores para oficinas y 

salas de la agencia 

 

Grupo cerrado en Facebook 

 

Boletín informativo 

Buzón de sugerencias 

Modelo de souvenirs 

Actividades recreacionales 
Taller de comunicación 

interna 
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Diseño para Boletín impreso OMD News 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Páginas 2 y 3 de OMD News 

Portada y Contraportada 
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Páginas 4 y 5 de OMD News 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Páginas 6 y 7 de OMD News 
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Cotización de Viniles para misión y visión. 
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Cotización de Viniles para misión y visión. 
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Cotización de impresión para manual de bienvenida y boletín. 
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Cotización de impresión para manual de bienvenida y boletín. 
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Cotización buzón de sugerencias e identificadores para oficinas. 
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Cotización buzón de sugerencias e identificadores para oficinas. 
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  Cotización de tazas sublimadas. 
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Cotización de tazas sublimadas. 
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Cotización cajitas para presentación de tazas a obsequiar. 

 

 

  



  
 

 

111 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cotización alimentos excursión IRTRA. 
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Cotización de hospedaje  IRTRA. 
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Cotización transporte excursión IRTRA. 
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Cotización transporte excursión IRTRA. 
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Cotización taller motivacional.
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