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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Grupo Pades,S.A.

Nombre del Proyecto: “ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA FORTALECER
LA COMUNICACION INTERNA DEL GRUPO PADES.”

Objetivos del Proyecto:

General:
e Fortalecer la comunicacion interna del Grupo Pades, S.A.

Especificos:
e Producir materiales gréaficos sobre una base institucional de manera que los
empleados tengan una identificacion plena con la imagen corporativa.
Graéficos.

e Desarrollar el sentido de pertenencia y tener un impacto positivo entre los
empleados de la empresa.

e Que los colaboradores se identifiguen con la empresa y se involucren en
todos los proyectos posibles de la empresa.

Sinopsis:

A trrfvés de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como lo
son la observacion, la entrevista y la informacién documental se detectaron algunas
debilidades en la comunicacion interna como también en la imagen de la empresa,
ya con estos resultados se desarroll6 un Plan de Comunicacion donde se definieron
las estrategias para fortalecer la comunicacion e imagen interna de la empresa, se
presentaron varias acciones logrando que se aprobara la mayoria por citar algunas:
Redisefio del logotipo de la empresa, redisefio de las salas de ventas, graficas
motivacionales y cuadros con el marco filosofico y posteriormente se ejecutaron las
acciones dentro las instalaciones del Grupo Pades, S.A. y por ultimo se hizo el
control y seguimiento del proyecto lo cual se integré de una manera eficiente durante
las préacticas del EPS.

IX



INTRODUCCION

El EPS de licenciatura es uno de los requisitos previos para la obtencién del
grado de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que tiene como objetivo primordial poner en practica los
conocimientos adquiridos en el area de comunicacion y a la vez que facilita al
estudiante llevar a cabo el ejercicio practico supervisado en el area laboral donde se

desenvuelve diariamente.

En febrero de 2015 se realiza un acercamiento directo a la Organizacion Grupo
Pades,S.A. para poder llevar a cabo el diagndstico comunicacional y conocer la
situacion actual de los sistemas de comunicacion interna de la empresa y detectar
posibles barreras en la comunicacion y como éstas afectan el funcionamiento de la

empresa.

En el diagndstico se utilizé como instrumento de recoleccion de datos la observacion
directa, la documentacién como también las entrevistas realizadas a las diferentes
personas que interactian en el Departamento de Recursos Humanos, el cual es
nuestro centro de estudio; por lo que se detecté oportunidades de mejoramiento

tanto a nivel departamento como en Grupo Pades,S.A. en general.

Por medio de las diferentes técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos se
detectaron problemas de comunicacion interna que generan conflictos y situaciones
gue atentan gravemente contra la eficiencia y la productividad en los empleados,

como también la importancia de fortalecer la imagen Corporativa.

Grupo Pades,S.A. es una empresa que esta en constante crecimiento, por lo tanto la
creacion de propuestas de comunicacién interna son importantes para que apoyen y
hagan eficientes los procesos de la empresa. Y aun mejor si fomentan el sentido de
pertenencia entre los colaboradores.



JUSTIFICACION

Grupo Pades es una empresa dedicada a la distribucién de productos de consumo
masivo, actualmente tiene como socios comerciales (proveedores): Colgate-
Palmolive, SCA, Pacifico Azul, Sardimar, Centrolac, Henkel y Productos Ideal entre
otros, logrando posicionarse como una de las distribuidoras mas importantes a nivel

nacional.

No obstante, pese a su posicionamiento en el mercado, actualmente atraviesa
problemas de falta de identificacion del personal con la filosofia organizacional y
con las estrategias que la empresa desea implementar en su ambito laboral y
problemas significativos en su comunicacién interna y externa; problemas que
influyen para que decaiga la actividad positiva del trabajador y se ve cédmo afecta la
productividad y la implicacion, con su consecuente impacto en los clientes y los
resultados, traduciéndose en una mala imagen de la empresa que afecta a todos los

campos obijetivos, y l6gicamente un mal servicio o producto.

Cuando un trabajador se identifica con la empresa, este trabajador pondra mas de su
parte, se involucrara en todos los proyectos posibles de la empresa y siempre que
pueda aportara todo cuanto esté en su mano, enfocando hacia la misién y visién de
la empresa, logrando con todo ello una mejora en la calidad, la productividad y el
rendimiento del trabajador/es.

Otro aspecto importante para la empresa es el tema de la imagen personal como
proyeccion a la mejora en relaciones publicas que la empresa busca transmitir a sus

clientes.

XI



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
Realizar un diagnéstico que nos permita conocer las debilidades y fortalezas de

Comunicacion del Grupo Pades, S.A. a través de la observacion y las diferentes
técnicas para que posteriormente se elabore un plan y una estrategia de

comunicacion con el objeto de mejorar la comunicacion interna de la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Proponer un plan de comunicacién

e Conocer la situacion actual de la comunicacion interna del Grupo Pades,S.A.

e Analizar los diferentes canales de comunicacién interna y procesos de
interrelacion.

e Detectar fallas en la comunicacién interna que afectan el funcionamiento de la

empresa.



1.2. LA INSTITUCION
Grupo Distribuidoras Pades, S.A.

1.2.1. Ubicacion Geografica

Distribuidora PADES CENTRO DOS, S.A. es una empresa dedicada a la distribucion
de productos de consumo masivo, ubicada en 18 Avenida 38-24 Zona 12.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

El dia de hoy Pades Centro Dos, S.A. posee alianzas comerciales con Distribuidora
Gama (venta canal tradicional en occidente) y distribuidora Cendis (distribuidora
especialista en el canal de supermercados y farmacias) para poder ofrecer a
nuestros proveedores la mejor gestion de distribucién en todos los canales de
Guatemala.

1.2.3. Antecedentes o Historia

En marzo de 1996, gracias a las ideas visionarias del fundador, Licenciado Julio
Pablo Destarac, quien decidi6 iniciar su propia empresa, nace lo que hoy se conoce
como una de las Empresas mas importantes en el ramo de distribucién de productos
de consumo masivo : Grupo Pades,S.A.

Durante los primeros 4 afos estuvo trabajando con exclusividad para Colgate-
Palmolive en las oficinas situadas en San Cristébal, fue en el afio 2000 cuando se
compré un edificio en la Zona 12, donde actualmente se encuentran las oficinas
centrales y debido a que la demanda fue aumentando se dio apertura a otros
proveedores que actualmente son: Colgate-Palmolive, SCA, Henkel, Pacifico Azul,
Sardimar, Centrolac, y Productos Ideal entre otros.

La Fuerza de ventas esta integrada por aproximadamente 140 vendedores, divididos
en rutas de confiteria y abarrotes quienes venden a mas de 44,000 clientes al afio
entre los que podemos mencionar: tiendas de barrio, mayoristas, puestos de
mercado, supermercados y tiendas de conveniencia, siendo su mayor enfoque la

venta al detalle.



1.2.4. Departamentos o Dependencias

Departamento de Recursos Humanos:

Dentro de las funciones que se desarrollan en el departamento de recursos humanos
esta el organizar y coordinar las actividades como: Pago de planillas, descripcion de
puestos, definicién del perfil profesional, seleccion y formacion del personal, baja y
alta del personal, conflictos laborales, las politicas salariales e incentivos a la fuerza
de ventas. Y también es el encargado de las comunicaciones internas como externas

entre todos los colaboradores.

El Equipo esta formado por un Gerente de Recursos Humanos, un asistente y un

Jefe de Reclutamiento y Seleccién de Personal.

Organigrama

Gerente Rpyyy

Asistente RRHH

Reclutami
aMient
° C°mpensaci0nes

¥ Benefiog Entrenadores
CapacitadOreS



1.2.5. Mision:
En Pades distribuimos productos de consumo masivo. Con un equipo de personas
gue trabajan con iniciativa, innovacién continua y espiritu de servicio, orientados a

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, proveedores y la organizacion.

1.2.6. Vision:

Ser la corporacién lider en distribucion de productos de consumo masivo, con 100%
de cobertura del mercado objetivo. Nuestro crecimiento es continuo y rentable. Ser
la mejor opcién para clientes y proveedores.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Ser la mejor opcion para clientes y proveedores.

VALORES:

Espiritu de Servicio:

Orientacion a satisfacer los intereses y necesidades, superando las expectativas de

los demas.

Trabajo en Equipo:

Colaborar y cooperar con otros, trabajando juntos hacia objetivos comunes.

Iniciativa:
Tomar accion de manera pro-activa ante las dificultades, capacidad de proponer

mejoras.

Comunicacion:
Capacidad de escuchar, preguntar, interpretar y transmitir cualquier informacion que
pueda afectar los intereses del grupo. Proceso de doble via.



Innovacion:
Buscar formas nuevas y eficaces de hacer las cosas. Habilidad para presentar ideas

novedosas y concretas en acciones.
1.2.8. Publico Objetivo

Todos los colaboradores de Pades Centro Dos, S.A. sin importar las jerarquias que

demandan calidad y efectividad en la comunicacion organizacional.

Todos los colaboradores comprometidos para alcanzar los Objetivos de su unidad y

de la empresa.

Todos los Colaboradores que demandan una comunicacion abierta en un clima de

confianza, y respeto mutuo.



1.2.9. Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1. Descripcién del Método

La Metodologia empleada en este diagndstico fue la metodologia cualitativa ya que
nos enfocamos en procedimientos interpretativos y subjetivos. Su método de
razonamiento es inductivo ya que va de lo particular a lo general, en este caso se
accedi6 a los datos para su analisis de interpretacion a través de la observacién

directa, la entrevista y la documentacion de la empresa.



1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion:

En el diagndstico se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos las siguientes

técnicas:

La Observacion de funciones y procesos de comunicacidén entre la empresa y el
departamento de Recursos Humanos para conocer la situacion actual de los
sistemas de comunicacion interna de la empresa y detectar posibles barreras en la

comunicacion y como éstas afectan el funcionamiento de la empresa.
Entrevista con el Gerente de Recursos Humanos Licda. Raquel Cabrera Rivas,
Asistente de Recursos Humanos Berta Margarita Robles Hidalgo y Jefe de
Reclutamiento y Seleccion de Personal Selvin Manolo Sosa Fuentes.
La Informacién Documental fue proporcionada por la empresa como técnica de

caracter informativo para su seleccion y clasificacion que le den valor a nuestro

estudio.

1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

02 al 08 Recopilacion X X X X
de informacion
09 al 15 Analisis 'y X X X X X X
redaccion
16 al 22 Entrevistas X X X X Tabulacion Tabulacion
de datos de datos
23 al 28 Correcciény X X X X Redaccion
redaccion final final.




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de las entrevistas

Entrevistada:

Cargo:

Fecha de entrevista:
Hora de entrevista:
Duracion de le entrevista:
Objetivo de la entrevista:

Entrevistada:

Cargo:

Fecha de entrevista:
Hora de entrevista:
Duracion de le entrevista:
Objetivo de la entrevista:

Entrevistado:

Cargo:

Fecha de entrevista:
Hora de entrevista:
Duracion de le entrevista:
Objetivo de la entrevista:

Licenciada Raquel Cabrera Rivas.

Gerente de Recursos Humanos.

lunes 16 de febrero 2015

2:00 p.m.

1 hora.

Comprender a mayor profundidad la cultura
organizacional, la filosofia y como se desarrolla la
comunicacion interna en cada departamento.

Berta Margarita Robles Hidalgo.

Asistente de Recursos Humanos.

miércoles 18 de febrero 2015

4:00 p.m.

1 hora.

conocer sus impresiones acerca de las necesidades de
comunicacion a nivel general dentro de la empresa.

Selvin Manolo Sosa.

Jefe de Reclutamiento y Seleccién de personal
viernes 20 de febrero 2015

4:00 p.m.

1 hora.

Detectar los problemas de comunicacién que generan
conflicto entre los empleados.

1.4.2 Resultados de las entrevistas

A partir del mes de febrero de 2015 damos inicio con el proceso de entrevistas con

el personal del departamento de Recursos Humanos de la empresa Grupo Pades,

S.A. gue nos permiti6 comprender a mayor profundidad la cultura organizacional, la

filosofia y como se desarrolla la comunicacion interna en cada departamento.

A continuacion describimos algunos problemas detectados por medio de las

entrevistas.



A nivel General Grupo Pades, S.A:

Los problemas de comunicacion organizacional generan conflictos y situaciones que
atentan gravemente contra la eficiencia y la productividad de la organizacién,
haciendo muy complicada la posibilidad de mantener la mejora continua en todos los
procesos, por lo que es importante transmitir a través de la comunicacién interna la
mision, la visién, la filosofia y los objetivos generales, sin dejar a un lado la
motivacion e integracion del personal para desarrollar en cada empleado el sentido
de pertenencia.

Si los problemas de comunicacion atentan contra la eficiencia y la productividad, la
Imagen Corporativa atenta contra el clima laboral por lo que es importante producir
materiales gréaficos sobre una base institucional de manera que los empleados
tengan una identificacion plena con la Imagen Corporativa de la empresa. Los
colores, las formas e identidad de los materiales permiten la creacion de un vinculo
de identidad en cada colaborador. Desde un redisefio del logotipo de la empresa,
una ambientacion interna y externa deben tener un impacto positivo en el sentido de
pertenencia de los equipos.
Dentro del Departamento de Recursos Humanos:

- Se necesita identificar todos los departamentos y puestos dentro de la

empresa.

- Falta de capacitacién constante y motivacion al personal.

- Se detectd dentro del departamento de Recursos humanos la necesidad de
comunicar a todos los empleados sobre los objetivos y desarrollo de los
proyectos de la empresa.

- Se detect6 a través de la observacion que las instalaciones del Grupo Pades
carecen de sefalizacion adecuada para evitar riesgos y accidentes que

pongan en peligro la vida de los trabajadores.



1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. Fortalezas
La Experiencia de 19 afios en la distribucién de productos masivos le permite tener
solidez en el mercado.

Es la unica Distribuidora en Guatemala con una base de mas de 40,000 clientes
con enfoque en detalle, y con la alianza comercial con distribuidora Gama
(Occidente) garantiza la distribucion en todo el territorio nacional.

Conocimiento del negocio de distribucién horizontal.

Cuenta con Infraestructura adecuada (Transporte adecuado, bodegas ubicadas
estratégicamente) para brindar a sus colaboradores, proveedores y clientes las

herramientas necesarias para el desarrollo de las relaciones comerciales.

Manejo y Rotacion de Inventarios adecuados. Actualmente cuenta con dos analistas
de datos asegurando asi los inventarios.

Solvencia Econémica
Capacidad de Crecimiento: es una empresa en constante crecimiento.
Definicidn clara de su vision y misiéon

Sistema de Informacion: es una de las pocas empresas nacionales que van de la

mano de la tecnologia

Experiencia en Merchandising en PV.
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1.5.2. Oportunidades

El tener los dos canales de distribucion, detalle y mayoreo, ofrece a cualquier
proveedor de productos de consumo masivo un 100% de cobertura en todos los

canales de ventas.

Al contar como socios comerciales Colgate-Palmolive, SCA, Pacifico Azul, Sardimar,
Centrolac, Productos Ideal Y Henkel marcas reconocidas internacionalmente
garantizan la solidez de la empresa.

Pades Centro Dos actualmente cuenta con dos centros de distribucion en Petén y
Cobéan y 5 oficinas Centrales en Escuintla, Jutiapa, Santa Rosa, Chiquimula y
Morales Izabal garantizando 100% de cobertura en territorio nacional.

La Fuerza de ventas esta integrada por aproximadamente 140 vendedores, divididos
en rutas de abarrotes e higiene quienes venden a mas de 44,000 clientes al afio
entre los que podemos mencionar: tiendas de barrio, mayoristas, puestos de
mercado, supermercados y tiendas de conveniencia, siendo su mayor enfoque la

venta al detalle.

Oficinas que cuentan con mas de 800 metros cuadrados y almacenaje que cuenta
con mas de 2500 metros cuadrados de bodegas (la mayor parte propias) distribuidas
en 6 bodegas garantizando el almacenamiento de productos.

El compromiso que ha adquirido en distribuir productos de alta calidad y con precios

competitivos afianzan las relaciones comerciales con sus clientes.
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1.5.3. Debilidades

- La comunicacion entre los departamentos no fluye.
- Falta de capacitacion constante y motivacion al personal.

- Mala interpretacion de la informacion.

1.5.4. Amenazas

- Nuevas distribuidoras y depdsitos con fuerza de ventas con costos mas bajos.
- Incremento en el mercado de productos de baja calidad a precios mas bajos.
- El crecimiento acelerado de la cadena tiendas que consiguen mejores precios

por el volumen que compran.
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CAPITULO II

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES:

El Departamento de Recursos Humanos ha delimitado a organizar y coordinar las
actividades como: Pago de Planillas, seleccién y formacion del personal, baja y alta
del personal, conflictos laborales, las politicas salariales e incentivos a la fuerza de
ventas y muy poco a fortalecer y mejorar la comunicacién interna como externa
entre todos los colaboradores; tanto asi, que no habia un Plan de Comunicacion.
Actualmente cuenta con una pagina Web donde divulga la mision y vision de la
empresa, historia, Catalogo de Productos, su fortaleza e informacion del Grupo
Pades. La comunicacién se da principalmente por el correo Electrénico, por medio de
reuniones con los altos mandos y estos luego la bajan en cascada a los subalternos,
via telefénica, mensajeria virtual como Whats app y por medio de informacién
informal (hojas). Actualmente Grupo Pades ve la importancia de contar con un plan
de Comunicacion de 360 grados que venga a darle un giro al negocio.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e implementar herramientas para fortalecer la comunicacion e imagen
interna de Grupo Pades, S.A. y contribuyan en la productividad y la eficiencia de sus

colaboradores.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
-Crean un vinculo de identidad en cada colaborador.

-Producir materiales graficos sobre una base institucional de manera que los

colaboradores tengan una identificacion plena con la imagen Corporativa de la

empresa.
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- Que los colaboradores se identifiquen con la empresa y se involucren en todos
los proyectos posibles de la empresa y siempre que puedan aporten todo
cuanto esté a su alcance, enfoca en la misién y visién de la empresa, logrando
con todo ello una mejora en la calidad, la productividad y el rendimiento del

trabajador/es.

- Motivar a los colaboradores a través de la comunicacion directa y estimular la

participacion de los colaboradores y mejorar el clima laboral.

- Fortalecer la cultura organizacional de la empresa.

- Hacer del Grupo Pades el mejor lugar para trabajar.

2.3 PUBLICO OBJETIVO:

Fuerza de ventas del Grupo Pades incluyendo ambos canales de venta mayoreo y
detalle, hombres y mujeres de edades comprendidas entre los 19 afios a 50 afios de
edad.

Colaboradores Administrativos, hombre y mujeres con edades de 19 y 60 afios de

edad entre ellos gerentes de departamentos y personal a su cargo.

Colaboradores del area operativa ubicados en la bodega Central y bodegas del

interior.

Colaboradores externos como la seguridad y transporte con edades entre 20 y 55
afos. Todos los colaboradores comprometidos para alcanzar los Objetivos de su
unidad y de la empresa.

2.4 MENSAJE :
Pades tu Pasion
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2.5 ESTRATEGIAS:

Para cumplir con los objetivos se realizaron las siguientes estrategias:

2.5.1 Estrategia Comunicacional para fortalecer la comunicacion interna del Grupo
Pades.

Los problemas de comunicacion organizacional generan conflictos y situaciones que
atentan gravemente contra la eficiencia, la productividad y el clima laboral de la
organizacion, haciendo muy complicada la posibilidad de mantener la mejora
continua en todos los procesos, por lo que es importante transmitir a través de la
comunicacion interna la misién, la vision, la filosofia y los objetivos generales, sin
dejar a un lado la motivacion e integracion del personal para desarrollar en cada
empleado el sentido de pertenencia.

2.5.2 Estrategia Institucional para fortalecer la imagen interna del Grupo Pades.
Imagen Corporativa: Producir materiales graficos sobre una base institucional de
manera que los empleados tengan una identificacion plena con la Imagen
Corporativa de la empresa. Los colores, las formas e identidad de los materiales
permiten la creacion de un vinculo de identidad en cada colaborador. Desde un
redisefio del logotipo de la empresa, una ambientacion interna y externa deben tener
un impacto positivo en el sentido de pertenencia de los equipos.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Acciones para fortalecer la comunicacion interna del Grupo Pades.

2.6.1. Gréficos motivacionales

2.6.2. ldentificadores para Oficinas.

2.6.3. Rotulacion con sefiales informativas y preventivas.
2.6.4. Filosofia de le empresa ( vision, valores y mision)
2.6.5. Carteleras informativas.

2.6.6. Muro de Inspiracion

2.6.7. Taller de Ventas.
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Acciones para fortalecer la imagen interna del Grupo Pades:

2.6.8. Rediseiio del logotipo de la empresa.
2.6.9. Disefio del Escritorio de recepcion con el logotipo redisefiado .
2.6.10. Disefio de cuadros decorativos con imagenes de productos.
2.6.11. Reparacion y disefio de portones.

2.6.12. Disefo de Salas de ventas.

2.6.13. Disefio en mesh adhesivo para puertas y ventanas de vidrio.
2.6.14. Impresion del logotipo redisefiando en tazas de porcelana.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategia Comunicacional para fortalecer la Comunicacién Interna del Grupo Pades.

Pades tu Pasion

3.1.1 Financiamiento:

Se le presentd a cada proveedor el proyecto de Pades Tu Pasién, el cual les
interesd, logrando asi el patrocinio de cada uno de estos adaptandose a los
lineamientos del proyecto, los cuales consistian en redisefiar cada sala de ventas
con material visual utilizando el logotipo de la estrategia comunicacional, imagenes y
marcas de cada proveedor.

También se cont6 con un presupuesto asignado por la Distribuidora Pades.

Colaboracién econémica de parte del epesista.

Colgate Q17,106.18 53%
Grupo Pades Q9,438.03 30%
Otros Proveedores Q3,160.00 10%
Epesita Q2,200.00 7%
Totales Q31,904.21 100%
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3.1.2. Presupuesto:

18

1 Logotipo para identidad productiva: Incluye entrega de arte | Q 2,300.00 Q 2,300.00
final dibujado digitalmente para diferentes usos.
1 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional a full Q 120.00 Q 120.00
color con laminado transparente/escritorio de recepcion
Im.xim.
4 Impresién de vinil adhesivo en alta resolucion/cuadros sala Q 50.99 Q 203.96
ejecutiva 0.64m. 0.73 m.
1 Impresién de vinil adhesivo portén 1, 6.62m. x 3m. Q 1,588.80 Q 1,588.80
1 Impresién de vinil adhesivo portén 2, 5m. x 3m. Q 1,200.00 Q 1,200.00
1 Impresién de vinil adhesivo portén 3, 4.52m. x 3m. Q 1,804.00 Q 1,084.00
1 Reparacion y pintura portén 1, 6.62m. x 3 Q 3,800.00 Q 3,800.00
1 Reparacion y pintura portén 2, 5m. x 3m. Q 2,800.00 Q 2,800.00
1 Reparacion y pintura portén 3, 4.52m. x 3m. Q 2,500.00 Q 2,500.00
1 Impresién de vinil adhesivo mesh ventana 1 de 1.02m. x Q 187.27 Q 187.27
1.02m.
1 Impresion e instalacion de vinil adhesivo mesh / ventana 2, Q 187.27 Q 187.27
1.2m. x 1.2m.
1 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional/ Q 46451 Q 46451
ventana 3, 2.53 x 1.2
1 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional sobre | Q 1,364.75 Q 1,374.75
pvc/pared 1, 4.23m. x 1m.
1 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional sobre | Q 2,047.50 Q 2,047.50
pvc/pared 2, 6.30m. x 1m.
1 Impresion de vinil adhesivo promocional con gréfica de Q 303.03 Q 303.03
piso/ mesa 1, 1.85m. x 0.78m.
1 Impresion de vinil adhesivo promocional con gréfica de Q 303.03 Q 303.03
piso/ mesa 2, 1.85m. x 0.78m.
1 Impresion de vinil adhesivo promocional con gréfica de Q 303.03 Q 303.03
piso/ mesa 3, 1.85m. x 0.78m.
2 Impresion e instalacion de vinil adhesivo mesh/ puertas de Q 240.00 Q 480.00
vidrio, 0.75 x 2m.
1 Impresion e instalacion de vinil adhesivo mesh/ ventana Q 160.00 Q 160.00
Im. x1m.
2 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional a full Q 97.65 Q 195.30
color sobre pve, 0.31m. x 1m.
1 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional a full Q 247.28 Q 247.28
color sobre pvc / érea de puerta, 0.79m. x 1m.
50 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional a full Q 26.25 Q 1,312.50
color sobre acrilico/ placas oficinas, 0.50m. x 0.15m.
10 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional a full Q 5250 Q 525.00
color con grafica de piso, 0.50m. x 0.50m.
18 Impresion e instalacion de vinil adhesivo promocional a full Q 39.37 Q 708.75
color sobre pvc. 2mm / cuadros decorativos, 0.35cm. x
0.40cm.
5 Murales tipo pizarra con estructura metélica y cenefa 'y Q 710.00 Q 3,550.00
adhesivo promocional a full color, 3.07m.x 1.80m.
100 Impresién nuevo logotipo a color/ tazas de porcelanas Q 22.00 Q 2,200.00
46 Almuerzos y coffee break capacitacion fuerza de ventas Q 2242 Q 1,031.65
46 Folders, lapiceros, hojas y marcadores capacitacion fuerza Q 4.15 Q 191.10
de ventas
5 Impresiéon de mantas y roll-up capacitacion fuerza de Q 107.09 Q 535.48
ventas 2
TOTAL



3.1.3. Beneficiarios:

- Fuerza de ventas del Grupo Pades incluyendo ambos canales de venta
mayoreo y detalle, hombres y mujeres de edades comprendidas entre los
19 a 50 afios de edad.

- Colaboradores Administrativos, hombres y mujeres con edades de 19 y 60
afos de edad entre ellos gerentes de departamentos y personal a su
cargo.

- Colaboradores del area operativa ubicados en la bodega Central y
bodegas del interior.

- Colaboradores externos como la seguridad y transporte con edad entre 20
y 55 afos. Todos los colaboradores comprometidos para alcanzar los

objetivos de su unidad y de la empresa.

3.1.4. Recursos Humanos:

Gerente RRHH

Pades, Centro Dos.

Raquel Cabrera

Coordinacion y Supervision del Proyecto.

Pades, Centro Dos.

Jackie Sevillanos

Disefiador Gréfico

Disefio y Artes finales.

Pades, Centro Dos.

Juan Pablo Fuentes

Disefiador Gréfico

Disefio y Artes finales.

Promociones, S.P.M. Angel Alfaro Calaborador Reparacion y Pintura de Portones.

Publicidad, Giorgo Romero Ejecutivo Impresion de todo el material grafico e
Promociones y algo instalacion.

Mas, S.A.

USAC. Juventino Alvarez Epesista Desarrollador, Coordinacion y Supervision del

Proyecto.

3.1.5. Area Geografica de accion:

Todo el proyecto se desarroll6 en las instalaciones de la Distribuidora Pades Centro
Dos. (18 ave. 38-24 zona 12, Guatemala.)
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Para cumplir con los objetivos se realizaron las siguientes estrategias:

3.2.1. Estrategia Comunicacional para fortalecer la comunicacion interna del Grupo
Pades.

Los problemas de comunicacion organizacional generan conflictos y situaciones que
atentan gravemente contra la eficiencia, la productividad y el clima laboral de la
organizacion, haciendo muy complicada la posibilidad de mantener la mejora
continua en todos los procesos, por lo que es importante transmitir a través de la
comunicacion interna la misién, la vision, la filosofia y los objetivos generales, sin
dejar a un lado la motivacion e integracion del personal para desarrollar en cada
empleado el sentido de pertenencia.
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Acciones para fortalecer la comunicacion interna del Grupo Pades.

3.2.2. Gréficos motivacionales:
Para lograr un mejor rendimiento en los objetivos de la empresa, por medio de
la motivacién se espera obtener un mejor desemperio, productividad,
eficiencia y compromiso de parte de los empleados.

“Fl fracaso MIENTRAS UNOS S1
AHOGAN EN UN VASO
vence a los DE AGUA, OTROS
]’(’I(/&’(’U}'U\ e K
inspiva a Los
ganadovres

TOMAMOS EL AGUA Y
VENDEMOS EL VAS(

CUENTES
LOS DIAS,
HAZ QUE
LOS DIAS
CUENTEN"
o
’~

Frases Motivacionales en gréfica de piso.

e
e
Graficos Motivacionales Venta con Adhesivo mesh motivacional Graficos Motivacionales

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.3. Identificadores para Oficinas:
Como parte de la cultura organizacional, estos nos permiten que los
empleados y visitantes localicen inmediatamente cada departamento de la
empresa.

Analistas de

Informacidén

Disefio de vinil adhesivo a full color /placas para oficinas

Implementacion de placas para oficinas

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.4. Rotulacién con sefiales informativas y preventivas:

Dentro de las instalaciones para dar indicaciones y alertar a los trabajadores
sobre ciertos peligros que pueden suceder en la empresa.

Rotulacion sefiales informativas y preventivas dentro las instalaciones de la empresa.

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.5. Filosofia de le empresa:
La vision, los valores y la mision son declaraciones que guian las acciones de
toda una empresa. Son tan importantes para toda empresa y sirven como
fuente de inspiracién y motivacion, le da identidad a la empresa, y ayuda a
proyectar unaimagen positiva.

Disefio vinil adhesivo a full /filosofia de la empresa.

Instalacién cuadros con la filosofia de la empresa.

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.6. Carteleras informativas:

Como soporte en la comunicacion interna se implantaron Carteleras
informativas para compartir informacion de la identidad sobre
diferentes temas, como el social, financiero, comercial, de eventos,

fechas especiales, premios, reconocimientos o de interés general, entro
otros.

Ubicacion de la cartelera: entrada principal a la sala de ventas por ser un lugar de alto flujo.

3.2.7. Muro de Inspiracion:

Como una forma de visualizar o escuchar a los empleados para luego
recopilar informacion se instalé un muro de la inspiracion.

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.8. Taller de Ventas:
Para asegurar la ejecucion satisfactoria del trabajo de ventas se impartié el

taller Ventas Profesionales al departamento de ventas y a la vez permita al
personal desempefiar sus actividades con el nivel de eficiencia requerido. Este

se realizé del 25 de julio 2015.

Participantes en el Taller de ventas. Fuerza de Ventas Pades participando en el Taller sobre Ventas.

2 “LOS 6 ELEMENTOS DE LAVENTA /

Folletos como material de apoyo del taller

Manta con los Elementos de la Venta.

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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Estrategia Institucional para fortalecer la imagen interna del Grupo Pades.

Imagen Corporativa: Producir materiales graficos sobre una base institucional de
manera que los empleados tengan una identificacion plena con la Imagen
Corporativa de la empresa. Los colores, las formas e identidad de los materiales
permiten la creacion de un vinculo de identidad en cada colaborador. Desde un
redisefio del logotipo de la empresa, una ambientacion interna y externa deben tener
un impacto positivo en el sentido de pertenencia de los equipos.

Acciones para fortalecer la imagen interna del Grupo Pades:

3.2.9. Redisefio del logotipo de la empresa

Se reprodujo el logotipo con graficos sobre una base institucional de manera que los
colaboradores tengan una identificacién plena con la imagen corporativa de la
empresa.

Antes:
(
WaoeTs
GRUPO DE DISTRIBUIDORAS
Después:

Racional creativo del logotipo:

Tu: pertenencia.

Pasion: entusiasmo que se pone en algo que se hace o se defiende.
Accionar: movimiento.

Positivo: Que es cierto o real, o no ofrece duda alguna.
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3.2.10. Disefio del Escritorio de recepcién
Con el logotipo redisefiando para lograr un mejor impacto en la imagen
institucional.

Disefio de vinil adhesivo promocional a full color con laminado transparente / escritorio de recepcion.

3.2.11. Disefio de cuadros decorativos:
Con imagenes de productos y el logotipo redisefiado en la sala de reuniones.

abidad

Productos de ¢

Co /gate

Disefio de vinil adhesivo a full color en alta resolucion / cuadros sala de reuniones

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.12. Reparacion y disefio de portones:
Se repararon los portones de bodega central y se aprovechd para mejorar la
imagen visual y la imagen institucional para identificar a la empresa por medio
del logotipo.

Reparacion de portones de la bodega Central Disefio a full color adhesivo/ portones..

PROTECCION y FRESCURA

Disefio de portones con imagenes de producto Disefio de portones con el logo de Pades redisefiado.

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.13. Disefio de Salas de ventas:

Se combinaron varios elementos de disefio, unificandolo en un solo, para
crear un vinculo emocional de confianza y pertenencia entre los empleados. A
parte de crear el logotipo también se adaptd este a todos los elementos
corporativos de la empresa.

Productos

Colgat

Disefio de sala de ventas con imagenes de productos. Disefio con el logo de Pades Redisefado.

Adhesivo mesh para sala de ventas otros proveedores. Adhesivo sobre PVC para paredes con

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.14. Disefio en mesh adhesivo:
Para puertas y ventanas de vidrio para  posicionar el nuevo logotipo en las
entradas principales.

Disefio de Vinil Adhesivo Mesh con el logo redisefiado

Disefio de Vinil Adhesivo Mesh con grafica de los productos en las ventanas

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.2.15. Impresion del logotipo en tazas:

Para desarrollar el sentido de pertenencia en cada empleado y que se sientan
a gusto con su trabajo.

Tazas de porcelanas con el logo para empleados de la empresa.

Disefio e impresién del logo a color en tazas Tazas para sala de reuniones

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Junio

Julio

Producto comunicacional

Objetivo Especifico

Redisefio logotipo de la
empresa

Que los colaboradores
tengan una identificacion
plena con laimagen
corporativa de la empresa.

Disefio escritorio de
recepcion con el nuevo logo.

Crear un vinculo de
identidad en cada
colaborador

Disefio cuadros sala de
reuniones

Mejorar la ambientacion
Interna

Reparacion y disefio
portones

Mejorar la ambientacion
Externa

Redisefio salas de ventas
de acuerdo a los lineamiento
del proyecto

Mejorar la ambientacion
Interna

Disefio puertas y ventanas
de vidrio.

Posesionar el nuevo
logotipo.

Disefio graficas de
piso/motivacionales.

Motivar al personal por
medio de frases

Disefio placas para oficinas.

Fortalecer la cultura
Organizacional de la
empresa

Disefio sefiales informativas
y preventivas.

Prevenir a todos
colaborador dentro de la
empresa.

Disefio tazas de porcelanas
con el nuevo logo

Desarrollar el sentido de
pertenencia.

Disefio cuadros con la
filosofia (Vision, valor y
mision.)

Inspirar y motivar al
personal.

Disefio e Implementacion de
Carteleras informativas y
muro de la inspiracion.

Compartir todo tipo de
informacion interna con
los empleados.

Capacitacion ventas
profesionales.

Que el personal
desempefie sus
actividades con el nivel de
eficiencia requerido
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Se disefaron dos estrategias: la primera para fortalecer la comunicacién interna del
Grupo Pades,S.A. cuya estrategia contribuy6 al fortalecimiento de la comunicacién
entre el departamento de Recursos Humanos y los empleados.

Dentro los aspectos mas importantes podemos mencionar:

Se realiz6 la implementacién de las carteleras informativas donde el departamento
de RRHH tiene mayor alcance para comunicar a nivel interno informacién de la
identidad sobre diferentes temas: como el social, financiero, comercial, de eventos,
fechas especiales, premios, reconocimientos o de interés general, entro otros.

Los cuadros del marco filoséfico de la empresa se instalaron en puntos estratégicos
para que no pasen desapercibidos y puedan ser vistos por todos los empleados y le
den identidad a la empresa.

Como parte de la cultura organizacional se identificaron los departamentos y oficinas.
Estos permiten que los empleados y visitantes localicen inmediatamente cada
departamento de la empresa.

Se realizd la Rotulacién con sefales informativas y preventivas dentro de las
instalaciones lo cual permite dar indicaciones y alertar a los trabajadores sobre
ciertos peligros que pueden suceder en la empresa.

Para fortalecer la imagen interna de la empresa podemos mencionar algunas
acciones positivas:

Se redisefio el logotipo del Grupo Pades con el objetivo de lograr una identificacion
plena con la imagen corporativa de la empresa.

Se realiz6 el disefio de salas de ventas lo cual crea un vinculo emocional de
confianza y pertenencia entre los empleados.

En general este proyecto es la punta de lanza en cuanto a la importancia de la
comunicacion interna del Grupo Pades .
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CONCLUSIONES:

La comunicacion interna es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento
de las empresas, es un elemento clave en la organizacién y juega un papel
importante en la eficiencia, en la productividad y en el clima laboral . Su actividad es
posible gracias al intercambio de informacion entre los distintos niveles jerarquicos

por lo que cada empleado realiza un rol comunicativo especifico.

La efectividad de la comunicacion interna depende en gran medida de una buena
informacion, por lo que es importante establecer las bases para el fortalecimiento de

la misma.

Las empresas deben establecer un sistema de comunicacidbn que permita captar
informacion interna, formal e informal y canalizarla para que esta fluya de mejor

manera.

Uno de los puntos mas importantes en el ambiente laboral es la comunicacion
interna. Es la clave de la motivacion, es lo que permite que la gente sienta que puede
expresarse y que sus ideas seran escuchadas, valoradas, seguramente se sienta a
gusto en su lugar de trabajo; generando una mayor fidelizacién de los empleados

hacia la empresa, un mayor compromiso.
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RECOMENDACIONES:

Partiendo de los diferentes aspectos analizados en el presente trabajo se
recomienda a la direccion de la empresa:

0 Que se continle con las acciones propuestas dentro del plan de
comunicacion para seguir fortaleciendo la comunicacion interna.

0 Apoyarse en las redes sociales en funcion de comunicar informacién
de la empresa sobre diferentes temas.

o Desarrollar un amplio proceso de comunicacion e informacién con los
empleados desde el momento de su capacitacion para evitar conflictos
y situaciones que atentan gravemente contra la eficiencia, la
productividad y el clima laboral de la organizacién.

0 Lacomunicacién Interna debe ser permanente y constante.
o Crear un ambiente de apertura dentro de la empresa para que todos los
empleados tengan acceso a la informacion en cualquier momento y

que sientan que pueden expresarse y que sus ideas seran
escuchadas y valoradas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Ambientacion:

Colocacion y distribucion en un lugar de todos los elementos necesarios para
lograr la decoracion y el ambiente deseado.

2. Atribucién:

Facultad o competencia para hacer algo que tiene una persona en funcion de
Su cargo o de su empleo.

3. Confiteria:
Establecimiento donde se elaborany venden dulces, como pasteles, pasta

Sy
Bombones.

4. Convivencia:
Es la accion de convivir (vivir en compariia de otro u otros). En su acepciéon
mas amplia se trata de un concepto vinculado a la coexistencia pacifica y
armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.

5. Cualitativa:

Adjetivo: De la cualidad o relacionado con ella.

6. Diagnostico:
Alude, en general, al andlisis que se realiza para determinar cualquier
situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la
base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que
permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

7. Elemento:

Parte que, junto con otras, constituye la base de una cosa o un conjunto de
cosas materiales o inmateriales.

8. EPS:
Estudio Practico Supervisado.

9. Estrategia:
Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

10.Filosofia:

Conjunto de reflexiones sobre la esencia, las propiedades, las causas y los
efectos de las cosas naturales, especialmente sobre el hombre y el universo.
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11.Identidad:

Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona 0 cosa que permiten
distinguirla de otras en un conjunto.

12.Induccioén:

Forma de razonamiento que consiste en establecer una ley o conclusion
general a partir de la observacion de hechos o casos particulares.

13. Inductivo:

Se aplica al razonamiento que a partir de una serie de hechos particulares es-
tablece una ley general.

14.Integracion:

Se entiende por integracion social todo proceso dinamico y multifactorial que
posibilita a las personas que se encuentran en un sistema marginal
(marginacion) participar del nivel minimo de bienestar socio vital alcanzado en
un determinado pais.

15.Jerarquia:

Es una estructura que se establece en orden a su criterio de subordinacion
entre personas, animales, valores y dignidades. Tal criterio puede ser
superioridad, inferioridad, anterioridad, posterioridad, etc.

16.Liderazgo:

Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene
para influir en la forma de ser de las personas o0 en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de
metas y objetivos.

17.Mayoreo:
Venta de algo al por mayor.

18.Mesh:
Tela plastica con pequefios agujeros.

19.Organizacional:
Se concibe el Desarrollo Organizacional como el esfuerzo libre e incesante de
la gerencia y todos los miembros de la organizacibn en hacer creible,
sostenible y funcional a la Organizacién en el tiempo, poniéndole énfasis en el
capital humano, dinamizando los procesos, creando un estilo y sefialando un
norte desde la institucionalidad.
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20.Pasion:

Sentimiento vehemente, capaz de dominar la voluntad y perturbar la razon,
como el amor, el odio, los celos o la ira intensos.

21.Perfil:

Conjunto de rasgos peculiares que un puesto de trabajo engloba a nivel
de educacion, nivel de formacion, experiencia y habilidades intelectuales y/o
fisicas.

22.Pertenencia:
Circunstancia de formar parte de un conjunto o grupo.

23.Plena:
Que es total o completo.

24 .Porcelana:

Es un material cerdmico producido de forma artesanal o industrial y
tradicionalmente  blanco, compacto, duro, translicido, impermeable,
resonante, de baja elasticidad y altamente resistente al ataque quimico y al
choque térmico.

25.Reclutamiento:
Un conjunto de procedimientos utilizados con el fin de atraer a un namero
suficiente de candidatos idéneos para un puesto especifico en una
determinada organizacién (Bretones y Rodriguez, 2008).

26.Recurso:
Es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.! Normalmente,

los recursos son material u otros activos que son transformados para producir
beneficio y en el proceso pueden ser consumidos 0 no estar mas disponibles.
27.RR HH: Recursos Humanos.
28.Subordinado:
Que depende o esta sometido a la orden o a la voluntad de otro.
29.Venta al detalle:

Que depende o esta sometido a la orden o a la voluntad de otro.

30.Vinculo:

Unidén o relacion no material, especialmente la que se establece entre dos
personas.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las Entrevistas
Entrevista 1: Gerente de Recursos Humanos, Licenciada Raquel Cabrera Rivas.

¢,Qué necesidades de comunicacion percibe a nivel general dentro de la
empresa?

En ciertas areas no hay servicio al cliente.

Es tanto el trabajo diario que se limita.

Hay medios y canales pero la cultura de la empresa no permite el sentido de
pertenencia.

Falta de induccion

Mala forma de pago

Falta de entendimiento de los procesos Yy las funciones de los departamentos.

Los perfiles de los puestos no son idéneos.

¢,Cuales son los factores mas frecuentes que afectan la comunicacion dentro
de la empresa?

Servicio al cliente

Bajos perfiles

Poco reconocimiento

Identificacion y falta de compromiso

Falta de liderazgo en el manejo del grupo

Falta de capacitacion, motivacion del personal y trabajo en equipo.

¢Actualmente tienen un plan de comunicacion interna en la empresa?

No hay ningun plan de comunicacion.
¢, Quiénes son los encargados de la comunicacion hacia todos los empleados?
RRHH con los jefes de area, temas especificos es el Gerente de Recursos Humanos

y de caracter informativo es la jefatura de cada area.
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¢, Qué mejoras propondria para las areas que necesitan mejor comunicacion
dentro de la empresa?

Capacitacion de servicio al cliente

Cartelera informativa

Mensajeria masiva, virtual

Capacitacion quincenal

Manual de puestos y atribuciones

¢,Cuales son los principales medios de comunicacién interna que utiliza la
empresa para transmitir la informacion?

Teléfono

Whatsapp

Correo

Informacién informal en hojas

¢,Coémo considera la comunicaciéon entre los diferentes departamentos que
tiene la empresa y cudles son los que tienen mayor problema de
comunicacion?

Comercializacion

Ventas

Transportes
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Entrevista 2: Asistente de Recursos Humanos, Berta Margarita Robles Hidalgo

¢,Qué necesidades de comunicacion percibe a nivel general dentro de la
empresa?

Falta de organizacion dentro de la empresa y en los departamentos.

Mucha burocracia, cada departamento tiene su politica y no se trabaja con el mismo
sentido.

No fluye la informacion entre departamentos, no conocen sus responsabilidades y
muchas veces unos hacen el trabajo de otros. Evaden responsabilidad por falta de

conocimiento de obligaciones y no contribuyen a resolver el problema.

¢,Cuales son los factores mas frecuentes que afectan la comunicacion dentro
de la empresa?

Coordinacioén

Respetar jerarquias

Bajo perfil

Faltan politicas

Falta de procedimientos

Falta de capacitaciones y motivacion.

¢Actualmente tienen un plan de comunicacion interna en la empresa?
No hay ningun plan de comunicacién pues es algo que la empresa no ve como de

suma importancia.

¢, Quiénes son los encargados de la comunicacion hacia todos los empleados?
Gerente de Recursos Humanos
Jefe de Reclutamiento

Asesor de Recursos Humanos

¢, Qué mejoras propondria para las areas que necesitan mejor comunicacion

dentro de la empresa?
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Capacitaciones motivacionales

Evaluaciones

Cada gerente debe hablar con sus subordinados y llegar a un acuerdo
Hacer un reglamento y dar atribuciones a cada persona

Trabajo en equipo

¢,Cuales son los principales medios de comunicacién interna que utiliza la
empresa para transmitir la informacién?

Correo

Whatsapp

Scaner

Mensajeria virtual

Comunicacion informal

¢,Coémo considera la comunicaciéon entre los diferentes departamentos que
tiene la empresa y cudles son los que tienen mayor problema de
comunicacion?

Recursos Humanos

Comercializacion

Transportes

Bodega
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Entrevista 3: Jefe de Reclutamiento y Seleccion de personal, Selvin Manolo Sosa
Fuentes.

¢,Qué necesidades de comunicacion percibe a nivel general dentro de la
empresa?

Los diferentes departamentos no siguen instrucciones, se saltan las jerarquias y
toman decisiones que no le competen.

Problemas de ventas

Peleas

Tiempo para explicar todo el proceso de induccién, no hay quien cubra si alguien se
va y no hay quien sepa lo que él hace.

Falta de recurso para capacitar.

¢,Cuales son los factores mas frecuentes que afectan la comunicacién dentro
de la empresa?

Problemas personales

Mala interpretacion de la informacién

Saltarse las jerarquias

Tiempo

Falta de informacién

La informacion no fluye

¢Actualmente tienen un plan de comunicacion interna en la empresa?

No hay

¢, Quiénes son los encargados de la comunicacion hacia todos los empleados?
Jefes inmediatos
Gerente de Recursos Humanos (manda un correo a jefes de area y ellos son los

encargados de transmitirla.

¢,Qué mejoras propondria para las areas que necesitan mejor comunicacion

dentro de la empresa?
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- Una mesa de dialogo- problemas personales
- Un manual de informacién o procedimientos
- Tener un proyecto armado con manuales y videos para capacitar .

- Actividades, dindmicas, convivencia, etc.

6. ¢Cuales son los principales medios de comunicacion interna que utiliza la
empresa para transmitir lainformacién?

- Correo

- Teléfono

- Whatsapp

- Hojas impresas

- Reuniones

7. ¢Como considera la comunicacién entre los diferentes departamentos que
tiene la empresa y cudles son los que tienen mayor problema de
comunicacion?

- Ventas y comercializacion

- Bodega

- Recursos Humanos y Finanzas
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Fotografias

Lic . Fernando Flores durante la supervision del EPS.
Junio 2015

Mostrando avances del Plan Comunicacional.
Junio 2015.
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Licda. Raquel Cabrera escuchando la importancia de la comunicacién interna.
Junio 2015

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Junio 2015
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Artes Salas de venta:

Arte final sala de Ventas.
Julio 2015
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Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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Artes Salas de venta:

Colgate

LA MARCA
RECOMENDADA
POR ODONTOLOGOS

Arte Final mesas sala de reuniones.
Julio 2015

Arte Final mesas sala de reuniones.
Julio 2015

Arte Final mesas sala de reuniones
Julio 2015

Fuente:
Epesista Juventino Alvarez/ Julio 2015
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