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Guatemala, 20 de Septiembre de 2015

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo de Maya Solares, esperando que sus actividades se
desarrollen con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que Libna Naara Aragon Reyes
quién se identifica con DPI 2340 37636 0101 y numero de carné 200916651 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de licenciatura en esta
entidad especificamente, en el Ministerio Brazos de Amor y Misericordia de Canal 27,
cumpliendo con 300 horas efectivas de practica que comprendié del 11 de mayo al 03
de Julio del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto
“Implementacién de Estrategias para el fortalecimiento de la comunicacién interna del
Ministerio Brazos de Amor y Misericordia de Canal 27” todo con el material
comunicacional respectivo debidamente entregado y recibido por el Ministerio Brazos
de Amor y Misericordia de canal 27. Por lo cual, manifestamos entera satisfaccion
respecto al trabajo del epesista (a).

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.

M .Tﬁ'"ﬁwﬁ'ﬁ!‘ o

Atentamente,

4
sordinadora General

MINISTERIO DE MOTIVACION CRISTIANA

ESTUDIO: Carretera Vieja a Antigua Guatemala

2 Calle 23-70 Zona 1 de Mixco, Tierra Santa Il - PBX. 2421-3400
OFICINAS ADMINISTRATIVAS: KM 14.5 Calzada Roosevelt 2-61 2. 3
Colonia Cotié Mixco. PBX. 2421-3500 - Guatemala, Centro América.
www.canal27.org
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Estudiante

Libna Naara Aragon Reyes

Carné: 200916651

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio.informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con titulo:"IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA. DEL MINISTERIO
BRAZOS DE AMOR Y MISERICORDIA DE CANAL 27".

El citado trabajo liena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“ID'Y. ENSENAD A TODOS”
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Supervisora de EPS Licenciatura
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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

Ministerio Brazos de Amor y Misericordia de Canal 27

Nombre del Proyecto:

Informe del Ejercicio Profesional Supervisado, “Implementaciéon de estrategias

para el fortalecimiento de la comunicacion interna del Ministerio Brazos de Amor y

Misericordia de Canal 27~

Objetivos del Proyecto

General:

Realizar e implementar un plan comunicacional, que se adapte a las
necesidades del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia, de canal 27;
asegurando una mejor proyeccibn como empresa, Yy reforzando la
comunicacién interna, para un desempefio eficaz entre sus trabajadores y
los otros departamentos, que conformar el Ministerio de Motivacion

Cristiana.

Especificos:

Reforzar la imagen corporativa del Ministerio, para reflejar estabilidad y por
ende, posicionarse como un departamento sélido e independiente.
Implementar estrategias, para una comunicacion interna eficaz, evitando las
barreas comunicacionales, aprovechando la retroalimentacion para poder
desempeniar su labor como el “brazo social’, de canal 27.

Mantener a su publico objetivo informado, utilizando la red social, como una

plataforma informativa.



Sinopsis:
El proyecto se enfoco en realizar una serie de estrategias las cuales son:

e Comunicacion corporativa

e Comunicacion interna

e Comunicacion externa enfocado en redes sociales
Para dicho proyecto, fue necesaria la reestructuracion de la imagen corporativa del
Ministerio, implementando un nuevo logotipo que proyectara estabilidad y solidez.
Asi mismo, se implementé la linea de disefio para el brochure del Ministerio, se
redactd y disefio los iconos utilizados, para explicar de forma gréfica, las areas
gue se enfoca BAyMI..
En cuanto a la comunicaciéon interna, se impartio0 una conferencia, donde se
presentaron propuestas, para tener una comunicacion fluida entre los
departamentos del Ministerio de Motivacion Cristiana, y exponiendo la nueva
imagen del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia.
Para la Comunicacion Externa, se realiz6 un plan de publicaciones diarias para
generar trafico en la fan page, y mantener informado al G.O, por medio de
Fotoreportajes de las donaciones realizadas y grabaciones de episodios, por parte
de BAyMI tv (programa de televisién de Brazos de Amor y Misericordia).
Al final de cada etapa, se implement6 una evaluacion, por medio de entrevistas a
los trabajadores internos, que asistieron a la conferencia y analisis de impacto, por

parte de las redes sociales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, se enfocdé en la realizacion y ejecucion del Plan
comunicacional, para el departamento Brazos de Amor y Misericordia, del
Ministerio Motivacion Cristiana; éste consiste en una serie de estrategias
enfocadas en fortalecer la comunicacion interna del departamento; cada una de
las estrategias esta conformada por acciones que las reforzaran de manera visual
e intelectual, todo basado en un diagnostico previo, para medir de manera
cuantitativa y cualitativa las necesidades comunicacionales de dicho
departamento.

El Informe final fue disefiado para incrementar la identidad de los empleados
directos e indirectos hacia — BAyMi-, asi mismo, a reforzar la imagen corporativa
del departamento y por ende, posicionarse en el ramo de la ayuda social, sin
opacarse con Canal 27 (otro departamento de Ministerio de Motivacion Cristiana),
reforzando la comunicacion interna, para poder tener una retroalimentacion entre
todos y apoyarse mutuamente.

El informe final, se basa en la ejecucién de estrategias, las cuales estan
divididas en 3 etapas: Comunicacion Corporativa: la cual incluye el redisefio de su
logo y partiendo de este toda la linea grafica de la imagen corporativa del
Ministerio Brazos de Amor y Misericordia — BAyMI-, el brochure respectivo junto al
material visual, la segunda etapa es la Comunicacion interna: la cual consiste en
una conferencia (en donde se expuso la nueva imagen del Ministerio y estrategias
para una comunicacion interna eficaz) , en reuniones conjuntas (el equipo de
trabajo exclusivo de BAyMI). Después de reafirmar la estructura, se inicia con una
campafia interna, esta pretende reafirmar los lazos entre empleados/ministerio y
por ende, incrementar el sentido de pertenencia e identificacién para el ministerio.
La ultima etapa incluye el lanzamiento de su nueva imagen la Comunicacion
Externa: enfocado en las redes sociales, para darse a conocer como el
departamento exclusivo de ayuda social de todo el Ministerio de Motivacion
Cristiana.

Xl



JUSTIFICACION

Como estudiante de Ciencias de la Comunicacién, considero que es
indispensable aplicar los conocimientos en las distintas areas, para ejecutar un
plan comunicacional, que actué de manera positiva en toda la institucion, en
donde se realiza el Ejercicio Profesional Supervisado.

Para esto, es necesario basar nuestros criterios con distintos fundamentos
cientificos previamente realizados (diagnéstico comunicacional), y partiendo de
este, ejecutar con satisfaccién el plan comunicacional que se implementé para
reforzar la comunicacién interna del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia —
BAyMI-

El objetivo principal, es el beneficio de —-BAyMI-, debido a que se evalud de una
manera objetiva y profesional, las carencias comunicacionales que el Ministerio
reflejaba, y se implementdé todo el material y estrategias necesarias para el
fortalecimiento de la imagen corporativa, la comunicacion interna y la utilizacion de
las redes sociales, todo esto, conformado en un plan comunicacional, el cual se

ejecutd en un periodo de 300 horas de practica supervisada.

Xl



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivos Generales

o Conocer el sistema de comunicacion interna , que utilizan en el Ministerio

Brazos de Amor y Misericordia —BAyMI-
1.1.2. Objetivos Especificos

o Obtener diferente informacion de la identidad, que se ha manejado en los
medios de la Institucidn (internos/externos), y como lo han percibido los
trabajadores directos e indirectos.

o Detectar la fortaleza y debilidad en el manejo de la imagen corporativa, para

posicionarse como un departamento independiente y sélido.
1.2. LA INSTITUCION BRAZOS DE AMOR Y MISERICORDIA
1.2.1. Ubicacion Geografica

Brazos de Amor y Misericordia —BAyMI- es un departamento del
Ministerio de Motivacion Cristiana, avalados por Canal 27, El
Canal de la Esperanza, ubicados en calzada Roosevelt, 2-61
colonia Cotio, zona 3 de Mixco.

La Produccion de Estudio y de Campo del programa Brazos de
Amor y Misericordia TV, se localiza en Carretera vieja a Antigua Guatemala, 2

calle 23-70, zona 1 de Mixco.
1.2.2 Integracién y alianzas estratégicas

Para atender las necesidades de las personas que requieren ayuda en
Guatemala, se sostienen con la colaboracién de los guatemaltecos que hacen sus

donaciones, otros Ministerios, Fundaciones, Asociaciones, lglesias cristianas,



Empresas privadas y Medios de Comunicacion que ya poseen; asi mismo, con la
autorizacion de la Gobernacién Departamental de Guatemala, Canal 27, El Canal
de la Esperanza, les otorga un porcentaje de lo recaudado durante sus

telemaratones.

Esta bajo la cobertura de Ministerio de Motivacion Cristiana. Su mayor alianza,
es con el medio de comunicacion masiva, Canal 27 “el canal de la esperanza”, en
el cual, pasan el programa “Brazos de amor y misericordia tv”, todos los martes a
las 8:00 P.M., también, la utilizacion de la misma pégina web, con enlace directo,
para hacer donaciones en efectivo en su cuenta exclusiva. La retransmision del
audio del programa en la Radio exclusiva, propiedad del Ministerio de Motivacién

Cristiana.

El dia de “acopio”, es utilizado por Brazos de Amor y Misericordia, para recaudar
donaciones exclusivas para el departamento. Ese dia, se reciben donaciones y se
transmite por canal 27, entrevistas de otras entidades, a las cuales han ayudado,

éstas instan al puablico a donar, para que la ayuda continte.
1.2.3. Historiay Antecedentes

Ministerio de Motivacién Cristiana: Fué constituido legalmente, el 24 de
mayo de 1985, como una institucion religiosa, sin fines de lucro, apolitica y
cultural, segun Personeria Juridica del Ministerio de Gobernacion de Guatemala,

siendo su Fundador, el Pastor Dr. Luis Fernando Solares Balsells.

El Ministerio de Motivacion Cristiana, es una institucién Inter-Denominal
Cristiana Evangélica, que no promueve ninguna denominacion en particular.
Su Vision es Reconciliar a Guatemala con Dios, a través de llevar las buenas
nuevas de Salvacion de Jesucristo. Consta de los siguientes Ministerios que han

surgido con el pasar del tiempo:

v El ministerio Eclesial: con la fundacion de la Iglesia de Jesucristo La Familia
de Dios, el 18 de febrero de 1990



v" El ministerio Radial: con la fundacion de Radio Exclusiva, el 15 de mayo de
1991

v El ministerio Educativo: con la fundacion del Seminario Biblico Teoldgico de
Guatemala, en enero de 1992

v El ministerio Televisivo: con la fundacion del Canal 27 de Television, el 27
de agosto de 1994, en mayo del 2012, abre su extension social llamada
“Brazos de Amor y Misericordia”, conjunto a un programa de televisién con
el mismo nombre

v" El ministerio de Distribucion de Biblias y literatura: con la fundacién de la
Libreria cristiana Qumran en 1995

v' Ademas, tiene la representacion de Ministerios Internacionales: como “RBC
Ministries” y “En Contacto”, del Dr. Charles Stanley, en 1997 y 1999,

respectivamente

Fundadora del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia®

Maya Roksanda Solares Solares, comienza su vida ministerial desde muy
pequeia, participando en la escuela dominical, y cantando en la alabanza de

nifos, y general en la “Iglesia Elim Central”.

El 29 de Mayo de 1983, acepta al sefior y en el afio 1984, apoya al Ministerio de
Motivacién Cristiana, junto a toda su familia.

En 1992, empieza trabajando de Secretaria de presidencia en MMC? , apoyando
la fundacion del Canal 27 en 1994, es alli donde empieza un programa dirigido
para nifios y nifias llamado “Cristo, Maya y los nifios”, que se termina de producir y

transmitir en 1999.

En 1999 a 2003, viaja a México, regresando a Guatemala, para casarse.
Retoma su trabajo en el MMC, produce una revista matutina llamada “Animate”. Al
afo siguiente , ella y su esposo viajan a Canada por 3 meses, al ser aceptada por

una beca en “Produccion de Television”.

Fuente: Entrevista Estructurada Maya Solares
? Ministerio de Motivacién Cristiana



Al regresar, se dedica a su hogar por 6 afios. En Abril del 2012, siente la
necesidad de suplir a las personas de las &reas mas necesitadas en Guatemala,

no soélo de manera espiritual, sino también material.

En Mayo del 2012, es fundado formalmente el Ministerio “Brazos de Amor y
Misericordia” (BAYMI), y el programa de tv llamado “Brazos de Amor y
Misericordia TV “, siendo el brazo social de Canal 27, unos meses después,

lanzandose también en la radio exclusiva 1270 a.m.

MEteell @

TANT

E| [r" nal de 3 Recursos y Libreria Cristiana
iReconciliando a Guatemala con Dios!

QUMRAN, S.A.

1.2.4. Departamentos de la Institucion

Ministerio de Motivacién Cristiana: Es una lglesia sin fines de Lucro.
Iglesia Familia de Dios: Es la encargada exclusiva del area espiritual.
Radio Exclusiva: Transmitida en 1270 am.

Canal 27: Transmiten diversos programas de contenido Cristiano.
Brazos de Amor y Misericordia

La entidad social, que se encarga de suplir de diversos insumos a las areas
mas necesitas a nivel nacional. Se le denomina “Ministerio”, como la idea de

"servicio", "atencion"3.

Este Ministerio, es el encargado administrativo de velar por las donaciones, las
entradas y salidas de los mismos, cuentan con tres empleados (coordinacion,
asistente de coordinacién y el departamento de logistica), que velan por su buen

funcionamiento, hacen uso de los demas departamentos de Motivacion Cristiana.

® Diccionario Biblico Cristiano. [En linea]
http://www.wikicristiano.org/diccionario-biblico/3206/ministerio/ [Consultado el 16 de agosto del 2015]



http://www.wikicristiano.org/diccionario-biblico/3206/ministerio/

para poder completar su sistema, como Recursos Humanos, Bodega, contabilidad

etc.
Presidencia

Es el representante a nivel general del Ministerio de Motivacion Cristiana.
Coordinadora General de Brazos de Amor y Misericordia:

Maya Roksanda Solares Solares, es encargada de todo el movimiento
administrativo, obteniendo donaciones y dirigiendo a quienes seran dadas.
También, es la conductora de BAyMi tv, transmitido todos los Martes a las 8:00
P.M.., en el Canal 27.

Coordinador de logistica

Es el encargado de coordinar las entregas en el area afectada, velando que

todas las donaciones lleguen al su lugar destinado.
Productor de Estudio

Encargado de la produccion del programa de “Brazos de Amor y Misericordia
TV

Productor de Campo

Realiza el concepto para pasar los spots de las areas en donde realizan las

donaciones.
Camarografos

El de estudio, hace la toma en el set de Canal 27. El de campo hacen las
capturas audiovisuales del area afectada, donde se entregan las donaciones para

documentarlo.



1.2.5. Mision

Somos el brazo humanitario de Canal 27 de television, el Canal de la Esperanza,
para atender las necesidades de las comunidades en extrema pobreza,
proveyéndoles alimentos basicos de salud.

1.2.6. Vision

Ver a las comunidades que viven en extrema pobreza en Guatemala, salir de su
condicion de vida precaria, hacia un nivel de desarrollo digno y hacia una vida

abundante en Cristo Jesus.
1.2.7. Objetivos de lainstitucion

Alimentacion y Nutricion: Ayudar a las comunidades en extrema pobreza, se
apoya a organizaciones, tales como: Casas Hogar de nifios y nifias, Casas de
rehabilitacion de drogadiccion y alcoholismo, hospicios con nifios VIH positivo,
comedores comunales, ministerios de ayuda a indigentes, proveyéndoles

alimentos basicos.

Educacién: Impartir cursos especializados, segun las necesidades de las
comunidades, para que sean personas que produzcan y lleguen a tener mas

ingresos.

Se les proporcionan utiles escolares, mochilas en caso de ser necesario, a

nifos que viven en extrema pobreza.
Salud: Realizar Jornadas Médicas en distintas comunidades.

Apoyo en desastres naturales: Ayudar en los desastres naturales a los
afectados con: alimentos, agua, colchonetas, ropa, frazadas, carpa y voluntariado,

entre otros. Se traslada la ayuda directamente donde se necesita.

Entregar filtros de agua a cada familia, o se realizan pozos en las localidades

donde sea necesario



Ayuda a los Huérfanos y nifiez en riesgo: Trabajar a favor de la nifiez
guatemalteca, apoyando a distintas organizaciones que trabajan con nifios
huérfanos o en riesgo. Promover la adopcién de nifios y familias de acogimiento

temporal.

Actualmente, brindan ayuda en el interior del pais a : Baja Verapaz (Rabinal,
Cubulco, Purulhda, Salama y San Miguel Chical), apoyando a la comunidad “El

Esfuerzo Chejel, Purulhg, localizado en Baja Verapaz.

Toda la ayuda que se brinda, es posible gracias a los donantes en especie,

efectivo y voluntariado.
1.2.8. Publico objetivo

Directamente a los trabajadores del Ministerio de Brazos de Amor y
Misericordia, en consolidar la imagen del departamento, y por ende, facilitar el
reconocimiento e identidad del mismo, a los futuros Donadores y a quienes se

dirige la donacién.

1.2.9. Organigrama:

Ministerio de
Motivacion
Cristiana

. L]
Iglesia . 5
g . Canal 27 Radio Exclusiva
Familia de Dios

Brazos de Amor y
Misericordia

Presidencia

ente Gerente General

g Coordinadora
et General de BAyMi
»
r T T 1
S Coordinador de Productor de Productor de
Logistica Estudio Campo
. I_ Camararégrafo
Camardgrafo de
Campo

Fuente: Julio Montufar Asistente de Recursos Humanos




1.3. METODOLOGIA
1.3.1 Descripcion del Método

El método que se utilizo, fue método descriptivo cuantitativo, la observacion y el
andlisis; de esta manera, se logr6 conocer la situacion comunicacional y asi
ejecutar un Plan comunicacional, que logré beneficiar al Ministerio Brazos de Amor

y Misericordia —BAyMI-
Descripcion del Método

Método de observacion: A través de la observacion de las relaciones personales,
las relaciones exteriores y la personalidad del Ministerio, se identificaran las
técnicas comunicacionales que utilizan, y de las que carece, para llegar a lograr

sus objetivos con eficacia.

Método Cuantitativo: Se realizaron diferentes entrevistas a los empleados de —
BAyMI- del area administrativa, las cuales cuestind su imagen corporativa, y el
manejo que han realizado en los diferentes medios de comunicacion que utilizan.
También, encuestas a los trabajadores que se encuentran alrededor del area

donde se localizan.

Método de Analisis: Se analizaron los datos mas relevantes, recolectados para
tener una base cientifica, que avale la propuesta para el plan comunicacional del
EPS.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon

Encuesta: Se conforma con una serie de 7, enfocadas con el tema de la

comunicacion, el perfil seleccionado sera descrito mas adelante.

Entrevistas: Entrevista dirigida, compuesta por 9 preguntas abiertas, resuelta por
los trabajadores directos del BAyMi (coordinacion, asistente de coordinacion y el
departamento de logistica), también, desarrollando charlas, indagando ciertos
temas, con un fin determinado, con una o dos personas del Departamento de

Recursos Humanos, y personal externo (Limpieza, seguridad, trabajadores del



Canal 27 y libreria Qunram, S.A.). Siendo la entrevista “un proceso por cual dos o

mas personas entran en estrecha relacion verbal, con el objetivo de obtener

informacion fidedigna, y confiable sobre todo, o algin aspecto del fenbmeno que
se estudia” (Pilofia Ortiz, 2013, p.78).

1.3.3. Cronograma

El presente cronograma, se realizé del Lunes 2, al Viernes 27 de Febrero del

afio 2015.

Febrero 2015

Lunes 2

Breve pléatica con el jefe

Guilmar Leiva, de
Recursos Humanos.
Bocetos de logos
enviados a la

coordinadora.

Lunes 9
Transcribir datos
Modificacion de logo

“aprobado”

Lunes 16

Analisis de entrevistas

Lunes 23

Vaciado de encuestas y

analisis de datos

Martes 3
Ingreso o de
papeleria para
poder iniciar el
diagndstico

Martes 10

Enviar entrevista

dirigida hacia su
imagen
corporativa.
Martes 17
Transcripcion de
datos

Martes 24
Analizando
Datos y
completando

estructura final

Miércoles 4
Platica con
Coordinadora
General
(necesidades de la

institucion )

Miércoles 11

Asesoramiento en la
oficina de EPS

Miércoles 18
X

Miércoles 25
Pulir detalles en el

diagnostico

Jueves 5
Ingreso a la
Institucién.
Canales de
comunicacion que

utilizan

Jueves 12

Transcripcion de datos
recabados en

entrevista .

Jueves 19
Realizacion de
encuestas

Jueves 26

Ordenar el diagnéstico
con los lineamientos

requeridos

Viernes 6
Antecedentes,
mision y visién
Platica con el
Asistente de
Recursos Humanos,
Julio Montufar, sobre
la comunicacién a
nivel institucional
Viernes 13

X

Viernes 20
Encuestas a
trabajadores
Viernes 27
Realizacién de
introduccion y
justificacién, caratula

e indice.



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas
Las entrevistas abarcaran las siguientes areas:
e Administracion
= Coordinacion
» Asistente de coordinacion
» Logistica

Cada una cuenta con 9 preguntas. Segun la metodologia, se describe como un

cuestionario, cuyo obijetivo es dar a conocer las siguientes areas de la empresa:
¢ Relaciones interpersonales
¢ Manejo de la imagen interna y externa
e Relacién trabajadores indirectos — Trabajadores directos
e Percepcion que tienen personas o entidades hacia su identidad

e Conocimiento de la informacion del Ministerio, entre Trabajadores directos

Entrevista No.1*

Puesto: Asistente de Coordinacion

Fecha: 05/02/2015

Duracion: 25:05

* Anexo: Transcripcién de entrevista No.1
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Entrevista No.2°

Puesto: Coordinadora General

Fecha: 10/02/2015

Duracion: 31:02

Entrevista No.3°

Puesto: Logistica
Fecha: 06/02/2015

Duracion: 27:18

Perfil de Encuestas
Se divide en dos perfiles basicos, de los trabajadores indirectos:

e Trabajadores, que poseen alguna relacion con Brazos de amor y Misericordia

como: contabilidad, bodega, informéatica, tesoreria

e Trabajadores, con relacion externa al ministerio, localizados en las mismas

instalaciones como: Seguridad y Limpieza
1.4.2. Resultado de las entrevistas

Gracias a las entrevistas realizadas, podemos mencionar las siguientes:
conclusiones e incidencias, que seran fundamentales para comprobar la adecuada

o inadecuada comunicacion del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia.

® Anexo: Transcripcién de entrevista No.2
® Anexo: Transcripcion de entrevista No.3
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Enlistaremos las incidencias mas sobresalientes:
Area Interna (Administrativa):

e Los que realizan las donaciones y todo el proceso administrativo, sélo son 3
personas; la comunicacion utilizada para realizarlas es directa y eficaz,
evitando las barreras comunicacionales como los chismes y rumores. Las
gestiones en donde ser requiere del personal de canal 27, como contabilidad,
bodega, tesoreria etc. Para gestionar las donaciones, suele ser algo demorado,

debido al papeleo y la burocracia que se exige.

e El Ministerio es relativamente nuevo (2012), a comparacion del recorrido de
Canal 27, es por eso, que surgen dudas de los demas trabajadores al conocer
cOmo se compone, y si su nhombre es “Ministerio” o “Departamento”, pero ellos

aseguran que es un Ministerio.

e Los valores que maneja son confusos entre los miembros internos, unos
aseguran gue son los mismos del Canal 27, y otros los describen, conforme lo

que hacen “Dar al préjimo”.

e El logotipo, es el mismo de canal 27, lo Unico que varia son los brazos que
salen de él. Quieren cambiarlo, ya que desean que el Ministerio se independice

y empiece a posicionarse como medio de ayuda social.

e El uso que le dan al logo actual, solo abarca un bifoliar, una manta, un banner,

playeras y memos. Suelen confundir el logo principal de Canal 27, con el suyo.

e Saben que los medios de comunicacion que utilizan son: ElI Canal 27, el
programa Brazos de Amor y misericordia tv, la radio exclusiva y la Fan page de
Facebook. Entre ellos se desconoce quien maneja la pagina, unos dicen que
informatica, y en logistica me afirmaron que era su departamento y
coordinacion general, quienes publican esporadicamente fotos de las

donaciones que realizan.

e Se tiende a confundir su identidad e imagen corporativa, con los valores que

utilizan y con la vision que poseen.
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La informacion manejada entre ellos, es distribuida por la Coordinadora general
a su asistente, y al encargado de logistica individualmente, no se ostenta con
una fecha especifica ni se realizan reuniones grupales. Coordinacion decide

las actividades y proyectos que se realizaran.

No se posee departamento de comunicacion ni nadie que se encargue de esa
gestion, asegura la Coordinadora General, los demas miembros, confunden
esta posicion con los medios de comunicacion que usan, para dar a conocer al

Ministerio.

En cuanto a Campafias de publicidad, es utilizado los dias de acopio, también,
llamado “dia de Brazos de Amor y Misericordia”, pero no se ha lanzado
ninguna campafa estructurada, ni con fines especificos. Las uUnicas que
realizan son para dar a conocer las donaciones que hacen en los medios, ya
mencionados. Se piensa utilizar medios externos a partir de Mayo de este afo

2015, pero aun no se posee nada en concreto.

Area Externa (trabajadores indirectos):

e Algunos de los trabajadores conocen a BAyMI , ya que han colaborado con

ellos de alguna manera.

e No se han realizado acciones para darse a conocer entre los trabajadores del

area, ya que se sobreentiende, que todos los conocen y saben lo que realiza

en Ministerio.
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1.4.3.Tablas comparativas, puntos

entrevistados

Por

cuestiones de confidencialidad,

de encuentros y disensos entre

se estableceran 2 personas: &rea

administrativa Trabajador Directo 1 (TD1), y Trabajador Directo 2 (TD2). En el

siguiente cuadro comparativo se muestran los resultados:

Persona TD1

Persona TD2

Tiene claro coémo y porqué empezo
el Ministerio BAyMI.

Sefiala los mismos valores que el

Ministerio Motivacion Cristiana.

Seflala que poseen varios articulos
con el nombre, logo o siglas de
BAyMi.

No han lanzado campafia en otros
medios de comunicacién, que no

sean los que ya poseen.

Aln no cuentan con Departamento
del

departamento. Concuerdan con los

de Comunicacion, exclusivo

medios de difusion utilizados.

No tiene conocimiento especifico de
coémo surgid, solo la fecha que empezo,
sus labores con la primera donacién.

Concluye sus valores, conforme al
trabajo que realizan de ayudar al
necesitado.

Dice que solo poseen playeras.

Menciona los medios que ya poseen,
como campafas utilizadas para su
difusion.
Comenta que “el Departamento de
Comunicacion”, es el medio que utilizan
para sus Spot; como el Canal 27,
Facebook y la Radio Exclusiva, los
cuales  son dirigidos por la
Coordinadora General.

1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

De los encuestados

Se encuestaron trabajadores de canal 27, que se encuentran en la misma

area del departamento de Brazos de Amor y Misericordia. En total fueron 20

14




personas, divididos en el area de Contabilidad, Recepcion, Libreria Qumran,

Seguridad y Limpieza.

¢Conoce al Ministerio Brazos

de Amor y misericordia?

. . 100% 90
1. Los que conocen al Ministerio Brazos de Amor ’ 0

El 90%, conoce al Departamento, ya que han | go%

colaborado junto a ellos, el otro 10%, era del area de 0%

(o)
limpieza o seguridad; aunque se encuentran cerca del
40%

Departamento Social, una minoria desconoce quiénes 10

. 0,
sony la ayuda social que ofrecen. 20% %

0%
mSi ®mNo

Fuente: Libna Aragén. 23/02/2015

Han visto algun tipo de informacién
Anuncios o fotos de Brazos de Amor y
misericordia en:

1. Los que han visto informacion de Brazos 0%

de Amor y Misericordia 50%
o . . 50%
El medio mas efectivo, ha sido canal 27,

con un 50%, en donde pasan spot y el | #9%

programa de televisién, siguiendo con la | 30%

Radio Exclusiva y Web de Canal 27, de | ,q

15% 15%

altimo Facebook y otros; en donde los Lo
()

medios de comunicacién, que son

) . . 0%
exclusivos, para comunicar las actividades,

ey Yy (9) N S Y
su visién y mision; la estructura que poseen <& & <</+é° &~ o&
< O X &
etc. son los menos seguidos. & W

Fuente: Libna Arag6n. 23/02/2015
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2. Conocen el logotipo

A pesar que el logotipo actual de —BayMi- es el
mismo de canal 27, agregandole unos brazos que

salen de él, el 70% lo conoce y el 30%, no conoce

el logotipo, pero dicen tener conocimiento del
Departamento, afirmando que se desconoce su

imagen.

Conoce el logotipo de
Brazos de Amor y Misericordia

80%

70%

60%

40%

20%

0%

mSi ®mNo

Fuente: Libna Arag6n. 23/02/2015

Posee algun articulo con el logo, nombre
o siglas de Brazos de Amor y Misericordia

3. Los que poseen algun tipo de articulo

identificado como —BayMi-

El 60% de los trabajadores, no posee ni a visto

ningun articulo debidamente identificado de

BayMi, y el 40% afirma que si.

4. Proyectos Realizados

El 60% conoce las donaciones, el 20% Jornadas
médicas, el 10% actividades recreativas y otros. Su
fuerte son las donaciones de cualquier tipo, aunque
no se ha registrado Jornadas Médicas en el
Facebook oficial, o en las platicas con coordinacion,

los trabajadores afirman que si.

80%
60%
60%
40%

20%

0%

mSi mNo

Fuente: Libna Arag6n. 23/02/2015

¢ Qué Proyectos harealizado
Brazos de Amor y Misericordia?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

10% 10%

o S ) %
G o&,\o
& e Y3
I\ g
N 5 &
Q G &
@ &
> S
S
&
v

Fuente: Libna Aragén. 23/02/2015
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Saben cémo localizarlos
para solicitar u ofrecer donaciones

5. Conocen su localizacion

El 60%, conoce donde se localizan, ya que estan | 70%
en el mismo edificio o han participado en alguna | 60%
actividad que realizan, el 40%, desconoce su | 50%
localidad, a pesar de estar laborando en el mismo | 40y
lugar.

60%

30%
20%
10%

0%
Si No

Fuente: Libna Aragén. 23/02/2015

Cree usted que se conoce mas como ayuda social
a Canal 27 que a Brazos de Amor y Misericordia

. , 80% 1 70%
6. Conocen mas a Canal 27 como ayuda social | 54

El 70%, cree que se tiene mas posicionado a | 60%
_ _ 50%
canal 27, como ayuda social, el 30%, afirma | ,4

que las personas conocen a Brazos de Amory | 30%
. ) ) 20%
Misericordia, como el brazo social de canal 27, 10%

pero se asevera, que por ser relativamente un | 0%

Si No
nuevo departamento, no se ha posicionado en IrFuente: Libna Aragén. 23/02/2015

el publico objetivo como tal.

El Ministerio Brazos de Amor y Misericordia BAyMI, se encuentra rodeado de
varios trabajadores, que participan de alguna manera indirecta en su estructura
organizacional, al prestar sus servicios como: contabilidad, bodega, tesoreria e
informatica y otros que se encuentran en el mismo espacio laboral, como los
empleados de: Libreria Qumran, seguridad y limpieza.

Algunos de estos ultimos, desconocen que existe este Departamento Social ,como
lo revelaron las encuestas, y por ende, no han visto en ningun lado publicidad del

mismo.
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Las personas que si lo conocen, se encuentran con barreras comunicacionales
(administrativa), de acuerdo con Alvaro, (2013) al no poseer Interés en la
retroalimentacion, para verificar si el mensaje se recibié bien o no, entre sus
propios trabajadores.

Al igual de no estar al tanto del logo, la ubicacion fisica del Departamento, e
ignorando  algunos aspectos del trabajo que realizan; ésto puedo crear
interpretaciones erroneas de su estructura.

El 70% de los trabajadores que si conocen al Ministerio, aseguran que “se
conoce mas a Canal 27, como ayuda social que a Brazos de Amor y Misericordia”,
poniendo en riesgo, el motivo por cual se fund6 BayMi; para ser el “brazo social de
canal 27” \y no quedar opacado por su gran trayectoria.

Es por este motivo, que proyectar una buena imagen es necesario para el
posicionamiento y “facilitard que los inversores estén interesados en participar en
la empresa aportando capital, ya que las perspectivas de beneficios sera superior
a otras empresas que no posean una buena imagen” (Paul Capriotti, 2013, p.14;.
siendo la fuente principal de sus ingresos, las donaciones de diversas entidades
individuales y empresas.

Otro medio de comunicacibn que no es explotado apropiadamente, es la
pagina de Facebook’ a pesar que poseen 1,024 “likes” las noticias publicadas
llegan a un maximo de 15 ‘“likes”, esto quiere decir, que no esta llegando la
informacion al G.O, siendo el medio exclusivo para difundir las donaciones que
realizan, su filosofia y estructura organizacional etc., dedicado a exclusivamente al

Ministerio.

” Anexo pagina 36 : Fotos de fan page de Brazos de Amor y Misericordia
https://www.facebook.com/brazosdeamorymisericordia_(visto el 18 de febrero del 2015)
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
FODA

En base a la informacién obtenida con las diferentes técnicas de investigacion,
se alcanz6 a identificar los siguientes aspectos relevantes de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amezas del Ministerio Brazos de Amor vy
Misericordia, BAyMI.

1.5.1. Fortalezas

Al ser pocos en el area administrativa (3), su comunicacion es estable y eficaz.
Cuando surge una catastrofe natural en Guatemala, se dirigen rapidamente al
departamento sin importar que tan lejos quede de la ciudad capital, llevando

insumos de primera necesidad.

La utilizacion de medios de comunicacién ya posicionados por los afios, como
lo es Canal 27, para transmitir el programa de television, tener a su disposicién un
porcentaje de la telemaratdn para los fondos del BayMi, y la facilidad que brinda al
publico poder hacer los donativos, ya sea en efectivo, material o en haciendo

voluntariado.

1.5.2. Oportunidades

La facilidad para introducirse en otros medios de comunicacion que necesiten,
para reforzar su imagen y darse a conocer, para poder ampliar su base de
donadores, y por ende, poder expandir sus donaciones a mas personas.

Poder empezar a reestructurar su imagen Yy posicionarse Ccomo un

departamento sélido, ya que no se ha promovido la imagen que ahora poseen.

1.5.3. Debilidades

No estar posicionados como medio de ayuda social, en un cien por ciento.

Poseer un manejo inadecuado en las redes sociales, al no hacer llegar al G.O

de manera ordenada y eficaz la labor que BAyMi realiza.

Decadencias en su estructura comunicacional, la cual dificulta la creacién de

una identidad solida.
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1.5.4. Amenazas
Pasar desapercibidos como medio de ayuda social, al no poseer un manejo

eficiente de su imagen, para darse a conocer como tal.

Ser desconocidos totalmente para algunos trabajadores que laboran en la
misma area, donde estan localizados desde que se fundé como un Departamento
Social (2012).
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Ministerio Brazos de Amor y Misericordia, es el Departamento de ayuda
social de Canal 27, siendo su casa Matriz: el Ministerio de Motivacion Cristiana.
Dicho Departamento, fue fundado en el 2012 , por Maya Roksanda Solares
Solares, cuyo padre es el fundador del Ministerio de Motivacion Cristiana,
Fernando Solares.

La primera donacion realizada, fue unos dias después del terremoto de San

Marcos, el miércoles 7 de noviembre del 2012. El Ministerio, ha realizado
alrededor de 30 donaciones en el interior del pais, hasta la fecha.
Nace con la finalidad de dar apoyo a personas de escasos recursos econdémicos,
sin importar su edad, género, estado civil o religiobn. Poco a poco han logrado
cubrir areas como: la alimentacién y nutricion, educacion, salud, apoyo en
desastres naturales, agua purificada. Las necesidades siguen creciendo, ya que
s6lo se cuenta con tres empleados directos, ellos se encargan exclusivamente en
dicho departamento.

Todo esto se ha logrado, gracias al apoyo de las donaciones realizadas por

diversas personas individuales e identidades, como el Canal 27, que donan un
porcentaje de lo que recaudan en el proyecto “Tele Maratén”.
El Ministerio, maneja una estrecha relacion con jovenes, nifios y adultos (el G.O es
principalmente las familias marginadas), los cuales se manejan a través de
donaciones y diversos contactos, para poder conocer quienes realmente necesitan
ayuda.

Brazos de Amor y Misericordia —BAyMI- ,mantiene una relacion interna, a
través de teléfonos, por medio de aplicaciones como “Whatsapp”, por correo
electronico y en ocasiones, entrevistas individuales, con la Coordinadora General;
no se posee otra forma donde realicen comunicados internos como boletines,

revistas internas etc.
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Las encuestas revelaron que el 10% de los empleados internos del MMC?, no
conocen al Ministerio Brazos de Amor y Misericordia —BAyMI- , asi mismo, un
cierto porcentaje, desconoce el logo de utilizan, aun cuando el logo guarda
estrecha relacion con el de Canal 27; desconocen donde se lo localiza, a pesar de
trabajar en el mismo terreno, e incluso, en el mismo edificio mas de la mitad afirma
que el G.O que maneja —BAyMI-, le atribuye a la ayuda social a Canal 27, y no a
Brazos de Amor y Misericordia. Esto surge por la falta de comunicacion interna y
externa; aunque se poseen medios de comunicacién propios ATL® (radio y
televisbn) no son utilizados eficazmente. Asi mismo, la radiografia revela que
BAyMI, internamente solo se preocupa por entregar donaciones, y no han invertido
en la estructura interna, que incluye las relaciones jefe- personal, y la ideologia
gue se maneja como departamento independiente y autosuficiente que desean
ser. Entre los trabajadores directos, desconocen la mision y vision,
también, el papel que ellos desempefian. Por eso es necesaria, una reformacion
del &rea de comunicacion, asi como, una estrategia adecuada para que sea del
conocimiento del G.O; los servicios y usos que brinda al area necesitada del pais
asi mismo, cumplir con los objetivos a nivel de Ministerio. En cuanto a
comunicaciéon interna se refiere, no se ha implementado ninguna estrategia

todavia.

Medios internos de comunicacion que utilizan

Internamente: La comunicacion se maneja dentro de la sede central en la Calzada
Roossvelt, es convencionalmente por correo o escrito por la aplicacién, para que

quede registrada la informacion por cualquier inconveniente que surja.

v" Se comunican por medio del correo electrénico
v Utilizando la aplicacion “Whatsapp”
v" Reuniones ocasionales individualmente. Coordinadora junto con Asistente y

Coordinadora con Logistica

8 .. . . L. .
Ministerio de Motivacion Cristiana

9
Above the line
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v

Por medio de llamadas telefénicas

v' A través de la técnica persona a persona
Externamente:

v" Fan page, en la pagina social Facebook

v' Twitter

v' Dos banner en la pagina web de Canal 27, uno personalizada para las
donaciones, y otro banner del programa de television

v" Programa de television en Canal 27 todos los Martes a las 8pm en “brazos
de Amor y Misericordia Tv”

v Canal de YouTube, del programa de TV

v" Programa Radial en Radio Exclusiva, frecuencia 1270am

v Utilizando la técnica de “boca en boca”, cuando hay una catastrofe natural

ellos ayudan al damnificado

De la infraestructura

El Ministerio cuenta con el siguiente material comunicacionales, dentro de la

empresa:

e Lineas telefonicas fijas
e Acceso a internet
e Computadoras

e Reuniones individuales con la Coordinadora General
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Canales de comunicacién interna
El proceso comunicacional interno, utilizado por Brazos de amor y Misericordia,

se especifica mejor en el siguiente organigrama.

Coordinadora
General

Asistente de — | e
Coordinacioén -
Productora def
Estudio
Productora de J
Campo

El sistema que utiliza BAyMi, da inicio con la Coordinadora general, ella

comunica la informacion a Asistencia y Logistica por individual, luego las
decisiones que se toman, son comunicadas por Asistente de Coordinacion o
directamente de C. General, hacia las distintas productoras; la productora de
estudio graba el programa Brazos de Amor y Misericordia Tv y produccién de
campo, ésta Ultima se encarga de realizar tomas de las donaciones entregadas y

distintos testimoniales que se necesiten fuera del estudio.

Material corporativo que utilizan

En la instalacién, no se posee ninguin material que identifique a Brazos de amor
y misericordia. Se posee un biforial , con los objetivos del Ministerio y una carta
solicitando donaciones, junto a las cuentas bancarias para realizar el pago,
playeras con el logo de Canal 27, y un banner, que instalan en los lugares donde
realizan donaciones, para identificarse como BAyMi, junto al logo actual que

utilizan.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivos Generales
Brindar al Ministerio Brazos de Amor y Misericordia —BAyMI- la implementacion de
estrategias que fortalezcan la comunicacion interna, y asi mismo, reafirmar su

imagen corporativa.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer la relacién con los trabajadores directos e indirectos que
trabajan para —-BAyMI-, implementando sentido de pertenencia y
reafirmando la identidad entre empresa/empelados, con los siguientes
elementos: ayuda, amor, unidad y esperanza.

¢ Impulsar la identidad corporativa dentro de sus empleados, reforzando
el compromiso, el trabajo y la unidad.

e Coordinar los medios de comunicacion que poseen, para dar a conocer
la identidad que la empresa quiere proyectar, y asi mismo, afirmarse

como medio de ayuda social.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Para el plan de Comunicacion, el grupo objetivo estara dividido en dos, en
primer lugar los empleados indirectos 45, y en segundo lugar los 3 empleados
directos (Coordinacion General, Asistente de Coordinacion y Logistica). Dicha

segmentacion estd basada en la comunicacion interna.
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2.3.1. Geograficos

Regién

3, colonia Cotid, Mixco.

Km. 14.5 Calzada Roosevelt 2-61, zona

Area estadistica

Area metropolitana, Un edificio de 3

niveles y conjunto un edificio de 2

niveles.

2.3.2 Demogréaficos

Gerencia y
Empleados Coordinacion
Edad 20 a 40 afos 35 a 40 afos
Género Ambos Sexos Ambos Sexos
Ciclo de Vida Familiar | Jovenes, solteros, | Casado

casados
Clase Social Media (B+) Alta (B+)
Escolaridad Primaria, secundaria, | Titulo Universitario

diversificado
Ocupacioén Trabajador Estudiante | Trabajador Maestro

2.3.3 Psicoldégico

Creencias Religiosa Cristianos Evangélicos.

Empleados

Gerencia y

Coordinacion

Estilo de vida

Deportes,  estudios,

familia, trabajo

Trabajo, familia, viajes
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2.4. EL MENSAJE

El mensaje estard enfocado a los sentimientos, creando un sentimiento de
pertenencia, ayuda y unidad de parte de los trabajadores directos e indirectos de
Brazos de Amor y Misericordia.
El mensaje estara cargado de contenido histérico, ideoldgico y moral; al ser
BAyMI, una empresa conformada por varios departamentos, el mensaje debe girar
en torno a la Identidad de la Empresa.
Para lograr el objetivo, el mansaje girara en torno a la frase: “Tu eres la diferencia,
tu eres parte de BAyMI”; en donde se deja ver, que el trabajo que realizan es con
unidad, amor y esperanza de todos los trabajadores del Ministerio de Motivacion
Cristiana, con el objetivo de dar a conocer la labor que realiza dicho Ministerio y

como se conforma.

2.5. ESTRATEGIAS

Las acciones se basaran en la eficacia de la comunicacion interna, en donde se
integren a todos los grupos de interés fomentando un sentido de pertenencia, asi
como afirma Capriotti. (2013). “La comunicacion interna esta formada por toda la
comunicacién con las personas que integran la organizacién™°. Comunicar a todos
los departamentos de MMC para lograr posicionarse como un departamento social
“contando a todos los miembros lo que esta hace y sobre todo contar con todos
los miembros para lo que esta hace” (Arizcuren, 2008).

Asi mismo, se lograra fortalecer la identidad que poseen, apegandose a los
valores, principios éticos, y una comunicacion que transmita de forma clara.
Nuestra imagen corporativa estara relacionada con la identidad, ya que ‘“es
necesario tener una coherencia entre lo que se dice y lo que se hace” (Arizuren,
2008).

10 Paul Capriotti. (2013). Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa. (4a ed.) Pagina 85
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2.5.1 Planes de Comunicacion

El plan de comunicacion, se centraliz6 en el Fortalecimiento de la
Comunicacion Interna.

Ya que BAyMI, es una empresa que funciona con la ayuda de diversos
departamentos, es indispensable la unidad.

El plan de Fortalecimiento de la Comunicacion interna constara de 3 etapas.

2.5.2 Primera etapa: Comunicacion Corporativa
Estrategia

El término imagen corporativa, se refiere a la imagen que una empresa ha
adquirido entre el publico, es necesario que BAyMi , logre conocerse como el
unico medio de ayuda social, sin quedar opacado por su casa Matriz “Canal 27”;
es por eso que “la imagen corporativa es el signo de identidad, la firma de una
empresa, aquella idea que permanece en la mente del consumidor, es un
elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento™*
Las acciones incluiran: Tarjeta de presentacion, Gafete, Taza, Playera,
Boligrafo, Mural de acrilico, Hoja membretada, Folder, Plantilla de Facebook,
Firma de correo electrénico, Trifoliar y Roll up banner
2.5.3 Segunda etapa: Comunicacion Interna
Estrategia

Esta etapa, abarcard la realizacibn de actividades que promuevan una
comunicacion interna, en donde se pueda contribuir con los siguientes objetivos:

e Crear una cultura compartida y sentido de pertenencia

e Fomentar la confianza

e Fortalecer la comunicacion empleados/jefe

Al final de la implementacion de la estrategia, se realizara una campana interna
con el nombre de “Tu eres la diferencia, tu eres parte de BAyMI”, en donde todos

los departamentos se identifiquen con la causa y objetivo del Ministerio para

1 Navarro Rocio, “ 2° Técnico Superior en Grafica Publicitaria” Imagen corporativa, Espafia (2003). Pag 1
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“ayudar al projimo”. Los medios utilizados para dicha campafia seran graficos, con
utilizacion de afiches y Banners.

El material corporativo que tendra el slogan de campafa, ser&: Las playeras, el
trifoliar, el manual para nuevo empleado, banners y cualquier publicidad grafica

que se utilice para el taller.

Las acciones incluiran: Conferencia en donde reafirmaré la comunicacion interna
entre BAyMI y los otros departamentos del Ministerio de Motivacién Cristiana;
junto con el lanzamiento de la nueva imagen del Ministerio, reuniones mensuales
en donde se utilizan la comunicacién personal y directa, colocacién de afiches
mensuales sobre las actividades a realizar, junto a mensajes motivacionales en los
tableros de la empresa.
2.5.4 Tercera etapa: Comunicacion Externa enfocada en las Redes Sociales

Después de plantear toda la reestructuracibn de su imagen corporativa, e
implementar las bases para una comunicacion interna eficaz, se ejecutara una
campafa de relanzamiento en las redes sociales, que ya posee el Ministerio
Brazos de Amor y Misericordia

e Fan page de Facebook de BAyMI

e Twitter
Asi mismo, un plan para publicaciones diarias y fotoreportajes, de las donaciones

que se entregan.
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2.6 ACCIONES

2.6.1 Acciones parala Comunicacién Corporativa

Agenda interna: Esta se implementara para identificar, con base en una vision de
futuro, las acciones prioritarias requeridas en el corto, mediano y largo plazo, para

mejorar la productividad del departamento BayMi.

Logotipo: La realizacién de un nuevo logo, que guarde la relacién entre su mision
y vision y por ende, la meta fundamental del departamento; junto a un pequefio
Manual para su adecuada utilizacion.

Anterior: Propuesta Aprobada:

Tarjetas de presentacion: Necesarias

Nombre y puesto

para identificarse en la empresa y con el

G.O a quienes se dirigen

Informacion (teléfono,
correo,direccion, etc.)

Gafete con el logo de BAyMI :
Los empleados internos que no trabajan directamente

CE—
e G2
en el departamento, podran identificar a los que E

empleados que trabajan en dicho Ministerio
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o

Mural de Acrilico con el logo: Localizado en la entrada
de la oficina central, para poder identificar su

localizaciéon

Tazas Playeras Lapiceros

Informacion

— ] /== &)

Hojas Membretadas Cintillos para Correos Folder

@ Nombre y puesto

31



Trifoliar Banner Plantilla de fb

kil

Informacién @ @
i 1

Informacién
Informacién
Informacion

Informacién

Informacién Informacion

Informacién "
Informacion

[ —

2.6.2. Acciones parala comunicacion Interna

Taller sobre la comunicacién interna: Este taller, ser4 impartido a todos los
trabajadores del MMC, incluyendo a los trabajadores de BAyMI. Dicho taller tocara
puntos importantes, de cdmo mantener una comunicacion fluida entre todos los
departamentos, y como puede canalizarse la ayuda, y unidad hacia Brazos de

Amor y Misericordia.

Reuniones mensuales: Es en donde se utiliza la comunicacion personal y directa,
entre Coordinacion General con Asistente y Logistica al mismo tiempo, ya que
suelen hacerlo por separado y esto causa confusiones, y alteracién del mensaje

gue se quiere comunicar.

Colocacién de afiches mensuales: Los cuales tendran la informacion de las
actividades a realizarse en los tableros de la empresa, localizados en distintos
lugares del edificio; para que todos sepan las acciones que se realizaran y si

estan dispuestos a colaborar.
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Trifoliar sobre los pilares en que se basan: Para darle a conocer los puntos que
se enfoca BAyMI, a los deméas departamentos del Ministerio de Motivacion
Cristiana.

Campanfa interna: Implementacion de afiches con el tema “Tu eres la diferencia,
tu eres parte de BAyMi”, “Amando al préjimo juntos”, “Unidos repartiendo

Esperanza”. Iniciara el 20 y finalizara el 27 de Julio del 2015.

Se medira el impacto de la campafia a través de encuestas, el dia 25 de Julio
del 2015.

- s

Tu eres la diferancia, Juntos repartiremos buenas
tu eres parte de BAyMI Juntos amando al préjimo nuevas al necesitado

| 4 %
|3

2.6.3. Acciones de Comunicacion en Redes Sociales

Publicaciones diarias, utilizando el distintos hashtags e implementacion de
fotoreportajes . Esta estrategia disefiada para dar a conocer la nueva imagen de
BAyMI.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Implementacion de Estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion

interna del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia de Canal 27

3.1.1. Financiamiento

El dinero para la ejecucion del plan provino del Epesista. So6lo los afiches

fueron impresos en el lugar de la ejecucion del EPS; el salon de conferencia,

las mesas, manteles y cafionera, fueron prestadas por el Ministerio de

Motivacion Cristiana.

3.1.2. Presupuesto

3.1.3. Beneficiarios

Descripcion Producto Costo Subtotal
Disefio Grafico |[Servicio de Disefo 1,800|sin costo
Redes Sociales [Servicio de Community Manager 8,000(Sin costo
Comunicacién Asesoria Comunicacion interna 5,000|Sin Costo
Conferencia Refaccién 250 250
Gastos varios Transporte y alimentacion 1,500 1,500
Total 1,750

Las personas beneficiarias, fueron los integrantes del Ministerio de brazos de

Amor y Misericordia:

e Coordinadora General

e Asistente de Coordinacion

e Logistica

Del area de television

e Productor General
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e Asistente de Produccion

e Camarodgrafo de Campo

e Camarografo de Estudio

3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Puesto

Actividad

Maya Solares

Coordinadora General de
Brazos de Amor y

Misericordia

Aprobacién para
conferencia, uso de
internet y disefos finales

Deisy Rivera

Gerente de Recursos

Humanos

Permiso para colocar los
afiches en el muro de
anuncios

Lucrecia Meléndez

Asistente de

Coordinacion

Impresion de afiches,
colaboracion en la
organizacién para la
conferencia y publicacion
de artes para la fanpage
de BAyMI

Sonia Argueta

Asistente de Informética

Préstamo de cafioneray
asistencia en la
presentacion de power
point, colocacion de
instalacion internet para
utilizarlo en las practicas
profesionales (en Junio).

3.1.5. Area geogréfica de Accion

Edificio administrativo de Canal 27, km 14.5, Calzada Roosevelt 2-61

zona 3, Colonia Cotid, Mixco.

35




3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia Comunicacién Corporativa del Ministerio Brazos de Amor y
Misericordia: La Coordinadora General del Ministerio Brazos de Amor y
Misericordia, aprob6 un logo en febrero del 2015, pero al iniciar las practicas
supervisadas el 11 de Mayo del 2015, ese logo fue cambiando (se presentaron 14
propuestas), en donde se eligié el que se utilizé6 para la linea de disefio en el
brochure del Ministerio. Todas las propuestas, incluian los elementos que la
Coordinacion requeria.

Como menciona Fajardo “la comunicacion corporativa es el acto por el cual una
organizacion emite una serie de mensajes a traves de una serie de medios a un
conjunto de receptores con la intencibn de transmitir ideas y conceptos

determinados” (https://fbusiness.wordpress.com/2009/01/25/la-importancia-de-la-

comunicacion-corporativa-en-las-organizaciones-claves-para-su-gestion/)

Para poder comunicarnos de una manera eficaz, es necesario proyectar una

imagen solida y confiable, tanto internamente como externamente.

1. Accion, elaboracién de propuestas para el logo:
Bocetos realizados para el logotipo:

Brazos de AMOR Brazos de AMoOR
y Misericordia y Misericordia
Fuente: Libna Aragon 02/02/2015 Fuente: Libna Aragon 02/02/2015
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Elaboracion de propuestas para el logo:

)

oy Brazos de AMOR Y- Brazos de AMOR
y X

y Misericordia ¥y Misericordia

Fuente: Libna Aragon 08/02/2015

Primer logo aprobado

Fuente: Libna Arag6n 13/02/2015 Fuente: Libna Aragén 15/02/2015

Se realizé dos disefios para firma de correo, con el logo aprobado en ese

tiempo.

Km 14 calz. Roosevelt
2-61 col.Cotié, zona 3
de Mixco.
Guatemala, Guatemala
PBX: 2421- 3400

Coordinadora General
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> Iy

Brazos de Apior y Misericordia

2. Accion logotipo tipogréfico final:

Brazos dEA/ZMisericordia

Fuente: Libna Aragon 13/06/2015

3. Accion disefio paratodo el brochure del Ministerio Brazos de Amor y

Misericordia:

Después de definir el logotipo, se prosigui6 a realizar la linea de disefio para todo

el Brochure del Ministerio.

Firma de Correo

Edificio Canal 27.

istente de Coordinacion Guatemala, Guatemala SO
PBX: (502) 2421-3553 ext. 231 Brazos de Apior y Misericordia

. 7 km 14.5 Calzada Roosevelt 2-61
EUcrecia Melendez 20na 3, Colonia Cotié, Moxoo B A[ /M I

Fuente : Libna Aragén 25/06/2015
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Hoja Membretada

Y/

£l Canal de 1a Esperan®®

Lucrecia Meléndez

Asistente de Coordinacion

Km. 14.5 Calzada Roosevelt
2-61 zona 3 Colonia Coti6, Mixco.
Guatemala, Guatemala

Brazos de Apor y Misericordia

Bé/M I

Fuente : Libna Aragén 29/65/2015 Fuente : Libna Aragén 29/06/2015
Folder Boligrafo
N
Brazos de Apfor y Misericordia 5&
E

Trabajamos en las siguientes areas

Fuente : Libna Aragén 30/06/2015 Fuente : Libna Aragén 30/06/2015



Tarjeta de Presentacion

Lucrecia Meléndez

Asistente de Coordinacion

ﬂ (502) 5363 1883
@ asistente.baymi@canal27:org Bé/MI

brazosdeamorymisericordia Brazos de Amor y Misericordia

Fuente : Libna Aragén 30/06/2015

Mural de acrilico Taza

L —
N— —

BAML T |Bam)

Brazos de Apfor y Misericordia

Unidos hacemos la diferencia "
Unidos hacemos la

diferencia

N

Fuente : Libna Aragén 01/07/2015 Fuente : Libna Aragén 01/07/2015
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Playera

L -

BA/MI

Brazos de Aory Miercorss

’
‘
’
i
i
1
i
i
i
i
]
1
1
\
1
\
\
\
\
\

PPOD |
/ BAYMI |

Brazos de Apfor y Misericordia

Fuente : Libna Aragén 01/07/2015
Banner

BA/MI

Brazos df}w/or y Misericordia

Fuente : Libna Aragén 02/07/2015
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Trifoliar

Medios Masivos que nos apoyan:

rogr y Radial: un
de television que se transmite los dias martes de 20:00 3
20:30 hora, a través de canal 27 de television que trata
temas de responsabilidad soclal para poder asi informar,
i y alos para que
ayuden a los demds a superar las diversas necesidades
que enfrentan .

Transmision de las distintas entregas que se realizan:
Contamos con el apoyo del Canal 27 de television, para
transmitir todas las entregas que se realizan al beneficiar
2 las personas mds necesitadas.

Beneficio para empresas:

|
|
* Si su empresa decide apoyamos con esta hermosa
Iabor, le ofrecemos darie los créditos respectivos, con |
varias menciones. También, contamos con recibos
contables para donaciones en especie y efectivo, I
|
4

Como Brazos de Amor y Misericordia, trabajamos para
ver a las comunidades, que viven en pobreza y pobreza
extrema en Guatemala, salic de su precaria condicién de
wvida, hacia un nivel digno y hacia una vida abundante en
Cristo Jesus.

Durante ya varios afos hemos trabajado y servido a
nuestro préjimo, pero ha sido posible a través de
donativos de personas y empresas que asi como
nosotros anhelan su futuro mejor para nuestra
Guatemala.

Pero por la magnitud de las necesidades de los

Bui que se en las

mas remotas y pobres de nuestro pals, que en su
mayoria no cuentan ni con lo basico para una dieta
diaria, no podemos llevar a cabo solos estd gran labor,

Puedes realizar tu donacién en efectivo a las
siguientes cuentas bancarias:

Contactanos:

ﬂ (502) 2421 3553 ext. 231

@ baymi@canal27.org

ﬂ brazosdeamorymisericordia

Km 14.5 Calzada Roosevelt
2-61 Colonia Coti6, zona 3 de Mixco
Edificio Canal 27
Guatemala, Guatemala

iUnidos haremos la
diferencia!

Fuente : Libna Aragén 02/07/2015

Brazos de Apfor y Misericordia

B/f\/M |

BA/MI

Brazos d:yl{)r y Misericordia

&Quiénes Somos?
Somos un Ministerio que se dedica a la ayuda
social, para atender las necesidades de los
que se en pobreza y
pobreza extrema, apoyando también a
dades no que lo

£Qué hacemos?
Trabajamos en las siguientes dreas:

Alimentacién y Nutricién:
Siendo una de estas la necesidad

Guatemala,
de primera necesidad ofreciendo
ayuda a distintas organizaciones.

Reakzamos jornadas médicas en
los puntos mds vulnerables y
precarios de nuestro pais. También
ofrecemos articulos de aseo
personal y de limpieza.

Educacion:

Damos cursos especializados
segun la necesidad de las

comunidades, para que sean
propio y de sus familiares, Asi

mismo apoyamos dando Utiles
escolares y material de apoyo para
su aprendizaje.

Apoyo en desastres naturales:
Atendemos a las comunidades
maés afectadas, ofreciendo
alimentos basicos, atencion
médica, articulos de higiene
personal, agua pura, coichonetas,
ropa, frazadas y carpas.

Entregamos filtros de agua a las
familias o buscamos apoyo para
poder realizar posos en las
localidades donde es necesario y
posible.

promover |a adopcion de niflos al
Consejo Nacional de Adopciones.

Ayudando a la Nifiez en riesgo:
Colaboramos con la Secretaria de
Blenestar Socia! (SBS) y familias de
acogimiento temporal; para
brindar ayuda a la nifez en riesgo,
que se encuentra en cualquler
clase de peligro ya sea fisico, de
salud y lo més importante
espirital,

Ayudando a las Familias
Necesitadas:

Apoyamos a las famillas con
SCAS0S Mecursos con ropa,
pafiales, alimentos, filtros de agua,
camas, Todo en base en el ndmero
de integrantes de la familia (entre
mds sean, mas ayuda reciben).

‘Ayudando al Adulto Mayor:
Visitamos asilos de ancianos en
comunidades y en la cludad
capital, llevindoles pafiales,
comida y diversion.

Ayudando a las Viudas:
Apoyamos a las Viudas y Viudos
sobrellevar la pérdida de un ser
querido por medio de diferentes
entidades asociadas dedicadas a
dicho tema, también les.
facilitamos alimentos para toda su
familia los cuales duran de 1 3
meses dependiendo en némero de
integrantes en su familia.

Fuente : Libna Aragén 02/07/2015
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Trifoliar impreso

Fuente : Libna Aragon 28/10/2015

4. Accion iconos como pilares de informacion, en las areas internas y
externas del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia:

Se realiz6 el disefio de 8 iconos, los cuales son los pilares en que se basa el

Ministerio Brazos de Amor y Misericordia. Estos iconos, fueron disefiados y

redactados para tener una mayor claridad, para explicar las areas en que trabajan,

tanto internamente como externamente.

Alimentacién y Nutricién: Siendo una de éstas la
necesidad primaria en varios departamentos de
Guatemala, brindamos viveres de primera necesidad
ofreciendo ayuda a distintas organizaciones.
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Realizamos jornadas médicas en los puntos mas vulnerables y precarios de
nuestro pais. También ofrecemos articulos de aseo
personal y de limpieza.

Educacion: Damos cursos especializados segun la
necesidad de las comunidades, para que sean personas
que produzcan y lleguen a tener ingresos para beneficio
propio y de sus familiares. Asi mismo, apoyamos dando
Utiles escolares y material de apoyo para su aprendizaje.

Apoyo en desastres naturales: Atendemos a las
comunidades mas afectadas, ofreciendo alimentos
basicos, atencion médica, articulos de higiene personal,
agua pura, colchonetas, ropa, frazadas y carpas.

Entregamos filtros de agua a las familias, o buscamos
apoyo para poder realizar pozos en las localidades donde
es necesario y posible.

Ayuda a los Huérfanos: Apoyamos a distintas
organizaciones, que trabajan con niflos huérfanos.
Ayudamos a promover la adopcion de nifios al Consejo
Nacional de Adopciones.

Ayudando a la Nifiez en riesgo: Colaboramos con la
Secretaria de Bienestar Social (SBS), y familias de
acogimiento temporal; para brindar ayuda a la nifiez en
riesgo, que se encuentra en cualquier clase de peligro
ya sea fisico, de salud y lo mas importante espiritual.
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Ayudando a las Familias Necesitadas: Apoyamos a
las familias con escasos recursos con ropa, pafales,
alimentos, filtros de agua, camas. Todo en base en el
namero de integrantes de la familia (entre mas sean,

mas ayuda reciben).

Ayudando al Adulto Mayor: Visitamos asilos de
ancianos en comunidades, y en la ciudad capital,
llevandoles pafiales, comida y diversion.

Ayudando a las Viudas: Apoyamos a las Viudas a
sobrellevar la pérdida de un ser querido, por medio
de diferentes entidades asociadas, dedicadas a
dicho tema; también les facilitamos alimentos para
toda su familia, los cuales duran de 1 a 3 meses
dependiendo en numero de integrantes en su
familia.

Fuente : Libna Aragén 06/07/2015
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5. Accioén disefio de sticker

Para posicionarse dentro del grupo objetivo, se realizé el disefio de un sticker, el
cual estaba colocado en las biblias que repartieron en el “congreso a Pastores”,

de Canal 27 (fueron impresos mas de 5,000 stickers).
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Estrategia de la Comunicacion Interna del Ministerio Brazos de Amor y
Misericordia:
Realizacion de actividades con el personal del Ministerio Brazos de Amor y
Misericordia, con los siguientes objetivos:

e Crear una cultura compartida y sentido de pertenencia

e Fomentar la confianza

e Fortalecer la comunicacion empleados/jefe
Se propuso realizar reuniones, para planificaciones mensuales de los programas

de television de Brazos de amor y Misericordia.
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1. Accidn reunién de equipo

Primera Reunion de Equipo

Fuente: Libna Aragén. Fecha: 19/06/2015

Personal que asistio

Productor General, José Ruiz

Asistente de Produccion, Evelyn Sanchez
Asistente de Coordinacion, Lucrecia Meléndez
Editor, Jonathan Barrios

Epesista, Libna Aragén

Dias después de la reunion, el equipo de BAyMi Tv, fue destituido, y algunos

fueron removidos de su cargo, ejerciendo otro puesto en el Ministerio de

Motivacién Cristiana. Debido a este percance, cesaron las reuniones con el

equipo, también destituyeron de su cargo al encargado de Logistica, quedando

solamente Coordinadora General y Asistente de Coordinacion en el Ministerio

Brazos de amor y Misericordia.
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2. Accién campafia interna para el Ministerio Brazos de Amor y
Misericordia:
Campanfa interna: Para fortalecer el sentido de pertenencia hacia el Ministerio
Brazos de Amor y Misericordia, se colocaron afiches en las pizarras de corcho,
donde el departamento de Recursos Humanos, donde colocan los anuncios ( 3

pizarras).

La Campafia empez6 el 23 de Junio y termino el 23 de Julio.
Afiche

Fuente : Libna Aragén 23/ 06 /2015

Fuente : Libna Aragén 23/ 06 /2015
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Campanfa Interna

Fuente : Libna Aragon 23/ 06 /2015 Fuente : Libna Aragén 23/ 06 /2015
3. Accion conferencia para los trabajadores del Ministerio de Motivacion

Cristiana, con el tema: “Implementacion de Estrategias para el
fortalecimiento de la comunicacién interna del Ministerio Brazos de

Amor y Misericordia”

B/f\/M I

Brazos de Apior y Misericordia

Tiene el agrado de invitarle a la conferencia:

“Implementacion de Estrategias para el Fortalecimiento de la
Comunicacion Interna”

En donde se expondré el trabajo realizado en el ejercicio profesional supervisado (EPS)
por la Srita. Libna Naara Aragdn Reyes previo a obtener el titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion.

Lugar: Sala de Conferencias del 2do nivel Tierra Santa 2
Fecha: Viernes 17 de julio de 2015.
Hora: 14:30 horas.

Fuente : Libna Aragon. Invitacion para el evento, entregada el 06/07/2015.
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Entre las estrategias internas expuestas:

Buzon de Sugerencias interno, para que los demas departamentos del
Ministerio de motivacion Cristiana, opinaran sobre BAyMI

Reuniones con su equipo de trabajo, para calendarizar actividades y
desarrollar buenas relaciones interpersonales

Fortalecer el sentido de pertenencia, incentivando a los trabajadores con
mensajes positivos dia con dia, para que aprecien su trabajo y se sientan
comodos ejerciéndolo

Estrategias externas:

Crear una “red” de comunicacién entre los fanpages de distintos programas
de Canal 27, si alguien necesita difundir una informacion, poder hacerlo de
manera conjunta

Movimiento de informacion de donaciones o donantes, que deseen
colaborar con BAyMi, si las personas se abocan a un programa de
television pidiendo ayuda, estos lo pueden referir al departamento de ayuda

social.

Asistieron 12 trabajadores del Ministerio de Motivacion Cristiana:

Flor de Maria Trabanino Juarez — Asistente de Presidencia

Ludwing Antonio Escobar — Productor Musical del Ministero de Alabanza
Lilian de Rojas — Contralora Gener del Ministerio de Motivacion Cristiana
Maya Solares — Coordinadora General del Brazos de Amor y Misericordia
Aura Maria Ajguijay — Contadora del MMC

Nancy Ortiz — Directora Ejecutiva de Canal 27

Goribio Alfonso Cuches — Pastor

Eugenio de Ledn — Pastor del depto. De Consejeria

Josefina Yoc — Asitente de Bodega

Yuleydy Alvarado — Bilbioteca SETEGUA

Sonia Argueta — Asistente de Informatica

Lucrecia Meléndez — Asistente de Coordinacion de Brazos de Amor y

Misericordia
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Expositora: Libna Aragén, Fuente: Lucrecia Meléndez Fecha: 17/07/2015

}

Asistentes a la Conferencia, Fuetne: Lucrecia Meléndez Fecha: 17/07/2015.
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Pastor Fernando Solares junto a Epesita Libna Aragén, Presidente de Canal 27, Fuente: Lucrecia Meléndez fecha:
17/07/2015.

Presentacion de “Nueva Imagen. Fuente: Lucrecia Meléndez Fecha: 17/07/2015.
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Fin de la Conferencia, refaccion. Fuente: Lucrecia Meléndez Fecha: 17/07/2015.

Estrategia Comunicacion Externa, enfocado en las Redes sociales del
Ministerio Brazos de Amor y Misericordia

Después de definir la imagen corporativa y plantear un sistema de comunicacion
interno, se realiz6 un story line, para poder utilizarlo en un spot televisivo, y asi
mismo, entregar a las empresas para la obtencion de donaciones. En las redes
sociales, se realiz6 un plan para publicar todos los dias y poder responderle a

todas las personas, de una manera ordenada y eficaz.
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1. Accion story Line, con el titulo de ¢Quiénes somos?
Escenas Locutor

Un nifio sentado en la banqueta de la Hay personas que ignoramos
calle, la gente pasa en frente de él
Un close up al nifio sentado en la calle, | Nos acostumbramos a vivir nuestras

sucio y con expresion de tristeza vidas, sin mirar alrededor

Un brazo se extiende al nifio, y él le da | Pero si extiendes tus brazos de amor y
una sonrisa misericordia puedes hacer la diferencia
Se abre latoma y la Coordinadora Soy Maya Solares, he trabajado desde

Genera, le da comida, ropa y regalos al | 1984, por darle amor al necesitado
nifo

Imagenes y video de las donaciones Soy Fundadora del Ministerio Brazos de

repartidas en el interior del pais Amor y Misericordia, nuestra mision es
proveer al necesitado de insumos
bésicos

Imagenes de todo el personal de BAyMi | Unidos hacemos la diferencia, Unete tu

tv y BAyMi Social también, si deseas colaborar con este

amado Ministerio; puedes realizar tu

donacién de la siguiente manera
Cuentas de Brazos de Amory Puedes traer tu donacion en especie al
Misericordia km 14.5, de la calzada Roosvelt ...

2. Accibn plan para las redes sociales

Propuesta para Brazos de Amor y Misericordia ,“fan page”

Se desarrollé un plan para las redes sociales, en el cual sélo se di6 acceso a la
fanpage, por medio de la Asistente de Coordinacion; por medio de su cuenta se
puso en marcha dicho plan para cada dia de la semana.

El plan desarrollado fue el siguiente:

Se realizaron todas las publicaciones con “hashtags”, para tenerlas debidamente
identificadas. #BayMi, seré el hashtag para la entidad social y #BAyMitv, para el

programa.

Para saber quién contesta el inbox ,y comentarios, se propone poner el nombre y
la inicial de quién contesto, de la siguiente manera: “Gracias por escribirnos Juan,

Dios te bendiga. Libna A.”, de esta forma, podra responder mas de una persona.
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BAyMI SOCIAL
e Lunes: #LunesdeBendicion y #BAyMi

Todos los Lunes, publicaciones con distintas citas biblicas, identificada con el logo
y su respectivos hashtags

Ejemplo:

stakellqueldakalipebre),
echoysello) @ Pagai:

[

#LunesdeBendicion B,’i\/ /,MV\.,I

e Martes: #MenciénHonorifica

Publicaciones personajes biblicos, personas en nuestro pais o en el extranjero
gue hagan la diferencia en su sociedad. También, pueden ser los directores,
personas individuales, a las que se les extendié ayuda, por la gran labor que

realizan en sus instituciones merecen una Mencién Honorifica.
e Miércoles: #ProverbioDeLaSemana

Publicar diferentes proverbios, para reflexionar en la semana. Cuando se
acaben todos, se puede pasar a otro liboro como #SalmoDeLaSemana (todo en

una imagen como el lunes y viernes)
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e Jueves: #AyudaSocial y #BAyMI

Este dia, se hizo un llamado a los “seguidores” para que puedan colaborar con
algo se necesiten de urgencia o con que pueden colaborar y asi poder
fomentar la ayuda al projimo.

e Viernes: #DarEsRecibir y #BAyMI

Este dia, se utilizé para dar consejos de cémo ayudar al préjimo, al medio

ambiente, a los nifilos de nuestra cuadra, etc.

Ejemplo:

4

-

Teme un dfe Bllahpersonatqliestengas
semunivecinolellinipasajerotentell
eelieidagaue aecion
lakdifelieneia

£

s
#DarEsRecibir

BA/MI

Brazos de Anior y Misericordia

e Sabado: #BAyMi #AyudaSocial

Fotos de las distintas actividades que se han realizado, aunque sean entre
semana, se publicaran el sdbado, ya que hay mas tréfico los dias de descanso

e Domingo: #EnlaCasadelPadre

Breves ensefianzas biblicas, en donde se expande las citas biblicas, para
compartir con todos los seguidores de Facebook (se pueden tocar temas de la
importancia de compartir con los demas, amar a nuestro projimo como a
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nosotros mismos). Se pueden utilizar la misma ensefianza que en BAyMitv,

posteandola de nuevo, sin tener relacion con el otro fan page.
Propuesta para BAyMI TV
e Lunes : #LunesdeBendicion

Se realizara un nuevo arte para Brazos tv, con su propio logo. Aqui se pondran
citas biblicas, enfocadas a la fuerza que Dios nos da, para empezar un nuevo

dia.
e Martes: #MartesRetro y #BAyMItv

Este dia se publicard programas antiguos del Brazos de Amor y
Misericordia TV, para que los espectadores que se lo perdieron, puedan verlo de
nuevo, y asi generar trafico tanto en fan page como en la pagina de youtube.

e Miércoles: #Curiosidades y #BAyMItv

Publicaciones de distintos temas, por ejemplo si el programa anterior fue de
reciclaje, se puede realizar un pequefio articulo con imagenes, de como se puede
separar la basura en casa, que se tiene que hacer para poder ayudar al medio
ambiente etc. (Siempre se pone la fuente de donde se citan los articulos)

e Viernes: #Quéopinas o #Opinay #BAyMiItv

Para poder tener un panorama general de lo que el grupo objetivo desea ver, y
por ende, realizar un brainstorming, con la ayuda del publico y asi ampliar los
temas para el programa, o si alguien conoce a una entidad que quiera
expenderse y darse a conocer (aprovechando para realizar relaciones publicas

con mas instituciones en el pais)
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e Sabado: #BAyMitv y #Backstage

Un preview del Backstage de las grabaciones del programa, para que las
personas estén atentas a los futuros programas.

e Domingo: #EnlaCasadelPadre

3. Accion utilizacion de las redes sociales, para el posicionamiento del
Ministerio Brazos de Amor y Misericordia:

Publicaciones en la Fan page: Publicaciones diarias, de acuerdo al plan

presentado a Coordinacion general, con la utilizacion de Hashtags.

Las publicaciones iniciaron el 8 de junio, y terminaron el 17 de Junio, por parte del
Epesita.

~4 Brazos de Amory Misericordia

Tenemos que compartir la bendicion que Dios nos regala todos los dias
Cada obra tiene su recompensa, amemos a nuestro hermano como a
nosotros mismos. #BAyMI #ProverbioDeLaSemana
&S
™

| T
El génerasa seré bendito,
porque da de'su'pag.al pobre.

Proverbios 22:9

Me gusta Comentar Compartir
A 28 personas les gusta esto

Compartido una vez
Fuente: Fanpage Brazos de Amor y Misericordia. Fecha: 10/06/2015
4. Accidn realizacion de Foto reportajes:
Este fue uno de los medios para dar a conocer las entregas de las donaciones,

se toman fotos en el lugar en donde son entregadas, y se cuenta la historia del

desarrollo de las distintas actividades. Se publicaron 4 foto reportajes.
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Brazos de Amor y Misericordia agrego 10 fotos nuevas
20 de junio - @

Pueden ver nuestra convivencia con los nifios de la Aldea el "Aguacate”,

fue todo una bendicion. Gracias a todos los que con sus donaciones
hicieron posible esta hermosa visita.
#BAyMi #FotoReportaje #Sabado

"BAMI

Brazos Wr lMlserucordna

Fuente: Fanpage de Brazos de Amor y Misericordia Fecha: 20/06/2015.
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Realizando foto reportaje en zooldgico la Aurora. Fecha: 27/05/2015
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mayo Junio Julio
Actividades 11al15[18al22425al29|1al15(8al1]15al1{22al26/29y30 |1 al3|6al10 | 17 23
Lotipo
Propuesta
fanpage

Elaboracion de
afiches

Story Line

Publicaciones en
FB

Disefio de iconos

Campana Interna

Disefio imagen
corporativa

Invitacion
conferencia

Conferencia
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)
Control y aprobacion

Durante las tres etapas, y conforme se finalizaron las acciones, se conté con la
aprobacion o reprobacion de la Coordinadora General, en reuniones casuales

cuando estaban en su oficina, o por medio de correo electrénico.

n Maya Solares -

para mi, Asistente |-

Fijate que quierc que el logro sea este. Sin la sombra en las letras coler
Maranja. :)

Enviado desde mi iPhone

Control de contenido
Este paso lo realizé la Asistente de Coordinacion y Coordinacion General,
verificando la veracidad del contenido, y la existencia de faltas ortogréaficas o de

redaccion.

Observacion

Por medio de fotografias, se verificard la utilizacion de material visual que
identifica a BAyMI, con el fin de mostrar la implementacion de la campafa interna,
asi mismo, la conferencia, en donde se lanzé la nueva imagen, se expuso los
nuevos pilares en que se basa el Ministerio y como podian mantener una
comunicaciéon interna eficaz, con los deméas departamentos del Ministerio de

Motivacion Cristiana.

Entrevistas
La encuesta se realizé con el objetivo de medir el impacto que tuvo la campaia
interna, el uso de las redes sociales y la propuesta para una comunicacion interna

eficaz.
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Formato de la Entrevista:

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Seccidén “A”

Hoja de Evaluacion

Nombre:
Puesto que desempefia:

A continuacion se le presentan una serie de preguntas que debe responder para calificar el desempefio del
proyecto realizado.

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales que se presentaron?
(unidad entre departamentos de MMC, el cambio de imagen de BAyMi y papeleria realizada e
iconos)

2. ¢Considera usted que laimagen de BAyMi mejoré durante el desarrollo del plan del epesista?

3. El mensaje —afiche y conferencia- éfue de beneficio para dar a conocer a BAyMi internamente?

4. El proyecto que el epesista realizo, éConsidera que fue adecuado o inadecuado?

5. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook ¢beneficiaron a BAyMI?
a. Si b.No

éPor qué?
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Evaluacién Externa

Brazos de Amory Misericordia
oSl 24 de junio - @

; Confiemos en el Sefior y él suplira todas nuestras necesidades, es fiel y
se tenia acceso como tal, ya que se | cumple sus promesas. pongamos nuestras cargas en él.
#BAyMI #Miércoles

En cuando a las redes sociales, no

redactaba el texto, se disefiaban las ‘
imagenes, y por medio de la TN Y, S N>
Asistente de Coordinaciéon, se T ! %,  \R oy 5_"\1',

( e&;*falta cons
, : a s qezas?e 2loria en Cristo Jesus: .
razébn, no se tuvo acceso a las , % . \ ?ufpvnscmrs'

hacian las publicaciones. Por tal

estadisticas; pero es notable la

diferencia, ya que las imagenes

publicadas anteriormente estan en el

BA//}/\I

rango de 2 a 5 me gusta, y ninguna o
compartida.
¥ Me gusta ® Comentar #» Compartir
Las publicaciones que se subieron, A 11 personas les gusta esto.
llegaron a un maximo de 4 veces Compartida 4 veces

compartidas y 28 “me gusta”.
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CONCLUSIONES

La comunicacion interna del Ministerio Brazos de Amor y Misericordia —
BAyMI-, se encontraba unidireccional, en donde no se informaba de
manera eficaz al personal interno, esto se modificod, ya que en el lapso de
las practicas supervisadas, se implementaron reuniones con el personal de
BAyMI; también, se fortaleci6 el sentido de pertenencia, a través del
material impreso de, “Tu eres la diferencia, tu eres parte de BAyMI”.

La imagen corporativa se cambid por completo, dandole un aspecto
refinado y formal, con un logotipo sobrio y directo; sin olvidar los colores de
su casa matriz, Canal 27 (verde y anaranjado), ya que el logotipo anterior
era el mismo de canal 27, por ese motivo el G.O, no distinguia a BAyMI
como un departamento independiente.

Se utilizé de una manera eficaz las redes sociales, dando a conocer las
diferentes actividades, por medio de fotoreportajes; dandole veracidad a las
entregas de donaciones y sentido de confiabilidad a las personas que
aportan dinero o donaciones en especie, para que todo sea posible.

El personal interno, acepto la nueva imagen de BAyMI; conocieron los
pilares en que se funda el Ministerio, y a donde se podian abocar para
obtener ayuda, o sugerir personas que puedan ayudar a la sociedad

guatemalteca, a través de ellos.
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RECOMENDACIONES

e Darle seguimiento a las estrategias implementadas, tanto en las redes
sociales, como el brochure, de la identidad corporativa que se facilitd al
Ministerio.

e Mantener al personal motivado y con conocimiento de las actividades
internas y externas del Ministerio, darle un papel mas amplio a los deméas
departamentos del Ministerio de Motivacion Cristiana; aceptando las criticas
positivas e implementando una retroalimentacién dentro del personal.

e Utilizar de una manera eficaz el programa de BAyMI TV, emitido por canal
27, para darle realce a BAyMI social, el departamento encargado de las
donaciones, entrelazado con las redes sociales, para mantener informados
de una manera integral al publico, objetivo al que se dirigen.

e Implementar un departamento de comunicacion, que mantenga una
informacion fluida en todo el ministerio, evitando asi los malos entendidos y
la falta de conocimiento de las funciones que realizan entre si.

e La mejor manera de mantener una comunicacion adecua entre jefes y
empleados es, evitando usar el temor para obtener respeto, es
indispensable que el trabajador sienta estabilidad, y que su voz es tomada
en cuenta, para que se logre un mejor rendimiento; recordando que la
publicidad boca a boca bien implementada, puede fortalecer la imagen

corporativa de cualquier institucion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. ATL
Above the line (Arriba de la linea) Publicidad sobre la linea, es el tipo de
publicidad que utiliza medios publicitarios convencionales. Con esta
estrategia, pretende llegar a una audiencia mas amplia, ya que se sirve de
los medios llamados masivos, donde la inversion.
2. Backstage
Tras bastidores, lo que ocurre antes de una produccion.
3. Barreras Comunicacionales
Todos aquellos factores que impiden la comunicacion.
4. Brainstorming
Lluvia de ideas, aportacion de ideas que varias personas ponen en comun,
como punto de partida para un proyecto.
5. Brochure
Es toda aquella folleteria que sea propia de una compaifia, y que la
represente.
6. Camparfa Publicitaria
Es un amplio conjunto de estrategias comerciales, que tienen como objetivo
dar a conocer el producto o servicio, que buscas ofrecer.
7. Comunicacion Corporativa
Es la disciplina que dirige todos los mensajes que una empresa,
organizacion o institucion, desea transmitir a todas sus partes interesadas.
8. Comunicacién externa
Se define como, el conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a
los publicos externos de una empresa o institucion
9. Comunicacion interna
Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.
10.Fotoreportaje

Una recopilacion de imagenes que narran una historia o un hecho noticioso.
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11.Grupo Objetivo (G.O.)
La seleccion del publico al se quiere alcanzar, es junto con los objetivos
publicitarios.
12. iconos
Signo que representa un objeto o una idea, con los que guarda una relacion
de identidad o semejanza formal.
13.ldentidad Corporativa
Es la manifestacion fisica de la marca; hace referencia a los aspectos
visuales de la identidad de una organizacion.
14.Imagen Corporativa
Se refiere a como se percibe una compafia. Es una imagen generalmente
aceptada de lo que una compaifia "significa".
15.Impacto de Campafa
Las personas gque asimilaron de manera eficaz el mensaje a transmitir.
16.Linea de Disefo
Adecuar el disefio de un arte a diferentes formatos, sin perder su estructura
béasica.
17.Logotipo
Simbolo formado por imagenes o letras, que sirve para identificar una empresa,
marca, institucion o sociedad, y las cosas que tienen relacion con ellas.
18.Logotipo tipografico
Un logotipo basado en letras.
19.Material Visual
Todo tipo de material impreso, que transmite una idea con facilidad.
20.Material Corporativo
Todo aquello que se utiliza para identificar a una empesa, desde afiches
hasta lapiceros.
21.Medios de Comunicacion
Son instrumentos utilizados en la sociedad para informar y comunicar

mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual.
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22.Productor de Campo
El encargado de elaborar las guias, para la grabacién en exteriores.
23.Posicionamiento
Adquirir un lugar estable y solido en el mercado.
24.Productor de Estudio
El encargado de elaborar las guias, para la grabacion en una localidad
predeterminada, sin necesidad de salir a exteriores.
25.Preview
Vista previa o pre visualizacion de un proyecto.
26.Redaccion
Requiere de coherencia y cohesion textual.
27.Relaciones Interpersonales
Son asociaciones de largo plazo, entre dos o mas personas. Estas
asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos.
28.Story Line
Explicar una historia a manera de texto, que posteriormente se convertira
en un audio o un género audio visual.
29.Spot de televisién
Comerciales de television.
30.Tréfico
En el aspecto publicitario, se refiere a generar visitas de personas o

movimiento de consumo de productos o servicios.
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ANEXOS

TRANSCRIPCION COMPLETA DE LAS ENTREVISTAS

Transcripcion completa de las entrevistas en el diagnostico

Entrevista No. 1

Nombre y puesto que ejecuta:

Lucrecia Meléndez, Asistente de Coordinacion General

1) ¢Cuales son los antecedentes o historia de Brazos de Amor y Misericordia?

(Colocar fechas importantes)

2) ¢Qué valores promueve Brazos de Amor y Misericordia?

Los mismos que MMC , Unidad, santidad, excelencia, amor y verdad

3) ¢Qué significado tiene su logotipo actual o qué piensan de él?
Se estd tomando como estrategia, no usar el logo de canal 27 ni se lo
asocien para publicitar a Brazos de Amor y Misericordia, lo decimos si nos

beneficia para poder recibir donaciones o pautar en otro medio.

4) Poseen objetos, papeleria, folletos, tarjetas personales u otro tipo de
identificacion con el logo y nombre de Brazos de Amor y Misericordia, o las
siglas BA y Ml ¢ Cuales son?
1-Contamos con tarjetas de presentacién con el Logo
2-bifoliar con informacién de BAYMI
3-Playeras utilizadas en las jornadas y entregas de donaciones
4-Presencia de BAYMI por medio de mantas con logo

5) ¢Cuales son los medios de difusiébn que utiliza Brazos de Amor y
Misericordia?

1- Television y proximamente en radio (Dios primero), se esta

buscando este afio
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En el programa de television que tiene canal 27 con el mismo
nombre, ahi se buscan invitados para hablar de temas sociales,
educacion, extrema pobreza, desnutriciéon, todo lo que afecta a la
poblacion.

Hay spot entre las programaciones de 2 minutos pasando 3 veces
por semana en donde se indica a donde fuimos a dejar las
donaciones.

Se busca en radios cristiana, aparte de la radio exclusiva que es
frecuencia am.

En la pagina web del canal 27 hay un enlace para poder donar
especificamente a brazos de amor, por la fan page de Facebook y
twitter.

Este afio nos donan la pagina web de Brazos de amor y
Misericordia

Tenemos un “dia de acopio” de 8am a 6pm, este ano se llamara
“dia de Brazos de Amor y Misericordia” se avisa en el canal es una
vez al mes, solo para nuestro departamento

Hay personas que traen las ofrendas si no las pueden dejar,

pasamos todos los anuncios en canal 27.

6) ¢Se ha lanzado algun tipo de campafa para dar a conocer Brazos de Amor

y Misericordia en otros medios?

Las invitaciones a otros programas de nuestra Directora Gral. Son parte

importante de esto.

7) ¢Qué percepcion creen que tiene de su imagen corporativa las instituciones

w
1

gue apoyan con donaciones a Brazos de Amor y Misericordia? Y ¢Cuales

son dichas instituciones?

Responsable
Confianza
Respeto

esfuerzo
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8) ¢Como creen que se ha manejado la imagen corporativa de Brazos de
Amor y Misericordia?

Aceptable, no se hatenido ningun problema

9 ) Poseen algun departamento de Brazos de Amor y Misericordia que se
encargue Unicamente de la Comunicacion  (si no tienen, ¢Quién
desempenia este cargo?)

Si. Como es a nivel Tv. Equipo de produccion BAYMI
El departamento de informatica del Ministerio Motivacion cristiana son los
gue ven el Facebook, nosotros les decimos que queremos, laimagen y todo,

luego ellos lo hacen.

Entrevista no. 2
Nombre y puesto que ejecuta:

Maya Solares, Coordinadora de Brazos de Amor y Misericordia

1) ¢ Cuéles son los antecedentes o historia de Brazos de Amor y Misericordia?
(Colocar fechas importantes)

Maya Roksanda Solares Solares comienza su vida ministerial desde muy
pequefia, participando en la escuela dominical y cantando en la alabanza de
ninos y general en la “Iglesia Elim Central” junto a Susy Mota. El 29 de Mayo
de 1984 acepta al sefior y apoya al Ministerio de Motivacion Cristiana junto a

toda su familia.

En 1992 empieza trabajando de Secretaria de presidencia en Ministerio de
Motivacion Cristiana (MMC) apoyando para la fundacion del Canal 27 en
1994, es ahi donde empieza un programa dirigido para nifios y nifias llamado

“Maya y los nifios” que se termina de transmitir en 1997.

En 1997 a 2003 viaja a Meéxico, regresando a Guatemala para casarse.
Regresa a trabajar en el MMC, produce una revista matutina llamada
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“Animate”. Al ano siguiente ella y su esposo viajan a Canada por 3 meses

al ser aceptada por una beca en “Produccion de Television”.

Al regresar se dedica a su hogar por 6afios. En Abril del 2012 siente la
necesidad de suplir a las personas de las 4reas mas necesitadas en

Guatemala, no solo de manera espiritual si no también material.

En Mayo del 2012 es fundado formalmente el Ministerio “Brazos de Amor y
Misericordia” (BAYMI) y el programa de tv llamado “Brazos de Amor y
Misericordia TV. “ siendo el brazo social de Canal 27, unos meses después
lanzdndose también en la radio exclusiva 1270am. El 29 de mayo del 2013, su
esposo es declarado muerto, debido a un accidente automovilistico, siendo
ésta la prueba mas dura de su vida. Sin embargo, contintda trabajando, a
favor de los mas vulnerables, entre ellos: viudas, nifios, adultos mayores,
pobres, madres solteras. En ocasiones, ella se siente cansada fisicamente,
debido a los largos y dificultosos viajes que realiza a lugares remotos pero
lo que le hace seguir adelante es que cada vez que puede encaminar sus
pasos a los que tienen necesidad, llevandoles las buenas nuevas, orando
por sanidad y dandoles los donativos que se reciben de personas
generosas en el ministerio Brazos de Amor y Misericordia, es que ve a Jesus
en cada una de las personas que se ayudan, es como si a El se lo hiciera.
Estd segura de que su recompensa esta en el cielo.

Ademas, esta convencida de que Dios llama a Su pueblo a la unidad y
exhorta a que el cuerpo de Cristo, los hijos de Dios salgan de su comodidad,
de las cuatro paredes de sus casas o0 iglesias a realizar obra social y
evangelista para que las vidas de los guatemaltecos sean transformadas.
Dios ha llamado a cada uno de sus hijos a ser luz y debemos de brillar y
mostrar al mundo el amor y la unidad para que crean en Jesus, el unico
Salvador.

Mi frase:

75



“Llevémosles esperanza, ayudandoles en sus necesidades. Mostrémosles el
amor de Dios, encaminando nuestros pasos a los que claman misericordia.
Por nuestro pais Guatemala, unidos podremos hacer la diferencia.” Maya

Solares

2) ¢Qué valores promueve Brazos de Amor y Misericordia?

Unidad, santidad, excelencia, amor, verdad.

3) ¢Qué significado tiene su logotipo actual o qué piensan de él?
Como somos brazos social, el logo son los brazos de extendidos de Jesus,

siendo nosotros sus brazos y sus pies.

4) Poseen objetos, papeleria, folletos, tarjetas personales u otro tipo de
identificacion con el logo y nombre de Brazos de Amor y Misericordia, o las
siglas BA y Ml ¢,Cuales son?

Si, tarjetas de presentacion, bifoliares, playeras, matas, banners.

5) ¢Cuales son los medios de difusion que utiliza Brazos de Amor y
Misericordia?

Canal 27, radio exclusiva, ya se planea trabajar en otros medios.

6) ¢Se ha lanzado algun tipo de campafa para dar a conocer Brazos de Amor y
Misericordia en otros medios?

Aln no, se planea para Mayo

7) ¢Qué percepcion creen que tiene de su imagen corporativa las instituciones
gue apoyan con donaciones a Brazos de Amor y Misericordia? Y ¢ Cuales son
dichas instituciones?

Somos una entidad cristiana, una institucion que ha demostrado ser
confiable y tener un buen uso de todos los donativos, cumpliendo con lo

gue se dice
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8) ¢Como creen que se ha manejado la imagen corporativa de Brazos de Amor
y Misericordia?
Se dedica a la ayuda comunitaria dar una imagen conforme al corazén de

Cristo para ayudar al necesitado

9) Poseen algun departamento de Brazos de Amor y Misericordia que se
encargue unicamente de la Comunicacion (si no tienen, ¢Quién desempeia
este cargo?)

AUn no se posee.
Entrevista No. 3

Nombre y puesto que ejecuta:
Walfre Alvarez

1) ¢Cudles son los antecedentes o historia de Brazos de Amor y Misericordia?
(Colocar fechas importantes)
Surge del corazén de Dios y se realiza un labor con proyeccién social
de una manera que solo Dios permitié en el Terremoto de San Marcos
en el afio 2012 llevando alimentos, agua pura, ropa, colchonetas, y
ponchos a méas de 51 comunidades de San Marcos, y albergues, y a
partir de esa fecha no nos hemos detenido ya que se han podido
ayudar a organizaciones sociales, familias y comunidades en estado
de pobreza y extreme pobreza, centro de rehabilitacion, hogares de

ancianos, hogares de nifios entre otros.

2) ¢Qué valores promueve Brazos de Amor y Misericordia?
Promueve EI Amor a Dios y al prgjimo, el de generosidad y

misericordia con un enfoque al mas necesitado.

3) ¢Qué significado tiene su logotipo actual o qué piensan de él?
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Son los brazos extendidos de amor y misericordia del Sefior en favor

de los més necesitados como parte del ministerio de Canal 27.

4) Poseen objetos, papeleria, folletos, tarjetas personales u otro tipo de
identificacion con el logo y nombre de Brazos de Amor y Misericordia, o las
siglas BA y MI ¢ Cuales son?

Solamente playeras con el logotipo de Brazos de Amor y Misericordia.

Y Chaleco con el logotipo del Canal 27.

5) ¢Cuales son los medios de difusion que utliza Brazos de Amor y
Misericordia?

Canal 27 y Radio Exclusiva y Redes Sociales

6) ¢Se ha lanzado algun tipo de campafa para dar a conocer Brazos de Amor
y Misericordia en otros medios?

A través de los programas de television en donde se tocan temas de interés
social, y el dia de acopio de Brazos de Amor y Misericordia, En canal 27,
Radio Exclusiva y otras radios cristianas y medios televisivos nacionales

como, Canal NTV.

7) ¢Qué percepcion creen que tiene de su imagen corporativa las instituciones
gue apoyan con donaciones a Brazos de Amor y Misericordia? Y ¢Cuales
son dichas instituciones?

Creo que nos hemos posicionado en el corazdén de los guatemaltecos y las
organizaciones sociales ya que por ser parte del area social del Canal 27
contamos con mucha credibilidad y contamos con la imagen del canal 27 y
son muchas las organizaciones en donde a través de un trabajo muy fuerte
de parte de la Coordinacién General se han logrado muchos contactos con
organizaciones muy importantes en el area social guatemalteca.

8) ¢Como creen que se ha manejado la imagen corporativa de Brazos de

Amor y Misericordia?
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Muy bien y considero que hemos estado utilizando la imagen del canal
27 que para darnos a conocer, y se halogrado llegar al corazén de los
guatemaltecos de acuerdo a la respuesta que se ha tenido para
diferentes proyectos de ayudas a personas, familias y organizaciones
de ayuda social y comunidades en el interior del pais.

9) Poseen algun departamento de Brazos de Amor y Misericordia que se
encargue Unicamente de la Comunicacion  (si no tienen, ¢Quién
desempenia este cargo?)

Actualmente la comunicacion se realiza a través de los medios de
comunicacion del Ministerio de Motivacion Cristiana que son canal 27
y Radio Exclusiva con los spot para radio y television dirigidos por la
coordinacion General del departamento de Brazos de Amor vy

Misericordia.

Modelo de la encuesta

Encuestas

1. Conoce al Ministerio Brazos de Amor y Misericordia

O s O No

2. Ha visto algun tipo de informacién, anuncio o fotos de Brazos de Amory
Misericordia en:

[0 Facebook [ canal27ld  Radio Exclusivid Web de
Canal 27

O Otro medio
3. Conoce el logotipo de Brazos de Amor y Misericordia

O si ] No

4. Posee algun articulo con el logo, nombre o siglas de Brazos de Amory
Misericordia

[ Si ] No

5. Qué Proyectos ha realizado Brazos de Amor y Misericordia
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O Donaciones O Jornadas Médicas ] Actividades

O recreativas O otros

6. Sabe como localizarlos para solicitar u ofrecer donaciones a Brazos de
Amor y Misericordia

O si (. No
7. Cree usted que se conoce como ayuda Social mas a Canal 27 que a
Brazos de Amor y Misericordia

- Si - No

Matriz o vaciado de las encuestas

Pregunta Respuesta Respuesta

Conoce al Ministerio Brazos de | Si No

Amor y Misericordia 18 2

Ha visto algun tipo de Facebook / Canal 27 Radio Exclusiva / Web canal 27/ Otro medio
informacién, anuncio o fotos 2 10 3 3 2

de Brazos de Amory
Misericordia en:

Conoce el logotipo de Brazos Si No
de Amor y Misericordia 14 6

Posee algun articulo con el Si No
logo, nombre o siglas de 8 12

Brazos de Amor y Misericordia

Qué Proyectos ha realizado Donaciones/ J. Médicas | Actividades recreativas / Otros
Brazos de Amor y Misericordia | 12 4 2 2
Sabe como localizarlos para Si No

solicitar u ofrecer donaciones a | 12 8

Brazos de Amor y Misericordia

Cree usted que se conoce Si No
como ayuda Social méas a 14 6
Canal 27 que a Brazos de

Amor y Misericordia

80



Entrevista realizadas en la fase de informe de ejecucién
Respuestas de Entrevista de Evaluacion

Nombre: Maya Solares

Puesto: Coordinadora General

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales
gue se presentaron? (unidad entre departamentos de MMC, el cambio de
imagen de BAyMi y papeleria realizada e iconos)

Si, fue de mucha ayuda para nuestro amado ministerio

2. ¢Considera usted que la imagen de BAyMi mejor6 durante el desarrollo del
plan del epesista?
Si

3. El mensaje —afiche y conferencia- ¢ fue de beneficio para dar a conocer a
BAyMi internamente?

Si

4. El proyecto que el epesista realiz0, ¢ Considera que fue adecuado o
inadecuado?

Si
5. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook
¢beneficiaron a BAyMI?

b. Si_ b.No

¢Por qué?

Porque las personas pudieron ser bendecidas
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Nombre: Nancy Ortiz
Puesto: Directora Ejecutiva de Canal 27

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales
gue se presentaron? (unidad entre departamentos de MMC, el cambio de
imagen de BAyMi y papeleria realizada e iconos)

Aporta al objetivo de posicionamiento de Brazos de Amor y Misericorida

2. ¢Considera usted que la imagen de BAyMi mejoro durante el desarrollo del
plan del epesista?
Si, es una buena propuesta que permitira conocer la labor de BAyMI

3. El mensaje —afiche y conferencia- ¢fue de beneficio para dar a conocer a
BAyMi internamente?
Efectivamente fue de beneficio, permite conocer las diferentes
actividades que realiza el Miniserio de BAyMI

4. El proyecto que el epesista realizd, ¢ Considera que fue adecuado o
inadecuado?

Fue adecuado
5. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook
¢beneficiaron a BAyMI?

c. Si_ b.No

¢ Por qué?

Permite interaccién y retroalimentacion de los televidentes
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Nombre: Lilian Maida de Rojas
Puesto: Contralora General de Ministerio de Motivacion Cristiana

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales
gue se presentaron? (unidad entre departamentos de MMC, el cambio de
imagen de BAyMi y papeleria realizada e iconos)

Si, son muy positivas y lo mas importante es ponerlas en practica

N

¢, Considera usted que la imagen de BAyMi mejor6 durante el desarrollo del
plan del epesista?
Si, me gusto mas la nueva imagen

3. El mensaje —afiche y conferencia- ¢fue de beneficio para dar a conocer a
BAyMi internamente?
Si

4. El proyecto que el epesista realizé, ¢ Considera que fue adecuado o
inadecuado?

Muy adecuado para el Ministerio
5. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook
¢beneficiaron a BAyMI?

d. Si b.No

¢ Por qué?

Si, lo méas importante es dar a conocer lo que se realiz6
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Nombre: Aura Marina Ajguijay
Puesto: Contadora

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales
gue se presentaron? (unidad entre departamentos de MMC, el cambio de
imagen de BAyMi y papeleria realizada e iconos)

Si
¢, Considera usted que la imagen de BAyMi mejor6 durante el desarrollo del plan
del epesista?
Si
2. El mensaje —afiche y conferencia- ¢ fue de beneficio para dar a conocer a

BAyMi internamente?
Si

3. El proyecto que el epesista realizo, ¢ Considera que fue adecuado o
inadecuado?

Muy Acertado

4. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook
¢beneficiaron a BAyMI?
e. Si_i b.No

¢Por qué?

Porque son compartidas dando lugar a que las demas personas se enteren
de tan bendecido Ministerio
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Nombre: Flor de Maria Trabanino Juarez
Puesto: Asistente de Presidencia

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales
gue se presentaron? (unidad entre departamentos de MMC, el cambio de
imagen de BAyMi y papeleria realizada e iconos)

Si

2. ¢Considera usted que la imagen de BAyMi mejoro durante el desarrollo del
plan del epesista?
Si, fue refrescada y mas amigable

3. El mensaje —afiche y conferencia- ¢fue de beneficio para dar a conocer a
BAyMi internamente?
Asi es

4. El proyecto que el epesista realizé, ¢ Considera que fue adecuado o
inadecuado?

Adecuado y acorde a la realidad del Departamento
5. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook
¢beneficiaron a BAyMI?

a. Si_ b.No

¢ Por qué?

Dio a conocer lalabor, si porque hizo presencia de marca y mantuvo

presencia del departamento en las redes
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Nombre: Sonia Argueta
Puesto: Asistente de Informatica

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales
gue se presentaron? (unidad entre departamentos de MMC, el cambio de
imagen de BAyMi y papeleria realizada e iconos)

Si, muy buena presentaciéon

¢, Considera usted que la imagen de BAyMi mejoré durante el desarrollo del plan
del epesista?

Si, mejoro
2. El mensaje —afiche y conferencia- ¢ fue de beneficio para dar a conocer a
BAyMi internamente?

Si fue de beneficio para todos

3. El proyecto que el epesista realizo, ¢ Considera que fue adecuado o
inadecuado?

Fue un proyecto muy adecuado para BAyMI
4. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook
¢beneficiaron a BAyMI?

a. Si  b.No

¢Por qué?

Porgue difundio bien el mensaje informativo
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Nombre: Ludwing Antonio Escobar
Puesto: Productor Musical del Ministerio de Alabanza

1. ¢Considera que las personas aceptaron las propuestas comunicacionales
gue se presentaron? (unidad entre departamentos de MMC, el cambio de
imagen de BAyMi y papeleria realizada e iconos)

Si, BAyMi es un ministerio que esta para la ayuda social

2. ¢Considera usted que la imagen de BAyMi mejoro durante el desarrollo del
plan del epesista?
Si mejoro demasiado

3. El mensaje —afiche y conferencia- ¢fue de beneficio para dar a conocer a
BAyMi internamente?

Si da a conocer el trabajo de campo

4. El proyecto que el epesista realizd, ¢ Considera que fue adecuado o
inadecuado?

Es adecuado para el reconocimiento del trabajo dentro de BAyMI

5. Durante el tiempo transcurrido, las publicaciones de Facebook
¢beneficiaron a BAyMI?

a.Si  b.No

¢ Por qué?

Si porque se dio a conocer todo lo relacionado con BAyMI
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Practicas Supervisadas

Supervisién de practicas. Fecha: 17/06/2015 junto a Maya Solares Coordinadora General de BAyMI y Lic. Floralba
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Supervisién de practicas. Fecha: 17/06/2015 junto a Maya Solares Coordinadora General de BAyMI
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