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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:
Centro ProSaMe

Nombre del Proyecto:
Plan de comunicacion para el desarrollo de Centro ProSaMe.

Objetivos del Proyecto:

General:

Creacion de un departamento de comunicacién para mejorar y consolidar la
valoracion de ProSaMe como centro de ayuda psicolégica en la ciudad de
Guatemala.

Especificos:

. Coordinar de manera efectiva los canales de comunicacion y los
recursos de Centro ProSaMe.

. Proporcionar informacion sobre Centro ProSaMe y su funcién dentro
de la sociedad Guatemalteca.

. Difundir las acciones, el trabajo, los eventos, las experiencias y los
servicios que ofrece Centro ProSaMe.

. Concientizar la importancia de la salud mental de nifios y adolescentes
con problemas conductuales o emocionales en la ciudad de
Guatemala.

En el presente informe se puede constatar los problemas comunicacionales
en Centro ProSaMe y el uso inadecuado de los canales de comunicacién dentro
de la organizacion. Por consiguiente para la investigacion del mismo se hizo uso
de técnicas tales como observacion, documentacion, entrevista y encuesta,
dejando al descubierto el principal problema la falta de recursos humanos,
puesto que Centro ProSaMe no contaba con un departamento de comunicacion.

Para la ejecucion del plan de comunicacion se implemento la oficina de
comunicacion, se realizé la campafa de concientizacion “lo que un nifio piensa
y siente si importa” a través de redes sociales, se actualizo material de
informacion y pagina web y se implementd el programa de préacticas
profesionales. Con el cumplimiento de las estrategias, se determiné la
efectividad de las mismas y se logré cumplir con los objetivos del proyecto.
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como propdsito plasmar en la practica los conocimientos
adquiridos en la vida universitaria durante estos ultimos afios. Al crear un
Departamento de Comunicacion para mejorar y consolidar la valoracion de
ProSaMe como centro de ayuda Psicolégica para las familias de bajos recursos
gue presentan problemas intrafamiliares.

Centro ProSaMe es una organizacion sin fines de lucro encargada de
promover la salud mental de nifios y adolescentes con problemas conductuales
y emocionales dentro de la ciudad de Guatemala. Desde el 14 de febrero de
2010 que es la fecha en la que inicia como organizacion Centro ProSaMe no ha
contado con un departamento especifico que se encargue de la comunicacion
tanto interna como externa.

Este proyecto pretende implementar un departamento de comunicacion el
cual estard conformado por un director profesional en comunicacion, un
disefiador grafico y un periodista estos ultimos voluntarios. Se desarrollara una
campafa de informacién y concientizaciéon “lo que un nifio piensa y siente si
importa” la cual se llevara a cabo durante los meses de junio y julio, impartiendo
charlas en centros educativos dentro de la ciudad de Guatemala.

Se ha revisado la conceptualizacion y vision en lo que a planificacion de la

comunicacién externa se refiere, asi como también, la ejecucién de proyectos y
las herramientas para poder llevarlo a cabo.
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JUSTIFICACION

A partir del diagnéstico realizado surgieron una serie de problematicas dentro
de la organizacion, por ello se decidio efectuar el proyecto de la creacion de un
departamento de comunicacion, mediante el cual se pueda efectuar una
propuesta comunicacional que sea capaza de satisfacer las necesidades de
ProSaMe.

Para Centro ProSaMe es muy necesario definir una estrategia de
comunicacion que potencialice toda la informacién de la organizacion para
empezar a consolidar la valoracion de ProSaMe como Centro de ayuda
Psicolégica que se adapte al medio idoneo con los recursos financieros y
humanos que posee.

El contenido de lo que comunicamos Yy los canales a través de los cuales
comunicamos esos contenidos son la base para que el proceso de la
comunicacion sea eficaz. Por tanto, son necesarias la claridad y concrecion en
el contenido, el conocimiento y la habilidad para correlacionar informaciones asi
como también una sintonia de intereses que intervienen en el proceso.
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“Una vision sin accion es solo un suefio.
Una accioén sin una vision no tiene sentido,
pero una accion con vision llevada a la préactica

puede cambiar al mundo”.

Joel Barker

CAPITULO |
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DE

CENTRO PROSAME



1. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION DE CENTRO PROSAME

1.1 OBJETIVOS DE DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General

Creacion del Departamento de Comunicacion en Centro ProSaMe, procurando asi

un elemento de informacion acorde a las politicas institucionales y comunicacionales.

1.1.2 Objetivos Especificos:

e Conocer la opinibn de la poblacion en general, sobre la importancia del
departamento de comunicacion en organizacion.

e Establecer mediante la observacion y en base a encuestas, la necesidad de
implementar un departamento de comunicacion en centro ProSaMe.

e Realizar una propuesta de comunicacion a raiz de los resultados obtenidos para

justificar la creaciéon del departamento.

1.2 INSTITUCION

Nombre de la institucién: ProSaMe (Promoviendo la Salud Mental) Clinicas
Psicoldgicas

1.2.1 Ubicacion Geogréfica
El centro ProSaMe se ubica en la 72. Avenida 7-78 zona 4, edificio
Centroamericano Pent House, Oficina 1101.

1.2.2 Integracién y Alianzas Estratégicas

El Centro ProSaMe ha trabajado en alianzas con empresas, para las cuales ha

organizado talleres y conferencias para empleados y clientes. En alianza con Grupo



Solid, Radio Punto y Editorial Santillana, se ha tenido la iniciativa de realizar talleres

sobre la integracion familiar.

Actualmente ProSaMe trabaja en alianza con las universidades Francisco
Marroquin y Rafael Landivar, con las cuales se tiene un convenio de referencia (ellos
refieren a pacientes que por la dificultad del caso no pueden tomar, y ProSaMe refiere

para evaluaciones).

1.2.3 Breve historia de ProSaMe

ProSaMe surgi6 el 14 de febrero de 2010 con el interés de un grupo de psicélogos
recién graduados de iniciar un centro que permitiera brindar atencion psicolégica a

bajo costo para que las familias pudieran acceder a la ayuda necesaria.

El lapso de inscripcion en el Ministerio de Gobernacién y en la SAT fue de un afo,
durante el cual, se inici6 una labor de hormiga, realizando actividades para recaudar
fondos que ayudaran a la construccion de la sede. Hace 4 afios se pudo alquilar e
iniciar dicha construccion en la sede actual, y luego de 3 afios se logré terminar la

segunda fase del proyecto al terminar de construir 4 clinicas mas.

ProSaMe cuenta con clinicas donde se brinda atencién psicoterapéutica a nifios
adolescentes y adultos de Guatemala que presentan problemas emocionales y de
conducta. El trabajo con una base interdisciplinaria permite la evaluacion y tratamiento
de esta problematica, desde los factores de mayor influencia; psicolégico, médico y

educativo.

En el 2014 se llegé a las 4,000 sesiones de terapia, trabajando con talleres,
conferencias y programas de radio que permitan informar a mas personas sobre la
salud mental infantil. De las actividades que ProSaMe ha realizado se mantienen como

eje central la atencion clinica. !

1J. Alonso. (comunicacién personal, entrevista 17 de febrero, 2015).
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1.2.4 Departamentos o dependencias de ProSaMe

Centro ProSaMe actualmente no cuenta con un manual donde indique como esta
conformada la institucidon, por tal razén Julita Alonso: presidenta de ProSaMe,
proporciono la informacion de como esta estructurada la institucion y se detalla a

continuacion.

Junta Directiva:

Presidente: Julita Alonso
Vicepresidente: Angélica Mirén
Secretaria: Maria Andrea Guzman
Tesorera: Ana Maria Valle

Vocal 1: Patricia Quevedo

Vocal 2: Juan Diego Guerra

Vocal 3: Regina Menéndez

Unidad administrativa:
Secretaria: Alicia de Ochoa

Asistente: Héctor Ochoa

Directora de Clinica, Julita Alonso
Encargada de la logistica en las actividades que se realizan, asi como la

participacion en talleres y capacitaciones y la unificacion de resultados de las mismas.

Encargada de Talleres, Ana Maria Valle
Coordina proyectos, formula y ejecuta, es facilitadora de los talleres impartidos por

el centro.



1.2.5 Misién

El centro brinda una practica interdisciplinaria para la atencion y promocion de la
salud mental, fundamentada en principios éticos que busquen como fin principal el
bienestar de nifios y adolescentes, apoyando asi la integracion familiar y social del

pais. 2

1.2.6 Visién

El centro considera trascender como la organizacion de mayor impacto en fomentar
un trabajo clinico que permita a los nifios y adolescentes hacer uso eficiente de sus
recursos para enfrentar los retos socioculturales de forma adecuada, procurando el
bienestar integral y convirtiéndose en agentes de cambio para la sociedad. 2

1.2.7 Objetivos institucionales

e Fomentar en nifios y adolescentes a encontrar la forma de hacer la diferencia
con lo que cada uno tiene.

e Salir de la posicion de espectadores, para promover un cambio en la
sociedad.

e Establecer una imagen positiva ante el publico en general.

1.2.8 Publico Objetivo

Esta enfocado a familias de bajos recursos con problemas emocionales y de

comportamiento, brindandoles atencion psicoldgica a un precio accesible.

2 proSaMe. (2015) Bifoliar.
3 ProSaMe. (2015) Bifoliar.



1.2.9 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del método:

Para la investigacion se utilizé el método de observacion y de campo, debido que

se fundamenta en describir un contexto determinado.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccidén

1.3.2.1 Observacion

En este caso se observaron todos los acontecimientos suscitados dentro de
ProSaMe, a su personal en general e instalaciones. Se observo que el rea de trabajo

es pequeiio, pero brindan una excelente atencion.

Durante el periodo de observacion se pudo constatar que ProSaMe no cuenta con
una persona encargada especificamente de la comunicacién dentro de la
organizaciéon, pues se ve la necesidad de que una persona elabore distintos roles
dentro de la misma. Es aconsejable en cualquier institucion establecer buenos canales

de comunicacion interna a los efectos de que la externa sea mejor y mas efectiva.

En cuanto a la comunicacién por medio de la tecnologia Internet, es decir sitio Web
de ProSaMe y Facebook, se encuentra desactualizado, este es otro factor que incide
negativamente pues al buscar informacion sobre los avances de la organizacion en un
medio publico no existe informacion actualizada sobre el trabajo y proyectos realizados

recientemente por ProSaMe.



1.3.2.2 Documentacién

Para tener una mejor percepcion de la situacion comunicacional de ProSaMe y los
servicios que ofrece como organizacion, se dio lectura a documentos como: prospecto

y pagina web.

También se consulté documentos con relacion a comunicacion institucional para
comprender mejor su funcionalidad, de acuerdo a esta definiciéon la comunicacion
institucional es “todo aquel conjunto de operaciones llevadas a cabo por instituciones,
por darse a conocer o de mejorar su imagen. La comunicacién acompafa esta nueva
concepcion de institucion, donde el hombre es el capital mas precioso; la comunicacion

es el testigo y el agente de un nuevo contrato social” (Alvarez Calvillo, 1999).

1.3.2.3 Entrevista

Se entrevistd a la presidenta de ProSaMe, Julita Alonso con el fin de obtener
informacion acerca de la posibilidad de crear un departamento de comunicacion dentro

de la organizacion.

1.3.2.4 Encuesta

Para esta investigacion se tom6 como universo a la poblacién en general de la
ciudad de Guatemala,* se estim6 una proporcion del total de la poblacién con un nivel
de confianza o seguridad del 95%, una precision del 3% y una proporcion esperada de
pérdida del 5%, se obtuvo una muestra de 269 habitantes a los que se les realizé la
encuesta. También se encuesto a 30 personas que adquieren los servicios de
ProSaMe.

4INE. (2002). www.ine.gob.gt



1.3.3 Cronograma del Diagnostico

Actividad

Febrero

semana 1l

Febrero

semana 2

Febrero

semana 3

Febrero

semana 4

Entrevista con presidenta de
ProSaMe

Observacion de Centro ProSaMe

Investigacion y documentacion

Disefio de encuestas y entrevista

Realizacién de encuestas y

entrevista

Arbol de problemas

Tabulacién de encuestas

Estructuracion de diagnéstico




1.4 RECOPILACION DE DATOS

A continuacion se presenta la descripcion y andlisis de los resultados obtenidos en

la investigacion realizada, distribuidos de la siguiente manera:

1.4.1 Ficha de la entrevista

Entrevista No. 1

Nombre: Lida. Julita Alonso

Puesto: Presidente de ProSaMe

Fecha: 17/02/2015

Hora: 11:00 AM

Objetivo: Posibilidad de creacién de un departamento de comunicacién

1.4.2 Resultado de la entrevista
Gracias a la entrevista y las encuestas realizadas podemos constatar las siguientes
conclusiones, que seran fundamentales para comprobar la importancia de la creacion

de un departamento de comunicacion en Centro ProSaMe.

Area Interna (Directora de ProSaMe)

De la entrevista realzada a la Licda. Julita Alonso Directora de Centro ProSaMe, se

pudo detectar lo siguiente:

En cuanto a la necesidad de crear un departamento de comunicacién en Centro
ProSaMe la Licda. Comento, que si considera necesaria la implementacion de un
departamento de comunicacion, ya que parte importante del trabajo de ProSaMe, es

poder sensibilizar a la poblacion sobre la salud mental.

ProSaMe cuenta con el espacio para instalar una oficina de comunicacion y segun las

indicaciones correspondientes pueden solicitar apoyo para proveer del equipo
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necesario. La Directora de ProSaMe esta dispuesta a apoyar las solicitudes y

necesidades que requiera la implementacion del departamento de comunicacion.

Area Externa (beneficiados)

Las personas que habitan en la ciudad de Guatemala tienen bajo conocimiento
sobre Centro ProSaMe y su significado. La organizaciéon carece de medios de
comunicacioén, por lo tanto se sabe muy poco de los servicios, actividades y talleres

que realiza ProSaMe.

Los medios de comunicaciéon que han utilizado no han sido suficientes para la
difusién de informacion por lo que se considera necesario actualizar la comunicacion

de la organizacion

Respecto al uso de la tecnologia Internet, el 100% de los que prestan servicios, no
ha visitado la pagina web. De esta respuesta se puede determinar que debido a la falta
de conocimiento de ProSaMe y actualizacién por medio de la web no se ha logrado

tener una conexion para alcanzar al grupo objetivo.

1.4.3. Tabla comparativa, puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

Areainterna Area externa

ProSaMe es una organizacion que se | No tienen conocimiento de la
encarga de promover la Salud Mental | organizacién ni los beneficios que

en la ciudad de Guatemala. puede brindar.

Cuenta con personal profesional y | No reciben informacion de las
capacitado para la implementacion de | actividades y talleres que se

la estrategia de comunicacion. planifican.

Se tiene la disponibilidad y el espacio | Consideran necesario actualizar y
para la implementacion del | mejorar la comunicacién de Centro

departamento de comunicacion. ProSaMe.
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1.4.4 Graficas e interpretaciéon de resultado de las encuestas

1.4.4.1 Poblacion en general

1. ;,Sabe usted qué es ProSaMe?

®mNo mSi

El 97% de los encuestados no tiene conocimiento de ProSaMe, tan solo el 3% conoce

la organizacion.

2. ¢Conoce qué significan las siglas ProSaMe?

ENo HSi

En la siguiente grafica se puede observar que solo el 1% de los encuestados tiene
conocimiento de lo que significa ProSaMe, mientras que el 99% desconoce el
significado.
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3. ¢Sabe usted dénde se ubica ProSaMe?

ENo HSi

El 96% de los encuestados no conoce las instalaciones de ProSaMe, mientras que el

4% sabe donde estan ubicados.

4. ;Coémo se enter6 sobre los servicios que presta ProSaMe?

1% 1%

B Medio de Comunicacién  ® Familiar B Amigo & Ninguno

Del 3% de los encuestados que tiene conocimiento de ProSaMe, el 1% se enterd por
medios de comunicacion, el 1% por amigos y el 1% por familiares.
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5. ¢Conoce usted de las actividades que realiza ProSaMe?

®No mSi

Tan solo el 2% de los encuestados tiene conocimiento del trabajo que realiza

ProSaMe, mientras el 98% lo desconoce totalmente.

6. ¢ Considera que los medios de comunicacion que utiliza ProSaMe
para difundirse son suficientes para que llegue la informaciéon?

HSi ®mNo

Esta grafica representa un dato negativo para ProSaMe debido a que el 100% de los
encuestados esta de acuerdo en que los medios de comunicacion no son suficientes

para hacer llegar la informacién.
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7. ¢.Considera necesario actualizar la comunicacién de las
actividades y servicios de ProSaMe?

ESi ENo

Al igual que la grafica anterior el 100% de los encuestados estd de acuerdo en

actualizar la comunicacion externa de ProSaMe.

8. ¢Considera que la comunicacion es primordial e importante?

ESi mNo

Finalizando el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que la comunicacion es

de vital importancia para el desarrollo del ser humano.
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1.4.4.2 Poblacion que adquiere servicio de ProSaMe

1. ;Conoce qué significan las siglas ProSaMe?

ESi ENo

De las personas que adquieren los servicios de ProSaMe el 100% de los encuestados

desconoce el significado de la organizacion.

2. ¢Por qué medio se enter6 sobre los servicios de ProSaMe?

B Medio de Comunicacion  ® Familiar B Amigo

El 100% de los encuestados se enterd de los servicios de ProSaMe a través de amigos,
mientras, que ninguno lo hizo por medios de comunicacion.
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3. ¢Havisitado la pagina web de ProSaMe?

ESi ENo

El 100% de los que adquieren servicios de ProSaMe, No ha visitado la pagina web de

la organizacion.

4. ¢Ha participado de las actividades que realiza ProSaMe?

HSi mNo

Solo el 2% de los que adquieren servicio de ProSaMe ha sido participe de las
actividades, mientras que el 98% no ha participado en ninguna.
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5. ¢Cree que los medios con los que se comunica ProSaMe son
suficientes para que llegue la informacién?

mSi ®No

El 100% de los que adquieren servicio de ProSaMe, estda de acuerdo en que los
medios de comunicacion utilizados por la organizacion son insuficientes para hacer

llegar la informacion.

6. ¢, Considera necesario actualizar la comunicacién de las
actividades y servicios de ProSaMe?

B No mSi

El 100% de los que adquieren servicios de ProSaMe esta de acuerdo en actualizar la

comunicacion externa de la organizacion.
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7. ¢ Recomendaria los servicios de ProSaMe?

ENo HSi

El 100% de los encuestados recomendaria los servicios de ProSaMe

8. ¢ En qué momento el departamento de comunicacion ha
solventado sus dudas?

B No sabian de la existencia M En Ningun Momento M sin respuesta

El 89% dijo No saber de la existencia de dicho departamento, el 7% contesto que en
ningin momento ha prestado el servicio del departamento de comunicacion y el 7%
no contesto la pregunta.
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9. ¢Considera que la comunicacion es primordial e
importante para el desarrollo en general de todo ser
humano?

ENo mSi

El 100% estad de acuerdo en que la comunicacién es de vital importancia para el

desarrollo del ser humano.
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1.5 RADIOGRAFIA DE PROSAME

FODA
A continuacibn se presenta el analisis sistematico de las condiciones

comunicacionales internas y externas de la institucion.

1.5.1. Fortalezas
Lo definiremos como las caracteristicas positivas, que facilitan el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

e Personal que labora en PROSAME, profesionales, capacitados para
desempeiiar su cargo dentro de la organizacién. Lo cual representa el soporte

humano para la implementacion de la estrategia de comunicacion.

e La organizacién tiene clara su estructura operativa y desea participar

activamente por el cumplimiento de sus objetivos.

¢ Instalaciones disponibles para el equipamiento de la Oficina de Comunicacion.

1.5.2 Oportunidades
Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del centro y que podrian

favorecer el logro de los objetivos organizacionales.

e Son escasas las organizaciones interesadas en el bienestar psicosocial de
nifios y adolescentes como lo hace ProSaMe.

e Posibilidad de obtener financiamiento.

e Posibilidad de crear nuevas alianzas con colegios y universidades.

e Expansion de talleres para posible publicacién de un libro.
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1.5.3 Debilidades
Son las caracteristicas propias de la organizacion que constituyen obstaculos

internos al logro de los objetivos organizacionales.

¢ No se tiene alianzas con otras instituciones ni colegios.
e Falta de personal especializado en comunicacion.
e Bajo financiamiento.

¢ No existe programa de voluntariado.

1.5.4 Amenazas
Son las situaciones que se presentan en el ambiente de la organizacion y que
podria afectar de forma negativa las posibilidades de alcanzar los objetivos

organizacionales.

e Desconocimiento de la institucidn, segun las encuestas el 97% de la poblacion

en general no tiene conocimiento sobre PROSAME.
e El 100% de los que adquieren servicios de PROSAME, considera que los
medios de comunicacion utilizados para transmitir la informacion no son

suficientes y es necesario actualizarlos.

e Falta de financiamiento Econémico para pautar en medios masivos (radio, tv,

prensa vallas y mupies).
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“Si hemos logrado algun tipo de éxito,
sin duda la perseverancia ha ocupado

un lugar de privilegio”.

Mario Serrano.

CAPITULO I
PLAN DE COMUNICACION
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2. PLAN COMUNICACIONAL
2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Dentro de ProSaMe se encuentran departamentos como: Direccion General y
Direccion de Talleres que aparte de cumplir sus funciones propias de la unidad a la
que pertenecen, también desarrollan actividades relacionadas al tema comunicativo,
esto debido a que no existe una unidad de comunicacion dentro de la organizacion.
Estos departamentos se encargan de mantener la imagen de ProSaMe, tanto interna
como externa, tratando de desempefiar algunas de las funciones propias de un

departamento de comunicacion.

Desde el 14 de Febrero de 2010 que es la fecha en la que inicia como organizacion
Centro ProSaMe en Guatemala, ha recaudado fondos a través de bingos, carreras y
noches de tango, actividades que han sido patrocinadas por empresas que manifiestan

interés en promover la salud mental en nifios y adolescentes Guatemaltecos.

Ha difundido sus servicios a través de material impreso, (bifoliares, volantes y
tarjetas de presentacion) redes sociales, con la campana “No cuente sus males en
Facebook vaya a un psicologo”, Radio Punto, donde han expuesto los temas “La parte

psicoldgica en la pérdida de peso” y “Sexualidad Responsable”, asimismo cuenta con

una pagina web, la cual permanece desactualizada.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Creacién de un departamento de comunicacion para mejorar y consolidar la

valoracion de ProSaMe como centro de ayuda psicologica en la ciudad de Guatemala.
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2.3

Objetivos Especificos

Coordinar de manera efectiva los canales de comunicacién y los recursos de
Centro ProSaMe.

Proporcionar informacién sobre Centro ProSaMe y su funcion dentro de la
sociedad Guatemalteca.

Difundir las acciones, el trabajo, los eventos, las experiencias y los servicios que
ofrece Centro ProSaMe.

Concientizar la importancia de la salud mental de nifios y adolescentes con

problemas conductuales o emocionales en la ciudad de Guatemala.

PUBLICO OBJETIVO

Las actividades de difusion y comunicacion de este proyecto se transmitirdn a

través de una serie de mensajes a destinatarios que se agrupan en:

Hombres y mujeres Padres de familia con problemas intrafamiliares de clase
media y baja que residan en la ciudad de Guatemala.
Niflos y adolescentes de la ciudad de Guatemala, que presentan capacidades

diferentes, problemas de aprendizaje, problemas conductuales y emocionales.

25



2.4 MENSAJE

Los mensajes a manejar estdn basados en los principios de Centro ProSaMe,

poniendo en contexto los valores y el compromiso de la organizacién con la sociedad

guatemalteca. Como mensajes clave para las acciones de difusion y comunicacion

externa se han desarrollado los siguientes.

¢ “Pequenas acciones grandes cambios”

e “Nuestras acciones pueden lograr grandes cambios”

e “Uno por uno se logra grandes cambios”

e “El bienestar comienza con una mente sana”

e “Lo que un nifio piensa y siente si importa”

Mensaje

Actividad a desarrollar

Lo que un nifio piensay siente siimporta.

Mensaje en campafia de informacién.

Uno por uno se logra grandes cambios.

Mensaje para captaciéon de

Patrocinadores.

Nuestras acciones pueden lograr

grandes cambios.

Mensaje para captacion de voluntarios.
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2.5 ESTRATEGIAS

A continuacion se presenta las estrategias disefiadas para alcanzar los diferentes

objetivos para el presente plan de comunicacion:

Implementacion de la estructura fisica y organizacional del departamento de
comunicacién en Centro ProSaMe (recursos humanos y materiales)
Campafa de informacion a través de Facebook y pagina web, se publicara un
video para sensibilizar a los padres sobre la importancia de la salud mental en
sus hijos, se impartiran Charlas informativas en centros educativos (video
institucional de ProSaMe), disefio y desarrollo de material promocional (afiches,
trifoliares, playeras)

Captacion de patrocinadores (Disefio y desarrollo de slogan) e implementacion

de voluntariado (afiche digital para la captacion y charlas inductivas)
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

A continuacion se presenta el listado de las tacticas que contribuiran a realizar las
estrategias del presente plan de comunicacion:

2.6.1 Departamento de Comunicacion
Para la implementacién del departamento de comunicacién dentro de Centro
ProSaMe es necesario contar con varios recursos tanto humanos como materiales que

permitan el funcionamiento de dicho departamento.

2.6.1.1 Recursos Humanos

El departamento de comunicacién social estara constituido en la parte operativa por
tres personas las mismas que se encargaran cada una de diferentes actividades pero
gue se complementaran entre si.

e Director de departamento: comunicador social.

e Disefador grafico: voluntario.

e Periodista: voluntario.

2.6.1.2 Recursos Materiales

El departamento constara de una oficina amplia con ficha de identificacién , un
escritorio con cajoneras, su respectiva silla, una computadora completa, teléfono,
impresora, una mesa de reuniones, archivador, cartelera para actividades, material de
oficina (hojas de papel bond, lapices, borradores, resaltadores, grapadora,

perforadora, clips).
2.6.2 Sistematizacién

Se llevara a cabo una recopilacion de informacién de las actividades que se realizan

cada afo dentro de Centro ProSaMe para poder hacer consultas cuando se necesite.
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2.6.3 Actualizacién de la pagina web
La institucion cuenta con una pégina web, en base a la observacion y secuencia de

la misma hace falta actualizarla e incluir ciertos elementos que se describen a

continuacion:

e Direccidn exacta de la institucion, numero telefonico y correo electronico.
e Programa de voluntariado.
e Se recomienda incluir fotografias de los proyectos y actividades para darle

realce y vistosidad a la pagina.

0 . % ([ v doeer % | [ biblio3urledugtTessr % { [ sinonimo de colaborar % '\ [ campania de difusion s« % { [ www.campusvirtualsp.c X | ) =] = |
H [} www.centroprosame.org = I =
— . IS—S—S—_—_—_—_—_—_———

Bienvenidos Buscar en este sitio

Inicie || Quienes Somos | Efecto ProSaMe || ProSaMe en FaceBook | Boletin de Noticias || Acceso para Usuarios

El Centro para Nifios y Adolescentes ProSaMe
nace del interés de profesionales de distintas
ramas de la Salud en hacer una prdctica clinica
que tenga efectos trascendentes en la sociedad
guatemalteca. Al brindar una opcién

interdisciplinaric se logra un acercamiento
rO a @ terapéutico desde el modelo psicobiosocial.
Centro para Nifi lolescente:

e 11 Bdnlecrente

El proyecto cuenta con clinicas donde se brinda atencidn psicoterapéuticd ¢ 1ne nigime
adolescentes de Guatemala que presenten problemas emocionales y/o de ¢

El trabdjo con una base interdisciplinaria permite la evaluacion y tratamientc
problematicas desde los factores que consideramos de mas peso: psicolégic
educativo.

TrustR

nits Ads

2 "This content requires Media Player 12.2 Update. Would you like to install it now 2 Yes No

allgen

Péagina actual de ProSaMe.
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2.6.4 Trifoliar

Se sugiere la impresion y reproduccion de trifoliar que contenga la informacion
basica de la organizacion, para dar a conocer los servicios, mision, vision e incluir

fotografias con las instalaciones de ProSaMe.

Acciones
Centro para PEQILUENAS

Nirios y Adolescentes
Grandes

MBICS

ProSaMe

Promoviendo la Salud Mental

Telefono: 2332-3282
www.centroprosame.org
E-mail: info@centroprosame.org

Centro ProSaMe
Eiacebook
Direccion: 7a. ave. 7-78 zona 4, Edificio
Centroamericano Pent House, oficina 1101

S Encontrar.
la forma de
Hacerla
diferenciaicon
Io que/cada
uno tiene ®

Boceto para trifoliar.
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2.6.5 Guia para padres
Ya que la organizacién carece de material impreso para los padres que adquieren
los servicios de ProSaMe, se sugiere la impresion de una guia con consejos que

permitan a los padres orientar y apoyar a los hijos con problemas conductuales.

Lo que un_
NINO
Piensa y Siente

SI IMPORTA

Guia con consejos que permiten a los
padres orientar a los hijos con problemas

conductuales o emocionles

2.6.6 Charlas Informativas

Se impartiran charlas en centros educativos de la ciudad de Guatemala en las
cuales se espera sensibilizar la importancia de la salud mental de nifios y adolescentes
con problemas conductuales, también se les brindara informacion acerca de Centro
ProSaMe con un video institucional, un trifoliar y un afiche el cual se colocara en la

cartelera de cada centro educativo visitado.

2.6.7 Audiovisuales
Se propone crear dos videos para la difusién de la organizacion.
¢ Video institucional de centro ProSaMe.(presentado en centros educativos)
e Video de sensibilizacion para promover la salud mental de nifios y adolescentes

gue presentan problemas conductuales. (publicado en Facebook y pagina web)
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2.6.8 Afiches
e Afiche para la distribucion en centros educativos (con informacion de la
organizacion).

e Afiche para la captacién de voluntarios (a través de redes sociales).

Nuestras Acciones pueden lograr
Grandes Cambios

prosamecomunicacion@gmail.com
Afiche para captacion de voluntarios. Afiche para centros educativos.

2.6.9 voluntariado

Se implementara un programa de voluntarios, el cual se desarrollara de la siguiente

manera:

e Reunion informativa con los voluntarios sobre Centro ProSaMe y los servicios
que provee.

e Inscripcion de voluntarios (llenar solicitud).

e Entrevista a voluntarios seleccionados (Los posibles voluntarios escribiran
acerca de sus experiencias y valores, lo cual constituye una forma de
conocerlos mejor y saber qué clase de experiencias han tenido).

e Se programaran reuniones de induccion para asegurarse de que los voluntarios
seleccionados estaran a la altura de los compromisos adoptados dentro de
Centro ProSaMe.
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“Ningun proyecto prospera
si no hay buena direccion;
los proyectos que alcanzan el éxito

son los que estan bien dirigidos”.

Proverbios 15:22

CAPITULO IlI
INFORME DE EJECUCION
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3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

PLAN DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE CENTRO PROSAME

3.1.1 Financiamiento:

El costo total de la ejecucion de actividades ha sido financiado por Centro ProSaMe.

3.1.2 Presupuesto:

Este es el presupuesto real de los gastos finales que se trabajé en Centro

ProSaMe financiado por la organizacion.

Cantidad Descripcion Precio Precio total
Unidad

100 Guia para padres media carta | Q 6.00 Q 600.00
B/N

1 Rotulo para oficina de | Q 50.00 Q 50.00
comunicacion full color pvc.

2 Audiovisuales Q 300.00 Q 600.00

1 Pagina web por un afio Q 800.00 Q 800.00

4 Gafetes de identificacion, full | Q 20.00 Q 80.00
color pvc.

1 Anuncio publirevistas Q 400.00 Q 400.00

Total Q 2,530.00
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3.1.3 Beneficiarios

Las estrategias a utilizar se enfocaron en la comunicacion externa por lo tanto el

mayor beneficiario es Centro ProSaMe, luego los padres, quienes recibiran

informacion sobre la importancia de la salud mental de sus hijos.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal para la realizacion de estrategias.

Personal

puesto

Actividad

Alicia de Ochoa

Secretaria

Cotizacion de material

impreso.

Juan Diego Guerra

Junta directiva

Colaboracién en contenido

guia para padres.

3.1.5 Area geogréfica de accién

Centro ProSaMe 72. Ave. 7-78 zona 4, edificio Centroamericano penthouse, oficina

1101
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1 Estrategias Desarrolladas: A continuacion se presenta las estrategias

realizadas para alcanzar los objetivos del plan de comunicacion.

Estrategia 01: Creacion del departamento de comunicacioén en Centro ProSaMe.

Espacio para oficina de comunicacion. Implementacion de oficina.

Estrategia 02: Comunicacion externa a través de la campafa de sensibilizacion “Lo

gue un niflo piensa y siente si importa” difundida en redes sociales.

los hijos NO son invisibles

Www.centroprosame.org

Afiche de campana “lo que un nifio piensa y siente si importa”
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Estrategia 03: Implementacion del plan de practicantes.

Reunion informativa con practicantes.
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3.2.2 Acciones Desarrolladas

Accion 01 actualizacion de pagina Web

T Bienwenidos - Google Chrome I=l[ﬁll_‘~'ﬁ

| o=

€ -+ C [ www.entroprosame.org =\ =

Inicie || Quienes Someos || Efecto ProSaMe || ProSaMe en FaceBook || Boletin de Noticias || Acceso para Usuarios

El Centro para Nihos y Adolescentes ProSaMe
nace del interés de profesionales de distintas
ramas de la Salud en hacer una prdctica clinica
que tenga efectos trascendentes en la sociedad
guatemalteca. Al brindar una opcién

interdisciplinaria se logra un acercamiento
rO a e terapéutico desde el modelo psicobiosociall.

Centro para Nifios y Adolescentes

El proyecto cuenta con clinicas donde se brinda atencidén psicoterapéutica a los nifios y
adolescentes de Guatemala que presenten problemas emocionales y/o de conducta.

El trabagjo con una base interdisciplinaria permite la evaluacion y tratamiento de estas
problemdticas desde los factores que consideramos de mds pesc: psicolégico, médico y
educativo.

P&gina web anterior de Centro ProSaMe.

1©" iQuiienes Somos? = Google Chrome [= @ ][=]
€ - C'  [1 www.centroprosame.info/-quienes-somos-.html wil=

Inicio ¢Qué Hacemos? Inférmate Colabora Contéctanos formulario de donacién

Centro ProSaMe es una entidad sin animo de lucro y de interés que surgié en
2010. Nace del interés de profesionales de distintas ramas de la salud en
hacer una préctica clinica que tenga efectos trascendentales en la sociedad
Guatemalteca

Nuestra Misién
Es ofrecer ayuda psicologica, para todo el que lo necesite a través de
terapias y talleres, orientados a mejorar la calidad de vida y el desarrollo
social

Nuestra Visién

Ser una organizacion que brinde una atencién interdisciplinaria en salud

mental, de manera segura para que los ninos y adolescentes hagan buen

uso de sus recursos convirtiéndose en ejemplos para transformar su

alrededor

Pagina web actualizada.
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Accién 02 cambio de Slogan

CroSalVle ProSaMe

Centro de Nifios y Adolescentes Promoviendo la Salud Mental

Slogan anterior. Slogan actual.
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Accion 03 Artes publicitarios e informativos.

QUIENES SOMOS$

Somos una organizacion interesada en el
bienestar mental, social y cultural de la
poblacién guatemalteca.

Nuestros profesionales en psicologia se
adaptan a las necesidades de nuestros
pacientes para lograr un bienestar mental
y familiar.

“Todos tenemos la habilidad
la diferencia es
como la utilizamos”

NUESTROS VALORES

Parte de lo que nos caracteriza es:
La integridad
El respeto

LOGRAN
GRANDES

CAMBIOS
ProSaMVe

Promoviendo la Salud Mental

Teléfono: 2332-3282
www.centroprosame.info
E-mail: info@centroprosame.org

Centro ProSaMe
Eiacebook
Direccién: 7a. ave. 7-78 zona 4, Edificio
Centroamericano Pent House, oficina 1101

NUESTRA MISION

Contribuir a la prevencion y atencion de la
salud mental de las y los guatemaltecos
ofreciendo ayuda psicologica, para todo el
que lo necesite a traves de terapias y
talleres, orientados a mejorar la calidad de
vida y el desarrollo social.

No existe ningun punto de partida
si no se sabe bien a donde ir”

NUESTRA VISION

Ser una organizacion que brinde una
atencion interdisciplinaria en la salud
mental, de manera segura.

Para que las y los guatemaltecos hagan
buen uso de sus recursos convirtiéndose
en ejemplos para transformar su

El trabajo de ProSaMe
se resume en una frase

diferente
surondo Lo

codn
u%ghenz”

El profesionalismo alrededor.
La responsabilidad
La transparencia
y sobre todo la confidencialidad.

Reconocemos el valor del uno a uno, ya
que con un nino, adolescente o adulto
que pueda convertirse en agente de
cambio, el efecto se trasladara a su familia,
amigos y vecinos.

“Tenemos una ventaja,
es poco lo hecho
y mucho por hacer”

Trifoliar final.
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Arte publicado en Publirevista.
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Placa de identificacion de oficina.
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ProSaMe

Promoviendo la Salud Mental

ProSaMe

Promoviendo la Salud Mental

"Atencion psicolégica al alcance de fodos”
Clinicas de atencion psicoterapéutica

inicas de atencion psicoterapéutica 3 " 5
Edif. Centroamericano 7 Avenida, 7-78 zona 4

Nivel 11 oficina 1101 - Teléfono: 2332 3282

Carol info@centroprosame.org
Arriozc comunicaciones@centroprosame.org

www facebook.com/Centroprosame

Coordinadora
Departamento de *Este documento es valido Unicamente para
omunicacion identificarse en actividades propicas de la

institucién.

Gafete de identificacion.

Accion 04 Guia para padres.

Accion 05 Audiovisuales

Se contacté al disefiador grafico Diego Medina, se le envi6 informacién que solicito
para la elaboracion de dos videos (promocién de Centro ProSaMe y campafa de

concientizacion) ®

5> véase en anexos Story Board.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Julio

No. De Semanas

Ejecucion del plan de comunicacion

Establecimiento de oficina de comunicacion

Disefio y elaboracion de material impreso

Captacion de patrocinadores

Publicacion de afiche para voluntarios

Disefio y elaboracion video de concientizacion

Disefio y elaboracion video institucional

Disefio y elaboracién de guia para padres

Disefio y elaboracion rotulo de identificacion

Disefio y elaboracion de pagina web

Publicacion de arte en PubliRevistas

Inscripcién e induccion de practicantes

Disefo y elaboracion gafetes de identificacion

Implementacién de videos en redes sociales

Sistematizaciéon de actividades realizadas
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Como parte del control y seguimiento del presente proyecto, primero se superviso
a la Epesista por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para verificar el
cumplimiento y ejecucién de las estrategias y acciones planteadas. La Licda. Sandra
Hernandez supervisora, entrevisto a la Licda. Julita Alonso Directora de Centro
ProSaMe.

Se logro la implementacion de la oficina de comunicacion debidamente identificada
y equipada (escritorio, computadora e impresora). Se contratdé a un profesional de
Comunicacion el cual coordinara actividades y eventos de promocion y difusion de la

organizacion, también dara seguimiento a propuestas hechas por parte de la Epesista.

Con la actualizacién de la pagina web y redes sociales, el nimero de seguidores
en Facebook aumenté significativamente. Se obtuvo mayor participacion de las

personas en las actividades y talleres realizados por Centro ProSaMe.
Se implement6 el plan de practicantes con tres Epesistas de publicidad de la
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Se dej6 propuesta de trifoliar y separador de libros, la cual se implementara el

préximo afio junto a las charlas en centros educativos.
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CONCLUSIONES

Los objetivos identificados, previo a la realizaciéon de este documento se han
alcanzado, ya que se ha entregado a la organizacién una propuesta que cubre las
falencias comunicacionales que se habian detectado, de la que se desprenden las

siguientes conclusiones:

1. Antes de llevar adelante el trabajo para la elaboracion de este proyecto, en
ProSaMe, el personal hacia un inadecuado uso de los canales de comunicacion,
se encontré que todas las conceptualizaciones y tendencias en lo que a
Comunicacion Institucional se refiere, eran desconocidas de lo cual se deriva la
ausencia de planificacion en este tema. Sin embargo en el transcurso de esta
investigacion, tanto el personal de base como los directivos, han acogido de
muy buena manera la propuesta de cambio y se tiene clara la labor que
desempefiard el departamento de Comunicacién dentro de los objetivos

institucionales e individuales de cada uno de sus colaboradores.

2. Después de la elaboracion de este proyecto, se ha entendido en la organizacion
que ahora se cuenta con una eficiente herramienta para consolidar la imagen
de ProSaMe, siempre y cuando se realicen adecuadamente las actividades para

desarrollarlo como un proyecto sustentable.

3. Con los andlisis y propuestas realizadas se considera que se ha contribuido a

implementar y optimizar los canales de comunicacion en el ambito externo.
4. Este proyecto ha surgido como una necesidad captada dentro de Centro

ProSaMe, es por esto que busca ser una respuesta efectiva que garantice el

crecimiento conjunto de la organizacion y su gente.
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RECOMENDACIONES

1. La disertacion desarrollada presenta las recomendaciones presentes al ser la
comunicacién un proceso de intercambio entre dos o mas personas y el medio
que utilizamos los seres humanos para transmitir, es basico que en la
organizacion se realice seguimiento y retroalimentacién de los sistemas de
comunicacion implantados, asi como también encuestas de satisfaccion cada
cierto intervalo de tiempo de acuerdo a las necesidades, para de esta manera

ir detectando los puntos débiles e irlos fortaleciendo.

2. Implementar programas comunitarios, sobre determinantes sociales,
ambientales y economicos de salud mental con el fin de alimentar la relacion

con la sociedad guatemalteca para proyectar una mejor imagen.

3. Desarrollar investigaciones y publicaciones propias, de forma educativa e

informativa alusivas a la labor de la organizacion.
4. Al trazarse una estrategia es necesario tomar en cuenta que existen diversos

factores tales como la aceptacion de las personas ante los cambios o bien que
esta no sea adecuada o tenga cambios repentinos por falta de fondos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ProSaMe: Promocion de la salud mental.

Salud mental: Estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a
su comunidad.

Mente sana: Es aquella que funciona en plena sincronia y unidad con las
cualidades del corazon, entregandonos, debido a esta union magistral, claridad
y tranquilidad mental. Facultdndonos para tomar las mejores decisiones,
alcanzando asi una comunicacion plena con nosotros y nuestro semejante.
Atencidn Psicoterapeuta: Implementacion de métodos y técnicas del campo
de la psicologia y la creatividad para alcanzar un vivir mas saludable y creativo.
Seccion de terapia: Tratamiento que busca estimular pensamientos,
sentimientos, sensaciones y conocimientos, que tiene el paciente pero que no
sabe cémo aplicarlos o no logra identificarlos plenamente.

Practica interdisciplinaria: Grupo de disciplinas relacionadas entre si y con
vinculos previamente establecidos.

Problemas emocionales: Inhabilidad de formar o mantener relaciones
interpersonales satisfactorias

Problemas de comportamiento: Patron persistente y repetitivo de conducta en
el que se destaca la violacion de los derechos fundamentales de los demés o
importantes normal sociales adecuadas a la edad.

Problemas de aprendizaje: Desorden en uno o mas de los procesos
psicolégicos basicos involucrados en la comprension o uso del lenguaje, hablado
0 escrito, que puede manifestarse en una habilidad imperfecta para escuchar,

pensar, hablar, leer, escribir, deletrear o hacer calculos matematicos.

10.Labor de hormiga: se refiere a un trabajo arduo y minucioso.

11.Convenio de referencia: Cuando los recursos del establecimiento no permitan

la atencion del problema del usuario, se debera remitir a otro establecimiento en

el que se asegure su atencion.
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12.Grupo Solid: Fabricante y distribuidor de Pinturas y Recubrimientos en
Centroamérica, proporcionando productos de alta calidad para los mercados
Doméstico, Industrial, Automotriz y Madera.

13.Acontecimiento suscitado: suceso importante que promueve o favorece algo
que implica, generalmente, agitacién u oposicién.

14.Universo: Totalidad de elementos o caracteristicas que conforman el ambito de
un estudio o investigacion.

15.Muestra: Parte de la poblacion que sirve para representarla.

16.Proporcion: Se utiliza como estimacion de la probabilidad de un evento.

17.Precision: es la dispersion del conjunto de valores que se obtiene a partir de las
mediciones repetidas de una magnitud.

18.Nivel de confianza: probabilidad de que el parAmetro a estimar se encuentre en
el intervalo de confianza.

19.INE: Instituto Nacional de Estadisticas.

20.Constatar: Hacer constar algo que se cree o supone y gue ha sido comprobado
personalmente.

21.Analisis sistemético: Que sigue o se ajusta a un sistema o0 conjunto de
elementos ordenados.

22.Estructura operativa: Agrupamiento de las actividades mediante las cuales se
consiguen los objetivos.

23.Comunicacion Institucional: Es aquella que se realiza de modo organizado
por una institucion y va dirigida a las personas y grupos del entorno social donde
se realiza su actividad.

24.Comunicacion Externa: conjunto de operaciones de comunicacién destinadas
a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir, tanto al gran
publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores,
accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, a
organizaciones internacionales, etc.

25.Plan de préacticas profesionales: en las practicas profesionales son las
empresas Yy entidades las que solicitan a la universidad personal para aquellas

actividades que ven oportunas por necesidades de la misma.
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26.Falencia: Error que se comete al afirmar o asegurar cierta cosa, carencia o
defecto de alguna cosa.

27.Disertar: tratar detenidamente cierta materia que se conoce bien, especialmente
exponiéndola en publico.

28.Consolidar: Hacer que una cosa inmaterial adquiera firmeza o solidez.

29.Programa comunitario: La nocién de proyecto comunitario se refiere a las
actividades que se llevan a cabo para solucionar un problema o paliar un déficit
gue sufren los integrantes de un cierto grupo social. Lo habitual es que esta clase
de proyecto sea impulsada por las propias personas que tienen que resolver la
cuestion.

30.Motion Graphics: Traducido literalmente es "grafismo en movimiento". Es un
video o animacion digital que crea la ilusibn de movimiento mediante imagenes,

fotografias, titulos, colores y disefos.
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“El éxito esta conectado con la accion.
La gente exitosa se mantiene en movimiento.

Hacen errores pero nunca se dan por vencidos”.

Conrad Hilton

ANEXOS
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Transcripcion completa de entrevista.

Entrevista realizada a Licda. Julita Alonso Directora de Centro ProSaMe.

1. ¢Considera necesaria la creacion de un departamento de comunicacion
en el centro PROSAME? Si, ya que parte importante del trabajo es poder
sensibilizar a la poblacion acerca de la importancia de hacer una deteccion y
tratamiento oportuno de los problemas que tengan relacion con la salud
mental en los nifios y adolescentes. Esa sensibilizacion depende de la

capacidad de poder transmitirla a la poblacién objetivo.

2. ¢En gqué disponibilidad se encuentra actualmente el centro PROSAME
para la creacion del departamento de comunicacién? Contamos con el
espacio y segun las indicaciones correspondientes podemos solicitar apoyo

para proveer del equipo necesario.
3. ¢Estaria dispuesta a apoyar las solicitudes y necesidades que requiere la

creacion del departamento de comunicacién? (en cuanto a personal,

equipo, mobiliario y otros). Si
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Modelo de encuesta, poblacién general.
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La presente encuesta recaba informacién importante para la

elaboracién de EPS. Gracias por su colaboracion.

Por favor responda las siguientes preguntas:

1. ¢Sabe usted qué es ProSaMe?

2. ¢Conoce qué significan las siglas ProSaMe?

3. ¢Sabe usted donde se ubica ProSaMe?

4.  ¢Por qué medio se enterd sobre los servicios de ProSaMe?

l Medio de comunicacién Familiar Amigo

5. ¢Conoce usted de las actividades que realiza ProSaMe?
6. ¢Cree que los medios con los que se comunica ProSaMe son suficientes para que llegue la informacion?
7. ¢Considera necesario actualizar la comunicacion de las actividades y servicios de ProSaMe?

8. ¢Esta de acuerdo en que la comunicacion es primordial e importante para el desarrollo en general de

todo ser humano?
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Modelo de encuesta, poblacién que presta servicios de ProSaMe.

(oas e,

Universidad de San Carlos de Guatemala & e 2
Q

- - - - 7 = =

Escuela de Ciencias de la Comunicacion s ‘_’Q 5

2 Q

La presente encuesta recaba informacién importante para la 'fg, vsae \\{’
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elaboracion de EPS. Gracias por su colaboracion.

Por favor responda las siguientes preguntas:

1. ¢Conoce qué significan las siglas ProSaMe?

2. ¢Por qué medio se enterd sobre los servicios de ProSaMe?

‘ Medio de comunicacion Familiar Amigo

3. ¢Havisitado la pagina web de ProSaMe?

4.  ¢Qué le parece el contenido y la imagen de la pagina web?

5. ¢Ha participado de las actividades que realiza ProSaMe?

6. ¢Cree que los medios con los que se comunica ProSaMe son suficientes para que llegue la

informacion?

7. ¢Considera necesario actualizar la comunicacion de las actividades y servicios de ProSaMe?

8. ¢Recomendaria los servicios de ProSaMe?

9. ¢En qué momento el departamento de comunicaciéon ha solventado sus dudas?

10. ¢Esta de acuerdo en que la comunicacion es primordial e importante para el desarrollo en general

de todo ser humano?

o
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Vaciado de la Encuesta

En cuanto al conocimiento de ProSaMe, el 3% de los encuestados conoce de la
organizacion, un 99% desconoce lo que significan las siglas ProSaMe, mientras que
el 4% sabe dénde se ubican las instalaciones del centro. Dentro de la poblacién que
adquiere los servicios de la organizacion el 100% desconoce el significado de
ProSaMe.

A los encuestados se les pregunto si tienen conocimiento de las actividades que
realiza ProSaMe y si han sido participes de ello, a lo cual el 98% respondié que
desconoce de las actividades realizadas por el Centro, mientras que el 1% ha
participado en ellas. Esto demuestra que del 3% de la poblacién que conoce sobre
ProSaMe, el 2% no participa de las actividades realizadas por la organizacion. Del
100% de la poblacion que adquiere los servicios de ProSaMe el 98% no participa de

las actividades. Lo cual evidencia que se debe divulgar el trabajo que ProSaMe realiza.

En cuanto a la comunicacién externa del Centro ProSaMe, del 3% que tiene
conocimiento de la organizacion, el 2% se enter0 a través de familiares y amigos
mientras que el 1% lo hizo a través de medios de comunicacién. En cuanto a los que

adquieren servicios de la organizacion el 100% lo hizo a través de amigos.

En relacion a lo anterior se les pregunto si creian que los medios utilizados por
ProSaMe eran suficientes para la difusién de informacioén, a lo cual el 100% respondio
gue no, también se les pregunto si consideraban necesario actualizar la comunicacion

de la organizacion y el 100% respondio que si.

Respecto al uso de la tecnologia Internet, el 100% de los que adquieren servicios,
no ha visitado la pagina web. De esta respuesta se puede determinar que debido a la
falta de conocimiento de ProSaMe y actualizacion por medio de la web no se ha

logrado tener una conexién para alcanzar al grupo objetivo.
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Story Board Audiovisuales

Storyboard Video de concientizacion Animado, Campaiia “Lo que un niiio piensa

y siente si importa”

Un nifio sonriente | 3 seg.

contemplandose en el espejo. Msica de fondo.

Contempla el reloj y saca un | 2 seg.
dibujo (su padre, el y su madre)

de su mochila. Lo ve y sonrie.

Toma el dibujo Sale de la | 2 seg.

habitacién y corre hacia la sala.

Se siente para esperar a su | 2 seg.
padre. Para poder ensefiarle su

dibujo y platicar con el

= Le escucha llegar y se acerca a | 3 seg.
&gj la puerta para recibirlo. Le
ensefia el dibujo Pero su padre

se ve cansado. Y camina hacia

la sala.

Se sienta en el sofa para | 2 seg.
descansar, el nifilo se acerca

para hablarle pero el padre no

le presta atencion.
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Camina para el despacho
esperando que su madre pueda

ver el dibujo.

2 seg.

Entra y ve a su madreo

trabajando en la computadora.

2 seg.

Se acerca para ensefarle su
dibujo. Pero la madre no
muestra interés y lo manda a su
habitacion.

2 seg.

Camina triste para su

habitacion.

2 seg

Se sienta en una esquina
viendo su dibujo mientras sus
lagrimas caen sobre el

mojandolo.

3 seg

El dibujo se rompe por las
lagrimas se levanta y se acerca

al espejo y sigue llorando.

2 seg

Mientras llora su rostro se

desvanece.

2 seg

Luego empieza a

desvanecerse la cabeza.

2 seg
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Se escucha su llanto pero ya no

se ve parte de su cuerpo.

2 seg.

Hasta que ha desaparecido por

completo.

2 seg

Luego sale el titulo

Los hijos No son invisibles

2 seg.

6 e €

“Lo que un nifio piensa y siente
(esto se difumina y queda) #SI
IMPORTA

Para enlazarlo con redes

sociales.

3 seg

>

ProSaMe

Promoviendo la Salud Mental

Logo de ProSaMe.
Tel: 2332- 33282

www.centroprosame.org

e-mail:
info@centroprosame.org

78, Ave. 7-78 zona 4, Edificio
Centroamericano  penthouse,
oficina 1101

4 segq.
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Storyboard Video institucional motion graphics.

imagen Descripcion Texto narrado tiempo

Intro. Logotipo 4 seg.
Va entrando por partes
Con un bonito efecto

Musica de fondo

Nifio triste caminando por laciudad | La situacion actual de | 7 seg.
. . violencia deja dia a dia
La ciudad va girando como un ) _
mundo. consecuencias en los nifios y

adolescentes

Pasa por la escuela donde hay

bullyn
HHH Pasa por un edificio y encuentra
EEEE maltrato familiar

Pasa por una casa y un padre
'Q -~ b quiere golpear a su hijo.

Giray pasan varias expresiones de | Problemas emocionales y | 6 seg.

ninos conductuales manifestados

de distintas maneras.

Da otro giro y entra uno a uno | Centro ProSaMe nace del | 5 seg.
hasta juntarse todos luego se | interés de profesionales de
distiende como una manta y se | distintas ramas de la salud.
escribe ProSaMe con efecto
magquina de escribir.

60



Edificio Centroamericano Da otro giro y el nifio sigue | Contamos con clinicas que | 17 seg.
20na 4 caminando aparece un edificio, | brindan atencién psicoldgica
R aparece el nombre y la zona y el | através de terapias y talleres
nifio entra permitiendo la evaluacion y
tratamiento desde los
factores de mayor influencia
psicolégico, médico y
educativo.
o Llega hasta el elevador y entra.
»
1
— Se cierra el elevador y empieza a
T * marcar los niveles desde el 1
t hasta llegar al 11.
A I
T B Sale el nifio del elevador y sigue
| caminando por un pasillo
L |2
| 1S
L ¥
Llega a una puerta con el logo de
prosame y entra.
Luego sale pero esta contento.
psicologos dando terapias Contamos con los mejores | 2 seg.

especialistas
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Secretaria dando informacion. Con atencion personalizada | 2 seg.
Padres de familia en sala de
espera.
/\ Se forma la forma de una casa y | Y escuela para padres 2 seg.
Escuela para luego aparece el texto.
Padres
Las letras van entrando una por | ProSaMe es la forma que | 9 seg.
una formando una mano hemos encontrado para salir
de la posicion de
CERtiS espectadores y lograr a
ProSaMe través de nuestra profesion
promover el cambio en
Guatemala.
6 5
[}
. 36 ¢
5 B i So
V8 50
[e) m\@“Q
Centro
ProSaMe
Gua ma,gAMBlo
te
Y luego se dibuja la silueta de la
mano alrededor de las letras.
Se dibuja un circulo con una | Nuestro trabajo es encontrar | 5 seg.

persona.

la forma de hacer Ila
diferencia con lo que cada
uno tiene.
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Se van dibujando una por una las
personas hasta llenar el circulo.

Luego se escribe ProSaMe

Y se da el efecto de reflejo.

ol

Aparece una mano en cada lado y
el texto.

Uno a uno se logra grandes
cambios.

4 seg.

uno
GRANDES Luego las manos se estrechan
l uniéndose y aparece el texto.
CAMBIOS
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Fotografias ejecucion del plan de comunicacion.

1

Foto No. 2 Epesista Carol Arriaza en oficina de comunicacion, realizando sus labores.

Foto No. 3 Epesista Carol Arriaza junto a primer grupo de practicantes.
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