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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo de parte de Fraternidad Cristiana de Guatemala,
esperando que sus actividades se desarrollen con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que Javier Antonio Arriola
Culajay, quién se identifica con DPI 1649 74121 0101 y numero de carné 2004
17332 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala; como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion; realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta entidad especificamente, en Fraternidad Cristiana de
Guatemala, cumpliendo con 300 horas efectivas de practica que comprendié del
4 de mayo al 17 de julio del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto
de “Estrategias para fortalecer la imagen corporativa de Fraternidad Cristiana de
Guatemala”, todo con el material comunicacional respectivo debidamente
entregado y recibido por Fraternidad Cristiana de Guatemala. Por lo cual
manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista.

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.
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Qnt&mente,

Una iglesia cristiana para la familia . A christian church for the family

Frater San Cristobal | calle 18-81 Sector B-| Ciudad San Cristébal Zona 8 de Mixco, Guatemala, C.A.
Frater Roosevelt Km 13.5 Calzada Roosevelt 8-25 Zona 3 de Mixco Colonia Cotio, Guatemala, C.A.
PBX: (502) 2243-2243  FAX:(502) 2387-6681 www.frater.org
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Estudiante

Javier Antonio Arriola Culajay

Carné: 200417332

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con titulo:"ESTRATEGIAS PARA. FORTALECER LA
IMAGEN CORPORATIVA DE FRATERNIDAD CRISTIANA DE GUATEMALA".

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS"
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Universidad de San Carlos de Guabemala www. icaci org
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Para efectos legales, Unicamente el autor

es responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucién:

Fraternidad Cristiana de Guatemala (La Frater)

Nombre del Proyecto:
Estrategias para fortalecer la imagen corporativa de Fraternidad Cristiana de

Guatemala.

Objetivos del Proyecto:

General:
Reforzar la imagen institucional de La Frater a través de un Manual de Marca y e

la capacitacion del personal para saber aplicarlo.

Especificos:

Dar lineamientos y directrices especificas al personal de La Frater en cuanto al
uso de la imagen institucional de la misma. Proveer de las plantillas o formatos
gue el personal necesite para poder elaborar sus documentos correspondientes
qgue identifiqguen correctamente a La Frater frente a los miembros y ante el

publico externo.

Sinopsis:

Este proyecto tuvo como fin dejar establecidas las directrices y los lineamientos
de imagen o identidad corporativa de La Frater a través de un Manual de Marca
gue explica el uso correcto e incorrecto de los elementos gréaficos de dicha
institucion. Ademas se elaboraron plantillas electronicas para documentos
digitales que el personal necesite realizar en el futuro y también plantillas de

firmas electrénicas para los emails de los empleados.

IX



1. INTRODUCCION

El presente Informe Final de EPS contiene las estrategias y acciones que se
realizaron para resolver un problema diagnosticado en la iglesia Fraternidad Cristiana
de Guatemala, una de las mega iglesias mas grandes de Guatemala y de
latinoamérica. La primera parte de este informe, contiene los hallazgos del diagnéstico
en el que se describen ciertas debilidades de comunicacion dentro de la Organizacion.
Esto se logré a través de la observacion participativa, entrevistas y encuestas. Una vez
identificado el problema y los agentes involucrados en el mismo, se plantean las

estrategias como posibles soluciones.

Estas estrategias se realizaron partiendo de un concepto fundamental, el que toda
organizacion utiliza comunicacién, que es el proceso por el cual dos 0 méas sujetos
intercambian informacion en doble direccion y por medio del cual pueden desarrollarse
mutuamente.! La Organizacién comunica lo que es a través de sus acciones hacia

afuera (clientes o usuarios) y hacia adentro (las personas que la conforman).

Una organizacion también es una marca que debe construirse. Una marca es
esencialmente el nombre que identifica a los productos y servicios, asi como su
representacion grafica, espacial y sonora.? Identidad de marca es el conjunto de
atributos o caracteristicas con los que la marca se auto identifica o auto diferencia con
las demés.? La identidad de la organizacién/marca se transmite a través de vectores de
visibilidad (VV). Estos son agentes que transportan la identidad de la empresa hacia el
mercado y son de tres tipos. * El primer tipo comprende los servicios que presta en si.
El segundo es su comunicacion aplicada a los distintos soportes como imagen
corporativa, packagins, etc. Y el tercero a los espacios en los que se llevan a cabo las

actividades, como por ejemplo oficinas, talleres stands, espacio virtual en internet.”

2
! Carlos Augusto Velasquez. (2008). Comunicacion, semiologia del mensaje oculto. Guatemala: Eco, p.13. Paul Capriotti.
(2007). Gesti6n de la marca corporativa. Argentina: La Crujia. P.7. 3 idem p.8 4 xenia Viladas. (2008). Disefio Rentable, diez

5
temas a debate. Barcelona: Index Book S.L. p.37 ~ idemp.37



Este Plan se enfoca en el segundo VV, que es la comunicacion transmitida en la
imagen corporativa 0 imagen de marca a través de papeleria, firmas electrénicas,
folletos, manuales, etc. Si esto es uno de los tres Vectores de Visibilidad, entonces
debe ser tratado con seriedad y con objetivos claros.

Para manejar correctamente los VV se deben establecer los lineamientos de la
identidad corporativa. Esto es parte de una politica de disefio. Al plantear una politica
de diseilo, como por ejemplo, fortalecer la identidad corporativa o de marca, es
necesario conocer en primer lugar a los stakeholders que son todos los agentes que
tienen o deberian tener interés en la marcha de la organizacion. Entre ellos estan los
empleados o trabajadores. Ellos son los agentes aliados que haran posible que la
politica de disefio se cumpla. Y ellos son los sujetos a los que las estrategias de este

proyecto se dirigieron.®

Solo queda aclarar que cuando se habla de identidad corporativa o imagen corporativa
no se puede ignorar los elementos que la conforman, como el logotipo, los colores y la
tipografia. El logotipo es el simbolo o dibujo que representa graficamente el nombre o
marca de una empresa, institucion o producto.” El color corporativo es la parte
primordial de toda identidad visual, aqui se describen que colores se van a utilizar en el
logotipo y hay que especificar toda la gama cromatica que se emplea.® En cuanto a la
tipografia corporativa, su objetivo es el de ofrecer una comunicacion facil y rapida.’
También es el arte del empleo adecuado de los tipos de letra y las fuentes que implica
la eleccion el tipo de letra, el tamafio de la misma, la determinacion del espacio entre
letras, palabras, lineas, entre otros.’® Todo lo anterior es lo que direcciond las
estrategias de este proyecto, las cuales fueron implementadas en su mayoria por
Fraternidad Cristiana de Guatemala y otras se encuentran en proceso de
implementacion. A continuacion encontrard la documentacién respectiva, en el

presente informe final.

7
6 Xeénia Viladas. (2008). Disefio Rentable, diez temas a debate. Barcelona: Index Book S.L. p.37 = Pibemat | Doménech, Oriol.
El Disefio de la Empresa, INFE. 1986. P.272 8 Hayten, Peter. El Color en la publicidad y artes graficas. Espafia. Ediciones de

9 - - - o . 10
Arte. P.18 =~ Swann, Allan. 1990. El color en el disefio grafico. Espafa: Editoril Gustavo Gil, S.A. p.24 Rusell, J. Thomas, Lane,
W. Ronald. 1993. Manual de la Publicidad Kleppner. México. 12 Ediciones. P.59
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2. JUSTIFICACION

Este Informe Final forma parte del proceso de EPS para optar al titulo de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion . Este proyecto tom6 un problema interno de una
organizacion religiosa, una de las mega iglesias mas grandes de Guatemala llamada

Fraternidad Cristiana de Guatemala.

La importancia del presente proyecto radica en los beneficios que trajo y que traer4,
no solo para el alumno que esta llevandolo a cabo, sino también para la Organizacion
en la cual se ha realizado y para otros estudiantes y estudiosos en el tema que se

enfrentaran a problemas similares y tendran en este EPS una guia para resolverlos.

Partiendo del hecho de que la comunicacion es el proceso que humano que esta
presente en todas las esferas de la vida, este informe gira alrededor de la esfera de la
Organizacion de naturaleza religiosa y en como esta se proyecta al interior y al exterior

de si misma a traves de la imagen corporativa.

Es importante porque hay un problema detectado que, como se expondra en las
siguientes péaginas, su solucion es prioritaria para los directivos y el equipo que
conforma la organizacion. Es un problema que estuvo ahi por algin tiempo esperando
a ser resuelto para asi fortalecer la imagen de La Frater. El “como” se hizo, es el tema

del Informe Final presentado a continuacion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL USO DE IMAGEN DE MARCA DE
FRATERNIDAD CRISTIANA DE GUATEMALA POR SU MISMO
PERSONAL

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Analizar si la identidad corporativa de La Fréter, tiene una linea de disefio definida y
uniforme que transmita el principio de orden de la misma institucion y si ésta ha sido

transmitida al personal administrativo y operativo para que hagan un buen uso de ella.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Investigar si existe un manual de imagen corporativa o de marca y linea de
disefio definido de La Fréter.

2. Comparar si la papeleria y el material institucional es uniforme en su linea
gréfica.

3. Analizar si segun la percepcion de la directiva, la imagen de la papeleria de La
Frater refleja orden y limpieza gréafica, uno de los valores de la organizacion.

4. ldentificar al personal que realiza envios constantes de material o papeleria que
contenga imagen institucional de La Frater.

5. Recopilar datos sobre qué papeleria, archivos y materiales institucionales son
los que envia dicho personal, por via fisica o electronica.

6. Indagar si los trabajadores cuentan con formatos proporcionados por La Frater
gue posean la imagen de marca de la misma.

7. Cuantificar el numero de estos empleados que han sido informados sobre cémo

aplicar la imagen institucional de La Frater en la papeleria que manejan. Por

4



aplicacion se debe entender el uso correcto de logotipos, colores, tipografias y

tamanos.

1.2 LA INSTITUCION: FRATERNIDAD CRISTIANA DE GUATEMALA

1.2.1. Ubicacion Geografica

Departamento de Guatemala. Actualmente cuenta con dos sedes en el Municipio de

Mixco. Una en la Calzada Roosevelt y otra en la Ciudad San Cristobal.
1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

Fraternidad Cristiana es socio activo de Canal 21-Enlace Guatemala

Tiene relacion con la Alianza Evangélica de Guatemala
1.2.3. Antecedentes o Historia de La Frater

Fraternidad Cristiana de Guatemala o “La Frater” como se le conoce, es una iglesia
cristiana evangélica independiente, es decir que no pertenece a ninguna misién ni esta
afiliada a alguna confesién histérica protestante ni se encasilla dentro de una
denominacion especifica. Surgio a finales de los afios setentas, en medio de un intenso
crecimiento numérico de cristianos evangélicos en Guatemala, luego del terremoto de
1976, durante el conflicto armado interno y mientras el movimiento del
neopentecostalismo y del tele evangelismo se hacian populares en el territorio nacional

asi como en otros paises de américa latina.

El acta de fundacion fue levantada el 29 de noviembre de 1978 e inici0 sus
reuniones con tan solo 20 personas. La Frater fue una idea de su fundador, el Pastor
Jorge H. Lépez, quien desde su adolescencia decidié entregarse de lleno al servicio de
Dios y a los 15 afios ingreso a un instituto biblico para formarse como un ministro del

evangelio.



Su vision fue la de iniciar una nueva congregacion en la ciudad de Guatemala, que
se saliera de las ideas tradicionales de la iglesia evangélica de aquel entonces. La
Frater buscaba llenar las necesidades espirituales de los creyentes de un nivel socio
econdmico alto y medio con aspiraciones de crecimiento personal e integral, que no
compartian la mentalidad de que “un cristiano debia ser pobre, ignorante y sin
influencia en la sociedad”. La Frater desde su inicio fue una iglesia auto financiada por
sus miembros sin recibir ayuda del extranjero, sin pedir prestado y sin deber dinero a
nadie.

En 1978, el Pastor Jorge H. LOpez presentd el proyecto de La Frater al cuerpo
ministerial de las Iglesias El Calvario, una misién pentecostal nacional, con quienes
trabajé por afios. De esta manera surge esta nueva congregacion, fuera de la
estructura de las Iglesias El Calvario. Fraternidad Cristiana hizo clave tres palabras:
amor, poder y orden. El contexto de las mismas se explica mejor en su visiéon “Una
Iglesia Cristiana para la Familia, que proclama el Amor de Dios, manifiesta el Poder del
Cristo resucitado y persevera en el Orden dado en la Biblia”.

El 7 de enero de 1979 se iniciaron sus reuniones en el Hotel Guatemala Fiesta (hoy
en dia el Holiday Inn) en donde permanecio por tres afios. Era algo inusual que cultos
religiosos se llevaran a cabo en hoteles, pero esto atrajo a otros segmentos de la
poblacién guatemalteca que encontraron ahi una comunidad cristiana mas abierta que
se adaptaba a sus necesidades y estilo de vida. Debido al crecimiento numérico se
trasladdé al Hotel Camino Real y siete meses después se alquilé la sala del Cine

Reforma en donde se reunieron por dos afios y medio.

En 1985, La Frater compro un terreno de mas de 2 manzanas a orillas de la Calzada
Roosevelt. EI 10 de febrero de 1985 toda la congregacion se dirigié del Cine Reforma a
la Calzada Roosevelt en una caravana de mas de 300 carros, donde se pre-inauguré el
nuevo terreno con un edificio de concreto que fue remodelado, con capacidad para 750
personas. Este edificio se inaugurd formalmente una semana después. En octubre de

1986, se compro la propiedad anexa ampliando el tamarfio del terreno a 20,966 m?.



En febrero de 1991, se inaugurd el auditérium mas grande de Guatemala con
capacidad para 3,500 personas comodamente sentadas y un edificio de 4 niveles para
el Liceo Bilingle Fraternidad Cristiana. Todo fue pagado al contado gracias a los
diezmos, ofrendas y promesas de fe de toda la congregacion.

La Iglesia siguié creciendo por lo que se tuvieron que realizar tres servicios los
domingos. En marzo del 2,001 se inicid el proyecto mas grande de construccion en
Guatemala en ese entonces, el proyecto Mega Frater ubicado en la entrada de Ciudad
San Cristobal. En él se cuenta con 7.5 hectareas (10 manzanas %) de terreno, un
auditérium para 12,200 personas cémodamente sentadas, un parqueo para 2,531

vehiculos y varios edificios.

La Frater ha crecido de 20, a mas de 15,000 personas, que después de muchos

afos de reunirse en distintos lugares alquilados, hoy se reunen en dos sedes propias.
1.2.4. Departamentos o Dependencias

Hay que hacer una distincién de la forma en la que La Frater estd organizada. Se
organiza en funcion de iglesia y en funcién de institucion (oficinas). En funcién de
iglesia se organiza a través de Ministerios y Redes con voluntarios (no asalariados). Y
en funcion de Institucibn se organiza a través de Departamentos con personal

asalariado, este es el equipo de oficinas. Ambos equipos trabajan conectados.

En funcion de iglesia, La Frater cuenta con mas de 40 ministerios que se encargan

de distintas actividades dentro y fuera de la congregacion.

e Ministerios de Crecimiento: De la iglesia

« Ministerios de Apoyo Interno: De la iglesia al miembro.

« Ministerios de Apoyo Externo: De la iglesia hacia los que no son miembros.
e Ministerios Artisticos:

e Ministerios de Produccion.



« Ministerio de Interpretacion Simultanea, el cual brinda interpretacion del Espafiol
al Inglés a todas las personas que les visitan de Estados Unidos y de otros

paises de habla inglesa.

Siendo La Frater una mega iglesia, debe buscar la manera de relacionarse mas
estrechamente con cada uno de sus miembros, por lo que se ha organizado en redes
por orden de edades, sexo e intereses. Estas redes son parte de los Ministerios de

Crecimiento. Entre ellas se encuentran:

e Red de Juniors

« Red de Jovenes

e Red de Jovenes Adultos

e Red de Matrimonios Jovenes
e Red de Matrimonios

« Red de Mujeres

e Red de Familiares

Las Redes estan conformadas por las Células Frater, que son grupos pequefios que
se reunen en las casas para estudiar la Biblia, fomentar las relaciones interpersonales y
el cuidado entre los miembros. Cada Célula Frater esta dirigida por un voluntario que

recibe entrenamiento como lider en La Facultad de Liderazgo de La Frater.

La fuerza de La Fréater son sus voluntarios que ejercen liderazgo en las células o
redes y/o sirven en los ministerios antes mencionados. Estan liderados por
coordinadores que también son voluntarios, que a su vez estan liderados por
Directores, que trabajan a tiempo completo con goce de salario, en el equipo de

oficinas de La Frater ubicadas en ambas sedes.

El personal de oficinas ha crecido también, contando a la fecha con mas de 60
trabajadores de oficina. La mayoria de los trabajadores de La Frater son o han sido
voluntarios de la misma y/o pertenecen a alguna de las redes. Todos ellos se ocupan

de facilitar a los miembros, todos los servicios y recursos que necesiten para llevar a



cabo la mision de La Frater. Dentro del equipo de oficinas hay departamentos

administrativos y operativos.

Dentro de los administrativos se encuentra el Director Administrativo, Recursos
Humanos y Contabilidad. Dentro de los Operativos se encuentra la secretaria del
Pastor General, del Pastor Asociado, el Director Operativo, el Departamento de
Ministerios, el Director de la Facultad, Director Artistico que a su vez el encargado del
Departamento de Produccion y Edicion de TV. Por dltimo el Director de Células Frater

gue a su vez es el encargado del departamento de Imagen y Disefio.

Son los departamentos de Imagen y Disefio y de Produccion y Edicion de TV los
gue llevan a cabo la funcion de comunicar de manera creativa a los miembros y publico

en general, lo que La Frater es y lo que hace. Se convierten en la voz de La Frater.
1.2.5. Mision de La Frater
Hacer discipulos de Jesus.

1.2.6. Vision de La Frater

Ser una iglesia cristiana para la familia que proclame el amor de Dios, manifieste el

poder del Cristo resucitado y persevere en el orden dado en la Biblia.

1.2.7. Objetivos Institucionales

1. Evangelizar por todos los medios posibles

no

Discipular a los nuevos creyentes a través de los grupos pequefios en casa
(Células)

Ser de influencia positiva en todos los niveles de la sociedad guatemalteca
Proveer un ambiente seguro y acogedor a todos los miembros y visitantes
Proveer espacios de convivencia y aprendizaje cristiano para todas las edades

Proveer y promover oportunidades para el servicio y el voluntariado

N o g &~ w

Brindar ayuda social a través de los Ministerios de Apoyo Externo.
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1.2.8. Publico Objetivo

Anque Fraternidad Cristiana de Guatemala ha logrado un alto alcance y penetracion
mediatica en las masas de diferentes clases socioecondmicas, tiene como publico
objetivo primario a hombres y mujeres de clase media y media alta que otras
congregaciones o ministerios evangélicos no han alcanzado. Niveles socioeconémicos
A, By C. Aquellos que regularmente poseen un buen capital econdémico pero un pobre
o nulo capital espiritual.* A lo largo de su historia ha aspirado alcanzar a aquellos que
tienen influencia en la esfera politica y econémica del pais. Esto no deja fuera a un
amplio aspectro de personas que se han sentido identificadas con su mensaje y con su

liturgia.
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1.2.9. Organigrama

Organigrama de Directores

Pastor General

Asistente Pastor
General

Pastor Asociado

Asistente Pastor
Asociado

[

I

]

Organigrama Area Administrativa

Director Director Director Grupos " - Director de
S5 2 i Director Artistico P
Administrativo Operativo C.AFE Seguimiento
y Medios
Pastor General
I
I l Asistente Pastor
Genaral
Passor Asaciado
Asistenie Pastor
Asociada
Direclor
Administrativa
Encargada RRHH
Contador General
Subcontador
[ 1 1 | 1 | 1
Encargaca Caja Impuestos Diezmos Efcargaco Bodega FCSC Conciliaciones Ingresos Educat
Inventarios
Atencion a
deiniadores Auxiliar Bodaga Roosvel

Mensajero
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Organigrama Area de Medios e Imagen

Pastor General

— General

Asistente Pastor

Pastor Asociado

Asistente Pastor
— Asociado

Director Grupos
C.AFFE.
Gerente Medios

I

[Encargado Medios

\

Creativo

Organigrama Produccion de TV

Pastor General

Asistente Pastor
— General

Pastor Asociado

Asistente Pastor
— Asociado

Director Artistico

[

[Encargado Sonido

Coordinador

Danza y Teatro Radackor

Encargado TV

,—l

Auxiliar Sonido
3

Asistente
——
— TECMico en
Tecnlco.en TVy Produccion y Editor
Editor i
Editor
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Organigrama Area Operativa

Pastor General

Asistente Pastor
— General

Pastor Asociado

Asistente Pastor
] Asociado
Director
Operativo
I
I I I |
Encargado Encargado Secretaria 25
5 it PR Reproduccion
Programacion Informatica Ministerios
I
]
Prograrpador ) Técm‘c.o Secretaria Enf:alrgada Racepcion
Junior informatica B Actividades
Ministerios
2
Jefe Grupo de
Seguridad
2

Agentes de Orden
9
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

La investigacion que se realiz6 es descriptiva, enfocada a identificar la cantidad de
papeleria uniforme o no uniforme y la cantidad del personal que sabe o no manejar la
linea institucional de La Frater, por lo que la metodologia es de tipo cuantitativa.
Solamente hay un objetivo que ameritaba un enfoque cualitativo y es el objetivo 3 que
se refiere a un tema un tanto abstracto: si segun la percepcion de la directiva, la linea
de disefio de la papeleria institucional de La Frater muestra orden y unidad gréfica.
Para ello se hizo uso de las siguientes técnicas.

1.3.2. Técnicas o Instrumentos de Recoleccidn

Documentacion

Para cumplir el primer objetivo de investigar si hay un manual de imagen institucional
y linea de disefio definido de La Frater, se realizdé una busqueda del material que utiliza
la institucibn de manera interna y externa. Papeleria y documentos electronicos que
son utilizados para comunicar datos entre departamentos internos y para comunicarse

con proveedores 0 agentes externos de La Frater.

Se contaba con una copia antigua e incompleta de un manual de la institucién que
definia usos de color y del logotipo. Pero por ser muy antiguo se incumplié y quedé en
desuso. La imagen institucional ha ido evolucionando pero no hay un documento que
defina las directrices de dicha evolucion ni de los usos correctos de la imagen

institucional actual.
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Observacion

En cumplimiento del segundo objetivo de comparar si la papeleria y el material
institucional es uniforme, se recopilaron diferentes impresos como hojas membretadas,
sobres, formularios, manuales de eventos, manuales de procedimientos, un manual de
bienvenida para nuevos empleados, firmas electrénicas de e mails, folletos informativos
de la iglesia, etc. Se observaron detenidamente y se compararon unos disefios con
otros para establecer si habia uniformidad en la linea de disefio institucional. Para esto
se tomaron en cuenta elementos basicos de disefio como colores, tipografias, uso del

logotipo, backgrounds y orden de elementos.

Luego de este proceso no se encontrd uniformidad en la linea de disefio
institucional. Ni en colores, ni en tipografias, ni en el uso del logotipo, backgrounds y
orden de elementos. Tampoco hay uniformidad en la manera de escribir ciertos datos.
Por ejemplo en algunos textos informativos que contienen datos de horarios se utiliza el
sistema de 12 horas haciendo referencia al meridiano de Greendwich (a.m. y p.m.)

mientras que en otro se utiliza el sistema de 24 horas.

En algunos documentos se le identifica a la Institucién como “Frater” en otros como
“La Frater”, en otros “Frater” sin tilde. En algunos se refiere a sus instalaciones como
“Salones” mientras que en otros como “auditériums”. En unos documentos se menciona
la ubicacion como “San Cristobal” mientras que en otros como “Ciudad San Cristdbal’.
En algunos casos se le menciona como “Mega Frater” cuando este nombre solo fue un
denominador que se le dio al proyecto de construccién del edificio cuando este se

encontraba en proceso de finalizacién.

Entrevistas de Profundidad

Para seguir el objetivo 3 de analizar si segun la percepcion de la directiva, la imagen
de la papeleria de La Frater refleja orden y limpieza grafica, se realizd una entrevista de

profundidad con el Pastor asociado de La Frater, quien define no solo de manera
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ministerial sino organizacional las estrategias comunicacionales de La Frater. También
realizd otra entrevista con el Director de Celulas Frater y Gerente General de
Comunicacion para conocer su punto de vista respecto a la imagen institucional de La

Frater.

Y para cumplir el cuarto objetivo de identificar al personal que realiza envios
constantes de material o papeleria que contenga imagen institucional de La Frater, se
definié con la ayuda de la encargada de Recursos Humanos cudl es el personal cuyo
trabajo es de escritorio y se relaciona con gente dentro y fuera de las oficinas haciendo
uso de material como papeleria o documentos con imagen institucional de La Frater, es
decir que tengan imagen de marca. Una vez identificado el personal con esta
descripcion, se procedié a encuestarlos.

Encuestas

Para conocer cuantos miembros del equipo de oficinas han sido instruidos sobre
coémo emplear la imagen de marca en la papeleria y materiales que manejan, se realizo
una investigacion a través de encuestas. Se determind la muestra a encuestar,
mediante un calculo estadistico. Pero primero se determiné la magnutid de la poblacion

(universo), la cual esta constituida por 63 trabajadores.

Si el porcentaje de error aceptable es de 5% y el nivel de confianza esperado es del
95%, el tamafio de la muestra fue de 55 trabajadores encuestados. Mas adelante, en
los resultados de las encuestas se detallara mas acerca de las caracteristicas del

universo y de la muestra.
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico

Paso | Descripcion Fechas

1 Entregar carta de autorizacion de EPS en La Frater | De febrero

2 Recopilar antecedentes histéricos de La Fréater Del 4 al 7 de febrero

3 Recopilar Vision, Mision y objetivos de La Fréater 8 de febrero

4 Realizar una primera observacion de necesidades 9 al 16 de febrero

5 Recopilar apoyo bibliografico 16 al 19 de febrero

6 Entregar carta de autorizacion de EPS en la ECC 19 de febrero

7 Plantear los objetivos del diagndstico Del 20 al 21 de febrero

8 Definir la metodologia del diagnostico 21 de febrero

9 Preparar los instrumentos de recopilacién de datos | 22 de febrero

10 Realizar una segunda observacion directa y |23y 24 de febrero
participante

11 Entrevistas al Pastor y al Gerente de |25 de febrero
Comunicaciones

12 Encuestar al personal 25 de febrero

13 Recolectar los resultados de las encuestas 26 de febrero

14 Analizar los resultados de las encuestas Del 26 al 27 de febrero

15 Realizar el FODA 27 de febrero

16 Formular el proyecto a desarrollar 28 de febrero

17 Entrega del Diagnéstico 2 de marzo
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Modelo de la Entrevista

Para seguir el objetivo 3 de “analizar si segun la percepcion de la directiva, la linea
de disefio de la papeleria de La Frater refleja orden y unidad en la linea grafica”, se
realizd en primer lugar una entrevista con el Pastor asociado de La Frater, quien define
no solo de manera ministerial sino organizacional las estrategias comunicacionales de
La Frater. Luego se realizé una entrevista con el Director de Celulas Frater que también
funge como Gerente General de Comunicacion para conocer su punto de vista

respecto a la imagen institucional de La Frater.

Por el poco tiempo con el que contaban los entrevistados se procedié a realizar
solamente dos preguntas. Si las respondian de manera ambigtia se procedia entonces
a replantearla o hacer una pregunta adicional para extraer una respuesta coherente y

clara.

Las dos preguntas principales fueron:

1. ¢Considera usted que hay orden y unidad gréfica en la papeleria y disefios
institucionales que maneja La Frater?
2. ¢Considera usted necesario un manual de marca gréafica o imagen corporativa

gue de los lineamientos para documentos o papeleria institucional de La Frater?
1.4.2. Resultado de las entrevistas
La conclusion a la que se llego es que no hay unidad visual en la mayoria de materiales
gue se realizan y que por ende es necesario un manual de marca grafica o imagen

corporativa que deje claros los lineamientos a la hora de disefar algun material grafico

institucional nuevo.
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1.4.3. Tablas comparativas de las entrevistas

Pastor Asociado de La Frater

Director de Células Frater

Y de Comunicaciones de La Frater

Pregunta:

¢, Considera usted que hay orden y
unidad grafica en la papeleria y
disefios institucionales que maneja

La Frater?

Respuesta:

No la hay. Cuando se manda a
pedir un nuevo disefio que se
necesite se le cambia el estilo y la
forma y no deberia ser asi. No
deberiamos estar cambiando vy

cambiando a cada rato la linea de

disefio. Todo lo que se haga
deberia llevar la misma linea
gréfica.

Y se hacen disefios muy cargados
con muchos elementos. No deberia

ser asi.

Pregunta:

¢ Considera usted que hay orden y
unidad grafica en la papeleria y
disefios institucionales que maneja

La Frater?

Respuesta:
Si hay orden y unidad entre la

papeleria antigua que aun existe,

como hojas membretadas,
formularios y facturas o]
requisiciones contables. Sin

embargo hay ocasiones en las que

se ha necesitado un nuevo
documento que no existe y a la hora
de hacer el disefio se hace con
lineas de disefio diferente. Los
antiguos disefios fueron definidos
por el Pastor, en cuestion de
contenido o informacién, pero con

una linea grafica que se puede
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Deberiamos tomar como referentes
a Apple. Uno entra a una tienda de
computadoras y se da uno cuenta
que todo lo que ellos hacen (en
cuanto a disefio grafico e industrial)
lleva una misma linea. Y esa linea

es sobria, limpia. Es minimalista.

Podriamos seguir una linea simple
y limpia, sin tanto elemento que
refleje lo que somos. Somos
ordenados y no cambiamos a cada
momento, si hacemos algo (un
evento 0 un proceso) bueno que
funcione, no lo cambiamos luego,
sino que lo repetimos. Lo
mejoramos pero no lo cambiamos
todo de concepto. En el disefio y en

la publicidad deberiamos ser igual.

refrescar (renovar), pero sin cambiar
el contenido de los datos. Y la linea
grafica que se use para redisefiar
nuestros documentos debe quedar
definida de una vez y normar todo

nuevo disefio.

No hacer disefios sin que guarden la
unidad visual unos con otros. Todo
eso se debe definir. Se puede
refrescar (renovar) la linea de disefio
antigua pero esa nueva linea de
disefio que surja debe quedar bien
definida y normada para que a la
hora de que alguien haga nuevos
disefios que se necesiten, guarden

la misma unidad grafica.

Pregunta:
.Considera usted necesario un
manual de marca grafica o imagen
corporativa que de los lineamientos
documentos o

para papeleria

institucional de La Frater?

Pregunta:

¢sConsidera usted necesario un
manual de marca grafica o imagen
corporativa que de los lineamientos
para documentos o0 papeleria

institucional de La Frater?
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Respuesta: Respuesta:

Si es necesario. Que de una vez fije Si hay que hacer un manual. Ya en
las cosas que se pueden y no se otras ocasiones surgio la iniciativa
pueden hacer. Que defina el color pero no se ha podido realizar. Si es
qgque usamos, que defina que los un trabajo bastante grande que se
fondos sean limpios sin tanto tiene que hacer para que cuando
elemento, sin tanta cosa que vengan nuevos o0 alguno de
ensucie el disefio. nosotros no esté, alguien mas

pueda saber como manejar la linea

de disefio.

1.4.4. Cuadros, graficas e interpretaciones de resultados de las

encuestas

El total de trabajadores de oficina que tienen contacto y a la vez son generadores de
papeleria y documentos que identifican a La Frater es de 63. Este nUmero incluye a
trabajadores de ambas sedes, Roosevelt y San Cristdbal, pero excluye a quienes no
son generadores ni usuarios de papeleria electronica ni de documentos de La Frater

gue contengan o deban contener imagen institucional de la misma.

Por ejemplo, no se tomaron en cuenta a los guardias de seguridad, a los guardianes
de las Sedes ni a los empleados de limpieza. Ellos aunque también representan a la
Organizacion, no lo hacen desde el area al cual ésta investigacion esta enfocada. De
los 63 trabajadores se logré encuestar a 55. El nUmero de esta muestra tiene

estadisticamente un 95% de confiabilidad y un 5% de margen de error.
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Establecido esto, la forma légica de presentar los resultados de las encuestas es
distribuyendo los mismos en tres partes. Cada parte corresponde a una pregunta o a
un grupo de preguntas dentro de la encuesta. Cada pregunta o grupo de preguntas se
corresponden a la vez, con los objetivos del presente diagnostico.

1. La primera parte de la encuesta comprende la primer pregunta de opcién
multiple y corresponde al objetivo 5 de “Recopilar datos sobre qué papeleria,
archivos y materiales institucionales son los que envia dicho personal, por via

fisica o electrénica”.

2. La segunda parte corresponde a la segunda pregunta y al objetivo 6 de “indagar
si los trabajadores cuentan con formatos proporcionados por La Frater que

posean la imagen de marca de la misma”.

3. La tercera parte corresponde al objetivo 7 de “Cuantificar el numero de estos
empleados que han sido informados sobre cémo aplicar la imagen institucional
de La Frater en la papeleria que manejan. Por aplicaciéon se debe entender el

uso correcto de logotipos, colores, tipografias y tamafios.
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PRIMERA PARTE — PREGUNTA 1

Tabla de resultados - Pregunta 1:

¢ Qué tipo de papeleria de La Frater usa o crea usted? Cantidad % Cantidad
Hojas membretadas 30 13%
Sobres 34 15%
Cotizaciones 23 10%
Cronogramas y Calendarios 38 17%
Documentos electronicos 42 19%
Manuales 37 17%
Otros 20 9%
TOTAL 224 100%

Gréfica de resultados - Pregunta 1:

.Qué tipo de papeleria de La Frater usa
o crea usted?
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Fuente: Javier Arriola, febrero de 2015.

Analisis y observaciones:

De los 55 encuestados 42 usan documentos electrénicos como presentaciones Power

Point, Word, PDF. 38 usan formatos de cronogramas y calendarios. 37 usan manuales,

34 usan sobres, 30 usan hojas membretadas, 23 envian cotizaciones y 20 usan otros

como firmas electronicas, hojas de solicitudes, finiquitos laborales, contrasefias de

pago, memos, CD’s, stickers de laits y requisiciones.
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SEGUNDA PARTE — PREGUNTA 2

Tabla de resultados - Pregunta 2:

PREGUNTA 2 Si Si% No | No% | TOTAL | TOTAL%

¢ Le proporciona La Frater

los formatos de toda esta

papeleria? 25 45% 30 55% 55 100%

Grafica de resultados - Pregunta 2:
(Le proporciona La Frater los formatos
de toda esta papeleria?

u 5i45%
¥ No 55%

Fuente: Javier Arriola, febrero de 2015.

Anélisis y observaciones:

Un 55% tiene los formatos que necesita. Un 45% carece de ellos. Esto implica dos

cosas. La primera es que no existen todos los formatos necesarios y la segunda es que

no a todo el personal se le ha hecho llegar los formatos que necesitan.

También se tomo6 nota de los comaentarios adicionales del personal a la hora de ser

encuestados. Algunos comentaron que tenian hojas membretadas fisicas pero

antiguas. No todos tienen estas hojas. Y otros tienen solamente las fisicas pero las

necesitan digitales para enviar cartas electrénicas.
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La mayoria expreso que no se les brinda estos formatos que necesitan y tampoco
los han solicitado. Por la premura ellos han hecho sus formatos propios. Si por ejemplo
necesitan un formato de calendarios de actividades o de manuales de procesos para
miembros de la iglesia, tienden a lo mas practico que es hacerlo ellos mismos de la

manera que creen conveniente.
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TERCERA PARTE - PREGUNTA 3

Tabla de resultados - Pregunta 3:

PREGUNTA 3 Si Si % No No % | TOTAL | TOTAL%

¢Le han explicado cémo
colocar debidamente en la
papeleria el logotipo de La
Frater?

10 18% 45 82% 55 100%

Gréfica de resultados - Pregunta 3:

(Le han explicado cdmo colocar
debidamente en la papeleria el logotipo
de La Frater?

H Si18%
& No82%

Fuente: Javier Arriola, febrero de 2015.

Anélisis y observaciones:

Solo un 18% dijo que en algin momento alguien, como por ejemplo un superior en
puesto le explic6 como colocar el logotipo. Esto muestra que si hay un conocimiento
parcial, no general, del uso correcto. El 82% desconoce como utilizar el logotipo de

manera correcta en los documentos que deben compartir.
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Entre las reacciones de los encuestados se encontraron muestras de nerviosismo
pues al parecer algunos creian que si daban una respuesta negativa les traeria
problemas. Al aclararles que la encuesta era anénima y que debian responder con
franqueza la mayoria respondié “No” y luego de este punto sigueiron contestando las
demas preguntas con mas tranquilidad. Otros comentaron que aplican el logotipo a sus
documentos de la manera mas apropiada segun su propia opinién, pero que nadie les
ha explicado la forma correcta, ni han recibido ningdn manual que les oriente en ese

sentido.
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TERCERA PARTE - PREGUNTA 4

Tabla de resultados - Pregunta 4:

PREGUNTA 4 Si Si % No No % | TOTAL | TOTAL%
¢Le han explicado qué tipo
de letra emplear en la
papeleria o presentaciones
de La Frater? 8 15% 47 85% 55 100%

Gréfica de resultados - Pregunta 4:

(Le han explicado qué tipo de letra
emplear en la papeleria o
presentaciones de La Frater?

—

E Si15%
& No85%

Fuente: Javier Arriola, febrero de 2015.

Andlisis y observaciones:

Solo un 15% respondié que si se les ha explicado en algin momento la tipografia a

utilizar en los documentos que contienen la marca de La Frater. Al principio del

diagnéstico se tenia la idea de que nadie sabria el uso de las tipografias, pero si ha

habido cierta direccibn en cuanto a tipografias, aunque ha sido parcial y sin ser

consensuado oficialmente con el departamento de Imagen y Disefio. Ese 15% sigue

siendo un porcentaje muy pequefio en comparacion al 85% que no ha recibido ninguna

induccion sobre el tema. Desde el encargado de bodega hasta los editores de videos

institucionales de La Frater, utilizan las tipografias que les parecen mas estéticas. El

uso es arbitrario, no basado en lineamientos establecidos por el Departamento de

Imagen y Disefio.
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TERCERA PARTE — PREGUNTA 5

Tabla de resultados - Pregunta 5:

PREGUNTA 5 Si Si % No No % | TOTAL | TOTAL%
¢Le han explicado qué
colores usar en papeleria o
presentaciones de La
Frater? 5 9% 50 91% 55 100%

Gréfica de resultados - Pregunta 5:

:Le han explicado qué colores usar en
papeleria o presentaciones de La Frater?

u Si9%
E No91%

Fuente: Javier Arriola, febrero de 2015.
Andlisis y observaciones:

Un gran porcentaje del 91% no ha recibido inducciéon alguna sobre qué colores
utilizar en la documentacion que generan. Un 9% contestd que si recibié alguna
explicacion de parte de algun mando medio o compafero de labores. Pese a que si
existe una guia de colores de pinturas que se pueden aplicar en las instalaciones de la
Frater Ciudad San Cristébal (guia encontrada durante la obervacién) esta no es
aplicable a documentos, papeleria y manuales. Esa guia fue fijada solo para uso de
pintura en las peredes, pero no guarda relacion con la papeleria ni con documentos

institucionales.
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TERCERA PARTE — PREGUNTA 6

Tabla de resultados - Pregunta 6:

PREGUNTA 6 Si Si % No | No% | TOTAL | TOTAL%

¢, Si le solicitan informacion

sobre eventos de La Frater,

sabe usted el 6rden en que

se debe redactar? 13 24% 42 76% 55 100%

Gréfica de resultados - Pregunta 6:

.Si le solicitan informacion sobre
eventos de La Frater, sabe usted el orden
en que se debe redactar?

W Si249%
& No 76%

Fuente: Javier Arriola, febrero de 2015.

Andlisis y observaciones:

Aunque no todos los empleados tienen entre sus atribuciones dar informacion o

extender comunicados sobre las actividades que se realizan como oficinas o iglesia,

eventualmente tienen que proporcionar esos datos a cualquier miembro, proveedor o

medio de comunicacién que los necesite. Para ello hay un orden y una forma.

Pero solo un 24% de los trabajadores dicen conocer el orden en que se debe colocar

la informacién de los eventos de la organizacién, frente a un 76% que desconoce el

tema.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

o g bk~ w

Una sélida organizacion de 36
anos

Apoyo financiero de los
miembros

Instalaciones propias

Fuerte voluntariado

Vallas publicitarias propias
Instalaciones con buena
tecnologia

Equipo interno de produccién
de television

Buena reputacion ante los
miembros, los medios de
comunicacion cristianos y el
Gobierno de Guatemala
Ubicaciones accesibles en dos

puntos estratégicos de Mixco

10.Una libreria propia

11.Un colegio propio

...Continua en la siguiente pagina

. Capacitaciones

. Crecimiento numeérico de la

membresia

. Mejoras en las instalaciones

para el

liderazgo y los trabajadores
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12.La mayoria del personal es

miembro de La Frater por lo
que comparten mas que
trabajo, buena amistad y

objetivos similares.

6. Falta de

DEBILIDADES AMENAZAS
. Espacio para las oficinas 1. Sefalamientos de ciertos
inadecuado y segmentado sectores de la sociedad
entre las dos sedes 2. Desastres naturales
. Tomas de decisiones 3. Crisis economica del pais
centralizadas 4. Disidencias de lideres
. Personal limitado en 5. Disidencias de miembros

proporcion al ndmero de
miembros

. Equipo de disefio grafico
externo a oficinas

. Espacios aun en obra gris
informacion  de
habitos y conductas de todos
los miembros que conforman

nuestro publico objetivo.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER
LA IMAGEN CORPORATIVA DE FRATERNIDAD CRISTIANA DE
GUATEMALA.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Desde sus inicios en 1979 La Frater ha crecido por la fuerza de su voluntariado. Es
entre estos voluntarios que en distintas ocasiones han surgido disefiadores y
comunicadores que han donado su tiempo y esfuerzo para crear logotipos, anuncios,

videos y todo material creativo necesario, pero de manera informal.

Fue en el afio de 2000 que el area de comunicacion senté sus bases de una
manera menos empirica. Se contratd a una disefladora y editores de television de
planta para que se encargaran de el area de imagen de La Fréater. Fue en esos afios
gue se trabaj6 con directrices un tanto mas claras la papeleria, el boletin informativo y
los anuncios de television que se transmitirian en circuito cerrado ante la congregacion

semanalmente.

En el aflo 2010 se integré al equipo un creativo que definiera estrategias de
comunicacion, dirigiera el disefio, realizara el copy de los anuncios y se encargara de la
publicidad en prensa, radio y television. Mas tarde en el 2012 se agregd un comunity

manager y en el 2013 una creativa.

Ahora el departamento que originalmente era llamado “Imagen y Disefio”, es mas
bien un departamento de comunicacién integrado por dos creativos, un comunity
manager, un producor de television y cuatro editores. El disefio se trabaja con una
empresa externa que esta a cargo de una disefiadora que es miembro activo de la

iglesia y lider de una de las redes demograficas de La Frater. Todas las campafias,
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anuncios externos e internos y material grafico y audiovisual esta a carago de este

equipo.

La Frater ha hecho grandes esfuerzos en materia de comunicacion, teniendo
pautas en una de las mas grandes cadenas radiales de noticias en el pais y en cuatro
estaciones de musica cristiana. Una de ellas es de las primeras diez mas escuchadas a
nivel de la capital. Tiene transmisiones de prédicas en canales cristianos y seculares.
Pauta en prensa y anuncia sus eventos en vallas propias y en una pasarela ubicada en
San Cristobal. Tiene una serie de anuncios de video llamado En Cartelera, que es
transmitido semanalmente a la congregacion durante los servicios. Unas ochos mil

personas aproximadamente ven estos anuncios semana a semana.

Otro fuerte es el boletin mensual llamado Mensaje, que es entregado gratuitamente
a cada asistente a los servicios. La Frater cuenta con una pagina web institucional, una
especificamente para transmitir los eventos en linea y una pagina de venta virtual de
boletos para todas sus actividades. Con todo esto La Frater ha hecho grandes
esfuerzos para proyectarse a sus miembros y hacie el publico externo a través de
diferentes canales de comunicacion. Pero a nivel interno, dentro de la institucion, con
su mismo personal, La Frater no ha logrado aun comunicar de manera efectiva su

identidad visual, su concepto como marca grafica.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Reforzar la imagen institucional de La Frater a través de un Manual de Marca y de

la capacitacion del personal para saber aplicarlo.
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2.2.2. Objetivos Especificos

Dar lineamientos y directrices especificas al personal de La Frater en cuanto al uso
de la imagen institucional de la misma. Proveer de las plantillas o formatos que el
personal necesite para poder elaborar sus documentos correspondientes que
identifiquen correctamente a La Frater frente a los miembros y ante el publico externo.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Por ser una iglesia, Fraternidad Cristiana de Guatemala se dirige a publico de
diferentes edades, siendo su slogan “una iglesia cristiana para la familia”. Por esa
vision, se extiende en diferentes redes para diferentes grupos demograficos como

nifios, jovenes, jovenes adultos, matrimonios, mujeres, etc.

En cuanto al nivel socioecondmico se dirige principalmente a personas de nivel A, B
y C, con un moderado poder adquisitivo, con aspiraciones altas, empleados y duefios
de empresas. Personas con una educacién regular, cursando la universidad,
conocedores de la cultura popular, informados, profesionales en su mayoria con
deseos de ser de influencia en la sociedad, o0 a personas que ya cuentan con influencia

politica y econémica.

2.3.1. Publico Interno

Este esta conformado por todos los empleados. Son mas de 300 contando al
personal del Liceo Frater. Y son 63 si solamente tomamos el personal de las oficinas
administrativas. Los empleados son en su mayoria miembros de la misma
congregacion, aunque hay varios de diferentes iglesias cristianas evagélicas de
guatemala y algunos que profesan otra religion. Desde personas que han cursado
solamente educacion primaria hasta quienes estan cursando estudios de nivel

Universitario o de Postgrado.
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2.3.2. Publico Externo

Esta segmentado en dos grupos: Los miembros de la congregacion y el publico
externo que no es parte de la congregacion. El primer segmento son todas aquellas
personas que asisten regularmente a los servicios y actividades de La Frater. Muchos
de ellos pertenecen a una Célula que es un grupo pequefio de estudio biblico en las
casas. Cientos de miembros son parte del voluntariado, de los cuales varios son lideres
de alguno de los Ministerios que sirven a los demas miembros o a la sociedad en

general.

El segundo segmento corresponde a los que no asisten a las actividades de La
Frater pero que son alcanzados por la propaganda boca a boca de los que si son
miembros y por la publicidad méasiva de la iglesia, sea por prensa, radio, television y
redes sociales. También por la publicidad colocada en vallas externas ubicadas en las
afueras de las dos sedes que se encuentran en dos principales vias de transito, que

son la Calzada Roosevelt y el Boulevard San Cristdbal.

2.4. EL MENSAJE

Ese disefio que se enviara por mail a los trabajadores de La Frater contendra el
mensaje que se resume en una sencilla linea: “Descubre nuestra verdadera imagen,

con el Manual de Marca de La Frater”.

Para definir el mensaje se ha definido al publico especifico al cual ird dirigido. Este
se conforma por los 63 trabajadores de las oficinas administrativas que tienen contacto
con la papeleria de La Frater e incluso generan (crean) parte de la misma de manera

regular.

El mensaje principal es de caracter informativo y explicativo: Dar a conocer el
empleo correcto de la imagen Institucional y el uso de marca de La Frater como el

logotipo, la tipografia, los colores, la forma correcta de colocar el nombre de la
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institucion por sede, la distribucion correcta de los elementos de un disefio institucional
y la forma y orden de comunicar la informacion basica de los eventos de La Frater al

publico externo que lo solicite.

El mensaje secundario es persuasivo, ya que se desea que los 63 empleados se
interesen realmente por manejar de manera correcta la imégen institucional de La
Frater, entendiendo realmente su importancia, sus implicaciones, sus consecuencias.
El canal para transmitir el mensaje serd por los medios mas directos y sencillos. Por
medio oral a través de una charla. Por medio escrito a través de un manual. Y por

medio grafico, que informe de las charlas, a través de correo electronico.

2.5 ESTRATEGIAS

Estrategia 1: Definir los lineamientos del uso de la imagen corporativa de la

organizacion por medio de un Manual de Marca.

Estrategia 2: Socializar el Manual de Marca Grafica dentro de la organizacion a través
de diferentes canales escritos, orales y visuales.

Estrategia 3: Hacer accesible a los empleados, los elementos de imagen corporativa

gue necesiten para futuros documentos o materiales gréficos.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Acciones de la Estrategia 1

1. Crear un manual de marca grafica, tamafo carta, sencillo y detallado que pueda
ser consultado de manera impresa y digital por los 63 empleados actuales y
futuros de las oficinas administrativas de La Frater. Deberd realizarse un manual

impreso por cada area de oficinas: Administracion, Contabilidad, Recursos
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Humanos, Recepcion, Bodegas, Operaciones, Imagen y Disefio, Produccion de
Television, Facultad de Liderazgo, Ministerios, Artisticos, Secretaria de Pastor y

Pastor Asociado y Mantenimiento.

2. Crear plantilas de hojas membretadas digitales para presentaciones o

documentos digitales utilizados por los empleados.

3. Crear una plantilla de firma de correo electrénico para todos los empleados, que

siga los lineamientos establecidos en el manual.

Acciones de la Estrategia 2

1. Realizar una charla para explicar la importancia de el uso correcto de la marca
gréfica de La Frater, para dar a conocer el Manual y los elementos colocados a

disposicion en el servidor.

2. Informarle a través del correo electronico de Recursos Humanos a los directores
de los 63 empleados de La Frater, sobre la existencia del Manual y de la charla

informativa del mismo.

3. Grabar en video las charlas para que les sea util a futuros empleados. Esto con

la ayuda de los editores de television.

Acciones de la Estrategia 3

1. Colocar con la ayuda de los departamentos de Informética y Sistemas, una
carpeta en el servidor* a la que los empleados puedan tener acceso y
encontrar los elementos basicos de identidad corporativa tales como el
logotipo y las tipografias de la institucién para generar de manera correcta la
papeleria, los documentos o comunicados electrénicos que se necesiten en

un futuro.
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Bocetos:

Manual Impreso

Fuente: Javier Arriola

Charlas Informativas

Fuente: Javier Arriola
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA
IMAGEN CORPORATIVA DE FRATERNIDAD CRISTIANA DE
GUATEMALA.

3.1. PROYECTO DESARROLLADO:

Dada la necesidad encontrada a través del diagndéstico de comunicacion que se
realizé en La Fraternidad Cristiana de Guatemala, acerca de una falta de lineamientos
concretos y establecidos para el uso de la marca, se procedié a desarrollar un plan
para definir y explicar los mismos. Hasta ahora los conceptos para el uso de marca de
La Frater se practicaban por concenso, por sentido comdn y a criterio del alto mando,

de forma arbitraria, subjetiva y sin ser normadas por escrito.

La solucién a este problema es reforzar la imagen institucional de La Frater a
través de un Manual de Marca y de la capacitacion del personal para saber aplicarlo.
También la creacién de plantillas o formatos digitales que el personal necesite para
poder elaborar sus documentos correspondientes que identifiquen correctamente a La

Frater y le representen correctamente frente a los miembros y ante el publico externo.
3.1.1 Financiamiento

Los fondos para el financiamiento de este proyecto vienen en primer lugar de
Fraternidad Cristiana de Guatemala, que aportara recursos de papaleria. La otra parte

gue corresponde a la asesoria, disefio y los alimentos para la presentacion final sera

financiada por el epesista que esta llevando a cabo el proyecto.
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3.1.2. Presupuesto

Por ser un plan de caracter interno no se invertira nada en publicidad externa. Pero
si se invertira sera en impresion de Manuales y en aperitivos para la charla informativa

gue sera la presentacion final del manual.

Cantidad | Descripcion Precio Unitario | Precio total
18 Ejemplares del Manual de Marca Gréafica | Q10.00 Q180.00
20 Porciones de pasteles Q5.00 Q100.00
20 Bebidas calientes / Café y té Q1.00 Q20.00

20 Asesoria Profesional en Comunicacion Q4,000.00 Q4,000.00
20 Disefio Gréafico de Manual y Plantillas Q8,000.00 Q8,000.00
TOTAL Q12,300.00

3.1.3. Beneficiarios

Las primeras personas en ser beneficiadas con las estrategias que se
desarrollaron en el transcurso y al final del EPS, son los 63 empleados de las oficinas
administrativas de Fraternidad Cristiana de Guatemala. el manual de marca de La
Frater esta conformado por todos los empleados. Los empleados son en su mayoria
miembros de la misma congregacién, aunque hay varios de diferentes iglesias

cristianas evagélicas de guatemala y algunos que profesan otra religion.

En segundo lugar los mas de 300 trabajadores que dia a dia trabajan con papaleria
o algun otro recurso que conlleve la marca de La Frater. Y en tercer lugar los mas de
15,000 miembros que son parte de la congregacion de La Frater, ya que ellos son los
receptores y transmisores de la identidad de la iglesia, la cual es representada desde

su imagen y discurso hasta sus acciones concreta.
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3.1.4.Recursos humanos

Personal

Puesto

Actividad

Lic. Alex Lopez

Pastor Asociado

Revision y autorizacion del
manual de marca y de los
materiales institucionales.

Lic. Jorge Director de Supervision. Revision del
Erdmenger Segumiento manual de marca y
(Células Frater) facilitador de los procesos de
y Director de autorizacion del mismo.
Comunicacion
Lic. Rolando Director Transmisor / facilitador del
Miranda Operativo Manual a las areas

operativas de La Frater.

Lic. Renato Briones

Director Artistico

Transmisor / facilitador del
Manual a las areas de
Produccion de TV, sonido y
area musical.

Administrativo

Lic. Helmut Aguirre | Director Transmisor / facilitador del
Ministerios Manual a las areas
Ministeriales y a la Facultad
de Liderazgo.
Lic. Rudy Mandel Director Transmisor / facilitador del

Manual a las areas de
Administracion, Contabilidad
y Recursos Humanos.

Licda. llse Mayorga

Encargada de
Recursos
Humanos

Facilitadora de la Charla
Informativa y Presentacion
Final del Manual de Marca al
personal de La Frater.
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Secretarias de Se encargaran de colaborar
Ministerios con la logistica y distribucién
del refrigerio de la
Presentacion Final del
Manual de Marca de La
Fréater.

3.1.5.Areas geogréficas de accién

El lugar donde se ejecuté el Plan de Comunicacion fue en las instalaciones de
Fraternidad Cristiana de Guatemala, en la sede Roosevelt Kildbmetro 13.5 8-25 zona 3
de Mixco, Colonia Coti6. Y en la sede de Ciudad San Cristébal, 128. Calle 18-81 sector

B1, zona 8 de Mixco.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1.Estrategias desarrolladas:

Estrategia 1: Se definieron los lineamientos del uso de la imagen corporativa de la

organizacion por medio de un Manual de Marca.

AD
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: gﬁw:’ Manual de Marca
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Cypred’

Foto: Un prototipo del Manual de Marca encuadernado en espiral.
Fuente: Javier Arriola
Julio de 2015
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Estrategia 2: Se socializ6 el Manual de Marca Grafica con los dirigentes del

personal a través de una charla de presentacion.

Foto: El epesista mostrando exponiendo en la presentacioén del Manual de Marca a los directores de

Fraternidad Cristiana de Guatemala.
Fuente: Javier Arriola
Septiembre de 2015

45



Estrategia 3: Se armé una carpeta de elementos institucionales referentes a la imagen

institucional para futuros documentos o materiales gréaficos.

% Gotham Book

g =fo % 5+ 68 a9 o a
View Action Arange Share Edit Tags Quick Look Search
| Personal La Frater » [ | Imagen Institucional La Frater » =] logo frater azul copy.jpg 0 Arial . & ufonts.com_gotham-book 2.ttf
|1 1ogo frater blanco.png ™ century Gothic ~ » & Ufonts.com_gotham-book.ttf
= MANUAL DE MARCA LA FRATER.pdf & Futura.tic & ufonts.com_gotham-medium 2.ttf
[ Piantilas Membretadas > & ufonts.com_gotham-medium ttf
7 Tipografias Institucionales de La Frater » [ myriad-pro >

Foto: Screenshot de la carpeta con elementos gréficos institucionales para compartirse en el Servidor.
Fuente: Javier Arriola
Julio de 2015

3.2.2. Acciones de Comunicacion

Acciones de la Estrategia 1

1. Se cred el manual de marca gréfica, tamafio carta, sencillo y detallado que
puede ser consultado de manera impresa y digital por los 63 empleados actuales
y futuros de las oficinas administrativas de La Fréter.

CEE o o 5 MANUAL DE MARCA LA FRATER.ai @ 66.67% (CMYK/Preview) j—
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¢ Usos incorrectos del logotipo Usos correctos del logotif

Foto: Screenshot del proceso de edicidon del manual de Marca, realizado en llustrator.
Fuente: Javier Arriola
Junio de 2015.
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2. Se crearon plantillas de hojas membretadas digitales para enviar documentos

por correo electrénico, manuales en formato digital y calendarios.
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Foto: Screenshot del proceso de edicion de plantillas digitales, realizadas en llustrator.
Fuente: Javier Arriola
Junio de 2015

3. Se cred una plantilla de firma de correo electronico para todos los empleados

con la imagen insitucional definida.

Javier Antonio Arriola Culajay
Creativo

Foto: Screenshot de un ejemplo de firma electrénica para emails.
Fuente: Javier Arriola
Julio de 2015
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Acciones de la Estrategia 2

1. Se planeé con Recursos Humanos una charla informativa para presentar el
Manual de Marca al personal de La Frater. Este Manual se presento luego de haber

relizado los ultimos cambios de forma.

Foto: Reuni6n para acordar detalles de la Charla Informativa del Manual de Marca al personal, con la
Licda. llse Mayorga, encargada de Recursos Humanos.

Fuente: Javier Arriola. Junio de 2015

2. Se cre6 un disefio para informarle al personal acerca de la charla informativa
para la presentacion del Manual de Marca de La Frater a los directores de las

oficinas de La Frater.

Descubre nuestra
verdadera imagen

Foto: Anuncio de la Charla Informativa
del Manual de Marca al personal.
Fuente: Javier Arriola

Julio de 2015

de Presentacion de nu )

(& d
Manual de Marca

Espérala en agosto




3. Se planed con el equipo de Produccion, la grabacion de video de la charla

informativa de presentacion del Manual, para que quede documentado para

futuros trabajadores de La Frater.

Foto: Reunién con Produccion de TV para acordar la grabacion de la Charla Informativa del Manual de
Marca al personal.

Fuente: Javier Arriola

Junio de 2015
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Acciones de la Estrategia 3

1. Se trato con el Director del Departamento de Informatica y Sistemas la creacion
de un espacio en el servidor donde los empleados puedan tener acceso y
encontrar los elementos basicos de identidad corporativa tales como el logotipo
y las tipografias de la institucion para generar de manera correcta la papeleria,

los documentos o comunicados electronicos que se necesiten en un futuro.
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Foto: Reunion con Sistemas para acordar la accesibilidad del Manual de Marca al personal a través

del servidor.
Fuente: Javier Arriola
Junio de 2015
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Mayo

Junio

Julio

Semana

4-8 | 11-

15

18-

22

25-

29

1-5 | 8-
12

15-

19

22-

28

30- | 6-

13-

17

20-
24

Recoleccion de documentos
institucionales

X

Reuniones para definir
lineamientos de Marca

Realizacion de listado y
priorizacion de los
lineamientos

Redaccioén del texto de los
lineamientos de disefio

Revision del texto |

Correcciones del texto

Boceto del Manual de Marca

Disefio del Manual de Marca

Revision de la diagramacién
del Disefio del Manual de
Marca

Correcciones en el Disefo

Reunién con Recursos
Humanos para definir charla

Reunidén con Multimedia para
definir grabacién de charla

Reunidn con Sistemas para
definir socializacién y backup
del Manual

Creacion de plantillas
digitales con el logo de La
Fréater

Disefio de plantillas firmas
elecronicas

Disefio para mail informativos
de la charla

Revision Il del Manual de
Marca
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Al momento de entregar este informe final, el Manual de Marca de La Frater ya fue
entregado a los respectivos directores de area de la institucion. Esto se realizé en una
reunion en la que se expuso una presentacion con los lineamientos basicos de la
identidad corporativa. En la reunion se resolvieron preguntas y se escuchoé

comentarios.

En un principio del ejercicio de préactica supervisada, al terminar la etapa del
diagndstico, la recomendacion que se hizo fue que en la reunién debian estar los 63
empleados de oficina de La Frater, pero luego por cuestiones logisticas y de horarios,
solamente se autorizd a los directores de area asistir a la reunién, para que

posteriormente ellos transmitieran a sus equipos la informacion.

Se esperaria que en esta y la siguiente semana se les transmita a todos el contenido

de la reunion y el Manual de Marca.

Las plantillas electrénicas para futuros documentos digitales y la plantilla para las
firmas electrénicas ya estan disefiadas, pero se quedaron en revision del Pastor
Asociado. Si los archivos son aprobados, seran puestos a disposiscion de todo el
personal para que hagan uso de los mismos.
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CONCLUSIONES

1. El personal de Fraternidad Cristiana de Guatemala si necesitaba un Manual que
le pudiese marcar las directrices de cédmo utilizar y como no utilizar los
elementos graficos que son parte importante de su identidad corporativa. Una
organizacion sin lineamientos de marca definidos, es una organizacion que no
lograra transmitir de manera correcta sus valores y su identidad a su publico

objetivo.

2. Para crear un manual de marca con los parametros de la misma, es necesario
conocer la institucion a fondo. Sus valores, sus vectores de visibilidad, su
historial grafico y su publico objetivo. De lo contrario los lineamientos no tendrian

correspondencia alguna hacia los fines de la organizacion.

3. Para que las politicas de una institucion, y en este caso, para que las politicas
de comunicacién y politicas de disefios sean absorvidas, comprendidas y
practicadas por el personal de La Frater, se hace necesaria su divulgacion a
través de los canales formales e informales. Siendo los canales formales, las
lineas de liderazgo o de mando, a través de los directores. Es decir, a través de
las lineas de comunicacion verticales. Y posteriormente a través de las lineas de

comunicacién horizontales e informales, entre compafieros de trabajo.

4. A pesar de haberse detectado el tipo de papeleria que el personal de La Fréater
necesita y de existir ahora un Manual de Imagen, la actualizacion de la papeleria
de la insitucion a un concepto mas ordenado y minimalista, se ira dando
paulatinamente, dada la gran cantidad de papeleria que aun existe con imagen
anterior desactualizada, y por el poco personal de Imagen y Disefio que la

podria modificar y uniformar.
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RECOMENDACIONES

Por ser mucha la papeleria con una linea gréafica antigua y desactualizada en su
contenido, es recomendable hacer un listado completo de la misma y bajo la
direccion del Pastor Asociado, actualizar en primer lugar su contenido para luego

actualizar su disefio de acuerdo a los lineamientos establecidos en el manual.

Luego de que el personal haya recibido completamente el manual y entendido la
linea gréfica, se hace necesario que también los voluntarios (miembros no
asalariados) que apoyan a La Frater elaborando disefios, sean orientados
respecto a la linea gréfica y la identidad corporativa de la iglesia, establecida en

el Manual de Marca.

Se recomienda evitar al maximo que el personal que no trabaje en el area de
imagen, elabore en el futuro sus propios formatos de documentos que pudiese
necesitar. Sino que sean instruidos en solicitar sus formatos con 40 dias de
anticipacion al area de disefo.

Una de las ideas de tener un Manual de Marca es que de manera paulatina se
vaya empoderando mas al departamento de imagen y disefio para tomar
decisiones sobre los disefios internos y externos, en base a los lineamientos
establecidos, puesto que estos mismos proveen de un criterio mas objetivo para
la elaboracion de futuros disefios. Es decir, que la toma de decisiones en cuanto
a disefio, se vaya desentralizando paulatinamente del alto mando para que la

fluidez del trabajo en esta area pueda agilizarse aun mas.

Se recomienda que el manual sea puesto a revisién cada afio, tomando en
cuenta que el Manual que fue resultado de este EPS, se enfocé en resolver
problematicas detectadas actualmente; pero nuevas problematicas y tomas de
decisiones en cuanto a disefio podrian irse dando en el futuro y deberan ser

resueltas y dejadas por escrito para futuras generaciones.

54



GLOSARIO DE TERMINOS

Mega Iglesia: Una iglesia local conformada por miles de miembros o asistentes,

gue se reunen en una o en varias sedes.

Imagen Corporativa: Es el conjunto de cualidades que los consumidores
atribuyen a una determinada compafiia, es decir, es lo que la empresa significa
para la sociedad, como se la percibe. La forma en que los consumidores

perciben a la compafiia, asociando ciertos valores a ella.

Organizacion: Grupo social formado por personas, tareas y administracion, que
interactian en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus

objetivos.

Packagin: Empaque, envase o embalaje de algo. El papel que envuelve un
producto o la caja en la que se almacena. El objetivo es que el packaging proteja
al producto durante su traslado a los centros de venta, su permanencia en un
depdsito 0 en un local y su manipulacién. Permite transmitir informacion al
consumidor como datos del fabricante y del producto. Es a la vez, la carta de

presentacién ante el potencial comprador.

Stand: Es el espacio dentro de una feria o salén en el que una empresa expone
sus productos o servicios,es un espacio identificativo de cada empresa en el que
se acoge a los visitantes y se realizan negociaciones comerciales, El stand debe
constituir el espacio en que la empresa se presenta ante sus clientes y ante su
competencia por lo que debe reflejar fielmente su filosofia eimagen corporativa

constituyendo a su vez un entorno ameno Yy atractivo.

Firma electrénica: Imagen que va al pie de un correo electronico, que incluye el
nombre y/o firma de la persona que lo escribe. Puede ademas, llevar el logotipo

de la empresa o institucién en la cual dicha persona labora.
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7. Manual de Marca: El Manual de Marca es un documento creado para respetar
la Imagen de una Marca a través del tiempo y los interlocutores que
necesariamente se vean involucrados en la representacion de dicha Imagen. Un
Manual de Marca es un documento grafico que no sélo demuestra el
fundamento de la Marca, sino también establece las variables permitidas y no

permitidas para el fururo uso de la misma en los medios de comunicacion.

8. Marca: La Marca actua como identificador visual de la empresa. En el momento
de crear la Marca, se resumen una serie de valores y objetivos que se
representan en el simbolo grafico resultante. Estos valores confluyen en un
concepto que identifica a la Marca y son generadores del rol que cumple la

empresa en la sociedad.

9. Valor: es un elemento clave por los que se rigen las personas que colaboran y
los empleados que trabajan junto para poder obtener el mismo objetivo puede
ser para una empresa, compafia o una instituciéon donde los valores
organizacionales sean efectivos y asi los miembros del grupo deben ejercerlos
por las convicciones propias y no por establecimientos donde cada persona
tiene que estar seguro de que actta bajo las normas de conducta que le puede

favorecer tanto a €l como al resto del grupo.

10.Stakeholders: Son todos los agentes que tienen o deben tener interés en la
marcha de la organizacién. Entre ellos estan los empleados o trabajadores. Ellos

son los agentes aliados que hacen posible que la politica de disefio se cumpla.

11.Proveedores: Para el caso de este proyecto, son quellas personas, instituciones

0 empresas que proveen o abastecen de ciertos servicios o productos.

12.Logotipo: Simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar una

empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas.
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13.Tipografia: Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la
comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad,
elegancia y eficacia, las palabras. La tipografia es el reflejo de una época. Por
ello la evolucién del disefio de las mismas responde a proyecciones tecnologicas

y artisticas.

14.Gama cromética: El concepto de gama hace referencia a la escala o la
gradacion de colores. La gama de color puede especificarse en un plano de
matiz-saturacion. Un color puede tener diversas intensidades dentro de una

misma gama.

15.Protestante: Del término Protestantismo. Corriente religiosa cristiana que tuvo
su origen en las ideas del aleman Martin Lutero en el siglo xvi; se caracteriza por
creer que la salvacion no depende de las obras sino de la fe y por considerar la
Biblia como la Unica fuente de todas sus ensefianzas; defiende la igualdad
esencial de todos los miembros de la Iglesia y solo tiene dos sacramentos, el

bautismo y la eucaristia.

16.Neopentecostalismo: El movimiento carismético o neopentecostalismol es un
movimiento religioso surgido a partir de las iglesias evangélicas, bautistas,
metodistas, presbiterianas, episcopales, luteranas y catolica. Se caracteriza por
introducir elementos del pentecostalismo, como la doctrina del bautismo en el
Espiritu Santo y algunos aspectos litlrgicos, a sus respectivas iglesias, sin
abandonarlas del todo ni seguir el pentecostalismo clasico. Debido a lo anterior,
es considerada la rama mas nueva del pentecostalismo, y al igual que en las
iglesias pentecostales que la preceden, sus miembros creen en el Bautismo en

el Espiritu Santo.

17.Tele-evangelismo: Evangelismo utilizando las telecomunicaciones,

especialmente la radio y la television
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18.Cuerpo Ministerial: En el lenguaje cristiano evangélico, el cuerpo ministerial, es
el equipo de personas de una iglesia local, que sirven y atienden a la
congregacion. Conforman el liderazgo local o bien, los representan y ayudan en

sus labores de atencién a los miembros.

19.Diezmo: El 10% de los ingresos de una persona, que decide donarlo para el

sostenimiento de iglesia local de la cual forma parte.

20.Promesas de Fe: Una cantidad de dinero aparte de la ofrenda y del diezmo, que

el miembro de la iglesia da para apoyar algun proyecto especifico.

21.Miembro: En el caso de este documento, es quel que forma parte de la iglesia
local. Puede ser aquel que solo asiste a sus servicios o eventos constantemente,
como aquel que aporta economicamente o se involucra en el servicio

eclesiastico como laico o ministro ordenado.

22.Discipulo: Persona que recibe ensefianzas de un maestro o que sigue estudios
en una escuela. Persona que sigue y defiende las ideas, doctrinas y métodos de
un maestro. En este caso, un discipulo de Jesus o un discipulo de un lider
religioso.

23.Mediético (a): De los medios de comunicacion o relacionado con ellos.

24.Capital espiritual: Conjunto de valores y experiencias espirituales de una

persona.

25.Liturgia: Conjunto de practicas establecidas que regulan en cada religion el

culto y las ceremonias religiosas.
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26.Background: En el lenguaje coloquial del disefio grafico, es una imagen que
sirve de fondo o de segundo plano sobre el cual resaltan los demas elementos

de un disefio especifico.

27.Apple: Marca de computadoras, articulos y aplicaciones tecnologicas.

28.Minimalista: De Minimalismo. Tendencia artistica que reduce al minimo sus
medios de expresiéon. Todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no

presenta ningun elemento sobrante o accesorio.

29.PDF: Es un formato de almacenamiento para documentos digitales
independiente de plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo
compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto). Sus siglas en inglés son de

Portable Document Format, que traducido es “formato de documento portatil”.

30.Copy: En publicidad, es aquel encargado de redactar los textos o frases de un

anuncio publicitario. Sea este visual o auditivo.

31.Comunity Manager: Es el profesional responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet creando y
manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en

general, cualquier usuario interesado en la marca.

32.Pauta: En el lenguaje publicitario, es el espacio o conjunto de espacios de
publicidad que se seleccionan para comunicar algo durante un periodo de
tiempo. Estas pautas implican el desarrollo de una campafia publicitaria para
difundir alguna novedad. Es comunicacion impersonal pagada por un anunciante
identificado que usa los medios de comunicacion con el fin depersuadir a una

audiencia, o influir en ella.
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33.Slogan: La palabra slogan viene de la expresion galés-escocés “slaugh ghairm”
cuyo significado traducido es grito de guerra. Un slogan-o eslogan- es una frase
gue identifica a un producto o servicio. Esta frase compone uno de los
elementos mas poderosos del marketing pues motiva, de manera efectiva, a la
recordacion de la marca. es una proposicion que define brevemente o
representa la mision de una organizacion. Slogan o Tagline: frase, lema o

palabra usada para resumir la posicion en el mercado.
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ANEXOS

Modelo de la Encuesta

Universidad San Carlos de Guatemala
Préctica Profesional Supervisada
Epesista: Javier Antonio Arriola Culajay
Numero de Carné: 2004 177332

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

sabiendo que sus respuestas son confidenciales y anonimas.

1. {Qué tipo de papeleria de La Frater utiliza o crea usted?

[l Cronogramas y Calendarios

2. (Le proporciona La Frater los formatos para toda esta papeleria?

3. (Le han explicado como colocar debidamente el logotipo de La Frater?

4. (Le han explicado qué tipo de letra emplear en papeleria o presentaciones?

5. ¢ Le han explicado qué colores usar en papeleria o presentaciones?

6. ;Sabe usted el orden en que debe redactar la informacion de eventos?

A continuacion encontrara una serie de preguntas, las cuales puede responder con toda franqueza,

[] Hojas membretadas [[] Documentos electronicos
D Sobres l:] Manuales
|:| Cotizaciones |:| Otros

Si

Si

No

No

No
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Vaciado de la Encuesta

TOTAL DE ENCUESTAS: 55

1. ¢Qué tipo de papeleria de La Frater, utiliza o # % +0%
crea usted?
Hojas 30 13% 13%
Sobres 34 15% 28%
Cotizaciones 23 10% 38%
Cronogramas y calendarios 38 17% 55%
Documentos electrénicos 42 19% 74%
Manuales 37 17% 91%
Otros 20 9% 100%
PREGUNTA Si No +
2. Le proporciona La Frater los formatos para toda 25 |45 |30 (55 |5 |100%
esta papeleria? % % 5
3. Le han explicado cémo colocar debidamente el 10 |18 |45 |82 |5 |100%
logotipo de La Frater? % % 5
4. ¢Le proporciona qué tipo de letra emplear en 8 15 |47 |85 |5 |100%
papeleria y en presentaciones? % % 5
5. ¢Le han explicado qué colores usar en papeleriay |5 9% |50 |91 |5 |100%
en presentaciones? % 5
6. ¢Sabe usted el orden en que se debe redactar la 13 |24 |42 |76 |5 |100%
informacion de eventos? % % 5
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Fotografias

Foto: El epesista le muestra al Licenciado Jorge Erdmenger, Director de Celulas Fréater
y del Departamento de Comunicacion, los avances en el disefio del Manual de Marca.
Fuente: Javier Arriola. Junio de 2015

Foto: Licenciada Floralba Pérez Folgar, conversando con el Licenciado Jorge Erdmenger,
Director de Celulas Frater y con el epesista en el momento de la supervision.

Fuente: Javier Arriola. Junio de 2015.
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Foto: Licenciado Jorge Erdmenger, Director de Celulas Frater y el epesista Javier Arriola
en las instalaciones de Fraternidad Cristiana de Guatemala.
Fuente: Javier Arriola. Junio de 2015.

Foto: El epesista Javier Arriola presentando el Manual de Marca y explicando

el uso correcto del logotipo de Fraternidad Cristiana de Guatemala a sus empleados.

Fuente: Javier Arriola. Septiembre de 2015.
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Foto: El personal de La Frater revisando el Manual de Marca, el dia de la presentacion.
Fuente: Javier Arriola. Septiembre de 2015.

Foto: El epesista, entregandole al Director de Células y Comunicacion, una copia

digital del Manual de Marca de La Frater. En el disco también van los elementos
graficos corporativos para que todo el personal lo tenga a su disposicion.

Fuente: Javier Arriola. Septiembre de 2015.
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