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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo de Roberto Wagner y Cia. Ltda. / Tostaduria Buen Café,
esperando que sus actividades se desarrolien con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que Edson Randolfo Avalos
Ramirez, quién se identifica con DPI 2050 06574 0108 y numero de carné 201016370
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
entidad especificamente, en el departamento de comunicacién, recursos humanos Y
mercadeo, cumpliendo con 300 horas efectivas de practica que comprendié del 25 de
mayo al 31 de jullo del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto
“Fortalecimiento de la Comunicacion Interna de Tostaduria Buen Café”, todo con el
material comunicacional respectivo debidamente entregado y recibido por Roberto
Wagner y Cia. Ltda / Tostaduria Buen Café. Por lo cual manifestamos entera
satisfaccion respecto al trabajo del epesista (a).

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.

Atentamente, m“ !.

. Rocio Gar
'Buzn Cal"é oo
Gerente de Recursos Humanos "mu-&mu
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Universidad de San Carlos de Guatemala
" Escuela de Ciencias de la Comunicacién
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Guatemala, 23 de octubre de 2015

Estudiante

Edson Randolfo Avalos Ramirez

Carné: 201016370

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con titulo:"FORTALECIMIENTO DE.LA COMUNICACION
INTERNA DE TOSTADURIA BUEN CAFE”.

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.
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Para efectos legales, Unicamente el autor es

Responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Institucién:

Roberto Wagner y Cia. Ltda. / Tostaduria Buen Café

Nombre del Proyecto:

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna de Tostaduria Buen Café

Objetivos del Proyecto
General:

Elaborar un diagnostico de comunicacion en la empresa Roberto Wagner y Cia.
Ltda. / Tostaduria Buen Café, con el fin de determinar los problemas hallados, crear un
plan de comunicacion interno para los distintos departamentos de la empresa,
desarrollarlos y eliminar los problemas que se hallaron para el mejoramiento continuo
de cada area.

Especificos:

Analizar la comunicacion y organizacion de la empresa para poder identificar los

problemas y estrategias para la marca.

Sinopsis:

Tostaduria Buen Café cuenta con una base cimentada de comunicacion y control
de cada uno de sus archivos y esquemas, pero hay ciertos puntos que se han
manejado errbneamente desde la raiz y es asi que todo lo que se tiene funciona, pero
no tan eficazmente como deberia de ser, también se trabajo en reforzar la marca Buen
Café con las herramientas que tenemos a la mano actualmente que es el internet y el

espacio de la misma institucion para mejorar el posicionamiento de la marca.
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INTRODUCCION

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién a través del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en
el presente afio implementd que los estudiantes epesistas interesados puedan realizar
Su préactica en la empresa o institucion donde trabajan, para que puedan desenvolver

los conocimientos adquiridos y con ello aportar al desarrollo de la sociedad.

Durante el tiempo dedicado a la practica del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura, en la empresa Roberto Wagner y Cia. Ltda.; se detectdé que era necesario
implementar estrategias que dieran a conocer a la empresa, ya que a pesar de 57 afios
en el mercado, la empresa no es muy reconocida en el mercado, puesto que su imagen

institucional es muy escasa.

Este documento se detalla informacion general de la empresa, ubicacion

geografica, mision y vision, objetivos institucionales y publico objetivo, entre otros.

Roberto Wagner y Cia. Ltda. / Tostaduria Buen Café una empresa fundada
desde 1958, cumpliendo con 57 afios en el mercado ha desarrollado un constante
crecimiento de ventas satisfaciendo las necesidades a los consumidores y amantes del
café y cumpliendo con los mas altos estandares de calidad e inocuidad, certificados por
la Norma ISO 9001, asi como auditorias por el Ministerio de Salud Publica y por
Auditorias Internacionales de los Clientes.

A través de los afios que la empresa cuenta en el mercado, Tostaduria Buen
Café no cuenta con un departamento de comunicacion para poder determinar la
efectividad de todos los departamentos entre si, tampoco existe un departamento de
mercadeo para encontrar los problemas registrados en la unidad de ventas hacia los
clientes y crear una efectividad mayor el reconocimiento de marca en medios de
comunicacién, asi como la comunicacion dentro de la empresa para la efectividad y

solucionar los problemas que se producen dia a dia.



A través de estos problemas fue necesario realizar un estudio de comunicacion
para determinar las soluciones y solventarlos, poder crear una estrategia

comunicacional para el mejor funcionamiento y aprovechamiento de herramientas para

todos los departamentos de la empresa.

Ademas el fortalecimiento de marca a través de redes sociales, pagina web, y

presencia de marca dentro de la empresa.
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JUSTIFICACION

La comunicacion es un elemento fundamental para la existencia, desarrollo y
organizacién de toda la sociedad. La imagen institucional es muy importante puesto

gue es la manera por la cual se trasmite, quién es, qué hace y como lo hace.

El Proyecto Comunicacional se realiz6 para diagnosticar los problemas de
comunicacion que cuenta la empresa, para realizar un debido plan estratégico a buscar
las mejores soluciones, estrategias para ponerlas en practica y asi solucionar esos
problemas encontrados, para que a contribucidn del epesista estara realizando como

practicas y desarrollar la satisfaccion y progreso de él y la empresa.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL INTERNA DE TOSTADURIA BUEN CAFE

1.1. OBIJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Elaborar un diagndstico de comunicacion en la empresa Roberto Wagner y Cia.
Ltda. / Tostaduria Buen Café, con el fin de determinar los problemas hallados, crear un

plan de comunicacién interno para los distintos departamentos de la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos

v" Analizar la comunicacion y organizacion de la empresa para poder identificar los

problemas y estrategias para la marca.

v Disefiar un diagnostico acorde a las necesidades de los recursos de la empresa,

para el reforzamiento de la comunicacion.

v' Encontrar los problemas de comunicacion a nivel interno lo cual limitan el acceso

a aumentar el recurso de medios comunicaciones para dar a conocer la marca.

v Proporcionar herramientas para una mejor comunicacion interna.

v' Realizar un plan y estrategia de comunicacion interna para el mejoramiento

comunicacional acorde a la jerarquia vertical y horizontal.



1.2. LA INSTITUCION

Roberto Wagner y Companiia Limitada. / Tostaduria Buen Café

1.2.1. Ubicacion Geografica
Tostaduria Buen Café se encuentra geograficamente ubicada en la 30 avenida

15-15 zona 12 en la Ciudad de Guatemala, no cuenta con una identificacion fisica
dentro de la infraestructura por motivos de seguridad, la empresa cuenta con uno de los

principales productos a nivel nacional y mundial “el café”.
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1.2.2. Antecedentes o Historia

Roberto Wagner y Compafiia Limitada / Tostaduria Buen Café fue fundada en

1958 y registrada con documentos y bases legales el 11 de octubre de ese mismo afo.

Desde hace 57 afos, Tostaduria Buen Café ha mantenido una constante
atencién, desde la plantacion hasta los hornos tostadores. Su fundador un hombre
ingenioso, visionario y emprendedor construyé personalmente el primer tostador en los
talleres de un amigo, en el afio 1958 y se preocup6 desde un inicio por seleccionar los
mejores granos de café provenientes de las ocho regiones que producen el mejor café

de Guatemala.

Esta herencia de virtudes, conocimientos y gran compromiso con la excelencia,
alcanza a la tercera generacion de una familia, que ha sabido atesorar la experiencia y
atiende hasta los mas minimos detalles, en la planta de produccion actual, equipada

con maquinaria importada de Alemania.

Tostaduria Buen Café, hoy es el proveedor nimero uno de las principales

corporaciones de café en Guatemala.

Sus cinco variedades de exquisito aroma, son como un tributo a los paladares

gue saben, conocen y exigen, el sabor con la calidad del Mejor Café del Mundo.

1.2.3. Marco Filoséfico (Misidn)

Somos una empresa de café que esta comprometida al mejoramiento continuo
de nuestros productos y servicios satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
proveedores, acreedores y colaboradores, actuando responsablemente en la
administracion de nuestros recursos para el crecimiento sostenible y rentable a nivel

nacional.



1.2.4. Marco Filoséfico (Vision)

Tostaduria Buen Café sera la empresa con mayor crecimiento y reconocimiento

en el mercado guatemalteco por su tradicion de café en proveer café.

1.2.5. Objetivos Institucionales

En Tostaduria Buen Café lo mas importante es la satisfaccion de los clientes. Es
por ello que se comprometemos en ofrecer un producto que cumpla con los altos

estandares y expectativas.

El compromiso con el cliente:

Implantar la cultura de tomar un buen café, ofreciendo un producto con los mas altos

estandares de calidad e inocuidad, producidos con buenas practicas de seguridad

industrial, responsabilidad y ambiental.

Realizar controles de calidad del servicio brindado y del producto.

Y que el capital humano esté formado, realizando cursos de formacién continua

Calidad del producto:

La preocupacion es el éxito de del producto y solo se podra lograr con la satisfaccién de

los clientes.

1.2.6. Publico Objetivo

El Publico Objetivo de Tostaduria Buen Café, se segmenta en la poblacion
econOmicamente activa amantes del café en edad de 30 afios a 60 afos, en la
categoria B- B+ A- A+, y tratando de incorporarse al segmento popular en la categoria

media C- C+.



1.2.7. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Método Cientifico de Investigacion. Se considera método cientifico de
investigacion a una serie de pasos sistematicos e instrumentos que nos lleva a un

conocimiento cientifico.

Estos pasos nos permiten llevar a cabo una investigacion. Es concebido como
una receta aplicada a cualquier problema, garantiza su solucién, realmente no existe,
pero tampoco puede negarse que la mayor parte de los investigadores, trabajan de
acuerdo con ciertas reglas generales, que a través de la experiencia han demostrado
ser utiles, la descripcién de esto es lo que se conoce como “método cientifico de

investigacion”.t

El tipo de investigacion es Descriptiva: Lo que se trato es al realizar la
investigacion es describir la situacion actual de la Tostaduria Buen Café, sobre la falta
de herramientas de comunicacién que hace falta implementar y reforzar para el
crecimiento y aprovechamiento al 100% de esas herramientas de comunicacion como
pagina web, Facebook, esto con el fin de que sea una empresa mucho mas reconocida
y nombrada a nivel nacional y que se pueda aprovechar el rendimiento al maximo para

la venta de productos y servicios de la empresa.

1.3.2. Técnicas de Recoleccion

En el proceso de diagndstico se recurrio a la utilizacion de técnicas de
recoleccion de datos tanto cuantitativas y cualitativas, estas tienen como objetivo ser
auxiliares del proceso de investigacion cientifica generando datos veraces para su

posterior analisis e interpretacion.

1 Fuente: http://www.ecured.cu/index.php/Métodos_Cient%C3%ADficos_de_Investigacion


http://www.ecured.cu/index.php/Conocimiento_cient%C3%ADfico
http://www.ecured.cu/index.php/Investigaci%C3%B3n

1.3.2.1. Observacion

Dentro de la técnica de observacion, se detectaron problemas y necesidades
dentro del proceso de comunicacién, ya que no se cuenta con un encargado de redes
sociales y de actualizacion de la pagina web, asi mismo la falta de comunicacién con

gerencia y personal que estara a cargo de la misma, no hay dentro de la empresa.

Asi mismo durante del proceso de observacion se pudo constatar que los
cambios constantes de reestructuracién del personal dentro de la empresa, delimita y
debilita el proceso de comunicacion interna y externa hacia los empleadores y clientes,
asi mismo el aprovechamiento del internet no se da al maximo ya que las redes
sociales que se cuentan en este momento es un canal donde se puede aprovechar el

darse a conocer y la empresa no esta a la vanguardia de la tecnologia cibernética.

Mala comunicacion en distintas areas de la empresa, donde no llegan las
instrucciones desde gerencia para el personal o quedan pendiente de mencionarles y

hacen olvido de mencionarles.

1.3.2.2. Documentacion

Entre la documentacion que se tuvo dentro del proceso de diagnéstico, me
proporcionaron el reglamento interno de la empresa, donde cuentan con estrictos

controles de inocuidad y salubridad para el ingreso y manipulacion de la materia prima.

Documento de lista de clientes con su numeros de teléfono para encuestas

online.



1.3.2.3. Instrumentos

1.3.2.3.1. Encuestas

Como recurso para obtener datos cuantitativos que respalden el diagnéstico se
procedié a la realizacion de las encuestas efectuadas adn cierto porcentaje de los

clientes, obtenidos por el departamento de contabilidad.

La realizacién de las encuestas se realizo por medio online para la facilidad de

comunicaciéon y aprovechamiento de la herramienta.

Anexo: véase imagen no. 1



1.3.3. Cronograma
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.5.1. Fichas de las Encuestas

Todas las encuestas en la elaboracion del presente diagnéstico se llevaron a
cabo por el alumno Edson Randolfo Avalos Ramirez, estudiante de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion, Carné No. 201016370.

Fecha de Realizaciéon: Martes 17 al Viernes 20 de Febrero del 2015

Encuesta en Anexo 1.

1.5.2. Grificas, cuadros e interpretaciones de resultado de las encuestas

A continuacién se presenta el resultado de las encuestas realizadas a un cierto
porcentaje de clientes de la Empresa Tostaduria Buen Café, otorgado por el

departamento de contabilidad con el apoyo al departamento de ventas.
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Gréafica l

Personalizar | | Descargar v

En General ; Como calificaria la calidad de
nuestro producto?

Excelente

Bueno

Ni Bueno, Ni
Malo

Male I

Malisimo

Opciones de respuesta Respuestas
Excelente 71,43%
Bueno 23.81% 10
Ni Bueno, Ni Malo 2,38% 1
Malo 2,38% 1

Malisimo 0,00%

https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K
Fecha: 23 de Febrero 2015

Tostaduria Buen Café cuenta con un producto altamente calificado y 100% de
calidad, proveniente de las 8 regiones productivas de Café en Guatemala, (Acatenango,

Antigua, Atitlan, Coban, Fraijanes, Huehuetenango, Nuevo Oriente y San Marcos).

Se tomo en cuenta como califica el cliente el producto que se ofrece y un 71.43%
gue corresponde a 30 clientes de 42 encuestados, califica que es un excelente café,
seguido de un 23.81% como bueno y 2.38% de Ni Bueno, Ni Malo y Malo, esto se debe
gue al proceso de guardado que el cliente da o el proceso de preparacion, lo este
haciendo mal y esto incurre a que las propiedades del café puedan perderse y salga un

mal producto a la hora de degustarlo.
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https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Gréafica 2

P2 Personalizar | Descargar v

2Por que medio se entero de nuestros
productos o servicios?

Respondido: 43  Omitido: 0

Internet

Redes Sociales I

Guia Teléfenica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Internet 233% 1
Redes Sociales 233% 1
Guia Teléfonica 1,63%
Algan Contacto 83,72%

Total 43

https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K
Fecha: 23 de Febrero 2015

La grafica muestra que un 83.72% que corresponde a 36 encuestados de 43
totales, que vino de algun contacto (vendedores, de boca en boca), esto muestra que
se deben reforzar las otras vias alternas de comunicacion, tanto internet (pagina web),
redes sociales como Facebook, se debe reforzar mismo que la empresa cuenta con una
fan page pero no tiene movimiento alterno, esto se debe a la falta de un Community

Manager que maneje la cuenta, asi mismo como atencion al cliente.
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https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Grafica 3

P3 Personalizar Descargar ~

Nuestro nuevo empaque ¢Cémo lo
calificaria?

Respondido: 43  Omitido: 0

Excelente

Buene _

Ni Buena, ni
Malo
Malo

No me gusto

0% 10% 20% 0% 4% 50% B0% 0% B80% #0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Excelente 41,86% 18
Bueno 41,86% 18
Ni Buena, ni Malo 16,28%
Malo 0,00%
No me gusto 0,00%

https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K
Fecha: 23 de Febrero 2015

En el 2012 se determino que el cambio de empaque de los productos que
maneja la empresa, para reconocer mucho més facil nuestra marca de los demas del

mercado.

La grafica muestra la aceptacion de un buen y excelente empaque.
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https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Grafica 4

P4 Personalizar Descargar -

¢Ha visto o escuchado alguna publicidad
nuestra en alglin medio escrito o por
internet?

Respondido: 43  Omitido: 0

£l

Opcionas de respuesta Respuestas
sI 6,98% 3
NO 93,02% 40

Total 43

https://es.surveymonkey.com/s /YH6WL5K
Fecha: 23 de Febrero 2015

En una empresa debe de existir la publicidad segun su determinado grupo
objetivo, como lo muestra en la grafica la empresa no se ha dado a conocer a un alto
porcentaje de la poblacion, por lo que es indispensable un cambio en la via de

comunicacion en internet.
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https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Gréfica b

Personalizar

¢Diferencia nuestros productos de los
otros existentes en el mercado?

s

NO

Opciones de respuesta Respuestas
sl 81,40%
NO 18,60%

Total

Descargar +

https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Fecha: 23 de Febrero 2015

Se logra determinar que en el mercado, el producto que tiene Tostaduria Buen

Café es un buen distintivo hacia las otras marcas, donde un 81.40% de los encuestados

si logran hacer la diferencia hacia la competencia.
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https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Gréfica 6

P6 Personalizar  Descargar ~

JHa visitado nuestro sitio web o red social?

Respondido: 43  Omitido: 0

si

No_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
sl 13,95%
NO 86,05%

Total 43

https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K
Fecha: 23 de Febrero 2015

El objetivo de brindar una pagina web o una fan page es dar toda informacion
necesaria para el cliente y poder aprovechar esa herramienta al maximo para expandir
el negocio como apoyo al departamento de ventas y asi dar a conocer la empresa, en
este caso no se ha aprovechado y no tiene rendimiento alguno.
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https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Grafica 7

P7 Porsonalizar | Descargar +

¢ Considera que nuestro sitio web cuenta
con informacion general de nuestros
productos e informacion en general?

Respondido: 38 Omitido: 5

sl

https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K
Fecha: 23 de Febrero 2015

Debido al no actualizarse y al no uso del sitio web y redes sociales, las personas
no encuentran informacién especifica de la empresa, asi mismo si no ven la pagina web

no veran informacion alguna.
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https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K

Grafica 8

Personalizar Descargar -

¢Que Redes Sociales tiene Usted?

Facebook
Twitter

Otro

e -

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% BO% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Facebook 65,12%
Twitter 16,28%
Otro 6,98%
Ninguno 34,88% 15

Total de encuestados: 43

https://es.surveymonkey.com/s/YH6WL5K
Fecha: 23 de Febrero 2015

La grafica representa que clientes cuentan con redes sociales, claramente a los
encuestados la red social mas utilizara por ellos es Facebook, esto nos da un indice
positivo a que podamos implementar estrategias futuras en esta herramienta, asi mismo
como twitter, el otro porcentaje alto es que no cuentan con ninguno, esto se debe a que
esa poblacion es mayor de edad en donde la tecnologia no la consideran indispensable

0 no tienen el equipo necesario para ingresar.
Debido a este diagnostico cabe mencionar que el % de Facebook es un grupo de

edad entre 28 a 40 afos, por lo que nuestro target se dirige a ese sector

econdmicamente activo.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. FODA

A continuacion se presenta una ficha descriptiva donde se detallan las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas, Canales de Comunicacion y los

Problemas Observados a nivel de comunicacioén interna a Tostaduria Buen Café — TBC.

1.5.1.1. Fortalezas

v' Ser una empresa con 57 afios en el mercado nacional.

v/ Calidad e inocuidad altamente calificados por autoridades locales y clientes

certificados.

v Clientes estratégicos reconocidos en el mercado nacional e internacional.

v' Responsables financieramente.

v' Expertos en crear blends de alta calidad y gusto para los consumidores de café.

v Cuenta con el presupuesto para poder iniciar una estrategia altamente

competitiva con el target de la empresa.

v Precios Competitivos y adecuados al target de la empresa.

v Instalaciones adecuadas y personal altamente calificado para el incremento de

produccion al aumento de pedidos de venta.

v" Rentabilidad en capacidad de produccion.

19



Cuenta con capacitaciones constantes para que el personal este actualizado en

las normas y procedimientos establecidos dentro de la empresa.

Cuenta con herramientas a utilizar en el medio de comunicacion.

1.5.1.2. Oportunidades

Proceso de Certificacion Normas ISO 9001 (International Standard Organization)

Cuenta con el inicio del departamento de mercadeo en la empresa, para el
estudio y apoyo al desarrollo comunicacional al cliente.

Incremento de personal de ventas.

Acceso a nuevas estrategias de mercadeo para incrementar la venta y el

reforzamiento de comunicacion al cliente.

Formular contratos con proveedores regionales de cafée

Desarrollar nuevos target en el mercado nacional

Contratacion de servicios ATL y BTL para activaciones.

Aprovechamiento del recurso actual en redes sociales
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1.5.1.3. Debilidades

Fuerza de Ventas con poca capacidad y conocimientos.

No existe comunicacion bilateral con los clientes.

No contar con un mercadeo apropiado

No realizacién de promociones directas para el apoyo comercial.

Proceso de contratacion de personal muy complicado.

No existe un Social Media Manager o un Community Manager para manejar

redes sociales

No cuenta con un canal directo para cliente y verificar la satisfaccion del

consumidor.

Falta de compromiso a nivel gerencial en iniciar con social media.

Cambio de empaques constantemente

Confusion de productos que cuenta la empresa, refiriéendose a términos

conocidos dentro de la industria, pero el cliente ignora esas.

No se aprovechan los canales de comunicacién existentes al maximo y no hay

interés por promoverlos.
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1.5.1.4. Amenazas
Competencia con otras empresas.
Saturacion del mercado.
Al cambio de empaques constantes, pueda que el cliente confunda el mismo y
crea gue ya no esta el producto al mercado y compre otro producto similar o
parecido al nuestro.
Falta de aprovechamiento de las redes sociales en conseguir nuevos clientes.
Confusién de logo y empaque por falta de publicidad.

Perdida de Clientes

Rentabilidad a decaer.

1.5.1.5. Canales de Comunicacion

Planta telefénica, cuenta con extensiones telefénicas, Unicamente no cuenta con

un tiempo ilimitado en cada llamada.

Pagina Web, (Unicamente que no se encuentra actualizada)

Correo electrénico institucional

Cuenta con una cartelera para los colaboradores, (esta no se actualiza)

Reuniones de trabajo para hacer estrategias de mercadeo
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v' Teléfonos Celulares al personal de Ventas y Mercadeo.

v Cuenta con la Red Social Facebook, Unicamente que esta no se lleva
adecuadamente y es ineficiente hasta el momento y se actualiza muy

recurridamente.

1.5.1.6. Problemas Observados

Segun la investigacion realizada hace aproximadamente dos afos permitié que
la empresa Tostaduria Buen Café reconociera las oportunidades de mercado que tiene
a través del aprovechamiento de la experiencia, los clientes actuales y la calidad de su

producto.

Algunos de los problemas encontrados en el area de mercado es no contar con
una unidad fisica como tal de mercadeo, ya que se cuenta con la experiencia comercial,

pero en imagen publicitaria y de mercadeo no hay ninguna.

A finales del afio pasado 2014 se inicio con el departamento de mercadeo, pero
no a un 100% de su efectividad, a lo que con lleva que no funcione al cien porciento de

la misma.

Los esfuerzos hechos por la gerencia comercial han logrado en los ultimos afos
un salto a la modernizacién del empaque, pero se tienen muchos aspectos comerciales
con los cuales se toman decisiones y las cuales al pasar los dias estas son revertidas o

anuladas por el temor a realizar dicha actividad.
La planta telefénica es una buena herramienta de comunicacion hacia el cliente,

pero el proceso de llamada y el corto tiempo que se tiene hace que no se tenga un

dialogo adecuado y se tenga que cortar el lazo de comunicacion.
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CAPITULO I

2. PLAN COMUNICACIONAL

“PLAN DE LA COMUNICACION INTERNA DE TOSTADURIA BUEN CAFE*

2.1. ANTECEDENTES DEL AREA O DEPARTAMENTO

TBC, Tostaduria Buen Café es una empresa comercializadora, compra, procesa
y venta café 100% Guatemalteco, fue fundada en 1958, actualmente con mas de 30

trabajadores.

Desde su inicio no cuenta con un plan de estrategias de comunicacién y
Unicamente se ha limitado a darse a conocer por recomendacion verbal, la publicacion

del nombre de la empresa y teléfono en paginas amarillas, e inicios de redes sociales.

Su prioridad es satisfacer las necesidades de sus clientes, brindarles buen

servicio y sigan confiando en sus productos por calidad y servicio.

La comunicacién interna tanto de los departamentos en enlaces horizontales y
verticales cuentan con un sistema minucioso de reuniones mensuales para informarse
entre ellos los percances sucedidos, cuentan con documentacion interna de todo

proceso desde la limpieza hasta procesos de permisos y reuniones.

A lo largo de los 57 afios en el mercado Tostaduria Buen Café ha mejorado sus
sistemas de calidad, documentacion y archivo, haciendo un continuo proceso de
comunicacion bien estructurado, quedando con pequefios procesos pendientes de

mejorar.
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Tostaduria Buen Café no cuenta con un Departamento de Comunicacion, razén
la cual no se han realizado alguna estrategia de comunicacion para el mejoramiento de
la comunicacién entre gerencia y demas departamentos, aunque en el mes de Abril del

presente afio se inicio un Departamento de Calidad para dichas actividades.
Aunqgue la comunicacion en Cascada desde la gerencia hacia los departamentos
no cuentan con retroalimentacién entre si, no hay una comunicacion 360 grados, solo

hay una comunicacion entre ellos y no es trasladada hacia los demas.

La falta de delegar decisiones de la gerencia hacia los jefes hace que haya poca

determinacion de los mismos.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

3.3.1. Objetivo General:

- Elaborar estrategias de comunicacion para fortalecer el uso de medios y

herramientas existentes dentro de la empresa.

3.3.2. Objetivo Especifico:

- Crear un buen proceso de retroalimentacién dentro de la comunicacién interna

para las mejoras continuas dentro de la empresa.

- Satisfacer las necesidades de clientes externos y usuarios (entidades).

- Fortalecer la comunicacioén interna por medio de la comunicacién en cascada.

- Realizar reuniones para planes estratégicos de trabajo, planes de area y

objetivos en comun
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

2.3.1. Publico Interno:

Referente a todas los colaboradores que brindar sus servicios para la empresa

2.3.2. Publico Externo:

Clientes de la empresa, asi como las instituciones que forman parte del apoyo hacia

el proceso y desarrollo de la industria.

2.4. EL MENSAJE
Tostaduria Buen Café,
Desde 1958

100% Guatemalteco
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2.5. ESTRATEGIAS

Se puede definir una estrategia como una serie sisteméatica y bien planificada de
acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un
cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo

determinado.

Igualmente, una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien
planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos,
técnicas y enfoques de comunicacion. De esta definicion se puede deducir que antes de
empezar a pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos
muy claros. Estos objetivos ayudan a determinar el como enfrentar la solucién de los
problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los objetivos estan
definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la estrategia

de comunicacion. 2

Definir una estrategia de comunicacibn nos ayudarda a mantener un marco
regulatorio de practicas recomendadas en las que la organizacion pueda moverse
libremente. Nos es util decir por adelantado aquello que hemos desarrollado en una
estrategia de comunicacion y lo que pretendemos o esperamos lograr con ella. Esta no
tiene por qué ser detallada, pero actuard de marco y recordatorio para todos aquellos

niveles de la organizacién que utilicen la comunicacién como medio. 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado, se puso en
evidencia la deficiente imagen institucional en medios de comunicacion como
herramientas que actualmente pueden complementar y ayudar al crecimiento de la

marca y a la venta de los productos, actualmente cuenta con un departamento de

2 Tomado de: Los principios para el Disefio de una Estrategia de comunicacién:
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/011/y5794s/y5794s01.pdf

3 Tomado de: http://www.benitezrafa.es/como-desarrollar-una-estrategia-de-
comunicacion-en-8-pasos/
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Mercadeo que se ha ido incorporando como Departamento de Comunicacién para

realizar promocion y divulgacion de la marca y los productos.

Tostaduria buen Café ha estado en el anonimato por muchos afios, cuenta con
clientes mayormente conocidos en el mercado aunque las personas no saben dela

existencia de la empresa

Asi mismo la comunicacion interna de la empresa cuenta con una fuerte
estructura pero se viene debilitando por malas inducciones, esta cuenta con una
comunicacion en cascada pero no hay una retroalimentacién y procesos para mejorar

de las mismas.

Derivado de lo anterior, se plantean estrategias de comunicacion, donde surgen

de acuerdo a las necesidades y vacios comunicaciones encontradas en el diagnéstico.

ESTRATEGIAS:
PLAN PARA HERRAMIENTAS INTERNAS EN LA PLANTA:
1. Disefar, diagramar y reproducir identificadores de area para los distintos
departamentos de oficina
2. Disefiar y reproducir la visién, mision y el logo de la empresa.

3. Crear un Mural Informativo

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA HACIA LOS
DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.
3. Hacer reuniones mensuales con los jefes de area por departamento, para
poder crear planes y objetivos en comun y lograr tener un eficaz desemperio.
4. Retomar reuniones con todos los Jefes de Departamento con Gerencia, hace
2 afos se realizaban, actualmente no se han realizado.
5. Informar a todos los colabores del puesto y actividades realiza cada uno, ya

qgue hay ciertas debilidades en saber que persona debe de hacer alguna
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actividad y se la comunican a otra persona que no es la indicada para
hacerlo.

6. Mejorar la Comunicaciéon en Cascada con alguna minuta o documento
electrénico y que sea comunicado la persona que le corresponde, el problema
de este cuenta que en la reunion se habla de puntos a realizar pero de ahi no

procede a informar a las otras personas involucradas para la actividad.

PLAN PARA HERRAMIENTAS Y MEDIOS DIGITALES

7 Reconstruir Sitio Web de Tostaduria Buen Café, creando una nueva imagen a
la pagina, asi como todo material que pueda estar incluido en la misma.

8 Disefiar o buscar material didactico para Red Social Facebook, Fan Page de
la Empresa.

9 En la Web Site poner una opcién de Chat On Line para consultas que el
cliente pueda tener y desea solventar inmediatamente.

10 Divulgacion de Web Site y Red Social.

11 Contratar un Community Manager para la administracion de la Red Social o
delegarlo a un empleado dentro de la empresa.

12 Crear una presentacion de Tostaduria Buen Café para introduccion e
induccion de la empresa para los clientes que tengan capacitaciones dentro

de la planta o que quieran saber de la empresa.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

2.6.1 Acciones de comunicacion interna:

Para poder realizar las estrategias es necesario tener un boceto de estas, a
continuacion se muestran ejemplos de como se podrian plasmar.

Pagina Web Disefio que actualmente cuenta, el cambio se realizara cuando se
haya asignado a la persona indicada o empresa.

| Seleccionar idioma %

Con la tecnologia de Go/gle Traductor

Buen Café

Nuestra kevencia ol wejon café

Bienvenido

Nosotros

Productos

Somos apasionados del café

Por mas de 55 afios, Buen Café ha revolucionado la industria del café permitiendo a sus clientes
crear mezclas que combinen sus tipos de café favoritos.
MW W%% Ofrecemos cientos de sabores naturales de todo el mundo y queremos que usted tenga la
oportunidad de crear un café que pueda llamarlo suyo.
Cofpee of £ Café Exportacién Café Super
montl bub
It's the gift that keeps on
giving all year long.
,/14,07%
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Creacion e instalacion de rétulos informativos de que area corresponde cada

oficina.

AREA

DE CAFETERAS [

Una de las opciones mas fiables es definir a un encargado en realizar los disefios
y manejar las redes sociales de la empresa, asi mismo esta persona debe de ser
capacitada por entidades que sepan del tema y que pueda capacitarse constantemente

por lo vanguardista que es el mercado.

Actualizacién de Mural Informativo en el &rea de comedor para que todo personal
pueda informarse de las actividades, reuniones y demas.
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Se llevaran a acabo reuniones mensuales con todos los jefes de area para
informar de todos los avances y proyectos que tienen a realizar, asi tener una
retroalimentacion para poder crear estrategias de trabajo, planes y objetivos en comun
poder crear un sistema de comunicacion eficaz a la hora de obtener un resultado y un

producto 100% para la satisfaccion del cliente.

Una Reunion con todo el personal de la empresa esta se presente a cada
persona y actividad a cargo, para que en futuros acontecimientos se sepa a quien

abocarse para la actividad que sea asighada.

Las minutas ya han sido tomadas en cuenta, pero no es informada a terceras
personas que pueden estar involucradas en la actividad por lo que se debe presentar
una copia con firma de recibido para poder solucionar ese conflicto de comunicacién a

la hora de informar.
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CAPITULO I

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA DE TOSTADURIA BUEN CAFE

3.1.1. Financiamiento:

Para la ejecucion de las estrategias propuestas en el Plan de Comunicacion se
contara con el financiamiento del 100% por parte de la Empresa Tostaduria Buen Café,
y aprovechar las habilidades de los colaboradores para poder apoyar a desarrollar cada

punto propuesto por el epesista.

3.1.2. Presupuesto:

A continuacién se presenta la descripcion del presupuesto que se utilizo por cada
producto comunicacional que
‘ No. Estrategia Actividad Monto.
1 Disefiar, diagramar y reproducir identificadores Q. 1,130.40
de area para los distintos departamentos de
oficina, Elaboracion de Roétulos con Corte

Electrénico, Rétulos en Vinil.

2 Mural Informativo: Ya cuenta con un pizarron, Q. 0.00
Material Impreso, Hojas, Marcadores, etc. Y
puede ser proporcionado por la Bodega de

Suministros.

3 Reconstruir Sitio Web de Tostaduria Buen Café, Q.0.00

Hay un colaborador que cuenta con inducciones

y conocimiento del area.
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4 Disefar material didactico para Red Social Q. 0.00
Facebook, Fan Page de la Empresa, la empresa
cuenta con un colaborador para disefiar artes.

Un colaborador de la empresa que pueda estar Q.0.00
a cargo de la Red Social y junto a esta poder

2 crear material para publicaciones, puede
guedar como una de las atribuciones de sus
actividades diarias.
TOTAL: Se aprovecho al maximo las Q. 1,130.40
herramientas y personal para que saliera
economico el costo total.
3.1.3. Beneficiarios:

Las personas beneficiarias de las estrategias proyectadas y plasmadas por parte
del epesista, fueron todos los colaboradores de la empresa ya que podréan distinguir y
observar el logo, rétulos, la misidon y vision de la empresa, asi como toda tercera
persona ajena a la empresa podra identificar que es Tostaduria Buen Café en las

instalaciones.

Asi como todos nuestros clientes a través de nuestra pagina web para quienes

nos visitan por ese medio y también por la red social Facebook.
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Recursos Humanos:

3.14.
Personal Puesto Actividad
. . . , Restructuracion de Pagina
Luis Felipe GOmez Gerente de Tesoreria Web &
Todo material grafico y
contacto con proveedor para

Edson Avalos

Gerente de Mercadeo

impresién de vinilos y

rotulos
Apoyo a hacer Estructura

Ismael Velasquez

Gerente de Mantenimiento

donde se instalo el Logo
Apoyo en capacitacién para

Rocio Garcia

Gerente de RRHH

informar de cada puesto a
todo el personal.

3.1.5.

El Plan se ejecuto en las instalaciones de la Empresa Tostaduria Buen

ubicada en la 30 avenida 15-15 zona 12, Ciudad de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. Estrategias y Acciones Desarrolladas

3.2.1.1. Estrategia 01:

Disefiar, diagramar y reproducir identificadores de area para los distintos

departamentos de oficina, elaboracién de rétulos con corte electrénico, rétulos en vinil.

1) Se plasmara fisicamente el logo de la Empresa con una estructura de metal para
al momento de ingreso a la planta se pueda ver fisicamente el logo e identificar

gue es la empresa Tostaduria Buen Café. (Anexo: véase imagen no. 2 Y 3)

2) Disefio de Misién y Vision de la empresa en material pvc impreso. (Anexo: véase

imagen no. 4-5)

3) Disefio de rotulo de empleado del mes para implementarlo en la planta. Se hara

con material pvc impreso. (Anexo: véase imagen no. 6-7)

3.2.1.2. Estrategia 02:

Mural Informativo: Ya cuenta con un pizarréon, Material Impreso, Hojas,

Marcadores, etc. Y puede ser proporcionado por la Bodega de Suministros.
Se Creard un rotulo donde diga:. MURAL INFORMATIVO y se colocara

informacion relevante e importante para informar a los colaboradores. (Anexo: véase

imagen no. 8-9)
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3.2.1.3. Estrategia 03:

Reconstruccion de Sitio Web de Tostaduria Buen Café, desde la compra del
dominio hasta el disefio completo del Sitio Web. (Anexo: véase imagen no. 10-11-12-
13-14)

Los artes y todo el disefio los realizaré y los programas de disefio me los

proporcionara la empresa. (Anexo: véase imagen no. 15-16-17-18-19)

www.guatemalabuencafe.com

3.2.1.4. Estrategia 04:

Disefiar material didactico para Red Social Facebook, Fan Page de la Empresa,

la empresa cuenta con un colaborador para disefar artes.

Un colaborador de la empresa que pueda estar a cargo de la Red Social y junto a
esta poder crear material para publicaciones, puede quedar como una de las

atribuciones de sus actividades diarias. (Anexo: véase Imagen No. 20-21)

3.2.1.5. Estrategia 05:

Elaborar estrategias de comunicacion para fortalecer el uso de medios y
herramientas existentes dentro de la empresa, para ello crear un proceso de
retroalimentacion dentro de la comunicacion interna para las mejoras continuas dentro
de la empresa, fortalecer la comunicacién interna por medio de la comunicacién en
cascada y a base de esto realizar reuniones mensuales con todos los jefes o gerentes
de cada area y crear planes estratégicos de trabajo, planes de area y objetivos en

comun.

37


http://www.guatemalabuencafe.com/

1. Hacer reuniones mensuales con los jefes de area por departamento, para poder

crear planes y objetivos en comun y lograr tener un eficaz desempefio.

2. Retomar reuniones con todos los Jefes de Departamento con Gerencia.

3. Informar a todos los colabores del puesto y actividades realiza cada uno, ya que hay
ciertas debilidades en saber que persona debe de hacer alguna actividad y se la

comunican a otra persona que no es la indicada para hacerlo.

4. Mejorar la Comunicacion en Cascada con alguna minuta o documento electrénico y
gue sea comunicado la persona que le corresponde, el problema de este cuenta que
en la reunion se habla de puntos a realizar pero de ahi no procede a informar a las

otras personas involucradas para la actividad.

NOTA: Los puntos 1, 2 se agendaran para el afio siguiente 2016, ya que la empresa
cuenta con una agenda ya planificada dentro del afio en curso y para no alterarla, en

diciembre de este afio se implementaran las reuniones mensuales.
Punto 3 se hara una capacitacion con la Gerente de Recursos Humanos, el viernes
21 de Agosto del 2015 haciendo énfasis en informar a cada colaborador sobre el

puesto y actividades que realiza cada uno.

Punto 4: Se realizara un formato de minuta para iniciarla en las reuniones.

3.2.1.6. Estrategia 05:

Creacién de una presentacion en formato de Power Point donde tenga toda la
informacion del café y de la empresa Tostaduria Buen Café, este documento servira
para una informacion general e introductoria hacia los clientes y personas que quieran
saber méas de la empresa. (Anexo: véase Imagen No. 22-23-24-25-26-27-28-29-30-31)
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

junio 2015

INFORME FINAL

INFORME FINAL

INFORME FINAL
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INFORME FINAL

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado
1 2 | 3 | 4 5 6
SESION DE SESION DE SESION DE
FOTOGRAFIAS PARA | FOTOGRAFIAS PARA | FOTOGRAFIAS PARA | DoCAR CONTENIDO | - BUSCAR CONTENIDO
UTILIZAR EN PAGINA UTILIZAR EN PAGINA UTILZAR EN PAGINA SOCIALES SOCIALES
WES WES WES g
7 8 9 10 n 12 13
BUSCAR CONTENIDO | BUSCAR CONTENIDO | BUSCARCONTENIDO | o oo caronsrions | 1Dgas Y ESTRUGTURAS
PARAREDES RARIVREDES FARAREDR PARA PAGINA WEB | PARA PAGINA WEB
SOCIALES SOCIALES SOCIALES 2
14 15 16 17 18 19 20
CREAR Y
IDEAS Y ESTRUCTURAS | IDEAS Y ESTRUCTURAS |  IDEAS Y ESTRUCTURAS | DIAGRAMAR BUSCAR CONTENIDO
PARA PAGINA WEB PARA PAGINA WEB PARA PAGINA WEB PORTADAS PARA PARA PAGINA WEB
PAGINA WEB
21 22 23 24 25 26 27
: CREAR Y SESION DE SESION DE SESION DE SESION DE
DIAGRAMAR FOTOGRAFIAS PARA FOTOGRAFIAS PARA FOTOGRAFIAS PARA FOTOGRAFIAS PARA
PORTADAS PARA EMPAQUES / EMPAQUES / EMPAQUES / EMPAQUES /
PRODUCTOS
28
HACER UN CROQUIS
. DE COMO SE
ESTRUCTURARA LA
PAGINA WEB
Domingo Lunes Marles Miércoles Jueves Viemnes Sabado
[ 1 | 2 3 4
BUSCAR EMPRESAS Y |  PRESENTAR
SOLICITUD DE COTIZACIONES ¥ .
CONTIZACIONES DIAGRAMAR
PARA ROTULOS DISENOS
5 6 7 8 9 10 11
PRESENTACION DE
— — — DISENOS A GERENCIA E'A"gmg'o“ bE
Y COTIZACIONES : =
12 13 14 | 15 16 17 18
DIAGRAMACION DE | DIAGRAMACION DE | DIAGRAMACION DE DIAGRAMACION DE |  INSTALACION DE
PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB ROTULOS Y LOGO
19 20 21 22 23 24 25
DIAGRAMACION DE DIAGRAMACION DE DIAGRAMACION DE SEXTA ETAPA; SEXTA ETAPA;
PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB INFORME FINAL INFORME FINAL
26 27 28 29 30 31
. " ) SEXTA ETAPA:
SEXTA ETAPA; SEXTA ETAPA; SEXTA ETAPA; IMPRESION DE ENTREGA DE




3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

El Control y seguimiento que se hara, consiste en que supervisaran de parte de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion al Epesista para ver si esta cumpliendo
con los objetivos planteados en el Plan de Comunicacion y si se estan ejecutando

las estrategias planteadas.

Se sugiere darle seguimiento a la Pagina Web y redes sociales, darle

actualizaciones mensuales como la pagina web y redes sociales diariamente.

Disefio de Mision y Vision de la empresa aun se haréd una reunién con gerencia

ya que se cambiara parte del texto de las mismas, el disefio ya esta aprobado.

Agendar reuniones mensuales para el proximo afio para juntas de departamento

con gerencia y con todos los departamentos.

Rotulacion en las distintas areas para identificacion de las oficinas y demas

lugares de la empresa.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONCLUSIONES

La Comunicacién en la empresa debe incorporarse mas dentro de gerencia hacia

todos los departamentos.

Segun las encuestas acerca si la empresa a sido reconocida en el mercado para
hacer el estudio sobre el reconocimiento de marca y reforzamiento en las redes
sociales e internet, se obtuvo que la empresa es conocida por medio de terceras
personas de boca en boca, referidamente a esta informacién se reconstruyo la

pagina web en su totalidad y se creo la pagina de Facebook.
En la reunién que se realizard en los proximos meses, agendar diferentes
reuniones entre gerencia y cada departamento asi como reunién de todos los

departamentos para informarse todo lo acontecido dentro de cada mes.

Se incluyo el logo dentro de la empresa, esto de debié a que al momento de

ingresar a la empresa no habia presencia de marca.

Se informo a todo el personal de las atribuciones de cada uno, para saber que es

lo que uno hace cada uno.

Se reconstruyo nuevamente la presentacion de informacion que se da a los

clientes con respecto a la informacion de la empresa y el café.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Gerencia de Tostaduria Buen Café, concientizar la
comunicacién hacia los departamentos e informarlos, ya que se hablan entre
ellos pero esa informacion no se comparte y se cree que ya todos cuentan con

esa informacion.

Crear mas material didactico para las redes sociales y pagina web, ya que si se

estanca de nuevo, la falta de interés perjudicaria esta rama.

Es necesario el apoyo del presupuesto ideal para poder utilizarlo en el area de
mercadeo para hacer el uso efectivo para hacer presencia de marca.

Gerencia debe involucrarse mas hacia el personal para ver las necesidades y ver

la importancia de las herramientas y necesidades que tiene cada departamento.
A EPS se recomienda que las juntas que se hacen entre semana haya opcion a

gue fueran fines de semana para las personas que trabajan puedan llegar sin
falta un sdbado por la mafana o tarde, dependiendo la reunion.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

GLOSARIO DE TERMINOS

Diagnostico: son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio,
evaluacion o analisis sobre determinado ambito u objetivo. El diagndstico
tiene como propdésito reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema
para que luego se proceda a realizar una accion o tratamiento que ya se
preveia realizar o que a partir de los resultados del diagndstico se decide

llevar a cabo.

Comunicacién: es una interaccién entre dos personas que buscan
intercambiar informacién entre ellas. En tanto intercambio, acarrea la
emision de un conjunto de datos y una consecuente recepcion. Esto nos
lleva a sefalar una serie de elementos que siempre estan presentes: el

emisor, el receptor y el mensaje.

Jerarquia: La Jerarquia es el orden de primacia que se establece en un
colectivo de personas. Por lo tanto jerarquizar sera la manera en que se
organiza la graduacion de un grupo humano. Es una estructura en la que
los elementos que la componen se organizan de manera que todos

dependen de uno en particular.

Cuantitativa: Se refiere a la cantidad o a los valores numéricos o

estadisticos de un hecho o fenémeno.

Cualitativo: Se refiere a lo cualitativo a las cualidades de alguien o la

calidad de algo.
Materia Prima: Se conocen como materias primas a la materia extraida

de la naturaleza y que se transforma para elaborar materiales que mas

tarde se convertiran en bienes de consumo.
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7

8)

9)

Inocuidad: Es un concepto que se refiere a la existencia y control de
peligros asociados a los productos destinados para el consumo humano a
través de la ingestibn como pueden ser alimentos y medicinas a fin de que
no provoquen dafos a la salud del consumidor; aunque el concepto es
mas conocido para los alimentos conociéndose como inocuidad
alimentaria, también aplica para la fabricacion de medicamentos ingeribles

gue requieren medidas mas extremas de inocuidad.

Fortalezas: Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y

positivos que diferencial al programa o proyecto de otros de igual clase.

Canales de Comunicacién: Son los medios de transmision por el que se
vigjan las sefales portados de informacién del emisor y receptor. Es

frecuente referenciarlos también como canal de datos.

10) Estrategia: Es un conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos

de una organizacion, una planificacion de algo que se propone un

individuo o grupo.

11) Certificacion: Es la accion llevada a cabo por una entidad independiente

de las partes interesadas mediante la que se manifiesta una organizacion,

producto , proceso o servicio, cumple los requisitos definidos en normas.

12)Normas I1SO 9001: Es basicamente una herramienta de calidad en

relacion con los productos y servicios que consumimos, es una norma de
referencia global que sirve como modelo de calidad para que las
empresas puedan lograr sus objetivos, no importando cual sea su tamafio
0 sector de actuacion. Una empresa que quiera implantar un sistema de
calidad en su gestién debe definir qué quiere hacer, cémo hacerlo y en
gué momento. Por otra parte implicar a todos los miembros de la

organizacion para conseguir estos propositos.
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13)ATL: son las siglas de “adove the line” término publicitario usado para
referirse a los medios de comunicacion tradicionales, como: television,

prensa y radio.

14)BTL: son las siglas de “below the line”, consiste en el empleo de formas
no masivas de comunicacién para mercadeo dirigidas a segmentos de

mercado especificos.

15)Bilateral: Es aquello que pertenece o se refiere a un par de costados,

partes, lados o aspectos de una misma cosa.

16)Social Media Manager: Combina los objetivos de mercadotecnia en
Internet con medios sociales como foros web, blogs, revistas, agregadores
de contenidos, sitios de intercambio de contenidos sociales y muchos

otros.

17)Community Manager: Es el responsable o gestor de la comunicad del
internet, en linea, digital o virtual, es quien actiia como auditor de la marca

en los medios sociales.

18) Promover: Fomentar o favorecer la realizacion o el desarrollo de una
cosa, indicandola o activdndola si se encuentra paralizada o detenida

provisionalmente.

19)Comunicacion Institucional: Es aquella que se realiza de modo
organizado por una institucion y va dirigida a las personas y grupos del
entorno social donde se realiza su actividad. Su objetivo es establecer
relaciones de calidad entre la institucion y los publicos a los que se dirige,
para darse a conocer sociablemente y proyectar una imagen publica
adecuada a sus fines y actividades.
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20) Concebido: Formar en la mente una idea, una opinién o un proyecto.

21)Método Cientifico de Investigacion: Es una forma de investigar y
producir conocimientos, que se rige por un protocolo que pretende obtener
resultados confiables mediante el seguimiento de ciertos pasos, con

rigurosidad y objetividad.

22)Red Social: Es una estructura social compuesta por un conjunto de
actores (tales como individuos y organizadores) que estan relacionados

de acuerdo a algun criterio.

23)Encuesta: Es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de
investigacion descriptivos, en el que el investigador busca recopilar datos
por medio de un cuestionario previamente disefiado o una entrevista a
alguien sin modificar el entorno ni el fenbmeno donde se recoge la

informacion ya sea para entregarlo o en forma de triptico, gréafica o tabla.

24)Online: Significa “En Linea”. Se utiliza en el ambito de la informatica para
nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso de
una red. Se dice que la informacién esta online o en linea, cuando se

encuentra disponible.

25)Oportunidades: Son aquellos factores, positivos, que se generan en el

entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

26)Blend: Es una mezcla de cafés o tés de distintos origenes para obtener

una sabor original y distinto aroma.

27)Café: El café es una bebida que se obtiene a partir de las semillas

tostadas y molidas de los frutos de la planta del café.
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28)Tostaduria: Es una empresa especializada en tostar cualquier tradicional
fruto seco, haciendo todo el proceso de tueste como frutas deshidratadas,

semillas, harinas o legumbres.

29)Target: Significa “objetivo” y cuando se aplica al ambito del marketing se

refiere al publico objetivo de las acciones.

30)Consumidor: Es una persona y organizacion que demanda bienes o
servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o
servicios. Es decir, es un agente econdmico con una serie de

necesidades.

31)Rentabilidad: Es la capacidad de producir o generar un beneficio

adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado.

32)Produccion: Es la actividad economica que aporta valor agregado por
creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la
creacion de productos o servicios y al mismo tiempo la creacién de valor,
mas especificamente es la capacidad de un factor productivo para crear

determinados bienes en un periodo de tiempo determinado.

33)Norma: Es una regla que debe ser respetada y que permite ciertas

conductas o actividades.

34)Herramientas: Es un instrumento que permite realizar ciertos trabajos.
Estos objetos fueron disefiados para facilitar la realizacion de una tarea

mecanica que requiere del uso de una cierta fuerza.
35)Procedimiento: Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen

gue realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo

resultado bajo las mimas circunstancias.
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36)Mercadeo: es un conjunto de técnicas que permiten a las empresas o
instituciones: la adquisicion, creacion, produccion, distribucion, promocion
y ventas de ideas comerciales, productos sean bienes o servicios de

manera que logren satisfacer los objetivos de ganancias.

37)Cliente: Es aquella persona natural o juridica que utiliza los servicios de
un profesional o de una empresa, 0 que consume recursos Yy Servicios

brindados por otro llamado servidor, generalmente de forma remota.

38)Desarrollo: Es la conclusibn de capacidades que permitan a las

instituciones y personas ser protagonistas de su bienestar.

39)Consumidor: Es una persona que demanda bienes o servicios
proporcionados pro el productor o el proveedor de bienes o servicios. Es

decir, es una gente econémico con una serie de necesidades.
40)Plaqueta: Pieza de piedra, cerdmica y otro material, generalmente fina y

lisa, que se usa en empresas para hacer reconocimientos 0 mas bien

identificadores de nombres o cualquier titulo que se quiera.
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ANEXOS

Modelo de la Encuesta

ENCUESTA DE CAMBIO DE IMAGEN Y COMUNICACION WEB

TOSTADURIA BUEN CAFE

A continuacidn se presentan una sere de preguntas para poder determinar un andlisis de comunicacion web hacie nuestra emprasa.
1. En General ; Cémo calificaria la calidad de nuestro producto?
) Excelente

Bueno

Ni Bueno, Ni Malo

Malo

Maligimo

2. i Por que medio se entero de nuestres productos o serviclos?
) Internet

Redes Sociales

Gula Teléfonica

Algln Contacto

3. Muestre nueve empaque ;Cémo lo calificaria?
Excelente
Bueno
Ni Bueno, ni Malo
Malo
Wo me gusto

4. ;Ha visto o escuchado alguna publicidad nuestra en algin medio escrito o por internet?
51
WO

5. pDiferencia nuestros productos de los otros existentes en el mercado?
sl
WO

E. ;Ha visitado nuestro sitle web o red soclal?
R
WO

7. i Considera que nuestro sitio web cuenta con Informacién general de nuestros productos e Informacién en general ?
5l
NO

8. ;Que Redes Soclales tiene Usted?
I Facebook
1 Twitter

Orro

i Wingunao

Listo

Desarrollado por Surveyhonkey
jCree su propis encuests gratuita en linea ahora!

Imagen No. 1 : Modelo de Encuesta realizada a un 60% de los clientes de la empresa.
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Disefios de Estrategias Desarrolladas

Buen Caofé

Nuestra herencia of wejor café

Imagen No. 2 : Disefio de Logo para instalacidén de estructura dentro de la empresa.

Imagen No.3 Estructura de Metal Galvanizado con Lona impresa del Logo de
Tostaduria Buen Café con un amarre en lazo de zic-zac, instalado en una de las

paredes principales de las instalaciones.
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—
Buen Cofé
TR

VISION

TOSTADURIA BUEN CAFE sera la empresa con mayor
crecimiento y reconocimiento en el mercado guatemalteco
por su tradicion de café en proveer café.

Imagen No. 4 : Disefio de Vision para plaqueta en material de PVC

Buen Café

MISION

TOSTADURIA BUEN CAFE es una empresa que esta comprometida
al mejoramiento continuo de nuestros productos y servicios
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, proveedores,
acreedores y colaboradores, actuando responsablemente
en la administracion de nuestros recursos
para el crecimiento sostenible y rentable a nivel nacional.

Imagen No. 5 : Disefio de Misién para plagueta en material de PVC
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EMPLEADO DEL MES

Imagen No. 6 : Disefio de Plaqueta en material de PVC para Empleado del mes.

<>

Buen Cofe

Nositia kenoncia ol wejor. cubi

EMPLEADO DEL MES

Imagen No. 7: Rotulo de Empleado del Mes instalado en recepcion para vista de todo el

personal.
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Imagen No. 8: Texto que se imprimir& para ponerlo en el mural.

Imagen No. 9; Mural Informativo plasmado en un pizarron donde se plasmara
informacion importante
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Se desarrollo la pagina web de la empresa, aun se estdn haciendo mejoras para volverla mas

. g
o Teléfono: +502 2208-8500 \3
-

Buen Cofé

INICIO PRODUCTOS SERVICIOS NOSOTROS CONTACTO

interactiva e informativa.

www.guatemalabuencafe.com

PREMIUM

PRODUCTOS DESTACADOS

Imagen No. 10: Pagina Inicial de la pagina Web / www.guatemalabuencafe.com
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Guatemala 30 de julio de
Teléfono: +502 2208-8500
Email:
ventas@buencafegt.com

INICID PRODUCTOS SERVICIOS NOSOTROS CONTACTD

CALIDAD PREMIUM
e e——

|

— —

CALIDAD SUPER
]

Imagen No. 11: Pagina de productos de la pagina Web / www.guatemalabuencafe.com
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Sualamaia 3U e |ullo ge 4
Teléfono: +502 2208-8500 0

Buen Cofé

INICI0 PRODUCTDS SERVICIOS NOSOTROS CONTACTO

CAFE TOSTADD

mos . KRr

QriiCLicres, porque o @50 CePInae qQUe R resciien O Qnuen s oL

PROCESO DE EMPAQUE

(9]

@ empaque a

Imagen No. 12: P4gina de servicios de la pagina Web / www.guatemalabuencafe.com
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L XX
|

—

Buen Cofé

INiCIO PRODUCTOS SERVICIOS NOSOTROS CONTACTD

TOSTADURIA BUEN CAFE

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

McDonaid's TACO .
BELL "TORRE _LL\.].,
Uy PALACE B .. 252 $ suzuxi

Imagen No. 13: Pagina del rublo nosotros de la pagina Web /
www.guatemalabuencafe.com
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Guatemala 30 de julio de -
Teléfono: +502 2208-8500

Emall:

- ventas@buencafegt.com
Niafis bouts y .

INICI0 PRODUCTOS SERVICIOS NOSOTROS CONTACTD

Buen Café CONTACTO

30 Avenida 15-15 Zona 12,
Guatemala City, Guatemala
+502 2208-8500

Nomore: *

ventas@buencafeqgt.oom I ]

i ¥ Teléfono
G 30 Avenida * = Teléfono
30 Avenida, Guatemala Guar I P Ty ]
Ampliar el mapa i 3
- omewu Correo electrénico
4o
lH\Z‘\‘{‘EE'-I"EET“Z" ja corren e ]
' Asgﬁ‘f-zl‘ here to recaive email updates

| |

Mensaje: *

Ver mapa mas grande

\

%\% Wy

=
AW

-
[]

(

Imagen No. 15: Fotografias de empaques, fotografias para los de artes y disefios para

la pagina web.
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http://www.guatemalabuencafe.com/

~ CADA GRAND,
" “pe CAFE

ES SELECCIONADO =

CUIDADOSAMENTE
CLDADSS

www.guatemalabuencafe.com

PREMIUM
QUALITY

il

Imagen No 18: Arte 3 para Portada de Pagina Web en péagina Inicio / Café Premium
Quiality
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En la compra de cualquier producto , ¢

Buen Cofe

estards apoyando a la =

Fundacion Infantil Ronald McDonald
Guatemala

3

Imagen No 19: Arte 4 para Portada de P4gina Web en pagina Inicio / Fundacion Ronald
McDonald Guatemala

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v
En la compra de cualquier producto , ¥ S
{
206
74 Alcance de la
mn e publicacion
; 30
estards apoyando a la = Interaccion con la

publicacién

....Fundacidin Infantil Ronald McDonald
7 " buatemala [

‘Buen CQ{é s : Crear llamada a la accion ‘ ‘ ifr Te gusta v ‘ ‘ B Mensaje | eee ‘

) Tz lewensia ef wgjor cafs

Biografia Informacién Fotos Opiniones Mas ~
B 150 Me gusta +2 esta semana Estado [ Foto/video [ZJ Oferta, Evento + G~
Luis Ortiz y 2 amigos mas
¢Qué has estado haciendo?
35 han estado aqui Buan Cobt
Ver noticias de paginas Tostaduria Buen Café
Ver publicaciones de otras paginas O Tostaduria Buen Café Sabado Deportivo It
BanColt Pyblicado por Reinhard Wagner [2]- 25 de julio a las 13:50 - @ ez

Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta esta

pagina Séabado Deportivo !!! Promocionar publicacién
. : - —
) | b

Ry ' ~ 1

Alcance de la publicacion: 2068

Consigue que las personas que estan
cerca de Ciudad de Guatemala
l{(, o indiguen que les gusta tu pagina.

7 - - Promocionar pagina

INFORMACION >

Café 100% de Guatemala

Imagen No 20: Captura de Pantalla de pagina social Facebook de Tostaduria Buen
Café.
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PUBLICACION DIRECCION
| 15-jun-15] Sacerdotes jesuitas traen las primeras matas de café a la ciudad colonial da Ar hitps:/fwww. anacafe.org/glifos/index.php Pitle=10C0N:Historia_del_Cafe

15-jun-15 La plaga de langosta devasta las plantaciones de afil, arasando con uno de Ic https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

15-jun-15 El gobiemao ofrece recompensas para los primeros cuatro productorss que cult hittps:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

16-jun-15 La invencian de tintes sintéticos, elimina el segunde producto agricola de expol https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

16-jun-15 La primera produccion comercial de café: 383 sacos de 60 kilogramos enviada https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

16-jun-15 | La produccian se triplica a 1,117 sacos v la industria del café en Guatemala de https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php #title=10CON:Historia_del_Cafe

16-jun-15 | Bl café de Guatemnala participa &n su primer evento intemacional: La Exhibicién https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ftitle=10CON:Historia_del_Cafe

17-jun-15 | Tostadura Buen Café les desea a todos los Padres un Feliz dia y para disfrutar mas este dia les recomendamos un Café W Moro Export.

17-jun-15 El gobiemao entrega un milldn de almacigos a los pequenos productores con el | https:/fwww. anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0ON:Historia_del_Cafe

17-jun-15 José Guardicla revoluciona el procesamiento de café en todo el mundo. Su mé https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0ON:Historia_del_Cafe

17-jun-15 | Bl café sa ha convertido en al producto agricola de mayor exportacion en Guat https:/fwww. anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10CON:Historia_del_Cafe

18-jun-15 | La méquina descascaradora de Julie Smout reemplaza el primitivo mortero y |2 https:/ fwww. anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10CON:Historia_del_Cafe

18-jun-15 | Bl café de Guatemala ocupa al primer pramio an la Feria Mundial de Parls. https:/ fwww. anacafe. org/glifos/index.php Ptitle=10CON:Historia_del_Cafe

18-jun-15 Una masiva erupecidn volcénica en el occidente de Guatemala, gue entierra fing https:/fwww. anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

18-jun-15 Afadiendo la modalidad de pulidor al disefio de Smout, Roberto Okrassa inver hitps:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

18-jun-15 Eduardo Cabarrus y Federico Lehnhoff imventaron y patertaron la farmula del ¢ https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

18-jun-15 Gean depresidn: a medida que los mercados cayeron, las exportaciones da caf https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

19-jun-15 La Segunda Guerra Mundial tloquea los mercados eurcpeos v las exportacion) https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0ON:Historia_del_Cafe

1%-jun-15 1858: El 11 de QOctubre de este afio es creada TOSTADURIA BUEN CAFE.

19-jun-15 Imrich Fischmann presenta el munde de los viveros con |a simple y elegante id hitps:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

19-jun-15 Anacafd inicia como la Oficing Central del Café y, tres afios despuds sa une a | hitps:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

19-jun-15 La demanda por los cafés de especialidad traen gran entusiasmo al mercado. s https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0N:Historia_del_Cafe

20-jun-15 Para iniciar un buen sabado un delicicso café bien caliente con unas champurradas.

21-jun-15 | jEs Domingo! para iniciar con un Buen Café, para hoy un Delicioso Café W Mocca Super

22-jun-15 | Las cuotas del cafd son eliminadas, encarando una nueva era para los paises https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php Ftitle=10CON:Historia_del_Cafe

22-jun-15 Mientras los precios mundiales se desploman, Guatemala enfrenta su més pro https:/fwww.anacafe.org/glifos/index.php ftitle=10C0N:Historia_del_Cafe

22-jun-15 A pesar de la crisis, los productores continuarcn en la lucha por producir café o https:/fwww. anacafe.org/glifos/index.php Ptitle=10C0ON:Historia_del_Cafe

30-jun-15 Contribuye a la prevencién del cancer, sobre todo cuando se ingieren http://www.deguate.com.gt/guatemala/agricultura/cafefreferenciaflos-beneficios-gue-trag-el-consumeo-del-cafe.php# VZHGRBL_Okg

30-jun-15 | Estimula el sisterma nervioso central favoreciendo la concentracién y | http://www.deguate com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-gue-trae-el-consumo-del-cafe php#. VZHGRBE_Okg

30-jun-15 | Reduce el riesgo de sufrir enfermedad de Parkinson y Alzheimer, ya g http://www.deguate com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-gue-trae-el-consumo-del-cafephp#.VZHGRBt_Okg
1-jul-15 Protege ante la diabetes si consume con moderacidn, segin indico ur http:/fwww.deguate.com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-que-trag-el-consumo-del-cafe_php#. VZHGRBE_Okg
1-jul-15  Es fuente de flavongcides antioxidantes que ayudan a reducic enferms hitp:/fwww. deguate.com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-que-trae-el-consume-del-cafe. ph p#. VZHGRBL_Okg
1-jul-15 Disminuye el dolor de cabeza. La cafeina produce un efecto vasocons hitp:/fwww. deguate.com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-que-trae-el-consume-del-cafe. ph p#. VZHGRBL_Okg
2-jul-15  Estimula el sisterma nervioso central y otros drganos del cuerpo, por | hitp:/fwww. deguate.com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-que-trae-el-consume-del-cafe. ph p#. VZHGRBL_Okg
2-jul-15 Te mantiene active evitande gue duermas asi come también estimula http:/fwww.deguate.com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-que-trae-el-consume-del-cafe. ph p#. VZHGRBL_Okg
2-jul-15  Puede disminuir el riesge de algunas enfermedades. La capacidad an® http:/fwww.deguate.com.gt/guatemala/agricultura/cafe/referenciaflos-beneficios-que-trae-el-consume-del-cafe. ph p#. VZHGRBL_Okg

Imagen No. 21: Contenido para interaccion de Red Social Facebook.
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(o]

Probar e identificar entre los 3 tipos de tueste

L A )

v
Buen Caofé

Nueitia, kevencia el wejor eakt

PeTer——

Arabica vs Robusta

Mts.
Café Ardbica
e © MO
2 15 4% we
OO

Café Arabica

* Tostaduria Buen Café utikza (nicamente café ardbico.

85

PRODUCOON WS
’ 0 08% -14% DELMADO  SUSCEPTIBLE * Bl Café e un arbusto que produce un

pequeio frto.
* Dentro de cada fruto hay dos semillas,
Ias cuales son los granos de café.
* Los calés adbicos duran s de 4 afios

Café Robusta enegar a su produceion comerca,

WO 000§ 150000

< 4% W

Dato Importante: £1 Calé s el sequndo producto mis comerciakzado en o mundo,

&Dénde se produce el cofé en el mundo?

Imagen No. 23: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacién del café
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-
3) De Asiaa Europa
alededor del aho
Los 10 productores de café mas grandes
del mundo (Toneladas métricas)

Vetnam

0% e [ ' '
Colombia
Robusta iy | 2) De Afrca paso a Asia

- | (is00dc)
ndenesia : X
Peris
ne " @5 S
Guatemala Ethiopia
3.500 ° 6625

Nan. [} . India
30 bondur.

" 5517

by @ ersatoal Cots Drgunzstion
a5 30k 2015

Cofé en Guatemala Highland

Zonas jctoras
f e Huehue
Tostaduria buen café
* EslaRegénmisalay
Mayor (antidad seca.
Hopr o

Vientos calientes desde

. Méico.
+ Cadaproductor procesa su

Cantidad Meda propio café ya que £5 una

* Frajanes * —— zona remota.

« heatenango *

+ SanMarcos Firo, acdad rkensa, cuerpo comglet y notas e vino. + Zona con muchos rios o
(Resgo deid s aja para

Menor Cantidad en fermerta). Instalar un benefiio.

: S— ™

Imagen No. 24: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacion del café

New
Rainforest .
; Oriente
Coban
—_— + Tiene 2 reaidades enla
+ Hay muchas nubes y lluia region

todo el o Balanceads, cuerpo competo y notas de
Pty Zona B = Seqia = Ptz
« Esuna zona montafiosa (MNatas caramelo y nueces) GRS A s
con nfluencia tropical del Produdniied
océano atlantico S’
* Los suelos cuentan con
. + Hay dos temporadas una minerales balanceados.

de luvia yla otra con ms
Notas de frutas rescas, cuerpo finoy R
batunceadsy aroma agradable
{Notas caramelo, chocolate y nueces)

+ Es producido por pequefios
productores desde 1950.

+ ElCalé es secadoen
quardiolas + Eslaregitn con mis

* Caracterstcas que debe tener un A
producadn.

e i americano

Vocanic
San Marcos

Traditional
Atitlan ~

+ Hayunsudorico en

* Esla 20na mis calerte

C— Enla época de laa esta

materia orginica regiintiene o indce ms ato
Aroma placentero, acdsd cenca y =50 degeciinctin yeals ks
cuerpo comglet. - B190% café se cutva temprana de todo  terrkorio
(Café s duke de Guatemala) entre las laderas de los Gl
L] At
volcanes el lago Atin. Oclcadus nokas foraies en aroma; + Lasincas de café cuentan con
- ‘acdez peonuncada y buen cuerpa. e pupla’
*  Las cornentes de wento
sobre el fiolaga crean A 4 + Ladpocaliniosaes
W micro dimas que inflyen Impredecible.
enel desarrolio del café.

&

Elcaé se seca prmero en
Guardilas y s el cima lo
permite se termina de secar en
patias (s

Imagen No. 25: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacién del café
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Acatenango

Valley ~ Antigua

Coffee *

Fraijanes
Plateau

* Cuenta con suelos volcinicos

{Volcin de Pacaya).

Acdez aka y persistente, aromético y
aerpo
{Taza muy balanceada)

— * Cuenta con muicha llwvia y

humedad varabie,

+ Enla época seca hay mucho
sol.

Proceso del Cofe |

POUNIZACION DF FLOR OF CAFE DESARROLLO DE CATE VERDE MADURACION DF CAFE CEREZA

T
1 CORTEDEGRAND i DNTREGA AL BENETIC0 i bty
v s cxsioun s oo - o - Tk
i WO~ e A< e

Proceso del Cofe

q CAFE TOSTADO

Imagen No. 27: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacién del café
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Proceso del Café

NESEQM  STENEND  TUESTEOSAD

B
a5 ! | BARGLRA
o . e
----------------- B A
;
.
it +
PO
....................... N e e S EEE P Chp s e
A i i . .
g ; .
@t 5
- e A -
; :
. - w :
.
s b HRRB-0-010-0-0 - S - 510.0-010-6-010-00{0.00
: -

TESEQM0  TESTENEIO  TUESTE0AORD
' ' '

CAFE MOLIDO

Imagen No. 28: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacién del café

Proceso del Cofé Cudl mstodo es el que
extrae més cofeina?

p I el o [ 2 Be=

MOLIDO 1HOLIDO MOLIDO MOLIDO MOLIDO MOLIDO HOLIDO MOLIDO MOLIDO MOLIDO
FRENCHPRESS | PERCOLADORA | INTERMEDIO FILTRO FINO FRENCHPRESS | PERCOLADORA | INTERMEDIO FILTRO FiNO

36100 TS

5 s 110 S

Amcs 30- oMmTDS s-1oMmutos | 203058005
1 1-2

o
e o

Ames 30- sommToS s-t0MmuTos | 20-30sEGDDS
1-5 WS 36100 XS 110 S 200
D000 H0n

—

CAFE EMPACADO DISTRIBUCION

&,

PREPARACION DE CAFE

(CALIDAD PREMIUM

Imagen No. 29: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacién del café
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| Nuestros Productos
CALIDAD SUPER
Eﬂﬁ’
MOCCA
SUPER
i H’".“ o ;\?(‘

+ Fendudaen 1958

Nuestros Productos

MI CAFE

g,

+ Fealraconrdes d cabda  ocuidsd e cah proceso e Testadris

* Mhesia preocupaciin ex el énbo de restro producy  slo b podemos kgrar con a sl de ruetros
chentes

1958 2008 2014

- .-

Vision

£l Cofé

* El café debe ser fresen.

« Manefo del invertario es muy importante, priero en
entrar primero.en sali. (Harma PEPS).

= 6 ol del café debe ser exarto para el o de
preparacién a realizarse

« Hunca se debe recalentar e café.

&Cémo preporar un buen café? &Como preparar un buen cofé?

£l Mantenimiente

ElQgua

+ l agua debe alaanzer la temperatina 5 o
deal para poder realiar la catraccion e —
adecuada, (85 2 95)

* Sin un equipn debidamente ajsstado y calibrada no podemas
preparar una buena taza de eafé. (Min 4 veees al ao)

* La kmpieza del equipo y del &ea de trabajo es clemental
para asegurarmos una buena caldad.
+ Bl agua debe ser de ura aka caidad

para dar i taza debeiosa, S

+ Na deben haber altbajns en el suminstro de clectricidad
paralas miguinas

+ Tostadwia Buen Café recomienda

utizar Agua Pura Sabvaridas \ A A

Imagen No. 31: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacion del café
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Probar e identificar entre los 3 tipos de tueste Probar e identificar 3 shots preparados en
- , diferentes tiempos
‘D ‘D v 9w v

Ejercicio #3 Ejercicio #4

Identificor el cofé preparado con aguo.
filtrado.

* CAFE AMERICANO PREPARADO CON UNA
MAQUINA BUNN

-/
= £

I(

= — © ]
+ CAFE AMERICANO PREPARADO CON ' ) v ) :
2 SHOTS DE CAFE + AGUA CALIENTE (4 ONZ) \ r 'w“

& _

Pora mis informaribn visita.
nuestro péging weh

www.guatemalabuencafe.com

30 Av. 1515 z0na 12, Cludod de Guatemalo
ventas@buencafegt. com

Imagen No. 31: Diapositivas de Presentacion de Buen Café e informacion del café
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Fotografias

Imagen No. 32: Supervision de practicas por parte de la Licenciada Floralba Pérez
Folgar en Tostaduria Buen Café.

Imagen No. 33: Supervision de practicas por parte de la Licenciada Floralba Pérez
Folgar en Tostaduria Buen Café.
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Imagen No. 34: Entregando promocionales a supervisora Licda. Floralba Pérez Folgar.
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Imagen No. 35: Instalacién de Rotulo de Logo en las instalaciones de Tostaduria Buen
Café

Imagen No. 36: Instalacion de Rotulo para Empleado del mes, en las instalaciones de
Tostaduria Buen Café.
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