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Introduccién

Hoy en dia la comunicacion es la herramienta mas importante para las empresas
para alcanzar el éxito, la misma permite tener una plataforma para acercar a sus
clientes y a sus colaboradores, agilizando procesos, organizacion, traslado de
informacion, acortando distancias entre las personas y empresas.

Para ello se realiza un estudio de comunicacion que permita determinar cual es el
nivel de comunicacion que se tiene dentro de una organizacion y mejor por medio
de acciones y estrategias de interaccion entre las personas, generando nuevas
formas de transmitir los mensajes claves en la organizacion.

A continuacion se detalla una estrategia de comunicacion interna que busca
mejorar el clima laboral, por medio de diferentes actividades de interaccion entre
colaboradores, asi como medios alternativos que permitan la difusion de los
mensajes clave, mismo que surge debido a la deteccién de diferentes problemas
de socializacién entre los colaboradores asi como la recepcién y emision de
informacion.



Justificacion

Dentro de las organizaciones la transmision de mensajes es de vital importancia
para el desarrollo y crecimiento continuo, requerird siempre de mecanismos y
procesos que permitan la fluidez de la informacién para garantizar los buenos
resultados.

P.V.C Gerfor es una organizacién colombiana con presencia en todos los paises
de Latinoamérica que fabrica y comercializa tuberia y accesorios de PVC, en
Guatemala cuenta con una presencia de 16 afios un crecimiento importante en los
altimos afios gracias al compromiso de fidelidad, responsabilidad y cumplimiento
para con sus clientes por medio de la atencion a los clientes y mejora continua en
la calidad de sus productos.

Dentro de los hallazgos encontrados en el estudio, se encontré que Gerfor es una
empresa certificada bajos normas internacionales ISO 9001:2008, lo que garantiza
la fabricacion de los productos.

Los datos encontrados en el diagnéstico fueron que no existe una buena
comunicacién interna entre el personal de distintas areas de la compaiiia, lo que
perjudica los procesos internos.

Partiendo de la informacién recabada, se considera la implementacion de una
estrategia de comunicacion interna, que permita contribuir con la mejora de la
calidad de los procesos de envié de informacion y clima laboral, en este caso
Gerfor debera brindar las herramientas, recursos y planes, que permitan brindar
una mejor comunicacion entre los empleados dando satisfaccion y respuesta a las
necesidades de la poblacion.
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El diagnostico

1.1Diagnéstico Comunicacional

Se refiere al estudio que se realiza en una institucion y habla sobre evidenciar cual
es la realidad actual de dicha organizacion, el mismo se realiza con el fin de
identificar cuéles son las necesidades que se tienen en pro de una mejora de
comunicar la informacion.

“El diagnéstico es el reconocimiento de un problema y sus posibles soluciones. En
el &mbito de la comunicacién presentes en determinadas condiciones, es decir, la
diferencia entre la informacion necesaria y la disponible para la comprension y
orientacion de la practica social de individuos, grupos, estratos, clases, naciones”.!

Segun el portal electronico Infosol “Se puede definir al diagnéstico como un
proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion en un
momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de
corregir los primeros y aprovechar las segundas.”?

1.2Comunicacioén

Es un elemento indispensable para el desarrollo de los seres humanos y las
organizaciones, sin ella no existiria sociedad, cultura, orden, aprendizaje y
desarrollo, es un fundamento muy importante para la sobrevivencia de la especie,
eso hace que los seres humanos sean distintos a los animales ya que se cuenta
con la capacidad de representar las ideas y emociones para que otros las
comprendan, es uno de los procesos mas indispensables y complejos que lleva a
cabo el ser humano.

“La comunicacion es un fendmeno de interaccion social. Esto es un hecho
indiscutible. Toda sociedad necesita, para su desarrollo, establecer relaciones
entre los hombres, y éstos con sus instituciones. Y para ello, es incuestionable que
debe hacerlo utilizando la comunicacion, en cualesquiera de sus
manifestaciones.”

1 Sandoval, (1990:15) Citado por Guzman. J. Diagnostico comunicacional y propuesta adaptada a los mecanismos de

dlvulga0|on de la direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos, Guatemala 2003 P. 14.
http://lwww.infosol.com.mx/espacio/Articulos/Desde_la_Investigacion/El-Diagnostico-Organizacional-

elementos.html#.VeZI9H2nySo

3 Interiano. C. Semiologia y Comunicaciéon, Guatemala 2003, p. 9.
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Es decir el hombre utiliza el proceso de comunicacion para compartir con otros
miembros de su misma especie ideas, experiencias, emociones, sentimientos que
le permitan desarrollarse como un ser racional y asi obtener beneficios para su
subsistencia. Por ello es importante tomar conciencia y asumir el control de lo que
se comunica eso permite ser eficientes, en busca de la satisfaccion de sus
necesidades.

“La comunicacion entre hombres aparece con el proceso de hominizacion. Para
realizarla, el hombre en sociedad, se vio obligado a crear instrumentos y medios
que le permitieran ejecutarla. El proceso de hominizacion es aquel que llevo a un
ser a la condicion de hombre, para ello, ese ser tuvo que pasar y experimentar, en
Su propia estructura corporal, una serie de cambios fisicos y anatémicos, asi como
otros de caracter social, como vivir en comunidad, ser un ser social que necesitd
un medio de comunicacion.”

Parte de su evolucién, el hombre desarroll6 diferentes formas de comunicar sus
ideas e implemento diferentes medios de transmisién que van desde las sefiales
de humo, pinturas rupestres, sonidos y gestos, dando asi paso al intercambio de
ideas, sentimientos, emociones entre un transmisor y un receptor de la
informacion.

Segun Alma Ledn en su libro Estrategias para el desarrollo de la comunicacion
profesional “La Comunicacion constituye una de las actividades vitales del ser
humano, aunque el fendmeno de la comunicacion no es primitivo para el hombre.
La naturaleza misma nos proporciona innumerables ejemplos de comunicacion
gue se establece entre los animales y las plantas, asi como en el interior de los
seres vivos. De la misma manera, el mundo creado por el hombre, es decir, su
cultura, esta constituido por una diversidad de fendmenos que requiere de la
comunicacién.”

Se podria definir a la comunicacion como la actividad de transferir mensajes a
otros seres de un mismo grupo, que buscan satisfacer sus necesidades
expresando sus pensamientos de una manera especifica, la comunicacion es hoy
en dia el principal protagonista de la realizacion de todos los procesos
empresariales, dada la capacidad que se tiene de poder unificar a personas y
organizacion que buscan la agilizacion de los procesos comerciales de las
relaciones establecidas.

4 Engels. F. “El papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre” 1978, p. 25, citado por Giron Mufioz, Nélida,
“Barreras de la comunicacion intercultural entre integrantes del VI contingente de operaciones de mantenimiento de paz y
habitantes del puerto principe, Haiti”, Guatemala 2010, p, 14.

5 Leon. A. “Estrategias para el desarrollo de la comunicacion profesional” 2006 Pag. 11
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“La comunicacion es un elemento decisivo en la existencia de las organizaciones,
tanto si son empresariales como institucionales. Y es ademas, un extraordinario
agente de cambio que permite a las empresas adaptarse a las variables
exigencias del entorno.”®

Para el Dr. Gonzalez de Alameda “La Comunicacion procede del latin “Conmunis”:
‘Lo que es comun”; “Conmunicatic”: “Accion de comunicarse”. El sentido de la
comunicacion humana ha adquirido hoy en dia una importancia trascendental en
todos los aspectos, desde el punto de vista técnico hasta el mas hondo sentido
humano de la psicologia clinica”’

Por ser seres racionales, los seres humanos han implementado distintas formas
de compartir sus ideas como es el caso de la expresion y el lenguaje.

Expresion se podria definir “Como “Sacar” o bien manifestar los pensamientos y
las impresiones de nuestras realidad por medio de la palabra gestos o actitudes”.®

Lenguaje “Es el medio por el que nos comunicamos los seres humanos y se

puede definir como un conjunto de signos estructurales que dan a conocer una
»” 9

cosa’.

Para Leon “El lenguaje es la facultad o don humano que permite la creacion
individual y la comunicacion social. Es potencia exclusiva humana. Esta capacidad
es innata del hombre, es decir, forma parte de su naturaleza, vinculada
directamente con su capacidad de razonar.”

1.2.1 El proceso de comunicacion

Todos los dias los seres humanos interactian con otras personas a su alrededor,
durante esa transmisibn de mensajes de forma reciproca no hay un patron
determinante que diga cual es la forma adecuada de actuar, sino mas bien hay
cambios en cuanto a la conducta, sentimientos e ideales que hacen que cada
comunicacion sea diferente con otra.

‘La Comunicacion es el proceso mediante el cual dos o0 mas personas
intercambian conocimientos y experiencias. Este intercambio se realiza
fundamentalmente a través de simbolos, sefiales y signos”.1°

Lo que se puede establecer durante un proceso comunicativo es que existen
elementos esenciales para que esta interaccion pueda darse:

6 Joan Elias y Mascaray, José, “Mas alla de la comunicacion interna” Espafia, 1998 p. 47.

" Dr. Gonzalez de Alameda. Manual de Introduccion a las Relaciones Publicas” 1970 P. 22

8 Socorro Fonseca, Yerena, Comunicacion Oral, México, 2005, p. 3.

® (Morris, 1985; 37) citado por Socorro Fonseca, Yerena, Comunicacion Oral, México, 2005, p. 3.
10 Leon. A. “Estrategias para el desarrollo de la comunicacion profesional” 2006 Pag. 13y 16
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“La fuente Puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja o hace gestos) o
una organizacion informativa (un periédico, una casa editora, una estacion de
television o un estudio de cine).

El mensaje Puede tomar la forma de la tinta en el papel, de las ondas sonoras en
el aire, de los impulsos de una corriente eléctrica, de un movimiento de la mano,
de la bandera que ondea, o de cualquier sefal cuyo significado pueda
interpretarse.

El destino Puede ser una persona que escucha, observa o lee; un miembro de un
grupo, un grupo que discute, el auditorio de una conferencia, una multitud en el
futbol o una turbamulta; un miembro del grupo determinado que llamamos el
publico perceptor, como es el lector de un periddico o el que mira la televisiéon”.1!

Dentro del proceso comunicativo interactlan otras variantes importantes que
influyen de cierta manera la recepcién del mensaje, tales como, comunicador o
emisor, receptor, mensaje, canal, cédigo, contexto y el retorno.

1.2.1.1 Emisor Es el encargado de transmitir el mensaje, este puede ser
enviado de forma verbal por medio de simbolos o no verbal, es el
responsable de enviar el mensaje de una forma correcta para que los
receptores del mismo puedan descodificarlo.

1.2.1.2 Receptor Es quien recibe el mensaje por parte del emisor, este
puede ser individual o grupal dependiendo de las circunstancias, su papel
es de descifrar los codigos recibidos para luego procesar la informacién y
almacenarla, una vez asimilada la informacién el receptor responde a dicho
mensaje iniciando un circulo llamado retroalimentacion, en donde hay una
interaccioén entre emisor y receptor.

1.2.1.3 Mensaje Es el elemento principal en una comunicacion, el emisor es
el encargado de codificar dicho mensaje y enviarlo para que los receptores
transformen esa informacion, en el mensaje se pueden transmitir una
infinidad de ideas, sentimientos, emociones y pensamientos que se quieran
compartir con otras personas.

1214 Canal Es el medio por el cual el mensaje es enviado, estos son
diversos debido al avance tecnoldgico que facilita hoy en dia la transmision
de mensajes, estos pueden ser escritos, hablados (cara a cara), audiovisual
0 en este caso electronicos, es decir que se pueden utilizar diferentes
medios de comunicacion para transmitir una idea o una informacién
importante.

1.215 Cddigo Es el sistema que utilizamos para comunicarnos, varia segun
sean las circunstancias de idioma, cultura, religién, signos y sefiales que se

1 Toussaint, Florence “Critica de la informacion de masas” México 1991, p. 19.
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utilicen para comunicar la idea, un ejemplo claro son las sefiales de transito,
estas no llevan una simbologia escrita como tal pero la sola imagen que se
plasma, representa una norma que se debe cumplir y las personas
entienden.

1.2.1.6 Contexto Este se puede definir como el estado socio-econémico y
cultural donde se difunde el mensaje.

1.2.1.7 Retroalimentacion Esta consiste en la respuesta enviada por parte
de un receptor del mensaje recibido, esta respuesta puede darse de la
misma forma en la cual fue enviada la idea original o bien puede variar
segun sean las necesidades.

1.3Barreras de la comunicacion

Son todos aquellos ruidos o interferencias que interfieren en un proceso
comunicativo, estas impiden que el mensaje llegue a su destino de una forma
clara y concisa.

“En el proceso de comunicacion suelen presentarse perturbaciones que interfieren
y afectan total o parcialmente la realizacion del mismo. Los psicologos las
denominan Barreras de la comunicacion”'?

Pueden clasificarse segun sea su naturaleza fisicas, fisiologicas, psicoldgicas,
semanticas, etc.

1.3.1 Barreras Fisicas Dentro de este rubro entrarian todos aquellos obstaculos
que se den durante la comunicacion, como alteraciones naturales (lluvia,
truenos, calor, frio) alteraciones artificiales producidas por maquinas,
carros, aviones, herramientas, teléfonos y cualquier instrumento fabricado.

1.3.2 Barreras fisiologicas “Estas se producen por mal funcionamiento del
emisor en los érganos de emision y recepcidon tanto de comunicadores
como receptores™?, es decir que las mismas pueden ocurrir por un malestar
del comunicador que le impida comunicarse de una manera adecuada o
bien el receptor pueda tener alguna dificulta auditiva o visual que interfiera
con la comunicacion fluida.

1.3.3 Barreras Psicoldgicas “Se presenta en el emisor y receptor. Es un estado
animico mental o emocional producido por la situacién que se vive”'4. Por
esto se entiende que son todos aquellos sentimientos que afectan de forma
interna al emisor y receptor.

12| eon. A. “Estrategias para el desarrollo de la comunicacion profesional” 2006 Pag. 36
13 Interiano, Carlos “Semiologia y comunicacion” Guatemala 2003, p. 35.
14 Socorro Fonseca, Yerena “Comunicacién oral”, México 2005, p. 9
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1.3.4 “Barreras semanticas Se dan por la mala interpretaciéon de los mensajes
entre el receptor y emisor. Segun Alma Ledn “Son las barreras generadas
por una falta de conciencia entre emisor y receptor, en relacion con el
significado y sentido que poseen y adquieren las palabras, los enunciados,
las oraciones, los simbolos empleados en la estructuracion de un
mensaje.”*®

Se refiere a que muchas veces los emisores de los mensajes no cuentan
con una comunicacion clara y afecta la interpretacion de los mensajes
emitidos por parte de los receptores.

“Las palabras significan diferentes cosas para distintas personas. Esto es
particularmente cierto para gente con culturas nacionales diferentes.”*6

1.4Tipos de comunicacion

Para comunicarse hoy en dia existen distintas formas de hacerlo, el poder
transmitir una idea no es algo tan complicado, los emisores pueden hacerlo de
distintas formas: Interpersonal, Verbal, No verbal y Grafica, esto facilita en gran
medida la transmision de ideas.

1.4.1 Lacomunicacion interpersonal

Es la que se da con uno mismo, es decir, es aquello que los seres humanos
utilizan para comunicarse consigo mismo, puede darse para identificar una idea,
un sentimiento, un recuerdo, son todas aquellas sefiales propias que representan
sensaciones o0 sentimientos.

Carlos Interiano menciona “La comunicacién Interpersonal se lleva a cabo dentro
de nuestro cuerpo.”’

1.4.2 Lacomunicacion verbal

Este tipo de comunicacion se refiere a la simbologia de la palabra en un mensaje,
es la principal forma de comunicacion que se utiliza. “Conjunto de signos que dan
a entender una cosa” . Esta puede ser oral o escrita. Por ejemplo:

BLeon. A. “Estrategias para el desarrollo de la comunicacion profesional” 2006 Pag. 36
16 Girén. N. “Barreras de Comunicacién intercultural entre integrantes del VI contingente de operaciones de
mantenimiento de paz y habitantes de Puerto Principe, Haiti” 2010 Pag. 26

Y\nteriano, Carlos “Semiologia y comunicacion” Guatemala 2003, p. 39
18 Morris, 1985, p. 37 citado por Socorro Fonseca, Yerena “Comunicacion oral”, México 2005, p. 3
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Conversaciones, juntas, entrevistas, memorandos, cartas, tablero de avisos,
correo electrénico, paginas electrénicas etc.

“La Comunicacion verbal se refiere a aquella parte del proceso de la comunicacion
humana que se da por el mensaje verbal, incluyendo el mensaje oral y escrito”.*°

Ventajas y desventajas del uso de la comunicacion oral y escrita

ComunicacionVentajas

Es mas rapida
Existe retroalimentacion
Proporciona mayor

Desventajas

Existe un elevado potencial
de distorsion

Oral cantidad de informacion en El riesgo de interpretacion
menos tiempo personal es mayor.

« Existe un registro de la Consume més tiempo
comunicacion  permanente, Carece de
tangible y verificable. retroalimentacion inmediata

Escrita e EIl contenido del mensaje es No existe seguridad de la

MAs riguroso y preciso, légico
y claro.

recepcion ni de la
interpretacion.

1.4.3 Comunicacién no verbal

Se puede pronunciar palabras, sin escribir cosa alguna. Las acciones son
actividades de comunicacion no verbal que tienen igual importancia que la palabra
y las ilustraciones. Estas pueden ser por medio del movimiento corporal (postura,
gestos, ademanes), (uso fisico de los espacios), etc.

Carlos Interiano en su libro “Semiologia y comunicacion menciona “Un alto
porcentaje de los flujos comunicativos que enviamos los seres humanos son de
origen no verbal. Esto significa que no es solamente el lenguaje verbal el
instrumento utilizado en la comunicacién social”?°

La comunicacion no verbal incluye expresiones faciales, tono de voz, patrones de
contacto, movimientos, diferencias culturales, etc. En la comunicacion no verbal se
incluyen tanto las acciones que se realizan como las que dejan de realizarse. Asi,

1% Mcentee. E. “Comunicacién Oral” 1996 Pag. 266.
20 Interiano. C. “Semiologia y Comunicacién” 2003 Pag. 64
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un apreton de manos fuerte, o llegar tarde todos los dias al trabajo son también
comunicacion.

En las organizaciones, la comunicacién no verbal se da por las asignaciones de
espacios fisicos, la manera en que se sienta la gente en las juntas, la forma como
se visten, etc.

“La comunicacion no verbal incluye todo aquello que transmite o lleva algun
significado no expresado por medio de palabras, como los movimientos del
cuerpo, la voz, los objetos, el tiempo y la distancia”.?!

1.4.4 Comunicacién grafica La comunicacion gréfica y las ilustraciones son
complemento para la comunicacién de tipo verbal, se refiere a los apoyos graficos
que se utilizan tanto para apoyar un mensaje como para trasmitir una idea
completa.

Las organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas, logotipos, iconosy otro
tipo de graficos para complementar la actividad de comunicacion. Es importante
combinar las ilustraciones con palabras bien seleccionadas para lograr el éxito de
la comunicacion.

De igual manera, las fotografias, pinturas y similares obras de arte tienen una
funcién de comunicar por si mismas, por medio de la imagen que trasmiten.?2

1.5 Comunicacién organizacional

Es de vital importancia para el buen funcionamiento de las empresas, con una
fluidez de informacién se obtienen los diferentes objetivos planteados por las
empresas. “Las organizaciones son conjuntos complejos de personas en
interaccién”. 23

“La comunicacion organizacional tiene corta historia pues, apenas hace 70 afos
iniciaron los estudios; en la década de 1940, la prioridad de las investigaciones,
estaban orientadas hacia la comunicacion en las empresas, determinando las
formas para optimizar los medios de comunicacién descendente, dirigidos a los

21 Ehninger, Monroe y Gronbeck, 1978:225 citado por Socorro Fonseca, Yerena “Comunicacion oral”,

México 2005, p. 45.
22 http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/contenido_tiposcom.htm
% Logos. C. “Desarrollo Organizacional en Latinoamérica” 1994 Pag. 8.
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empleados. Se consideraba que un empleado informado era un empleado feliz y
productivo. Las empresas emitian publicaciones escritas”.?*

La comunicacién organizacional habla precisamente sobre la eficacia que se tiene
para trasladar la informacion interna de una compafiia, es de interés vital para las
organizaciones optimizar este proceso ya que la buena comunicacion mejorara en
gran medida a que todos los procesos fluyan de mejor manera.

“‘Una cultura de comunicacion organizacional depende en gran medida de
empresas e instituciones que conciban a su personal como recurso estratégico, es
decir, que abran y cedan cada vez mas espacios y tiempos organizacionales a su
participacion y creatividad para definir objetivos y metas, asi como decidir sobre
los recursos para cumplir esos objetivos y metas. Para ello se requiere de la
practica cotidiana de busqueda de retroalimentacion y establecer dialogos que
suelten en consensos importantes con los directivos y lideres, alrededor de qué se
quiere lograr, por qué, como y en qué tiempo”2°

La comunicacion organizacional se divide en:

1.5.1 Comunicacion interna

“‘Juega un papel preponderante para facilitar y fortalecer el involucramiento, el
sentido de pertenencia, la identificacion con la empresa, la motivacion y el
compromiso de los empleados. De esta forma contribuir a que entiendan el
negocio y como ellos pueden formar parte del logro de los objetivos de la
empresa.”?®

Para que una empresa trabaje por la linea correcta y alcance los objetivos
corporativos es indispensable que la comunicacion interna tenga fluidez y se de en
dos vias, es decir jefes y colaboradores deben mantener una comunicacion
optima, clara y concisa, para que exista esa armonia en el trabajo.

La comunicacién interna es aquella que se da entre los integrantes de la
organizacién y se da de distintas formas, ascendente, descendente y horizontal,
asi la misma para ser efectiva hace uso de diferentes medios alternativos que
sirven para trasladar informacion de importancia.

2% Licda. Berta Luz Quintanilla Monterroso de Losley, 2010; 1 Consultoria en Comunicacion interna en inversiones MOKA.
S.A. “Café Gitane”.

% Robeil. A. “Comunicacion estratégica en las organizaciones” 2006 Pag. 42.

2 http://www.ideared.org/images/Art%20Int%203%20Comunicacion%20interna. pdf
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Segun el portal electronico de la Universidad Nacional de Colombia los tipos de
comunicacién interna se dividen de la siguiente manera:

1.5.1.1 Tipos de comunicacion interna

‘Los mensajes siguen unos caminos dentro del espacio organizacional
denominados redes de comunicacion. Gran parte de estas redes son lineas
formales de comunicacion, en tanto que otras son lineas informales.

* La comunicacion formal Es aquella donde los mensajes siguen los caminos
oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la
organizacion. Por regla general, estos mensajes fluyen de manera descendente,
ascendente u horizontal.

e La comunicacion descendente Sirve para enviar los mensajes de los
superiores a los subordinados; uno de los propésitos mas comunes de estos
comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de
trabajo: “quien, debe hacer que, cuando, como, donde, y por qué”.

* La comunicacion ascendente Es la que va del subordinado a hacia los
superiores. El principal beneficio de esta comunicacion es ser el canal por el cual
la administracion conoce las opiniones de los subordinados, lo cual permite tener
informacion del clima organizacional en esos &mbitos.

* La comunicacion horizontal Se desarrolla entre personas del mismo nivel
jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales tienen como objetivo la
integracion y la coordinacion del personal de un mismo nivel.”?’

1.5.2 Comunicacién externa

‘Aquella red de relaciones interdependientes, que se establece entre la
organizacién y sus publicos meta. En la forma de establecerla comunicacion, cada
organizacion disefia sus estrategias para llegar a su publico y, al igual que la
interna, seleccionan medios de comunicacion dependiendo del mensaje que vaya
a transmitirse.”?8

2Thttp://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo3/Pages/3.10/3102

Tipos_comunicacion_organizacional.htm
28 http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/19398/capitulol.pdf
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Se entiende que son todos aquellos mensajes intercambiados entre los
integrantes de un mismo grupo y los demds a su alrededor, estos mensajes tienen
distintas formas de ser enviados, ya sea por personas o por algun medio de
comunicacién masivo o alternativo, de forma verbal o no verbal, en donde se
busca transmitir una idea, un sentimiento o una directriz si se viera desde ese
punto de vista.

La comunicacidn organizacional ocupa un gran campo en el proceso comunicativo
de las organizaciones, para lo cual se pueden utilizar una gran variedad de formas
de transmitir los mensajes, comunicacién interna y externa, vertical, horizontal y
diagonal, interpersonal, intergrupal, intragrupal e institucional, dicha cara a cara.

Dentro de una buena comunicacion organizacional de una empresa o institucion
se debe comunicar a todas las personas en cuales quiera sea su rubro de trabajo,
es decir incluir a todos los colaboradores de la compafia y comunicar que es lo
gue se hace y para que, esto hace que los empleados se sientan pan identificados
con los objetivos comerciales de la misma, estos aspectos importantes de la
organizacién es de vital importancia comunicarlo a los colaboradores, esto permite
un mayor compromiso con la misma, es importante comunicar cuales son los
objetivos, estrategias de mercado, planes institucionales, resultados obtenidos, el
tamafio y alcance de la operacion.

Una comunicacién en una organizaciéon debe de tomar en cuenta todos los
acontecimientos que se presenten, noticias, logros, fracasos incluso hasta un
despido y nuevas contrataciones.

“La comunicacion organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Los objetivos establecidos en la planeacion se deben comunicar
para lograr desarrollar la estructura organizacional apropiada. Es también esencial
en la seleccidén, evaluacion y capacitacion de quienes desempefien sus funciones
dentro de esta estructura.Desarrollar un ambiente que conduzca a la motivaciéon y
el liderazgo eficaz, dependen de la comunicacion organizacional, mediante la cual
se puede determinar si los acontecimientos y el desempefio se ajustan a los
proyectos establecidos.?®

“El campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata de explicar como se
realizan los intercambios comunicativos y cOmo estos intercambios afectan a la
sociedad. Es decir, investiga el conjunto de principios, conceptos y regularidades
que sirven de base al estudio de la comunicacién como proceso social”*°

2 Licda. Berta Luz Quintanilla Monterroso de Losley, 2010; 10 Consultoria en Comunicacién interna en inversiones MOKA.
S.A. “Café Gitane”.
30 Antonio Olivar Zafiga “Fundamentos Tedricos de la comunicacion” Pag. 125.
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Para que exista una buena comunicacion organizacional la institucion debe contar
con un comunicador organizacional, que apoye a las &areas de la compafiia a
trasmitir sus ideas de una forma adecuada.

1.5.3 Comunicador organizacional

Es el encargado de apoyar los procesos comunicativos y hacer que la
responsabilidad de comunicar sea compartida con todas las areas de la
organizacion, esto contribuird con el alcance de los objetivos empresariales, para
ello existen diferentes aspectos a tomar en cuenta para hacerlo:

e Que todos los miembros de la organizacion realicen la informacion
completa.

e |dentificando a la gente de la organizacion con el orgullo y sentido de
pertenencia, transmitiendo los mensajes fundamentales (mision, vision y
valores)

e Enrigueciendo mas la integracion de los colaboradores con la compafiia,
esto permitira el trabajo en equipo, lo que hace tener un mejor clima laboral
entre los miembros de la organizacion.

¢ Implementar una imagen institucional.

Funciones de un profesional de la comunicacion

e Contribuir, con el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Debe partir de una estrategia.

e Facilitar, apoyar y promover una comunicacion eficiente en la organizacion.

e Asegurar las congruencias entre lo que se dice a través de los distintos
medios.

e Utilizar todos los medios existentes3!

31 Fernandez. C. “La comunicacion en las organizaciones” México 2005, pag. 16
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1.6 El proceso de la observacion
1.6.1 La observacion

Es la facultad de detectar y asimilar informacién acerca de un determinado tema,
accion o bien hecho del cual se puede realizar una evaluacion de la realidad y es
el inicio de un proceso cientifico que busca descubrir un comportamiento.

Para Pinola “La observacion es la accion o actitud de aplicar atentamente los
sentidos a un objeto o fenébmeno para adquirir un conocimiento claro y conciso del
mismo”3?

“La observacion es el proceso intelectual e intencional que el investigador realiza
sobre hechos, acontecimientos, datos y relaciones que sefialan la existencia de
fendbmenos que pueden explicarse en el marco de la ciencia sobre la que se
realiza”.33

1.6.1.1 Tipos de observacion

1.6.1.1.1 Observacioén directa “Cuando el investigador observa el fenédmeno y
recolecta informacién directamente”.34

Es decir el investigador entra en contacto directo con el fendmeno, este tipo de
observacion resulta ser mas efectiva que lo que el investigador puede apreciar con
Sus propios 0jos es mas completa.

1.6.1.1.2 Observacion indirecta “Cuando un investigador realiza una
observacién de manera indirecta, esto significa que no entrd en contacto directo
con el objeto o fendmeno a estudiar, sino que se basa en la observacién que hizo
otro u otros especialistas.”®

Es decir el investigador corrobora informacion que ya ha sido expuesta por otros
investigadores.

1.6.2 Conclusiéon de lo observado

La comunicacion interna de PVC. Gerfor Guatemala. S.A., durante el proceso de
observacion se pudo determinar, que ya existe un proceso de comunicacién entre
distintas areas de la empresa, pero mucha de la informacion que se cdmprate
muchas veces no tiene el objetivo planteado, los colaboradores Unicamente se
informan de alguna nueva disposicion por medio de un memorandum que es

%2 Pifiola Ortiz. G. “Métodos y técnicas de investigacién documental y de campo” 2002 Pag. 56.
33 Méndez. C. “Metodologia” 2006, 138.

34Pifiola Ortiz. G. “Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo” 2002 Pag. 59
Shttp://www.tipos.co/tipos-de-observacion/
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colocado en carteleras ubicadas en diferentes areas de la compafiia, correo
electronico, llamada telefonica para el personal administrativo o bien alguna
reunién extraordinaria que se organice con los colaboradores.

El personal no tiene mucha relacién con todos los compafieros de la empresa,
esto debido a que se ve muy marcada la diferencia entre el personal administrativo
y el de planta, son pocas las interacciones que tienen todos los colaboradores
debido a que no se realizan muchas actividades de interaccion que fomenten un
buen proceso comunicativo.

Se pudo delimitar que el personal recibe la induccién necesaria para ocupar su
puesto de trabajo pero que no obtiene algun tipo de material de apoyo adicional a
la guia de funciones que el puesto amerita, por ejemplo en el caso del personal de
planta la maquinaria que opera es bastante compleja y de mucha atencién a lo
que alli se produce, para ello es indispensable contar con un manual de
operaciones donde plasme el proceso productivo, lo que facilite la pronta
capacitacion del colaborador con el equipo que opera.

Parte de los medios utilizados para comunicar las ideas y noticias de la empresa
son las carteleras informacion donde periddicamente se coloca informacion
indispensable o de interés publico, el uso de medios digitales solo funciona para el
personal administrativo, se utiliza rotulacion de &reas que delimitan las
instalaciones asi como el uso de lonas vinilicas donde se comunican la mision,
vision y politica comercial de la empresa, asi como una camparfa de comunicacion
que unicamente va dirigida al personal de planta con el mensaje “El poder de
actitud”.

Se logr6 apreciar que al momento de desarrollar un nuevo producto no existe una
capacitacion de la implementacion del mismo, esto impide que todos los
colaboradores sepan de los nuevos avances en produccion y desarrollo.

En la parte administrativa existe también un desfase de comunicacion, producto de
gue no todas las areas interactlan unas con otras, esto se puede mejorar por
medio de actividades de convivencia que retna no solo a Administracién sino
también se involucre el personal operativo.

Los correos electronicos funcionan pero no toda la informacion llega a todos sino
mas bien se queda en ciertas personas y estas a su vez no trasladan la
informacion para agilizar el proceso.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general Evaluar el proceso de comunicacion interna para PVC
Gerfor.

1.7.2 Objetivos especificos

1.) Identificar que tan efectiva es la comunicacion interna en la empresa.

2.) Determinar si los medios utilizados en el proceso comunicativo cumple con
los objetivos esperados.

3.) Realizar un estudio para identificar los problemas que afectan la
comunicacion entre los colaboradores.

1.8 Descripcion institucional

Es una empresa colombiana, lider en la comercializacién de tuberias y accesorios
de PVC, griferia plastica y metéalica de uso doméstico asi como laminas traslucidas
de PVC y Geosistemas, en diferentes didmetros para el uso domeéstico e industrial,
ducto eléctrico y telefénico, CPVC (agua caliente).

Exporta productos a mas de 10 paises dentro de América y ofrece soluciones de
altisima calidad para el uso eficiente del agua.

1.9 Que es y cémo se conforma

PVC Gerfor es una multinacional 100% Colombiana con mas de 47 afios de
experiencia en produccion y comercializacion de griferia de uso domeéstico e
industrial, tuberias y accesorios de PVC, laminas traslucidas y Geosistemas, con
presencia en diferentes paises en Latinoamérica.

A los largo de los afios Gerfor se ha dedicado a la comercializacién de tuberia
para diferentes usos y necesidades, actualmente cuenta con planta de produccién
en Colombia donde se distribuyen productos a toda Latinoamérica lo que ha hecho
de Gerfor la empresa lider en la region sur.

La empresa establecid con una planta de produccién en Guatemala donde ha
cubierto todo el territorio ofreciendo productos de calidad, con mas de 17 afios ha
cruzado las fronteras, donde se dio la oportunidad de crecimiento apertura
operaciones en El Salvador y Honduras, brindando el mismo respaldo y garantia
de marca.

Posterior a este crecimiento abre una nueva planta de produccion en Per donde
cubre mas terreno en la distribucién de los productos para Latinoamérica.
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GERFOR es hoy, unos de los cuatro mayores transformadores de PVC de la
region latinoamericana, con alto reconocimiento de marca y calidad certificada.

1.10 Antecedentes de la institucion

En el afio de 1967 nace Gerfor S.A. a cargo de su fundador German Forero, una
empresa que se dedico a la comercializacion de griferia y accesorios metalicos.

Continuando en el afio de 1972 con la produccion de accesorios para griferia a
partir de la vulcanizaciéon del caucho y la fundicion del cobre y aluminio.

Para el afio 1978 se inicia la fabricacion de la griferia plastica.
En el afio de 1985 se da inicio a la fabricacion de la primera tuberia en PVC.

1991 afo en el que PVC Gerfor crea su primera marca INALGRIFOS, que
pertenecia a la linea de griferia plastica y metélica para el hogar.

Para el afio de 1993, se comienza la comercializacion de cubiertas plasticas
(Laminas de PVC) bajo el nombre TERFOR.

Gerfor consiente de la necesidad de ofrecer amplias alternativas de calidad para
los clientes, inicia con la produccion de tuberia de ducto eléctrico y telefénico
corrugado.

En el afio de 1998 produce la tuberia para alcantarillado sanitario bajo la marca
SUPRAFORT tuberia corrugada de doble pared que permite tener mayor
durabilidad y calidad para resistir cargas.

En el afio de 1998 El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones,
INCOTEC, es otorgado el certificado de aseguramiento de la calidad No. 156-1,
para la fabricacion y comercializacion de tuberia y accesorios de PVC, Griferia de
uso domeéstico e Industrial.

Continuando ese mismo afio, con el fin de consolidar el mercado
Centroamericano, se inaugura la planta de  Tuberia y Accesorios PVC Gerfor
Guatemala S.A.

Para el 2004, se abre la sucursal de El Salvador, con el objetivo de promover la
comercializacion de tuberias y accesorios en PVC para Centroamérica.

En el afio 2006, se apertura la sucursal de Honduras, una nueva oportunidad de
crecimiento para la region centroamericana.
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1.11 Directrices organizacionales Grupo Gerfor
1.11.1 Mision

Fabricamos y comercializamos tuberias, accesorios, griferia y cubiertas plasticas
con tecnologias que garantizan la calidad y funcionalidad de nuestros productos,
con precios competitivos, el respeto por el medio ambiente, el desarrollo integral
de nuestro equipo humano, y la completa satisfaccion de nuestros clientes;
generando asi bienestar, crecimiento, riqueza y rentabilidad para Colombia,
accionistas y empleados en todos los paises en que operamos.

1.11.2 Vision

Gerfor, se consolidara en el afio 2015 como la empresa colombiana niumero uno,
lider en la produccion y comercializacion de tuberias, accesorios, griferia y
cubiertas plasticas, en el suministro de soluciones integrales para el mercado del
agua, con enfoque en los segmentos de la construccion, infraestructura y riego.

1.12 Politica de calidad P.V.C GERFOR GUATEMALA, S.A.

En P. V. C. GERFOR de Guatemala enfocamos todas nuestras actividades para
lograr la satisfaccion de nuestros clientes, mejorando continuamente nuestros
procesos, cumpliendo con los requisitos del cliente asi como los técnicos y
reglamentarios aplicables a nuestros productos.

1.12.1 Calidad

En P. V. C. GERFOR de Guatemala medimos y analizamos constantemente
nuestros procesos para mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad, asegurando a la vez la conformidad de nuestros productos
y Servicios.

1.12.2 Competitividad

En P. V. C. GERFOR de Guatemala buscamos innovar constantemente nuestros
procesos en funcidn de ser competitivos en precio, servicio y calidad.

1.12.3 Personal

En P. V. C. GERFOR de Guatemala mantenemos un buen ambiente de trabajo
por medio de la formacién, respeto y reconocimiento hacia todos los
colaboradores de tal forma que se desarrollen como personas y brinden toda su
habilidad, experiencia y conocimiento para el crecimiento del grupo y la mejora
continua de los niveles de calidad.
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1.13 Organigrama Institucional
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1.12 F.O.D.A
Fortalezas

e Es una compaifiia que siempre vela por la satisfaccion de los clientes.

e Cuenta con Certificacion de calidad 1SO 9001, 2008

e Cuenta con importantes sellos de calidad, conforme al sistema de gestion
de la calidad.

e Trabaja bajo normas internacionales ASTM (American Society for Testing
Materials).

e Es una empresa comprometida con suministrar capacitaciones y apoyo
técnico necesario para la utilizacion adecuada de los productos.

e Ofrece asistencia técnica que brinda soporte, mantenimiento,
capacitaciones y asesoria al portafolio de productos.

e Comprometida con brindar respuesta a solicitudes de crédito a la brevedad
posible.

e Posee la capacidad de cumplir con los requerimientos solicitados por los
clientes.

e Es una empresa sélida en el mercado, lider en Latinoamérica.

e El recurso humano es el motor de la compafia.

e PVC Gerfor cuenta con aliados estratégicos, politica de crecimiento mutuo.

e Cuenta con plantas de produccion que facilitan la distribucion de los
productos para diferentes paises.

e Es una empresa que vela continuamente por la satisfaccion de los clientes,
tomando acciones preventivas y de mejora.

e Respaldo, garantia, asistencia técnica, capacitaciones, proteccion del
territorio, brinda seguridad y confianza para los clientes.

e Ofrece un amplio portafolio de productos en PVC, tuberia y accesorios de
PVC.
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Oportunidades

Crecimiento que tiene la compafiia con la apertura de las nuevas
sucursales Gerfor Salvador y Gerfor Honduras, continuando con el proyecto
Gerfor Nicaragua.

Apertura a nuevos mercados como es el caso de Costa Rica y México.
Mejor posicionamiento de la marca en el territorio, esto debido al
desconocimiento de la misma.

Brinda productos de mejor calidad que los competidores.

Desarrollo de nuevos productos, mas competitivos para el mercado.

Mejora en la formulacion del cemento solvente, enfocado en diametros altos
que alcanzan mayor presion.

Creacion de nuevos programas de crecimiento para nuevos clientes.
Equipamiento de nuevas herramientas de investigacion para el laboratorio
de conformidad.

Debilidades

La infraestructura de la compafia no son las adecuadas para los procesos
de inyeccion y extruccion.

Falta de motivacién para el personal operativo.

Falta de aéreas recreativas.

No se cumplen con los tiempos de entrega debido a que no se cuenta con
un amplio inventario ya que lo fabricado son productos bajo pedidos.

No se cuenta con un equipo de computo moderno que agilice los procesos.
No se cuenta con un equipo audiovisual Optimo para la mejora en
ediciones.

Amenazas

El constante crecimiento del mercado, hace que nuestros competidores
enfoquen sus recursos a la implementacién de nuevos y mejores opciones
de productos para los clientes.

Los clientes se han vuelto mas exigentes, razén por la cual buscan nuevas
alternativas en proveedores de productos y servicios.

El clima es un factor determinante en la comercializacién de productos de
PVC, debido a que en épocas de lluvia los proyectos disminuyen su
demanda.

Nuestros competidores constantemente interfieren en la comercializacion
de productos, debido a la variante de precios que ofrecen a los clientes.
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Capitulo Il

Andlisis de resultados del diagnostico

2.1 Metodologia

Es el conjunto de herramientas que son utilizadas para la obtencion de un
resultado deseado, para el andlisis de este proyecto se implementard el método
de investigacion descriptivo, lo que permitird una mejor evaluacion de los
resultados obtenidos por las encuestas, brindando informacién indispensable para
fines de este estudio, esto permitira analizar de mejor manera la informacion
recabada en las encuestas y entrevistas realizadas a diferentes personajes.

“Metodologia Ciencia cuya especialidad o campo de estudio son las orientaciones
racionales que requerimos para resolver problemas nuevos, y para adquirir o
descubrir nuevos conocimientos a partir de los provisoriamente establecidos y
sistematizados por la humanidad”.

“Método descriptivo Aquella orientacion que se centra en responder la pregunta
acerca de cdmo es una determinada parte de la realidad de estudio”.®®

2.2 Descripcion del tipo de comunicacion

Se realizdé un diagnéstico de comunicacion interna en P.V.C. Gerfor Guatemala
S.A. y sobre esta se trabajé en una propuesta para mejorar el clima laboral asi
como Su proceso comunicativo, para ello se tomé una porciéon de 100
colaboradores, contemplando todas las areas de la compaiiia, Administracion,
Produccion, Inyeccién, Manufactura, Bodega, Mantenimiento, Calidad vy
Seguridad, en su mayoria son colaboradores del area de produccion de la
empresa, realizando encuestas que brindasen informacion acerca de si el proceso
de comunicacion es efectivo y si este a su vez afecta el clima laboral entre los
colaboradores.

Es de vital importancia para el buen desenvolvimiento de los colaboradores cuyo
objetivo es la optimizacion del trabajo del empleado en su puesto de trabajo, si un
colaborador se encuentra motivado rendira de mejor manera, pero al encontrarse
con ese tipo de barreras la productividad de las personas disminuira en gran
medida.

36 Caballero Romero, Alejandro. “Metodologia integral innovadora para planes y tesis” Pags. 78 y 83
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2.3 Tipo de investigacion

Para este caso sera descriptiva debido a que se presentaran un diagnostico de
toda la informacion recabada tales como encuestas y entrevistas a ciertas
personas de la compafiia que brindaron informacion mas precisa del problema
detectado. Este permite la recoleccion de datos que son procesados para su
andlisis.

Segun Roberto Hernandez “La investigacibn es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema”?’

2.3.1 Investigacion aplicada “Su propdsito se dirige a mejorar un producto o un
proceso a probar concepciones tedricas en situaciones o problemas reales.”8

Para Mercado en su libro “Manual de técnicas de investigacion para estudiantes
de ciencias sociales” indica “La investigacidon aplicada se define como
desarrollo™®.

A la investigacién aplicada se le denomina también activa o dinamica y se
encuentra ligada intimamente con la investigacion Pura.

2.3.2 Investigacion pura, basica o fundamental “Se orienta hacia la busqueda o
descubrimiento de leyes generales universales; a crear teorias™°.

Esta se refiere a la investigacion pura que el investigador realiza de un tema y
busca profundizar para verificar el conocimiento del mismo sin preocuparse por la
aplicacion directa o inmediata de los resultados.

2.3.3 Investigacion histdrica Este tipo de investigacion se ocupa de realizar
estudios de hechos pasados, esta se da cuando se quiere entender una
experiencia del pasado en busca de informacion que sirva para un estudio de la
actualidad.

Tomayo en su libro “El proceso de la investigacion cientifica” indica que la
investigacion histérica “Se presenta como la busqueda critica de la verdad que
sustenta los acontecimientos del pasado”.4!

37 Hernandez. Roberto “Metodologia de la investigacion” 2014 Pag. 4.

38pifiola Ortiz. G. “Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo” 2002 Pag.11

3% Mercado. A. Manual de técnicas de investigacidn para estudiantes de ciencias sociales” 1971. Pég. 5.
“Opjfiola Ortiz. G. “Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo” 2002 Pag.10

41 Tomayo. M. “El proceso de la investigacién cientifica” 2007. P4g.44
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2.3.4 Investigacion descriptiva “Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de las condiciones existentes en el momento”.#2

Esta puede realizarse en el campo donde ocurre el fendmeno y para ello requiere
realizar un experimento de manipulacion de informacioén de variables y el control
de condiciones que afectan el fenédmeno.

La investigacion descriptiva “trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacién correcta”.*

2.3.5 Investigacion experimental Esta se presenta por medio de una variable
experimental no comprobada, lo que conlleva un objeto de estudio.

“La investigacion experimental que se realiza, reproduciendo el fenémeno bajo
condiciones controladas, para estudiarlo, estableciendo una relacion logica casual,
éntrelos factores manipulados”.**

Esta es la base fundamental de la investigacion descriptiva para el objeto de
estudio.

2.3.1 Instrumentos

Para el mismo fueron implementados diferentes instrumentos de analisis que
permitieron obtener la informacion necesaria para generar una propuesta de
comunicacién, los mismos fueron: la observacion, la entrevista y la encuesta.

2.3.1.1 La observacién

Se utilizé la observacion descriptiva para recolectar informacion en la empresa
P.V.C. Gerfor que permitird obtener datos de importancia para estudiar el
fenémeno identificado, con ella se registra mental, grafica y descriptivamente para
su posterior analisis.

Durante el proceso de observacion se logré apreciar debido a la poca
comunicacién organizacional que existe entre los colaboradores, la informacién no
fluye de manera 6ptima afectando de este modo el clima laboral.

2.3.1.2 La entrevista

Técnica de investigacion que permite la obtencion de informacion a una porcion
del universo, denominada muestra, misma que consiste en indagar o interrogar a
determinadas personas, por medio de una serie de encuestas preparadas, para

42pjfiola Ortiz. G. “Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo” 2002 Pag.12
43 Tomayo. M. “El proceso de la investigacién cientifica” 2007. P4g.46
“4pifiola Ortiz. G. “Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo” 2002 Pag. 13.
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fines de este estudio se entrevistaran a 5 personas, tales como jefes de areas que
tengan personal bajo su cargo asi como colaboradores del area administrativa que
puedan brindar informacion de relevancia para el estudio.

Segun el libro “Métodos y técnicas de investigacién y de campo, La entrevista es
el proceso por medio del cual dos o més personas entran en estrecha relacién
verbal, con el objeto de obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o
algun aspecto del fenédmeno que se estudia”.*®

2.3.1.3 La encuesta

Para la obtencion de datos se encuestaran a 100 personas que diariamente estan
expuestos a este tipo de comunicacion, por razones de horarios se encuestaran a
personas que se encuentren en horario matutino y personal administrativo.

“Consiste en indagar o interrogar a determinadas personas, a través de un
cuestionario previamente preparado, calificado y sometido a pruebas, segun los
particulares objetivos que interesan alcanzar y sometidos a una prueba, segun los
objetivos que interesan alcanzar a través de esta técnica”.*®

2.3.1.4 Formula aplicada

Formula de evaluacion sera la de poblaciones finitas para obtener los datos
numeéricos del estudio.

4>pifiola Ortiz. G. “Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo” 2002 Pag. 62 y 65.
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2.4 Cronograma de actividades

Quinta etapa Practica Supervisada '

Sexta etapa Evaluacion

Septima etapa: Cambios en el informe

Octava etapa: Entrega de informe final
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2.6 Presentacion de resultados

Grafica 1l

Género Para el siguiente estudio se encuestaron a 100 personas las cuales se
dividieron en 90 hombres y 10 mujeres de diferentes areas

Género

100.00% H Masculino
80.00%
60.00% H Femenino
40.00%

20.00%

0.00%

Fuente Elaboracion propia

El mismo reflejo que predomina la poblacién masculina como trabajadores de la
empresa con un 90%, esto debido a que es una planta de fabricacion y por
consiguiente el tipo de trabajo es mas pesado, asi también cabe mencionar que
los horarios de trabajo son fuertes y largos los tiempos de labor dentro de la
compainia.

Total Porcentaje
Masculino 90 90%
Femenino 10 10%
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Gréafica 2

Rango de edades Se encuestaron personas de diferentes edades, siendo las
predominantes personas que estan en las edades de 26 a 30 afios, se logro cubrir
diferentes edades con un alto nivel de entendimiento a ciertos temas.

Rangos de Edades
m 20-25
30.00% 26-30
M 26-
25.00% m31-35
20.00% m 36-40
15.00% m41-45
10.00% " 46-50
5.00%
0.00%
Fuente Elaboracion propia

El estudio refleja que la cantidad de personas del rango de edades de 26 a 30
afos es el predominante con un 30%, continuamente se identificO que los
trabajadores del rango de 31 a 35 afios fueron los que también ocuparon un
puesto representativo con un 25%.

20-25 20-25 26-30 26-30 31-35 31-35 36-40 36-40 41-45 41-45 46-50 46-50
[ 17 T 1% ] 30 [ 3% | s | 2% 19 19% 6 6% 3 3%
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Gréfica 3

¢Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro de la organizacion,
es decir jefe - colaborador, colaborador - jefe?

éExiste un sistema de comunicacién de doble via dentro de la organizacién, es decir
jefe - colaborador, colaborador - jefe?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

m Sl

mNO

Fuente Elaboracion propia

Se reflejé que en su mayoria, los colaboradores tienen una buena comunicacién
con su jefe inmediato indicandolo por medio de un 81%, este valor puede brindar
la pauta a que esta comunicacion resulta en dos vias. Sin embargo existe un dato
muy importante a tomar en cuenta y es que el 19% de los empleados indicaron
que la comunicacién con su jefe es mala, esto debido a que no hay un
acercamiento por parte del jefe hacia con el colaborador, para ello es
indispensable implementar un mecanismo que mejore el proceso de comunicacion
del jefe de area con el colaborador.

SI 81 81%
NO 19 19%
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Gréafica 4

¢,Como calificaria usted la comunicacion que tiene con su jefe inmediato?

¢Como calificaria usted la comunicacion que
tiene con su jefe inmediato?
M Excelente
60.00% H Buena
50.00%
40.00%  Regular
30.00% .
W Debe Mejorar
20.00%
10.00%
0.00%
Fuente elaboracidn propia

La investigacion reflejé que en su mayoria las personas que tienen una buena
comunicacién con su jefe inmediato indicando el 54% que buena, pero se pudo
delimitar que el 29% de los encuestados indicaron no tenerla, esto podria reflejar
gue existen diferentes actitudes o circunstancias que impiden esa comunicacion
de fluidez.

Excelente 17 17%
Buena 54 54%
Regular 23 23%

Debe Mejorar 4 4%
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Gréfica b

¢Considera usted que existe una buena comunicacibn entre sus
compafieros de trabajo, que le permita el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales?

éConsidera usted que existe una buena comunicacion entre sus
compaiieros de trabajo, que le permita el desarrollo de buenas
relaciones interpersonales?

LN
80.00%

mNO
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Fuente Elaboracién propia

El estudio reflejé que los colaboradores dicen mantener una buena comunicacion
entre comparferos de trabajo, lo que permite tener buenos resultados en los
objetivos trazados, el mismo indica que el 20% no mantienen una comunicacion
efectiva con sus comparieros, esto pudiera ser consecuencia de alguna mala
actitud por parte de otro compafero, este dato es importante tomarlo a
consideracion y detectar cual es el inconveniente que se presenta para que no
fluya de mejor manera la comunicacion.

SI 80 80%
NO 20 20%
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Gréafica 6

¢,Como calificaria el clima laboral en la empresa?

¢Como calificaria el clima laboral en la
empresa?

M Excelente

60.00%

M Buena
50.00%

40.00% Regular

30.00%
? H Debe Mejorar

20.00%

10.00%

0.00%

Fuente Elaboracion propia

Los encuestados reflejaron que existen en un buen clima en un 61% sumando
excelente y bueno para reflejar este porcentaje, aunque cabe mencionar que el
39% indicaron que no hay un buen clima en la empresa, este valor de mucha
importancia debido a que le valor de los inconformes es alto, es de vital
importancia identificar cual es el motivo por el cual los colaboradores no sienten
gue exista un buen clima laboral, esto a consecuencia de muchos factores como la
personalidad de las personas, las actitudes o bien la afinidad que pudieran tener
que afectan la buena relacién entre colaboradores.

Excelente 9 9%
Buena 52 52%
Regular 22 22%

Debe Mejorar 17 17%

33



Gréafica 7

¢, Qué factores considera usted que afecten el clima laboral?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

15%

7%

0%

Fuente elaboracion propia

¢Queé factores considera usted que afecten el
clima laboral?

H Personalidad

M Actitudes

H Afinidad

H Ambiente laboral

B Informacion

B Amabilidad
Condisiones de
trabajo

Respeto

Higiene

Segun reflejo el presente estudio el factor predominante que afecta el clima laboral
en la empresa son las actitudes las que no permiten mantener un buen clima
laboral, este dato es de mucha importancia ya que se puede apreciar que los
colaboradores no mantienen buenas actitudes con las demas personas, la grafica

refleja que es un 63% de los empleados los que manifestaron este factor.

Personalidad
Actitudes

Afinidad

Ambiente laboral
Informacion
Amabilidad
Condisiones de trabajo
Respeto

Higiene

16 16%
63 64%
13 13%
28 29%
17 17%
8 8%
23 23%
15 15%
7 7%
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Gréafica 8

¢,Cual de los siguientes medios alternativos considera es el mas efectivo
para transmitir mensajes?

¢Cual de los siguientes medios alternativos considera es el
mas efectivo para transmitir mensajes?

H Memorandum
s

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Cartelera

m Rotulos

M Afiches

M Trifoliares

m Correo
Electronico

Fuente elaboracion propia

Como una forma para poder comunicar diferente informacién de relevancia, los
medios por los cuales los colaboradores indicaron enterarse es por medio de los
memorandums, carteleras y los correos electronicos, que permiten la facil
comunicacion entre las diferentes areas.

Memorandums 47 47%
Cartelera 33 33%
Rotulos 10 10%

Afiches 6 6%
Trifoliares 4 4%
Correo Electronico 13 13%
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Gréafica 9

¢Considera que se deben realizar actividades de interaccién entre los
colaboradores con mas frecuencia que fomenten una mejor comunicacion
interpersonal?

éConsidera que se deben realizar actividades de interaccién entre los
colaboradores con mas frecuencia que fomenten una mejor
comunicacion interpersonal?

100% LN

80%
ENO

60%

40%

20%

0%

Fuente elaboracidon propia

El 99% de los colaboradores indicaron que las actividades recreativas son de vital
importancia para que haya una buena comunicacion, es importante establecer
actividades de interaccion entre los colaboradores que permita la buena relacion
entre los empleados, lo que permitird que las personas mantengan una fluidez en
la comunicacion.

S| 99 99%
NO 1 1%
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Gréafica 10

¢, Se siente integrado en la empresa?

éSe siente integrado en la empresa?

60% B Siempre

50%

40%
M A veces

30%

20%
M Nunca

10%

0%

Fuente elaboracion propia

La siguiente grafica demuestra que los colaboradores a veces se sienten
integrados en la empresa, el porcentaje es bastante alto para la poblacion
encuestada con un 43%, este valor puede ser reducido al realizar actividades de
interaccion entre el personal que permita mejorar las relaciones interpersonales
con las personas, por medio de estas acciones los colaboradores mejoraran la
interaccién con las demas personas a sus alrededor y el acercamiento de otros
colaboradores.

Siempre 55 55%
A veces 43 43%
Nunca 2 2%

37



Gréafica 11

¢, Cuenta usted con la colaboracidn de las personas de otros departamentos?

¢Cuenta usted con la colaboracion de las personas de otros
departamento?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Siempre

M A veces

Nunca

Fuente elaboracidn propia

El diagndstico reflejo que no siempre se cuenta con la informacién necesaria, asi
como las herramientas brindadas por otras areas para que la comunicacion fluya
en pro de los objetivos corporativos, este resultado es muy importante tomarlo a
consideracion ya que segun los encuestados los compafieros de otras areas no
brindan las herramientas necesarias para que el empleado realice su labor, se
puede indicar esta grafica que tiene muchas relacion con la grafica de las
actitudes de las personas como factor que afecta el proceso de interaccion de las
personas.

Siempre 34 34%
A veces 63 63%
Nunca 3 3%
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Gréafica 12

¢ Tengo lainformacién que necesito para realizar mi trabajo con excelencia?

¢Tengo la informacidn que necesito para realizar mi trabajo
con excelencia?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

H Siempre

M A veces

™ Nunca

Fuente elaboracion propia

Se puede determinar que los colaboradores no siempre cuentan con la
informacion necesaria para realizar sus actividades, el estudio reflejo que el 48%
de los colaboradores a veces reciben la informacién necesaria para realizar sus
labores.

Siempre 50 50%
A veces 48 48%
Nunca 2 2%
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2.7 Conclusiones

e La poca comunicacion e interaccion que tienen los colaboradores en Gerfor,
es un factor determinante que impide mantener un buen clima laboral, los
empleados argumentan que existe muy poca apoyo por parte de personas
de otras areas lo que impide que los procesos no fluyan con mayor
prontitud.

e Es indispensable realizar actividades de interaccion entre colaboradores
que elimine los paradigmas existentes entre las personas, la precepcion
que se tiene es que las actitudes de las personas impiden que se pueda
mantener una optima comunicacion que afecta a su vez el clima laboral.

e Con la implementaciéon de una campafia de comunicacion, se busca la
optimizacion de la fluidez de mensajes.

e Se puede identificar que muchos de los colaboradores no cuentan con una
buena comunicacion con su jefe inmediato, hay que determinar cual es el
factor que impide que exista una sana relacion entre las personas.

e Se pudo establecer que son los memorandums colocados en carteleras los
idéneos para la transmision de mensajes claves.

e EI diagnéstico reflejo que los colaboradores pocas veces se sienten
integrados a la empresa, esto producto de un deficiente clima laboral que
afecta a los mismos.

e En un 99% de los encuestados concuerdan que es de vital importancia la
realizacion de actividades de interaccion que fomenten la buena relacion
entre los colaboradores, se puede establecer que el clima laboral afecta en
gran medida a la fluidez de informacion entre las areas de la empresa.
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Capitulo Il
3.1 Plan de comunicacioén

Es un documento que recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias,
recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la
empresa.*’

El plan estratégico es un informe donde se plasma una propuesta de
comunicacioén, el mensaje y el medio por el cual seran difundidos los mismos, con
el fin de fomentar y mejorar los procesos comunicativos de la organizacion.

“El plan de comunicacion define las herramientas y canales de comunicacion para
los colaboradores internos y describe los lineamientos para el desarrollo de este
material”.*8

Segun Rebeil “En plan general de comunicacion es la version institucionalizada y
permanente de proveer a toda organizacion la informacion y los didlogos que
requiere para poder cumplir con sus propoésitos y servir a la sociedad con la
productividad que necesita”.*°

Para Marie Jennings en su libro “Como Gerenciar la Comunicacion Corporativa”
“Una Comunicacion apropiada con los empleados genera mayor productividad y
mistica.”0

En base a los resultados obtenidos se propone una estrategia de comunicacion
organizacional que fomente la buena interaccién con los colaboradores de todas
las areas de la empresa, este es un proyecto que demuestra que con pocas
acciones se pueden obtener grandes resultados en pro de un ambiente agradable
para los colaboradores, esto mejorar en gran medida los procesos internos, la
fluidez de informacién y optimizar la comunicacién organizacional.

Los medios alternativos son los canales por los cuales se difundiran los mensajes
claves, informacién de interés general y de mas temas de importancia que se
quiera trasladar a los empleados de P.V.C. Gerfor Guatemala. S.A.

47 Licda. Galicia “Como elaborar el plan de comunicacion” Pag. 61.

8 Licda. Lilian Marley Castillo y Castillo, “Implementacion de herramientas como apoyo a comunicacion interna y clima
laboral en derivados de maiz de Guatemala, S.A. (Gruma). Pag. 32.

4% Robeil. A. “Comunicacién estratégica en las organizaciones” 2006 Pag. 44

%0 Jennings. M. y Churchill. D. “Como Gerenciar la Comunicacién Corporativa” 1991 Pag. 75
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3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general
Mejorar el proceso de comunicacién interna para PVC Gerfor.

3.3.2 Objetivos especificos
1.) Fortalecer los medios de comunicacion alternativos que sirvan para la
transmision de mensajes.
2.) ldentificar cuales son los problemas que afectan la interrelacion de los
empleados con otras personas de la empresa.
3.) Fomentar la comunicacion entre el personal.

3.4 Mensaje

“El Cambio esta en ti”

3.4.1 Justificacion del mensaje

Es importante utilizar un lema clave que logre motivacion, identidad, compromiso,
respaldo e importancia a los colaboradores, con un mensaje que permita proyectar
cuan importante es para P.V.C. Gerfor su capital humano, un mensaje que haga al
empleado comprometido con los ideales corporativos, este lema permitira el éxito
esperado de la estrategia propuesta.

3.5 Grupo objetivo

Para todo el personal, areas Administrativa, Operativa (Inyeccion y Extrusion),
Manufactura, Mantenimiento y Seguridad, departamentos en donde se centraran
los esfuerzos de difusién de informacién, por cuales quieren que sean los medios
a utilizar, determinando palabras claves que permitan el éxito de la comunicacion.

3.6 Propuesta de comunicacion
Descripcién de la propuesta de comunicacién

A continuacion se presenta una estrategia de comunicacion organizacional optima,
qgue busca el fortalecimiento de la comunicacién interna de P.V.C. Gerfor,
basandose en el andlisis obtenido en el estudio realizado con los colaboradores,
segun fueron detectados los problemas se proponen distintas actividades que
fomenten la sana relacion entre empleados, motivacion, estabilidad laboral,
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incentivos a colaboradores y un mejor clima laboral entre las distintas areas de la
empresa.

Aqui se plasmaran las herramientas que se utilizaran para hacer efectiva la
estrategia, asi como los medios por los cuales se llegara al target.

Afiches Los afiches seran de ayuda en la comunicacion de informacion entre los
colaboradores de las areas operativas, los mismos tendran un tamano de 11X17”
impresos a full color.

Volantes Con ellos se comunicara informacién de interés general, estos pueden
ser ofertas en productos para ventas internas de articulos, los mismos seran
impresos en media carta en papel bond, full color.

Trifoliares En este punto se realizara el manual de identidad donde se les daréa a
los empleados los lineamientos corporativos, politica de calidad y directrices
organizaciones, los mismo seran impresos en papel bond 80 gramos tiro y retiro.

Plan de capacitaciones Se propone implementar un plan de capacitaciones que
refuerce las areas, asi como actividades de recreacion para la sana interaccion de
los colaboradores con todas las areas de la empresa. Las mismas tendran una
duracion de 2 horas

Boletin informativo En él se plasmaran distintas noticias de interés, asi como
informacion de relevancia para los colaboradores. Este seré trabajado en conjunto
con Recursos Humanos por la informacion recabada y el departamento de
Mercadeo por las piezas graficas, el mismo sera impreso en papel bond y se
podra imprimir en impresoras de la corporacién para el ahorro de recursos, sera
en tamanfo carta tiro y retiro.

Actividad cuéntame como lo haces Esta es una actividad que tendrd como
objetivo la interaccién de las personas con distintas areas de la compaiiia, para
ello se recomienda realizarlas fuera de la empresa en areas o parques recreativos
y el tiempo de duracion debera ser de 4 horas.

Buzdn Es indispensable la opinidn de los colaboradores con la empresa, para ello
es recomendable colocar un medio alternativo de comunicacién que busque la
eficacia de la transmision de mensajes.

Premiacion a colaboradores distinguidos Esto tendra como objetivo la
promocién sana de las personas que hagan un buen trabajo en cada area de
trabajo. Para ello se busca el reconocimiento por medio de una premiacion, esta
puede ser por medio de promocionales de la empresa, es decir un paquete
promocional que incluya (mochila deportiva, playera, pachén, lapiceros y blocks de
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notas). Asi mismo se propone brindar un diploma de reconocimiento y la fotografia
del empleado en las carteleras y el boletin.

3.7 Justificacion de la propuesta La misma tiene como objetivo principal
fomentar la mejora de la comunicacion interna entre los colaboradores, esto
vendra apoyar en gran medida el clima laboral, una buena comunicacion brindara
una sana interaccion entre los colaboradores de todas las éareas, el clima laboral
es un factor muy importante, debido a que las malas actitudes de las personas
entorpecen el proceso comunicativo en la empresa, por medio de actividades de
interaccion se buscara la union y colaboracion de las personas con el resto de
compaferos.

3.8 Estrategia para su implementacion
3.8.1 Reunién de presentacidn de la estrategia

Se implementara a dirigentes de la empresa, donde se presentara todo el proyecto
de comunicacion, esta campafia sera presentada a todas las areas Gerencia
General, Gerencia Administrativa, Gerencia Comercial, Gerencia de
Infraestructura, Gerencia de Produccion, Direccion Financiera, Direccion de
Mantenimiento, Jefatura de Servicio al Cliente, Jefatura de Bodega, Jefatura de
Mantenimiento, Jefatura de Recursos Humanos, Jefatura de Produccién y Jefatura
de Organizacion y Métodos para documentar la reunion y establecerlo como una
accion de mejora en los procesos de ISO 9001:2008.

En esta reunién se difundira la campafa de comunicacion “El Cambio esta en ti”,
en ella se presentaran los resultados obtenidos de las encuestas que indican la
realidad de la situacién, posteriormente se presentan las soluciones a estos
problemas detectados por medio de una campafia de comunicacién, piezas
graficas, actividades, acciones y mejoras, cronograma de actividades y un
presupuesto estimado del proyecto.

3.8.2 Implementacion del plan de capacitaciones

En esta fase se propone la implementacién de un plan de capacitaciones para los
colaboradores. Como una forma de fomentar la interaccion del personal se
impulsara la participacion en capacitaciones incorporando temas de como mejorar
la comunicacion interna y clima laboral, esto permitira que el colaborador este mas
involucrado y haga que se sienta mas importante en la organizacion.

El departamento de Recursos Humanos debe estar involucrado en el proceso de
capacitacion de mejoras a la comunicacion interna y clima laboral, es en esta area
en la que se determinarda la aplicacion de este proyecto, en compafiia de Recursos
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Humanos se buscara la autorizacién de los recursos para poner en marcha el
plan.

Para llevar a cabo esta actividad es indispensable contar con la participacion de
una empresa que brinde capacitaciones sobre el clima laboral y abarque los temas
que interesan para este proyecto, en esta fase se pueden otorgar diplomas de
participacion que son de motivacion para el colaborador.

3.8.3 Plan de actividades recreativas

Es indispensable realizar actividades grupales fuera de la empresa, de preferencia
que sean en areas con espacios abiertos para que todos los involucrados puedan
socializar libremente. Para ello se propone realizar las actividades en parques
recreativos, donde se pueda tener contacto con la naturaleza, es indispensable
contemplar un refrigerio para cada actividad.

3.8.3.1Propuesta de interaccion “Cuéntame como lo haces”

En esta fase se hara una actividad de interaccién del personal de todas las areas
donde se compartan experiencias de trabajo por medio de la actividad “Cuéntame
cémo lo haces”, dando a conocer informaciéon del uno con el otro, de compartir
experiencias cotidianas, metodologias de trabajo aplicadas a las areas de trabajo.

Esta actividad tendra como objetivo la interaccion de personas de diferentes areas
compartan como son las actividades de cada uno asi como la presentacion de las
personas con las que no tienen mucha interaccion.

3.8.3.2 Actividades en parques ecolégicos

Se propone la realizacion de actividades de interaccion del personal fuera de la
oficina, para ello se puede contemplar realizarla en un parque ecoldgico, donde se
puedan realizar actividades y juegos que involucren a todo el personal por medio
de retos de habilidades, conocimientos.

3.8.3.3 Tarde de ejercicios

Para ello se quiere hacer grupos de personas en las cuales estén involucrados
hombres y mujeres, para esta actividad se propone la presencia de un instructor
de Crossfit que pueda poner retos para que los participantes los realicen, es una
actividad de juegos extremos que busca que los colaboradores salgan de la rutina
y hagan actividades que normalmente no realizan, esto permitira que los mismos
tengan contacto con personas de otras areas.
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3.8.4 Trifoliar de identidad corporativa

Implementar un trifoliar de identidad corporativa donde se plasmen en el la mision,
vision, politica comercial, valores corporativos y todas las directrices
organizacionales.

Por medio de este trifoliar se busca el fortalecimiento del clima laboral y
comunicacién interna, sera una herramienta en la que el empleado se vea mas
integrado a la corporacion, recordando las politicas internas a las cuales hizo su
compromiso y a su vez la empresa hizo con €l al momento de iniciar una relacion
laboral.

Los mismos seran entregados a todos los colaboradores en sus puestos de
trabajo o bien al ingreso de labores, otra herramienta que se puede utilizar para
difundirlos es por medio de “Toma uno” colocados en diferentes areas, estos
pueden ser Recepcion, escritorios y areas de alimentacion.

El manual puede ser impreso litograficamente o bien impreso en la empresa para
reducir los costos de impresion, habria que contemplar la compra de los “Toma
Uno” debido al valor de compra, cotizacién adjunta.

3.8.5 Boletin Informativo

Implementar un boletin informativo que complemente la campafia de
comunicacién “El Cambio esta en ti”, por medio de este se transmitirdn mensajes
de interés general a todos los colaboradores, noticias relevantes, promociones de
colaboradores, oportunidad de aplicar a nuevas areas de trabajo, actividades
realizadas por el departamento de Recursos Humanos, actividades que realice el
area de mercadeo y de mas informacion relevante que gire en torno a la empresa
y a la buena relacion de los empleados.

La informacién sera alimentada por el departamento de Recursos Humanos,
Mercadeo, Jefaturas que quieran comunicar nuevas acciones y noticias de interés
general.

El departamento de Mercadeo sera el encargado de diagramar la informacién
proporcionada y se realizara de la siguiente manera:

3.8.5.1 Primera seccion del boletin

e Noticia del Mes aqui se podra colocar una noticia de relevancia para las
personas, puede ser social, politico, comercial o deporte.
e Seccion de ayuda social aqui se colocaria notas de concientizacion social
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¢ Nota cultural donde se pueda colocar notas acerca referentes a actividades
culturales, historia, religion, para cubrir todos los dmbitos de interés para
las personas.

e Internacionales aqui se podra colocar una nota referente algun suceso de
relevancia en el mundo.

3.8.5.2 Segunda seccién del boletin

¢ Reconocimientos aqui se colocara las felicitaciones que realicen los Jefes
de area a algun colaborador en especial por su buen desemperio.

e Capacitaciones en esta area se colocara la calendarizacion de
capacitaciones del mes o alguna actividad de recreacion implementada por
el departamento de Recursos Humanos.

e Frase Motivacional en esta &rea se colocara algun texto de motivacion para
los colaboradores.

e Varios aqui sera una seccion donde se puedan colocar anuncios varios.

El boletin ser4d enviado digitalmente a los empleados que posean una
computadora y para la parte operativa se plantea hacer una impresion y
entregados al jefe de area para que ellos también estén involucrados en que el
mensaje sea recibido por los receptores, los mismos serdn colocados en las
diferentes carteleras asi como areas de reunion como es el caso del comedor y
recepcion, garantizando asi que la informacién sera vista mas de una vez por el
100% de los colaboradores.

3.8.6 Medios alternativos de comunicacion

Implementacion de medios alternativos para difundir los mensajes, en el
diagnostico se pudo ver que los medios tradicionales para comunicarse son los
Memorandums y las Carteleras, pero para poder comunicar los mensajes es
indispensable transmitirlos por otras vias, para ello se propone el uso de mantas
vinilicas colocadas en diferentes areas, el fin de ellas sera la transmision del
mensaje clave en grande y legible, para que el receptor este expuesto al mismo en
todo momento.

3.8.6.1 Afiches Colocados en las carteleras de la empresa, estos pueden ser
impresos en Office Depot por la poca cantidad que se necesita.

3.8.6.2 Boletin Impresién de Boletin informativo este por ser pocas las cantidades
gue se necesitan, pueden ser impresos en una impresora a color reduciendo
costos de litografia.
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3.8.6.3 Fondos de Pantalla Elaboracion de fondos de pantalla con el lema de la
campafa “El Cambio esta en Ti’, estos seran colocados por el personal de
informética, para que los colaboradores que cuentan con computador puedan
tener acceso a la campafa desde su ordenador.

3.8.6.4 Propuesta para nuevas carteleras Actualmente se cuentan con
carteleras para comunicarse con los empleados, pero es indispensable mejorar las
gue ya se cuentan, para ello se propone mejorar la misma con la fabricacién de
carteleras adecuadas para comunicar los mensajes.

3.8.6.5 Contratacion de disefiador Para la elaboracion de los artes es
indispensable contemplar la contrataciéon de un sistema de créditos publicitarios
con una empresa de disefio grafico, es indispensable que la comunicacion la
tenga el al area de Mercadeo y Recursos Humanos con esta empresa para que la
informacion fluya lo mas rapido posible.

3.8.7 Implementacion de un buzén de sugerencias

Es indispensable saber qué es lo que piensa el empleado, para ello se propone la
implementacion de un buzoén en el cual se pueda transmitir las ideas y estados de
las personas, este sera administrado por el departamento de Recursos Humanos
para tomar acciones de mejor y correctivas.

3.8.8 Premiacion a colaborador distinguido

Es importante involucrar a todo el personal fomentando el espiritu de excelencia y
compromiso en sus puestos de trabajo, un reconocimiento por simple que pueda
ser hace que una persona se sienta motivada y con ganas de seguir haciendo bien
su trabajo, debido a que el costo de fabricacion es muy elevado, se pueden
otorgar diplomas de reconocimiento al mérito y a la buena labor, asi como la toma
de una fotografia que puede ser colocada en recepcion indicando que colaborador
es el empleado del mes.

3.8.9 Impresion de material alternativo para la transmision de informacion

Aqui se propone la implementacion de volantes y afiches que refuercen la
comunicacién de los mensajes que se quieren transmitir, estos son medios
alternativos bastante efectivos que vendran a darle un apoyo adicional a la
propuesta.

3.9 Recursos a utilizar

e Volantes
e Afiches
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Trifoliares

Lonas vinilicas

Hojas en Blanco

Papel Manila

Marcadores

Refaccion para los participantes en las capacitaciones
Porta Volantes

Buzdn de sugerencias
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3.10 Presupuesto

Presupuesto de gastos mes de Septiembre

Cliente: Gerfor
Producto: Institucional
Campaiia: Institucional
Periodo: sep-15
Version: Institucional
5 Edipdeln Tamafio Cantidad
Medio VERSION . COLOR PRECIO Detalle Circulacién TOTAL TOTAL %
publicacion Duracion Spots y Menciones
PROMOCIONALES
Los lapiceros tendran el logotipo
de la campafia acompafiado del Q 1,650.00 10%
Lapiceros Actividades Naranja Indefinido | Q 1,650.00 1000 logo de Gerfor 1000 Q 1,650.00
GASTOS VARIOS
Buzén de sugerencias para ser
Buzdn de sugerencias naranja Q 1,380.00 6 colocados en areas estrategicas [Trafico de personas| Q  1,380.00
. - Las lonas seran colocadas en )
Lonas Vinilicas Negro y naranja| Indefinido | Q 1,520.00 16 distintas éreas de la empresa [Trafico de personas| Q  1,520.00
Indefinido | Q@ 5,000.00 2 Capacitaciones de motivacion 2 Q 500000
para colaboradores, se proponen
Capacitaciones dos para el resto del afio
Para colocar los volantes y
Porta Volantes Q 375.00 5 trifoliares 5 Q 375.00
Afiches Full Color 11x17 Q 450.00 25 Impresién de afiches informativos 25 Q 450.00
Full Color Mediacata| Q  890.00 500 Impresion de volantes 500 Q  890.00
Volantes informativos
Impresion de trifoliares de
Trifoliares Full Color Carta Q 1,250.00 500 identidad de marca 500 Q 1,250.00
Q 800.00 La cantidad seré calculada segun Q 800.00
Refaccion la programacién del presonal
Pago para elaboracion de artes
Disefiadora Q 238000 para las activiades Q 2,380.00
Los materiales seran variados y
Q  200.00 solicitados segun el capacitador lo Q 200.00
Material de oficina necesite Q 14,245.00 |89.62%
Total de Inversion Q 15,895.00
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3.11 Cronograma de Actividades

Cronograma de activiades

Fase 5: Implementacién de un Boletin
informativo
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Capitulo IV
Control y seguimiento

4.1 Ejecucion de las propuestas Aqui se plasman las propuestas ejecutas asi
como los resultados obtenidos por las encuestas realizadas para determinar la
efectividad de las acciones de mejora en pro de una mejor comunicacion que
apoye la mejora del clima laboral en la empresa.

4.2 Descripcién de materiales utilizados

4.2.1 Afiches En ellos se reforzo la actividad de la venta de los productos, esto
permiti6 que todas las areas estuvieran enterados de la actividad, estos fueron
colocados en las carteleras de la empresa.

Fuente elaboracion propia
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Fuente elaboracion propia

4.2.2Trifoliar En él se plasmaron las directrices organizaciones las cuales son de
vital importancia que el colaborador las sepa y ejecute. Esto viene a hacer que las
personas se sientan mas integradas con la empresa, lo que permite una mejora en
los procesos.

La actividad se da como parte de una socializacion entre todos los colaboradores
y dejar por un lado las inhibiciones de puesto y posicién social, estos fueron
repartidos en la entrada a todos los colaboradores.

4.2.7 Buzon de sugerencias La implementacion de un nuevo sistema de
comunicacién que permitiera a las jefaturas poder saber cual es la situacion actual
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que se cuenta, para poder tomar acciones de mejora ante los comentarios
presentados por los empleados.

Este fue implementado con el fin de conocer cuales son las necesidades que los
colaboradores tienen, esta es informacion de vital importancia para el
departamento de Recursos Humanos que busca la estabilidad de las personas y la
armonia entre todas las areas. Es importante que Recursos Humanos brinde esa
atencion a las necesidades de las personas.

Este fue colocado en la recepcion para que todos los empleados pudieran verlo y
opinar.

Sugerencias

Gerfo

Guatemala

Guatemala corre

Fuente elaboracion propia
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Presentacion de Resultados

Grafica 1l

.Considera efectiva la forma de colocar afiches en las carteleras?

éConsidera efectiva la forma de colocar afiches en las carteleras?

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

m S

mNO

0.00%

Fuente elaboracion propia

Se puede apreciar que los colaboradores estan conformes con la nueva forma de
transmitir mensajes por medio de afiches, debido a que se expone de mejor
manera la informacién que se pretende trasladar, asi mismo las ofertas y

actividades internas han sido
colaborador.

Sl
NO

colocadas aqui

para el conocimiento del

89

89%

11

11%
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Gréafica 2

¢,Como calificaria laimplementacién de un buzén de sugerencias?

é¢Como calificaria la implementacion de un buzon de
sugerencias?

60.00% B Exclente

50.00%

40.00% M Buena

30.00%

20.00% - No da

10.00% resultados
0.00%

Fuente elaboracidn propia

Se pudo determinar que la colocacion de un buzén de sugerencias ha sido de gran
utilidad para los colaboradores, ya que por a través de este medio alternativo, los
empleados pueden manifestar sus necesidades, informidades y sugerencias.

Exclente 55 55%
Buena 43 43%
No da resultados 2 2%
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Gréfica 3

¢Le fue de recordatorio las politicas de la empresa en el trifoliar otorgado?

éLe fue de recordatorio las politicas de la
empresa en el trifoliar otorgado?

mSl

80.00%
mNO

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Fuente elaboracién propia

La implementacion de un trifoliar con las politicas de la empresa sirve para que el
colaborador se sienta integrado a la corporacién, a muchos se les habia olvidado
esta informacion que se les presento al inicio de ingresar a la empresa, el mismo
es una forma de comunicarle al empleado cual es el compromiso que Gerfor tiene
para con los clientes y para con los empleados.

Sl 80 80%
NO 20 20%
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Conclusiones

Es importante enfocar los esfuerzos en el capital humano, muchas de las
personas a las cuales se les encuestd, manifestaron la poca cooperacion
que se tiene con las otras &reas de trabajo de la empresa, por medio de
una serie de actividades de interaccidn, se podran ver avances en cuanto a
la sana relacion entre los empleados de todas las areas.

La implementaciéon de un programa de capacitaciones para el personal,
permitird que los colaboradores se sientan mas involucrados y otorgara
nuevas herramientas para la sana comunicacion entre los empleados
fomentando en ellos, el espiritu de colaboracién, interaccién y compromiso
con su trabajo.

Para que una buena comunicacion fluya deben existir el compromiso de
tolerancia entre los colaboradores que permita una sana comunicacion y asi
un mejor clima laboral.

Recomendaciones a la empresa

Asignar un presupuesto en capacitaciones y actividades de motivacion para
los empleados.

Mejorar las condiciones de trabajo, para que los colaboradores tengan
mejores condiciones en el desarrollo de sus actividades.

Brindar capacitaciones de Servicio al Cliente que haga que las personas
cambien sus actitudes ante los demas, esto mejorara en gran medida la
relacion de los empleados que no sienten el respaldo y apoyo por parte de
otras personas de otras areas de trabajo.

Es de vital importancia realizar acciones de interacciéon entre colaboradores
de distintas areas, que permita que haya una convivencia de todas las
personas de distintas areas.

Utilizar nuevos canales de comunicacion para la transmision de mensajes
de interés general, hacer que todos los empleados tengan la informacion
necesaria para desarrollar sus actividades diarias.
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Anexos

1.) Encuestas al personal

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion I =
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

EPS \ 5 //

Las siguientes preguntas son con fines estadisticos y confidenciales

Genero: M Edad:

H

1.) éExiste un sistema de comunicacion de doble via dentro de la organizacién es decir Jefe - Colaborador
Colaborador - Jefe?
S

H

NO

H

2.) éCémo calificaria usted la comunicacién que tiene con su Jefe inmediato?
Excelente Buena

il
il

Regular Debe Mejorar

3.) éConsidera usted que existe una buena comunicacidn entre sus compafieros de trabajo que permita el
desarrollo de buenas relaciones interpersonales?

S|

H

NO

4.) ¢{Cémo calificaria el clima laboral en la empresa?
Excelente:l Buena

Regular Debe Mejorar

H
I L

5.) éQué factores considera usted afecten el clima laboral?

Personalidad Actitudes Afinidad

Ambiente laboral Informacién Amabilidad

1L
11
1L

Condisiones de trabajo Respeto Higiene

6.) éCual de los siguientes medios alternativos considera es el mas efectivo para transmitir
mensajes?
Memorandums

Cartelera Rotulos

Il
i
i

Afiches Trifoliares E-mail
7.) éConsidera que se deben realizar actividades de interaccion entre los colaboradores con mas
frecuencia que fomenten una mejor comunicacion interpersonal?

Sl NO

H

8.) éSe siente integrado en laempresa?
Siempre

H
H

Aveces Nunca

9.) éCuenta usted con la colaboracidn de las personas de otros departamentos?
Siempre Aveces Nunca

H
H

10.) ¢Tengo lainformacién que necesito para realizar mi trabajo con excelencia?

Aveces Nunca

J UL

H
H

Siempre
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2.) Presentacion de encuestas paralos empleados

Fuente elaboracién propia
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Fuente elaboracion propia
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3.) Entrevistas Realizadas al personal

Fuente elaboracion propia
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4.) Reunion de Supervision

Fuente elaboracion propia
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5.) Documentacion de e-grafias

3 EPSL Grupa 3 % | 4 El Diagnestico Organizacio... % = (E= o™

€ | @ www.infosol.com.mu/espacio/Articulos/Desde_la_Tnvestigacion/El-Diagnostico-Organizacional-elementos.html£.VeZI9H2nySo [

8} Mas visitados { Comenzar a usar Firefox | i Galeria de Web Slice " Sitios sugeridos

Desde la Desde la Desde los Desde el
Trinchera Investigacion Medios Aula

El Diagndstico Organizacional; elementos, métodos y técnicas @ © .

Il Me gusta [ tweet k1 | Piaie

Diagnéstico Organizacional Articulos

Se puede definir al diagnostico como un pro
organizacién en un momento dado para de p y dreas de oportunidad, con el fin de corregir Androginia: Estimulos de la
los primeros y aprovechar las segundas. Mercadotecnia de acuerdo al Se)

erna de Ayn Rand al Escribir

niveles y también [z
oras, simbolo: c ¢Boca a Boca o Referidos?
hace en sus conversaciones diarias. Para fal efecto se ufiliza una gran diversidad de herramientas
dependiendo de la profundidad deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recurs Ciclo de Vida de los Productos:
disponibles y de los gru| cificos entre los que se van a aplicar. £Qué Hacer en cada Fase?

El diagnostico no es un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial para perfeccionar el Cémo, Cuando y Donde
funcionamiento comunicacional de la organizacion. Publicitarse en Internet

FERECAr -1

_fo Undia més en eltiabsio x|+ o |

wTBE 9 &S =

€ ) @ www.cca.orgmulideres/cursos/redaccionfcomunicacion/contenide_tiposcom.htm Elvc

[£) Mas visitaclos [} Comenzara usar Firefox | Galeria de Web Slice | Sitios sugeridos

1.1. La Comunicacién Verbal:

Se refiere a la comunicacion que se vale de la palabra para dar el mensaje, es la principal forma de comunicacion que se utiliza. Puede ser oral o escrita. Por
ejemplo:  Conversaciones, juntas, enfrevistas, memorandos, cartas, tablero de avisos, correo electronico, paginas de internet etc.

Ventajas y desventajas del uso de la comunicacion oral y escrita

Comunicacién Ventajas Desventajas

« Esmas rapida « Existe un elevado
potencial de distorsién
« Existe retroalimentacion

Oral + El riesgo de
 Proporciona mayor cantidad de interpretacién personal
informacién en menos tiempo es mayor.
+ Consume mds tiempo =
« Existe un regisiro de la comunicacién|  Carece de
} permanente, tangible y verificable. retroalimentacion
Escrita . inmediata
e El contenido del mensaje es mads
riguroso y preciso, légico y claro. = No existe seguridad de

la recepcion ni de la
interpretacion

Independientemente del tipo de comunicacion que se lleve a cabo es importante tomar en cuenta las palabras, el significado que les damos , el contexto en que se
utilizan, y los estimulos sociales que existen. Por ejemplo en Espafia, decir a una mujer que parece una vasca es aludir a su belleza, en América Latina, a quien le
digamos basca la insultamos asociando su cara con el vémito.

Para que la comunicacién sea efectiva se requiere que esta sea precisa, clara y bidireccional.

Revise en las paginas de Internet de las siguientes estaciones de radio, y note como estas adecuan su vocabulario, programacion y disefio al piblico al que se
dirigen.

Fuente elaboracion propia
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Microsoft Word - Plan de Com... % ‘ 3 EPSL Grupe3 ‘Comunicacion interna-ext.. % | UM SEDE MANIZALES x +

€ @ ww

[2) Mas visitados

rtualunal.edu.ca/cursos/sedes 5/4010014/ Contenidos/ Capitule3/Pag pos_comunicacion_rganizacionalht E1 = & || Q

Comenzar a usar Firefox || Galerfa de Web Slice { | Sitios sugeridos.

n Académica

Inicio OD

Contenido 3.10.2. TIPOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
S, Los mensajes siguen unos caminos dentro del espacio organizacional denominados redes de comunicacién. Gran parte de estas redes son lineas formales de comunicacién, en tanto
que otras son lineas informales.
Objetivos ® LA COMUNICACION FORMAL: Es aquella donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados per la jerarquia v especificados en el organigrama de la organizacién.
Par regla general, estos mensajes fluyen de manera descendente, ascendente u horizontal.
Links
# LA COMUNICACION DESCENDENTE: Sirve para enviar los mensajes de los superiores a los subordinades; uno de los propnsltos mas comunes de estos comunicados es
—— proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de trabajo: ~quien, debe hacer que, cuando, como, donde, y por que”.
® LA COMUNICACION ASCENDENTE: Es la que va del subordinado a hacia los superiores. El principal beneficio de esta comunicacion es ser el canal por el cual la
Descargas administracién conoce |as opiniones de los subordinados, lo cual permite tener informacion del clima organizacional en esos ambitos.
Unidades ® LA COMUNICACION HORIZONTAL: Se desarrolla entre personas del mismo nivel jerdrquico. La mayoria de los mensajes horizontales tienen como objetivo |2 integracién
Didacticas ¥ la coordinacién del personal de un mismo nivel.

3.10.2.1. COMUNICACION FORMAL
3.10.2.1.1. COMUNICACION DESCENDENTE
Es el tipo de comunicacidén que se da cuando los niveles superiores de la organizacién transmiten uno o mas mensajes a los niveles inferiores.

Esto quiere decir gue por comunicacién descendente no se entendera exclusivamente aguella gue se origina en la gerencia y terminas en los empleados, sino tambien y de manera muy
importante, |3 que se origina en los niveles directivos y que fluye a |a gerencia, ya que sin esta ultima, |a primera no tendria ninguin sentido.

f(M\:msoFtWavd Artlnt3- Co.. XY+

@ wunw.ideared.orgfimages/Art Int 3 Comunicacion intera,pdf c

[£) Mas visitaclos [} Comenzara usar Firefox | Galeria de Web Slice | Sitios sugeridos

= + Tamafioautomdtico #

LA COMUNICACION INTERNA:
Gestion de vital importancia dentro de las organizaciones
(*) Por Vanesa Rosenthal

n la Argentina, las empresas han comenzado a tomar real conciencia de la importancia que tienen
los Recursos Humanos para su crecimiento, competitividad y rentabilidad. Las organizaciones que
hoy adoptan un estilo mas humanista de management y se preocupan por motivar y ofrecer
posibilidades de desarrollo a su personal son las que menor grado de rotacion poseen.

En este contexto, la Comunicacidn interna juega un papel preponderante para facilitar v fortalecer
el involucramiento, el sentido de pertenencia, la identificacion con la empresa, la motivacion v el
compromiso de los empleados. De esta forma contribuir a que entiendan el negocio y cémo ellos
pueden formar parte del logro de los objetivos de la empresa.

Sin embargo, la base de una Comunicacién Intema efectiva se sustenta en el compromiso de los
Directivos en los programas de comunicacion dirigidos al personal. Sin este compromiso ninguna accion de
comunicacién tendria sentido.

Estos programas toman como punto de partida los objetivos estratégicos de la empresa. Aun cuando es
fundamental alinearse con los objetivos de la organizacion, también es indispensable meterse en la piel
de los empleados, escucharlos, crear un lenguaje, una cultura, un conjunto de valores comunes que
PR
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Para el caso de la comunicacion externa se entendera como aquella red de
relaciones interdependientes, que se establece entre la organizacion y sus
publicos meta. En la forma de establecer la comunicacion, cada organizacion
disefia sus estrategias para llegar a su publico y, al igual que la interna,
seleccionan medios de comunicacion dependiendo del mensaje que vaya a
transmitirse.

El reconocimiento de una empresa, independientemente del sector en que
se encuentre depende en gran parte del publico extemo, al cual podemos
identificar como cliente, usuario socio, entre ofros. Este también es un

protagonista en las organizaciones.

La atencién, por lo tanto, también debe de estar orientada hacia el cliente,
porque él es un elemento mas que impulsa las actividades de la organizacion.

Y. — —— ~— — —
J Tipos de observacion x\M Enviados - marvinl0.avila. E=Hf= x|
€ | @ wowtipos.co/tipos-de-ahsenvacion EJ + | O tipos de investigacion 2B 9 3+ A e =

[£) Mas visitaclos [} Comenzar a usar Firefox | Galeria de Web Slice | Sitios sugeridos

» Participante: como su nombre indica, y en oposicion a la observacién antes
mencionada, en esta el investigador si se involucra en el fenbmeno a
investigar, y forma parte de este. Esto hace que pueda tener un contacto mucho mas
directo con el objeto de estudio, pero a veces, puede ocurrir que aquello gue se le
presente no resulte quténtico justamente por la presencia de un tercero que lo

condicione. Es por ello gue en estos casos, lo observado no serd el todo fiel. Pero, por

f ejemplo, si se guiere conocer como es el comportamiento de un grupo de personas,
v este se puede comprender mucho mejor cuando se lo vive en primera persona.

. « Indirecta: cuando un investigador realiza una observacién de manera indirecta, esto
3 significa que no entré en contacto directo con el objeto o fenédmeno a estudiar,
= sino que se basa en la observacion gue hizo otro u otros especialistas. Es por esto

que en la observacion indirecta se pueden establecer comparaciones o relaciones
= entre fendmenos que el cientifico no pudo conocer directamente. Esto es ideal

!

cuando se desean investigar fenémenos del pasado o que se encuentran a distancias
significativas, ambos impedimentos para el cientifico, pero no por eso obstaculos
definitivos para poder llevar adelante un estudio con seriedad. Lo Gtil que tiene la
observacién hecha por terceros es que puede aportar datos o detalles que quizas al

investigador no se le hubiesen ocurrido o se le habrian pasado por alto.

Directa: en oposicién a la observacién anterior, en la directa es el propio
investigador el que entra en contacto con el fenémeno a investigar. Por
supuesto que esta observacién es mucho més provechosa para el investigador, ya

que siempre lo que una persona ve con sus propios ojos serd mucho més completo

Fuente elaboracién propia
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6.) Artes finales

4.1) Propuesta para volante

www.gerfor.com

Gerfor

Lidminas

Guatemala corre por nuestras venas

Ldminas traslicidas de PVC

«Trasltcidas « Ahorro de Energia « Auto Extinguibles « Livianas

Transparente Lechosa

Cubriendo los suenos
de los Guatemaltecos

~En la comra N
de productos Gerfor \

articipe en la rifa de un
Horno Microondas /

Fuente elaboracién propia
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4.2) Propuesta para trifoliar

Retiro

Gerfor

Centroamérica corre por nuestras venas

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1. Mantener el sistema de ?estién de la calidad de acuerdo con
los requisitos de 1a norma 1SO 9001:2008.
Respaldo de Calidad

2.1 el nivel de satisfaccién de nuestros clientes.

3. Mantener proveedores confiables.
4. Cumplir con las normas especificadas de calidad del prod: M a n U a I

lizados los imi del personal y
desarrollar sus habilidades. d e

6. Alcanzar la rentabilidad presupuestada en el negocio.

7. Mejorar continuamente las actividades de recopilacién anlisis I d e n t I d a d

y sistematizacién de la informacién.

8. Alcanzar los niveles de productividad establecidos por la alta
direccién en los procesos productivos.

El Cambio esta en ti

GERFOR Guatemala

Km 34.5 Carretera de Antigua a Guatemala,

Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez

PBX: (502) 7830-2142 FAX: (502) 7830-2156

ventasquatemala@gerfor.com www.gerfor.com

Fuente elaboracion propia
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Tiro

Directrices Organizacionales

MISION

Fabricamos y Comerciali tuberias,
griferia y cubiertas plésticas con tecnologias que
garantizan la calidad y f lidad de

POLITICA DE CALIDAD
P.V.C GERFOSRAGUATEMALA,

PERSONAL

En P. V. C. GERFOR de Guatemala mantenemos un buen
ambiente de trabajo por medio de la formacién, respeto y
hacia todos los colaboradores de tal forma

.

p petitivos, el respeto por el

medio ambiente, el desarrollo integral de nuestro
ifoccibri de

clientes; generando asi bienestar, crecimiento, riqueza

y rentabilidad para Colombia, accionistas y empleados

en todos los paises en que operamos.

con precios

equipo humano, y la

VISION

EnP.V. C. GERFOR de G la enf todas

nuestras actividades para lograr la satisfaccion de
clientes, mejorando  continuamente habilidad,

p liendo con los requisitos del

dliente asi como los técnicos y reglamentarios

aplicables a nuestros productos.

CALIDAD
En P. V. C. GERFOR de Guatemala medimos y
li P pars
y mejorar nuestro Sistema

de Gestion de la Calidad, asegurando a la vez la

Gerfor, se consolidara en el aio 2015 como la emp
colombiana nomero uno, lider en la produccién y
comercializacion de tuberias, accesorios, griferia y
en el de soluci
integrales para el mercado del agua, con enfoque en

cubiertas

los de la ion, infr: y

9

riego.

formidad de prodi y servicios.
COMPETITIVIDAD

En P. V. C. GERFOR de Guatemala buscamos
innovar constantemente nuestros procesos en
funcién de ser competitivos en precio, servicio y
calidad.

Fuente elaboracién propia
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que se desarrollen como personas y brinden toda su
periencia y para el crecimiento del
grupo y la mejora continua de los niveles de calidad.

DIFUSION

P. V. C. GERFOR de Guatemala difunde su politica de la
calidad a todo el personal de la organizacién, a través del
programa de induccién, por medio de carteleras y avisos en
diferentes partes de la empresa, en volantes y en el
periédico interno de la compaiiia. La comprensién de la
politica por todo el personal es fundamental para el

plimi de bjeti y su grado de
dimi es premiad di interno.
COMPROMISO
P. V. C. GERFOR de Guatemala y todo su cuerpo directivo,
se comp 3 sumini los recursos para

lograr la comprensién y aplicacién de la politica de calidad
anteriormente enunciada.



4.3) Propuesta para buzén de sugerencia

[ —
—

Sugerencias

Fuente elaboracién propia
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4.4) Propuesta para afiche

www.gerfor.com

LECHOSA AMBAR AZUL TRANSPARENTE

#/2STE VIERNES 22 DE AGOSTO
< GRAN LIQUIDACION

CON PLANES DE FINANCIAMIENTO
1,2, 3Y 4 PAGOS

*APLICAN RESTICCIONES

: DE LAMINAS DE PVC
N\\_CON PEQUENAS FALLAS #

Fuente elaboracién propia
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4.5) Propuesta para mantas vinilicas

CUMPLIENDO CON LAS
El cambioestaenti NORMAS DE SEGURIDAD

@ Utilizando siempre el equipo de proteccion
personal.

ﬂ @ Respetando las sefializaciones y demarcaciones.
' @ No bloqueando las vias de circulacién, salidas y
£3)

extintores.

@ No ingresando teléfonos celulares, audifonos y
reproductores de mdsica a las areas operativas.

@ Reportando cualquier condicién insegura que se
presente.

@ Acatando las instrucciones de los Brigadistas.

Guatemala corre por nuestras venas

Fuente elaboracion propia
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4.6) Propuesta para cartelera

CARTELERA

Fuente elaboracion propia
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