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Introduccién

El aporte y el tipo de trabajo que se realiza y ejecuta en el ejercicio profesional
supervisado es poner en practica los conocimientos adquiridos dentro de las aulas
de la Universidad de san Carlos de Guatemala dando apoyo técnico a través de
estrategias de comunicacion para mejor la comunicacion, interna, externa,

organizacional y comunicacién al desarrollo.

La estrategia de comunicacion que se plantea tiene como fin dar a conocer el
trabajo que realizan los estudiantes epesistas integrados en equipos
multidisciplinarios del programa Epsum aportando al desarrollo comunitario en

comunidades mas necesitadas del pais.

Esto ayuda a que los actores que son los Epsum como programa, los estudiantes
como actor principal, los coordinadores locales y representantes de la sedes, se
integren mas al ver el cambio social que ya que la comunicacion para el desarrollo

solo se da con el dialogo y la participacion de los mismos, segun la Unicef.

Lo que se busca con esta estrategia de comunicacion, que estudiantes
sancarlistas sigan trabajando por el bienestar social de Guatemala, y que los
socios o0 coordinadores locales vean que el trabajo realizado por los equipos
multidisciplinarios si esta en linea con el desarrollo. para ellos es importante crear
herramientas de comunicacion entre los actores, ya que sin actores no hay

comunicacién para el desarrollo.



Titulo del Tema
“Estrategia de comunicacion para promover y divulgar la comunicacién para el

desarrollo que el programa de Ejercicio profesional supervisado multiprofesional

-Epsum- realiza en las comunidades mas necesitadas del pais"
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Antecedentes

El tema de las estrategias de comunicacion ha sido abordado por varias personas
como objeto de estudio, por la importancia de realizar cada vez mas

comunicacion efectiva.

En el caso del programa Epsum como institucion de estudio son muy escasos los
trabajos realizados, razon por el cual el poco conocimiento del mismo. Trabajos
realizados por estudiantes epesistas de la escuela de Ciencias de Ila

Comunicacion se pueden mencionar a continuacion:

e En el afio 2000, ser realiz6 una estrategia de comunicacion, titulada

"Visibilidad del programa Epsum”

e En el afio 2013, se realiz6 una estrategia de comunicacion por estudiantes
de préactica profesional supervisada EPS de la escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Siendo el programa Epsum una dependencia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala que viene trabajando para el desarrollo de las comunidades mas

necesitadas del pais, a través de los equipos multidisciplinarios mas de 25 afios.

e En febrero 2015 se tiene la oportunidad de contar con el apoyo de una
investigadora de comunicacion y como resultado de la misma, se observa
la poca divulgacion en medios de comunicacién del apoyo comunitario que
Epsum da a las comunidades, siendo este un tema social que ayuda al

desarrollo humano local.
e La estrategia se enfoca en comunicacién para el desarrollo, lo cual se

obtiene un cambio social en las comunidades y actores, clave del desarrollo

participativo, por lo que se trabaja una propuesta titulada Estrategia de
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comunicacion para el desarrollo como fortalecimiento del programa Epsum

en las comunidades.

Algunos actores hablan sobre estrategias de comunicacion para el desarrollo,

donde los procesos comunicativos son importante para el proceso siendo estos:

e Molero Hermosilla, Antonio José. 2005. Plan de Comunicacion, concepto,

disefio e implementacion.

e LOpez Espafia, Jaqueline. 2011. Estrategia de comunicacion para difundir
las actividades culturales que se realizan en el centro cultural Miguel Angel
Asturias. Tesis de Licenciatura de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Escuela de Ciencias de la Comunicacion

e La Unesco. 2011. Comunicacion para el desarrollo y la Unicef.



Justificacién

Fundamentar algunos aspectos del estudio, determinan el interés por abordar,
conocer y proponer el tema, por existir vinculacion directa en el ambito laboral en
la implementacion del programa Epsum, posibilitando la interactuacion con los
diferentes actores, estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
realizan el ejercicio profesional supervisado, como préctica profesional en el
ambito local, que requieren las diferentes unidades académicas, para
posteriormente acreditar el titulo en el grado de técnico o licenciatura segun la

profesion.

Algunos aspectos que generan la inquietud de la investigadora en el tema de
comunicacién para el desarrollo es que Epsum y su interrelaciéon con el EPS
MULTIDISCIPLINARIO, lo cual realizan los estudiantes universitarios constituidos
en equipos multiprofesionales, durante la implementacion de practica profesional,
en vinculacion directa con los actores comunitarios, su liderazgo y participacion
local, en donde se observa la existencia de varios sectores que promueven el
desarrollo humano local situacibn que permite integrar o unificar esfuerzos,

objetivos y enfoques con un mismo enfoque de desarrollo.

Debido a esto es importante una estrategia de comunicacion que refleje el trabajo
el aporte al desarrollo comunitario que Epsum hace a través de los equipos
multidisciplinarios, debido que la Unesco describe LA COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO como esencial en el desarrollo humano y que los procesos de
comunicacién, son fundamentales para ampliar las practicas de empoderamiento,
a través de las cuales las personas consiguen entender por si mismas asuntos,
considerar y debatir ideas, negociar y participar en debates publicos de ambito

local y nacional.
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Por lo que primero se llevé a cabo un diagnostico comunicacional, donde reflejé la
debilidad de falta de divulgacion del aporte a las comunidades en medios de
comunicaciéon, por lo que se plantea una estrategia de comunicacion para el
desarrollo, debido al tipo de labor que tiene la institucion y conociendo lo que nos
indica Unicef, de la comunicacibn para el desarrollo, que es "un proceso
estratégico planificado y basado en las pruebas que se emplea para fomentar los
cambios sociales y de comportamiento positivo y mesurable a nivel individual". Y
que trata de un proceso que forma parte integral de los programas de desarrollo,

la promocion de politicas y las labores humanitarias.

Para implementar la estrategia se crearon varias acciones entre ellos: manuales
para socios y coordinadores locales que son actores comunitarios, quienes se
favorecen del trabajo realizado por los equipos multidisciplinarios. De igual manera
se crea una pagina de Facebook para mantener informado al publico y conozca

los proyectos realizados en las comunidades.



Capitulo |
Diagnostico

1.1 Diagndstico comunicacional

El presente estudio consiste en un diagndstico comunicacional y se dice que es un
proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situacion actual de una
organizacioén, de los distintos grupos que la conforman, con el objetivo de evaluar

la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion.

Caraballo'(2003:7:8) en su libro menciona un analisis comparativo del diagndstico
con los principales actores de las teorias y bases metodoldgicas para la
realizacion de un diagndéstico de una organizacion;Jean Pierre Thibaut y Jack

Fleitman.

» Para Thibaut (1994:17), es "el acto o arte de conocer”. Lo que se busca
conocer son las causas de los problemas o dificultades que tiene la

organizacion, para asi ofrecer soluciones acordes a estos.

» Para Jack Fleitman (1997:2), el diagnostico permite estudiar, analizar y
evaluar las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las
empresas, sirve como instrumento por medio del cual se analiza y evalla el
entorno de una organizacién, su estructura, sus politicas, en general la

gestion que esta realice.

Las metodologias de diagnostico de Fleitman y Thibaut tienen como principal
punto en comun de que ambas pueden ser utilizadas en cualquier tipo de
organizacién, ya que ambas se adaptan facilmente a las necesidades que las

organizaciones muestran dependiendo del tipo de problemas que presentan.

'Caraballo Payares. 2013. Evaluacién de gestién administrativa, financiera y comercial de las cooperativas asociadas a
CONFECOOPE Caribe.7y 8 p.



También, ambas metodologias permiten evaluar las areas funcionales y procesos
de la organizacion, encaminandose a la presentacion de resultados que permitan

mejorar la gestion de la organizacion.

Segln Naranjo Gandarilla? (2011:20) indica que es preciso aclarar que existen
varios criterios sobre el diagnostico de comunicacion, pero considera acertado el
de Prieto (1999), que es "una herramienta para evaluar las practicas sociales,
orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre las mismas, para reconocer
fortalezas y debilidades a retomar en la planificacion; acciones destinadas a
generar modificaciones en la comunicaciébn que ayuden a producir cambios

positivos en el grupo, la comunidad o la institucion”.

De los tres actores el concepto de thibout, citado por Caraballo es un concepto
simple de entender lo que significa un diagndstico. Esto es lo que se pretende
hacer con las instituciones a la que se realice un diagndstico institucional. Por
ejemplo (en relacién a la cita anterior) la evaluacién de las practicas sociales
implica analizar, mejorar e implementar aspectos propios comunicacionales que
permita hacer un registro de las mismas de manera continua, permanente y
plantee e implemente medidas correctivas a esos procesos de comunicacion
interna y externa de la institucion proyectando desde su plan operativo anual u
otros instrumentos de planificacién para la transformacion de las debilidades a
fortalezas y de amenazas a oportunidades.

También indica en su estudio que el diagnostico de comunicacion es un
‘procedimiento que se realiza para evaluar la eficiencia de los sistemas de
comunicacion interna de una empresa”. Constituye ademas, para la autora, “el
método que analiza los canales, emisores, contenidos e impacto de la

comunicacién en la organizacion".

*Naranjo Gandarilla, Martinez Ramirez, del Sol Nieves y Rosabal Gémez. 2011. Acciones comunicativas para fortalecer la
comunicacion interna de los Cuadros en la formacion y desarrollo de las reservas de Empresa Azucarera Colombia, Edicién
electronica gratuita. Texto completo enwww.eumed.net/libros/2011a/895/. 10 y 20p
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El diagndstico es un proceso de cambio que inicia en el reconocimiento actual, el

cual tiene varios conceptos, de igual manera hay varios tipos de diagndsticos.

Tipos de diagndstico de comunicacion privilegiadas en el analisis.

Un diagnéstico también varia en funcion de los aspectos que privilegia en el
andlisis. Estd mas alld del grado de participacion de los miembros de la

comunidad o de la organizacion.

a) Diagnosticos que privilegian las relaciones de comunicacion interna.
b) Diagnésticos que privilegian las relaciones de comunicacién externa:
interinstitucional, de medios, de destinatarios o interlocutores de la

organizacion.

En relacién a los tipos de diagnésticos indicados, la comunicacién con categoria
principal de los mismos, determina la columna principal del enfoque en este

estudio, por lo que la comunicacion juega un papel importante.

1.2 Comunicacioén

La comunicacién es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de
las organizaciones sociales, es una herramienta, un elemento clave en la

organizacién y juega un papel primordial en el mantenimiento de la institucion.

El significado etimolégico de la palabra comunicacion segun Naranjo antes citado
(2011:10) es “poner en comun”, que proviene del latin communis cuyo significado
es comun. Segun el diccionario de lengua espanola es: “la transmision de sefales
mediante un codigo comun al emisor y al receptor”; en su forma mas simple se
define como “todo acto tanto verbal como no verbal, realizado de manera tanto
intencional como no intencional”’, mediante el cual es posible la interaccion entre

las personas.



También el Multidiccionario Estudiantil Practico de la Lengua Espafiola® (2011)
define la comunicacion “f. Accion de comunicar/union que se establece entre
ciertas cosas./Escrito en que se comunica algo oficialmente.//pl. Correos,
teléfonos, telégrafos, etc. La comunicacion es el proceso de investigar el conjunto
de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la
comunicacion como proceso natural. La comunicacion constituye una de las
formas en que las personas interactian entre si, estableciendo lazos; existen
muchas formas de comunicacion, gestual, a través de los signos, verbal, escrito,

etc.

Segln Lépez Espafia® (2011:10:14) en su tesis indica que la “comunicacion es un
particular proceso de informaciéon ideado y llevado a la praxis por una persona
llamada “emisor”, para que su mensaje sea trasladado o enviado a otra persona
denominada “receptor”, es importante que la codificacion y decodificacién de
la informacion sea lo suficientemente eficaz, para que la misma no se pierda o se

le reste importancia”.

Ello implica que el emisor, que es quien codifica el mensaje, esté consciente de su
responsabilidad para darse a entender y que la informacién, al ser decodificada
por el receptor, sea aceptada y entendida. Para esto se requiere, atendiendo al
objetivo del mensaje”.

La comunicacion es importante para toda buena relacion interpersonal y para
alcanzar grandes logros en la vida, esta debe ser eficaz y clara, en el ambito
social, cultural y econdmico. También hay tipos de comunicaciones, la que puede

ser utilizada en diferente situacion.

*Multidiccionario Estudiantil Préctico de la Lengua Espafiola. 2011. 1152 p.

* Lépez Esparfia, Jaquelin. 2011. Estrategia de comunicacién para difundir las actividades culturales que se realizan en el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias. Tesis de Licenciatura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. 10,14 p.



1.3 Tipos de comunicacién

Segun Vargas E.° (2009:15:19) en su libro nos dice que “la comunicacién humana
esta constituida por las formas de comunicacion que son exclusivas del hombre

como la verbal, la no verbal y la comunicacion escrita o grafica”.

Por lo anterior, existen diferentes tipos de comunicacion y éstas quedan implicitas
en todo proceso de comunicacidon como elemento principal dentro de la practica

social y son los siguientes:

1.3.1 Comunicacién verbal

Es aquélla que va mas alla de los simples displays audibles (llanto, risa, gritos,
gemidos, etc.) y se basa en la palabra. Se estructura en sonidos articulados que
adquieren un significado, cuya combinaciéon puede expresar ideas mucho mas
complejas que las que se lograrian usando los displays antes mencionados. Este

hecho es cominmente conocido como el acto de hablar.

1.3.2 Comunicacién no verbal

Una parte de la comunicacion no verbal es innata y otra parte se aprende por la
imitacion de codigos socialmente establecidos. Nos referimos a aquellos
movimientos, posturas, expresiones, gestos y miradas que realizamos (consciente
0 inconscientemente) cuando nos comunicamos, generalmente de forma oral. Asi
pues, cuando hablamos con alguien sélo una parte de la informacién que damos o

recibimos proviene de las palabras.

1.3.3 Comunicacion escrita

Es la representacion grafica de ese sistema de signos con los que interpretamos al

mundo. Existen muchas formas, unas mas complejas que otras, desde los

®vargas Rivera, Elia Ariadna. 2009. El proceso de la Comunicacion. Unidad 1. 15-19 p.
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ideogramas chinos y los jeroglificos egipcios, hasta el alfabeto que usamos y las
siglas; igualmente, podemos considerar al graffiti y los logotipos comerciales como

ejemplos.

1.3.4 Comunicacién organizacional

Morazan,® (2013:26) en su tesis cita a Marin (1997:103) y define la comunicacion
organizacional como “el proceso por los que los miembros juntan la informacion
pertinente acerca de su organizacion y de los cambios que ocurren en ella. La
comunicaciéon es el procesos por el que estos miembros acostumbran facilitar la

realizacion de actividades coordinadas".

1.4.5 Comunicacion organizacional interna

Fernandez’ (1991:29:34) la define como “comunicacién que se produce en las
organizaciones publicas o privadas que permiten las buenas relaciones entre los
miembros de cualquier entidad, para lo cual utilizan cualquier medio de
comunicacién con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos de la

organizacion”.

1.3.6 Comunicacion organizacional externa

Morazan antes citada (2013:28) indica en sus tesis que la comunicacion externa
‘es como un proceso que consiste en vehicular informacién o contenido
informativo desde la empresa u organizacién empresarial hacia el conjunto de la
opinién publica a través de medio de comunicacién social. Y sea cual fuese la
tipologia que adopte la comunicacion externa de la empresa, lo que no debe
olvidar es que ésta debe incorporar “el estilo de la firma”, lo que la distingue de

cualquier otra”.

® Morazan Gaitan, Evelin Maritza.2013. Estrategia de Comunicacién para la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos sobre la Incomunicacion entre personal administrativo, docente, autoridades y alumnos del plan
diario y las barreras de comunicacion. Tesis de Licenciatura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. 26 y 28 p.

" Fernandez Collado, Carlos. 1991. La organizacion en las organizaciones. Editorial Trillas. México. 29,34 p.
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Luego de conocer sobre la comunicacion organizacional, interna y externa,
también es importante hablar sobre la comunicacion para el desarrollo, la cual se
aplicara en el estudio a realizar en el programa Epsum, para implementar una
estrategia de comunicacion y mejorar la visibilidad y aceptacion del programa a lo

externo.

Tomando en cuenta que el programa Epsum, es una dependencia de la Direccion
general de extensidn universitaria y que su proyeccion social se enfoca al
desarrollo humano local de las comunidades en el area rural, en donde se hacen
esfuerzos por asignar equipos multidisciplinarios de estudiantes en el ejercicio de
la practica profesional y el aporte al desarrollo comunitario en hacer un cambio
social con proyectos en infraestructura, organizacion comunitaria, salud y

educacion, con todos estos procesos se da la comunicacion para el desarrollo.

1.3.7 Comunicacion para el desarrollo

La Unicef® define la comunicacién para el desarrollo, como "un proceso estratégico
planificado y basado en las pruebas que se emplea para fomentar los cambios
sociales y de comportamiento positivo y mesurable a nivel individual".

(http://www.unicef.org/spanish/cbsc/index 42329.htm)

Se trata de un proceso que forma parte integral de los programas de desarrollo, la

promocién de politicas y las labores humanitarias.

La comunicacion para el desarrollo desempefia un papel protagonico en el

desarrollo humano.

Siendo Epsum un programa que aporta al desarrollo, con politicas y labor

comunitaria, es importante que se maneje la comunicacion para el desarrollo.

8 UNICEF. http://www.unicef.org/spanish/cbsc/index_42329.htm.consulta efectuada el 21/5/2015.
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La Comunicacion para el desarrollo emplea el dialogo y los mecanismos de
consulta con los nifios, nifias, familias y comunidades, asi como la participacion de

los mismos.

El programa Epsum emplea el dialogo, para lograr ese desarrollo en las

comunidades, existen beneficiarios es un trabajo en equipo.

Desde el afio 2000, en un contexto de globalizacion e Internet como respuesta a la
comunicacién para el desarrollo, diversos actores en América latina vienen
apostando a la comunicacion para el cambio social, como un nuevo paradigma
que intenta construir un auténtico dialogo, estimular la participacion, construir
ciudadania, democratizar la comunicaciéon, devolver la palabra y convertir a los

sujetos como actores centrales y agentes de su propio desarrollo humano y social.

Cadavid, Gumucio y Pereira’ (2011:El nuevo diario.com.ni) en su publicacién dice

que la comunicacién para el cambio social " es participativa, surge de la
sociedad, se basa en la propia cultura (respeto a las lenguas, y la historia), busca
alianzas y establece redes, y ademas se define como “la apuesta cultural de
cambio, se requiere legitimar y promover una actitud frente a la vida asumiendo: el
desarrollo como meta personal y colectiva; una mirada comun: gestando una
identidad comunicativa que mire al futuro; un estilo de actuacién basandose en el

didlogo y la concertacion” (Calandria: 2005)".

La comunicacion para el cambio social se sitia en el siglo XXI, como una
alternativa al desarrollo humano y social, que debe ser ajena a la influencia de
actores tradicionales: partidos politicos, empresa privada, estado, iglesias, medios
de comunicacion, donde el profesional de la comunicacién de los movimientos
sociales, ONG, agencias de cooperacion y universidades, Unicamente
desemperian un rol de facilitador, y por el contrario, las lideres y ciudadanas sean

“el medio y fin” de su propio desarrollo, como matiza Rosa Maria Alfaro.

9Cadavid, Gumucio y Pereira. Comunicacién para el cambio social. 2011. El nuevo diario.com.ni. Managua Nicaragua.
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Martinez'® (2006:40) dice que la teoria clasica de la comunicacion para el
desarrollo decia que los medios pueden ayudar a los paises subdesarrollados.
Pero de hecho han ayudado poco. Por ello se esta reevaluando esta teoria. El
modelo de influencia de los medios era un modelo mecanicista de transmision,

que no tenia en consideracién el contexto social.

Como entonces podrian ayudar mas esos medios de comunicacion al desarrollo
humano local vinculando ese modelo mecanicista de transmision al contexto social
y vincularlo a un contexto real? para ello es importante seguir investigando y
conociendo formas, maneras para vincularse y dar a conocer la transformacion
del desarrollo humano, que se da en algunas comunidades del pais mas
necesitadas como lo es el trabajo que ofrece el programa Epsum a través de los

equipos multidisciplinarios.

La Unesco™ (2011:1) en su publicacién dice que la comunicacién para el
desarrollo “es esencial en el desarrollo humano, y que los procesos de
comunicacién, son fundamentales para ampliar las practicas de empoderamiento,
a través de las cuales las personas consiguen entender por si mismas asuntos,
considerar y debatir ideas, negociar y participar en debates publicos de ambito

local y nacional".

El papel de la comunicacion para el desarrollo en los procesos de
empoderamiento contribuye a distinguirla de otras formas de comunicacion. Su
papel en el empoderamiento la convierte en un elemento vital para planificar
esfuerzos dirigidos a alcanzar los objetivos de desarrollo del milenio (ODM) y otras

prioridades de desarrollo.

1 Martinez Terreno, José.2006.Teorias de la comunicacion. Venezuela. 40p,
"UNESCO. 2011. Comunicacién para el desarrollo, Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas. Nueva York. 1,2,5 p.



Arias,*? (sa: 49) indica que los "objetivos de desarrollo del milenio ODM, de la
Organizacion de las naciones unidas ONU, fueron aprobados por los paises
miembros en la asamblea general realizada en septiembre de 2,000; los cuales
constituyen una serie de de propésitos y metas para combatir la pobreza, el
hambre, las enfermedades el analfabetismo, la degradaciéon ambiental y la

discriminacion”

La comunicacion para el desarrollo se da al momento del empoderamiento que la
comunidad sobre la necesidad de desarrollo, y el estudiante presente soluciones
de esa necesidad a través de proyectos que disminuya.

Contintia la Unesco®® (2011:1:2) indica en su informe que en el afio 2006, el
consenso de Roma alcanzado en el Congreso mundial sobre la comunicacion para

el desarrollo la definié como:

“Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como
escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir
procesos politicos, debatir y aprender para lograr un cambio sostenido vy
significativo. No tiene que ver con las relaciones publicas o la comunicacion

corporativa”

También indica que la comunicacion para el desarrollo tiene su origen en la teoria
de la modernizacion, pensamiento y practica de desarrollo predominantes tras la
segunda guerra mundial. Para entonces, prevalecia la idea de que las practicas
tradicionales en los paises en vias de desarrollo debian ser sustituidas, cuanto
menos complementadas y que el progreso debia alcanzarse mediante

aportaciones externas.

2 Arias Castillo, Victor Manual. Manual para instituciones que trabajan con lideres comunitarios. USAC. Guatemala. 49 p.
I3UNESCO. 2011. Comunicacion para el desarrollo, Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas. Nueva York. 1,2 p
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La comunicacion para el desarrollo, especificamente para el desarrollo humano
local, requiere de estrategias de comunicacién, ya que éstas enfocan procesos de
decision principalmente y es ahi en los procesos de decision que se da el

desarrollo.
1.3.8 Estrategias de comunicacion

El diccionario www.rae.es** (2015) define a la estrategia como: a) Arte de dirigir las
operaciones militares. b) Arte, traza para dirigir un asunto c) Mat. En un proceso
regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision Optima en cada

momento.

Siguiendo a Loépez Espafia,®® (2011:14)quien comparte la estrategia de
comunicacién de la siguiente manera: “¢ Qué hacer en materia de informaciéon? En
este tema los elementos que conforman la estrategia comprenden no solo al
emisor y receptor del mensaje, sino también al mensaje en si, es decir que debe
tenerse en cuenta al segmento poblacional al que va dirigido, por lo que la
estrategia comunicacional abarca elementos que no pueden ser obviados como el
lenguaje y su utilizacion, evaluandose modismo 0 jergas que se consideren

propios de los receptores, sin importar si son activos o pasivos".

La estrategia en comunicacion es aquella que, en si misma, constituye un proceso
gue comprende determinadas fases que van desde el punto de vista teérico
(cuando se disefia el mensaje) hasta la estructuracion y emision del mensaje, lo
que implica el segmento poblacional al que va dirigido y los objetivos que se

pretenden alcanzar al difundirlo.

También la define como "un conjunto de reglas que son aplicadas para lograr,

partiendo de su objetivo, la creacion del mensaje y el estudio de las personas a las

“Definicion de Estrategia / www.rae.es/. Consulta efectuada el 24 de abril de 2015.

15| ¢pez Espaiia, Jaquelin. 2011. Estrategia de comunicacion para difundir las actividades culturales que se realizan en el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias. Tesis de Licenciatura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. 14 p.
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qgue se dirigirA para determinar no solo el contenido, extensién o tiempo del

mismo, sino el lenguaje apropiado con el fin de que sea efectivo”.

De los tres conceptos anteriores, el ultimo indica que toda estrategia tiene reglas,
objetivos, que se debe estudiar el mensaje y el grupo objetivo al que va dirigido no

solo el contenido sino el mensaje para que esta tenga éxito.

En cambio Monerris, Antonio®® (2006) dice que “la estrategia de comunicacion es
el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el andlisis y el diagnostico que
definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de
comunicacién disponibles. La estrategia de comunicacion es a la vez una decision,
una intencion y una estratagema. Prioriza objetivos y valora la informacion
disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacion, sobre los
sujetos receptores de esa comunicacion, asi como establecer decisiones tanto en
materia de contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de
comunicacion. La estrategia es un analisis, una ambicién o intencién y una

decision”.

El trabajo de los equipos multidisciplinarios del programa Epsum, se enfoca a la
definicion de estrategia de comunicacion anterior, debido que en el programa
Epsum se trabaja priorizando comunidades méas necesitadas y vulnerables,
realizando un diagnéstico, un plan y cumpliendo una normativa a través de
estrategias de comunicacion, donde se trazan obijetivos, utilizan canales de

comunicacion.

De Ledn Ruano’’ (2015:13) citando a Pérez (2008), define una estrategia como

meétodos por los cuales se puede alcanzar los objetivos establecidos.

®Monerris, Antonio. 2006. Conceptos Estratégicos Claves en Menos de 100 Palabras. blogspot.com.

17De Leén Ruano, Maria Fernanda. 2015.Plan de Comunicacion para el Programa la salud bucal. Tesis de Licenciatura de
la Universidad de Rafael Landivar. Facultad de Humanidades. Escuela de Ciencias de la Comunicacion. 13 p.
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Al tener definido comunicacion, comunicacién para el desarrollo, diagndstico y
estrategia de comunicacion y sus pasos, se da a conocer algunas herramientas
que se pueden implementar para fortalecer una propuesta de estrategia de

comunicacion.

1.3.9 Facebook como herramienta de comunicacién

SegUn estudiantes del cuatrimestre semestre en sus ensayos contemporaneos'®
(2010:43:44) indican que Facebook surge en el afio 2004 como un proyecto para
los estudiantes de la Universidad de Harvard. Ese proyecto inicialmente cerrado
se ha convertido en la red social mas amplia del mundo, por encima de MySpace,
su competidora (McCarthy, 2008).

Facebook es uno de los sitios web mas visitados del mundo y se declara como un
servicio social que conecta a la gente con amigos, conocidos y otros. Su objetivo
es facilitar a sus usuarios el mantenerse en contacto con sus conocidos, para asi
poder comunicarse con ellos cada vez que quieran hacerlo. La red social, con
sede en Palo Alto (California), cuenta hoy en dia con centenares de empleados y
tiene por lema “hacemos cosas revolucionarias”. Uno de los creadores de

Facebook ya vaticin6 que la red social llegaria a tener 1.000 millones de usuarios.

Esta herramienta de comunicaciéon ayuda a promocionar y divulgar, palabras que
define la Real académica espafiola como "elevar o hacer valer articulos,
cualidades, personas y divulgar" y "Publicar, extender, poner al alcance del
publico algo”, en este caso el trabajo que realizan los estudiantes en equipos

multidisciplinarios en las comunidades.

BEstudiantes segundo cuatrimestre. 2010. Ensayos Contemporaneos. Creacion y produccién en disefio y produccion. No.
38. Universidad de Palermo. Buenos Aires Argentina. Edicion VI. 43y 44 p.
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1.3.10 Modelos de presencia en Facebook

Las herramientas que ofrece Facebook para estar presentes son basicamente

tres: perfiles, grupos de usuarios y paginas.

» Perfiles: son las piezas fundamentales y las mas flexibles. Cada usuario
crea el suyo propio con datos personales, fotografias, etc, posteriormente,
puede unirse a una o varias redes, las cuales suelen representar areas
geograficas, universidades, empresas importantes, etc. Es posible
personalizar cada perfil instalando aplicaciones con las mas diversas
funcionalidades y estableciendo el nivel de privacidad que se crea

conveniente.

Las principales ventajas de usar los perfiles para la Universidad de Palermo
son la existencia de muchas aplicaciones disponibles, que son la forma
habitual de presencia en esta red social y que tienen mas funcionalidades
de comunicacion con otros usuarios: mensajes, chats y comentarios. Por
ello no es de extraiar que muchas universidades en todo el mundo opten

por ellos. Pero también tienen inconvenientes.

Uno es que nunca estan disponibles para usuarios no registrados en
Facebook, y otro es que en cierta ocasion los perfiles de universidades
fueron eliminados por los administradores de Facebook por “no
corresponder con nombres reales de personas, por lo que seria
conveniente pensar en otras formas mas seguras de presencia” Behrens,
2008).Si los perfiles estan pensados para personas es mejor dejar esta
opcion. De cualquier forma la universidad puede estar presente a través de
los perfiles de su personal, es decir la presencia del director o directora, el

personal de referencia o quien se estime oportuno.
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» Grupos: muchas universidades han optado por crear grupos. Estos pueden
ser creados de forma gratuita por cualquier usuario y otras personas
pueden unirse por iniciativa propia o mediante invitacion de alguno de sus
miembros. Entre sus ventajas estan su facilidad de creacion, las
posibilidades de promocion al poder invitar a los contactos a unirse a €l y
una opcién muy importante que permite a los administradores enviar
mensajes a todos los miembros. El principal inconveniente es que sélo
pueden tener las aplicaciones basicas: foros de discusion, muro de

mensajes, publicacion de fotografias, etc.

Esta herramienta actualmente es muy utilizada con el fin de integrar a
personas en grupos estando informados de algun tema en comun, donde la
comunicacion es el eje principal. Asimismo se puede optar a una pagina lo
que podria ser mas institucional, en la cual se da a conocer su trabajo y

ofertas.

» PA&ginas: son la forma de presencia que el sitio recomienda para empresas,
personajes famosos y otras organizaciones. Su lanzamiento se produjo en
noviembre de 2007 y desde entonces muchas instituciones han optado por
construir las suyas, con distintos niveles de éxito (Behrens, 2008). Su

aspecto es similar al de un perfil, pero con funciones distintas.

1.3.11 El proceso de la comunicacién

Serrano®® en su publicaciéon menciona a Kurt Lewin quien define el proceso de la
comunicacién, como "un complejo sistema de acciones e interacciones personales
y grupales, donde un individuo trasmite un mensaje a otro y éste a su vez
responde a otro mensaje, |0 que genera un proceso circular y continuo”

(http://comunicacionlp0202.blogspot.com/2013/02/comunicacion- humana-unidad-

1-y-2.htm .

Serrano, Luis. .2015. http://comunicacionlp0202.blogspot.com/2013/02/comunicacion-humana-unidad-1-y-2.htm. Consulta
efectuada el 19 de junio de 2015.
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Berlo, David K. (1984:18:19)%° dice "que la comunicacién es una fuente, un
encodificador, un mensaje y un canal. Si nos detenemos aqui ninguna
comunicacion se habra producido, para que ésta ocurra ha de haber alguien en el
otro extremo del canal. Si tenemos un objetivo, encodificamos un mensaje y lo
ponemos en uno y otro canal, habremos efectuado tan solo parte de la tarea.
Cuando hablamos, se hace necesario que alguien escuche, cuando escribimos,
alguien tiene que leernos. La persona o las personas situadas en el otro extremo
del canal pueden ser llamadas el receptor de la comunicacion, es el blanco de

ésta".

Estos son los componentes que se deben incluir en la discusion de un modelo de
proceso de la comunicacion.

Tabla de proceso de la comunicacion

fuente
emisor e mensaje —_— canal —
codificador

receptor
decodificador

retroalimentacion
accidn esperada <

Fuente: propia, segin modelo de Berlo David.

Segln Vargas?! (2009:19) habla sobre el modelo de Aristételes, enfatiza que en el
proceso comunicativo el emisor tiene la intencion de que su mensaje cause efecto
en el receptor, una reaccibn o0 respuesta, a la que sede le denomina
retroalimentacion o feedback es una relacion de causa y efecto. El emisor dice

algo y el receptor reacciona ante esto.

®Berlo, David K.1984. El Proceso de la Comunicacion, Introduccién a la teoria y a la practica. Argentina. El Atenio.18,19p.
2lvargas Rivera, Elia Ariadna. 2009. El proceso de la Comunicacion. Unidad I. 19 p
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Al respecto De Fleur?® (1970:19) indica: “el proceso comunicativo es fundamental
para todos nuestros procesos psicologicos y sociales. Si no nos entregaramos
reiteradamente a actos de comunicacidn con nuestros semejantes, ninguno de
nosotros podria desarrollar los procesos mentales y la naturaleza social que nos
distinguen de otras formas de vida. Sin los sistemas linglisticos y otros
importantes instrumentos de comunicacion, no podriamos llevar a cabo los miles
de procesos grupales organizados que utilizamos para coordinar nuestras

actividades sociales y dirigir nuestras vidas intensamente interdependientes.

Como lo expone Escudero®® (1990:11) el “proceso educativo se entiende como
cualquier fenbmeno que presenta una continua modificacion a través del tiempo o

cualquier operacion de tratamientos continuos.

La comunicacion o proceso comunicacional incluye como parte de su estrategia, el

proceso de la observacion.

1.4 Proceso de la observacion

Tamayo y Tamayo,?* (2003:63) indica que la observacion es la mas comun de las
técnicas de investigacién, sugiere y motiva los problemas y conduce a la
necesidad de la sistematizacion de los datos.

La observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos
los cuales podemos comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los

prejuicios, la parcializacion, la deformacién y la emotividad.

La observacién se desglosa en diferentes tipos de observacién, siendo estos:

22 De Fleur, M.L. 1970. Teorias de la comunicacién masiva. Editorial Paidos. 19 p.
28 Escudero, Marfa Teresa. 1990. La comunicacion en la ensefianza. Editorial Trillas. 11p.
#Tamayo y Tamayo, Mario. 2003. El Proceso de la Investigacién Cientifica. Cuarta Edicion. ILIMUSA. 63.
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1.4.1 Tipos de observacién

De acuerdo con los medios utilizados, con el grado de participacion del
observador, el lugar donde se realiza y con los observadores, la observacion se
puede clasificar en diferentes tipos que se presentan a continuacion: Galtung

citado por Tamayo presenta como variantes las siguientes:

1.4.2 Observacién directa: es aquella en la cual el investigador puede observar y

recoger datos mediante su propia observacion.

1.4.3 Observacién intersubjetiva: basada en el principio de que observaciones
repetidas de las mismas respuestas por el observador deben producir los mismos

datos.

1.4.4 Observacién intrasubjetiva: expone que observaciones repetidas de las

mismas respuestas por observadores diferentes deben producir los mismos datos.

1.4.5 Observacion participante: es aquella en la que el investigador juega un

papel determinado dentro de la comunidad en la cual se realiza la investigacion.

1.4.6 La Observacién no participante: en la que el investigador hace uso de la
observacién directa sin ocupar un determinado status o funcién dentro de la

comunidad Indirecta.

1.4.7 Observacion indirecta: el investigador corrobora los datos que ha tomado
de otros ya sea de testimonios orales o0 escritos de personas que han tenido

contacto de primera mano con la fuente que proporciona los datos.
La observacién participante es una de las técnicas utilizadas en la investigacion,

en la que se es parte de la de la misma, para ello se necesita del apoyo del

personal de la institucion y documentos oficiales institucionales.
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1.4.8 Conclusiones de lo observado

El proceso de la observacion participante, permite confrontar o que la gente dice
de lo que hace y distinguir la norma de la practica real, segun Tamayo y Tamayo
antes citado.

Se realiz6 el proceso de la observacion desde el clima laboral administrativo y
operativo en actividades de supervision, personal administrativo y coordinacion en

actividades.

En el Programa ejercicio profesional supervisado multiprofesional -Epsum- existen
variantes que hacen que la comunicacion no sea la adecuada y que el mensaje no

llegue al emisor correctamente.

Se inicio la observacién desde la comunicacion interpersonal dentro del personal
técnico y administrativo y existe una separacion en grupos, lo cual afecta la
comunicacién desde lo interno y la comunicacion se ve accidentada, lo que no

favorece la comunicacion interna y externa.

Los procesos de comunicacion externas también se ven afectados porque no hay
un proceso establecido de coordinacion con los supervisores y coordinadores de
ejercicio profesional supervisado -EPS-, de igual manera con los representantes
de las municipalidades (socios y enlaces), lo que hace que al momento de la
asignacion de estudiantes a sus sedes presenten problemas de comunicacién
hacia el estudiante, supervisores, coordinadores de EPS de igual manera con
socios, lo que ocasiona en alguin momento molestias , desfases en el enfoque
metodoldgico, diferencia de los niveles de exigencia de los resultados desde la
unidad académica, sedes socios y Epsum lo que impacta negativamente al
estudiantes disminuye el potencial en el impacto que se pretende genera

especialmente a las comunidades y afecta la credibilidad del programa Epsum.
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Al momento de realizar esta técnica se observé sobre la promocién y divulgacion
de Epsum, que no existe una persona que se encargue del tema para promocionar
los logros obtenidos, desarrollados y concluidos por los equipos multidisciplinarios
en las comunidades mas necesitadas, Unicamente se plasman en papel como en
los informes mensuales y finales y si la autoridad universitaria lo solicita se
presentan. Sobre la marcha de lo observado, y como avance en la mejoria de la
comunicacién del programa se cred una pagina en Facebook, por el epesista de

comunicacion, lo cual favorece la comunicacion entre los estudiantes y Epsum.

Se ha observado que no se aprovecha los medio de comunicacién que se tienen
como institucion de la Universidad de san Carlos de Guatemala: Radio
Universidad, Television de la Universidad de San Carlos de Guatemala el
Periddico universitario, Unidad de publicidad e informacion -UPI-,se utilizan muy
poco por segun ellos por demanda de trabajo.

La ausencia de un profesional encargado o tener los espacios establecido en los
medios para Epsum, ya que el aporte que el EPSUM como programa da a través
de los equipos multidisciplinarios a la sociedad guatemalteca es muy valioso e

importante que merece dar un giro de 180 grados en su promocién y divulgacion.

Existen pocos estudios sobre promocion y divulgacion de EPSUM de parte de
estudiantes epesistas, uno en el aflo 2008 y otros en el 2013, realizado por
estudiantes de la escuela de Ciencias de la Comunicacién, de los cuales hay un
informe y nohubo seguimiento de la propuesta de creacién de la pagina virtual®®

(2015:http://programaepsum.blogspot.com)

Asimismo cuando se tienen actividades académicas como por ejemplo los talleres
de Induccion, de intercambio de experiencias de los equipos multidisciplinarios, se
hacen gestiones o esfuerzos para que los medios de comunicacion internos

apoyen en cubrir los eventos, son muy pocos los que acceden.

Zhttp://programaepsum.blogspot.com/. Consulta efectuada el 22 de abril de 2015.
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De igual manera no existe una pagina virtual donde se puedan cargar documentos
grandes como videos, presentaciones ya que Unicamente se cuenta con la pagina

de Facebook en la que se busca hacer esas estrategias de comunicacion.

También se observo en trifoliares y en documentos de la institucion que se utiliza
tres diferentes misiones y visiones, lo cual no es correcto para una institucion

como es el programa Epsum.

No existe material publicitario que se pueda utilizar en reuniones o talleres que

realiza el programa Epsum.

Debido a esos antecedentes sobre la comunicacion, divulgacién y promocion es
necesario que exista una plataforma de comunicacion a través de una estrategia
de comunicacion, que abarque el campus central y centros regionales, para dar a
conocer Epsum y como hacerlo a través de qué medios con que cuenta (radio, tv,

periodico, paginas oficial, aulas virtuales).

1. 5 Objetivos del diagndstico
1.5.1 Objetivo general

Detectar el problema de comunicacion al interno y externos del programa ejercicio
profesional supervisado multiprofesional para mejorar la promocién y divulgacion

del aporte que brinda a las comunidades.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ l|dentificar los canales de comunicacion que se utilizan al interno y externo
de Epsum.

o Establecer los aspectos positivos y negativos comunicacionales a lo interno
y externo del programa para mejorar la promociéon en estudiantes

sancarlistas y divulgaciéon del los aportes.
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e Analizar resultados obtenidos de la investigacién y elaborar una propuesta
de comunicacién que ayude a mejorar la promocién y divulgacion del apoyo

comunitario.

1.6 Descripcion institucional

El programa de ejercicio profesional supervisado multiprofesional conocido por sus
siglas como Epsum, es una unidad de la dependencia de la Direccién general de
extension universitaria de la Universidad de san Carlos de Guatemala, ubicado en
la 2da. Avenida 12-40 zona 1, 2do. Nivel ala sur Paraninfo universitario, con los
teléfonos institucionales: 22329374, 22512764, 22537893, recientemente fue
creada una pagina en Facebook: programa Epsum, para la comunicacion con sus

actores y publico.

Es una dependencia que apoya al desarrollo comunitario a través del aporte
técnico de los estudiantes epesistas integrados en equipos multidisciplinarios, que
apoyan al desarrollo humano en las comunidades mas necesitadas del pais. Para
realizar este trabajo hay varios actores, el Epsum como programa, los estudiantes
el apoyo técnico, los socios que son los alcaldes de las municipalidades,
coordinador local, gerentes de las mancomunidades entre otros.

Se les llama socios a los que apoyan o reciben al estudiante en las sedes. y los
coordinadores locales son enlaces ante los lideres comunitarios, para que los

estudiantes se inserten a la comunidad y realicen sus proyectos.
1.6.1. Comunidades atendidas
La palabra comunidad la define Causse®® (2009:12:21) como “un grupo

geograficamente localizado regido por organizaciones o instituciones de caracter

politico, social y econémico.

*®Causse Cathcart, Mercedes.2009. El concepto de comunidad desde el punto de vista Socio-Histérico-cultural y
Linguistico. Centro de Informacién y Tecnologia. Santiago de Chile. Cuba 12-21 p
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Dentro de estas definiciones el criterio delimitativo es el mas importante, al
considerar como tal, un grupo, un barrio, una ciudad, una nacién o un grupo de

naciones, de acuerdo con los intereses de la clasificacion.

Causse menciona en su libro a Héctor Arias (2003:28) con la definicion de F.
Violich, como un “grupo de personas que viven en un area geograficamente
especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes, donde
pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucion de los problemas

colectivos”

A continuacion se describe un listado de comunidades que atiende Epsum a
través de los equipos multidisciplinarios®’ (2010:26) "los cuales son un conjunto de
estudiantes de diferentes disciplinas que se integran y realizan su préctica
profesional supervisada, en una institucion determinada, quienes desarrollan sus
actividades y proyectos de manera conjunta y coordinada de acuerdo a la

metodologia establecida por el programa Epsum.

Municipalidad de san Antonio Sacatepéquez, san Marcos
Municipalidad de la Esperanza, Quetzaltenango
Mancomunidad Metrépoli de los Altos, Quetzaltenango
Municipalidad de Chiantla, Huehuetenango
Municipalidad de Joyabaj, Quiché

Municipalidad de san Juan La Laguna, Solola
Municipalidad de san José Chacaya, Solola
Municipalidad de Solola, Solola

Municipalidad de san Carlos Sija, Quetzaltenango

Municipalidad de Malacatancito, Huehuetenango

AN N N N Y N N N N RN

Municipalidad de Sibilia, Quetzaltenango

#Documento Basico para el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, en Apoyo Técnico y Profesional a las
comunas de los municipios priorizados" por el Consejo Interinstitucional de Cohesién Social. en convenio con la Universidad
de San Carlos de Guatemala. 2010. 26 p.
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Municipalidad de san Pedro Sacatepéquez, san Marcos
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, san Marcos
Mancomunidad Nororiente, Estanzuela, Zacapa
Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa

Municipalidad de Mataquescuinta, Jalapa

Mancomunidad Mankatitlan, Panajachel, Solola
Ecomuseo, san Andrés Semetabaj, Solola

Municipalidad de san Cristébal Totonicapan, Totonicapan
Reserva natural de usos multiples monterrico, Santa Rosa
Reserva del Quetzal Mario Dary Rivera

Registro de informacion catastral, RIC, Salama, Baja Verapaz
Municipalidad de san Luis Jilotepeque, Jalapa

Municipalidad de Santa Lucia Utatlan, Solola
Secretaria de asuntos agrarios ,Finca COCARSA, Tucurd, Alta Verapaz

Asociacion de desarrollo integral de mujeres de impacto de vida -ADSODIMI-,
Huehuetenango, Huehuetenango.

Asociacion del corredor del bosque nuboso, Purulhd, Baja Verapaz
Municipalidad de san Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Food for Education &Child Nutrition Program -FFE-, Project Concern
International -PClI-, Cuilco, Huehuetenango

Mancomunidad de municipios del Sur Occidente del Departamento de
Huehuetenango -Mamsohue- Huehuetenango, Huehuetenango.
Mancomunidad Manclalaguna, Solola

Programa de Acciones Integrada de Seguridad Alimentaria y Nutricional del
Occidente -Paisano-, Project Concern International -PCl-, Jacaltenango,
Huehuetenango

Mancomunidad de municipios de la cuenca del rio Naranjo —Mancuerna - san
Marcos, san Marcos

Asociacion para el desarrollo integral para la familia guatemalteca -ADIFAG-
Chiantla, Huehuetenango

Auxiliatura san Juan el Obispo, Antigua Guatemala, Sacatepéquez
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Parroquia de Jutiapa, Jutiapa

SESAN, Sajcavilla san Juan Sacatepéquez Guatemala

Mancomunidad Copan Chorti, Jocotan, Chiquimula

Mancomunidad Manclalaguna, san Pedro La Laguna, Solola
Secretaria de asuntos agrarios, Finca Nueva Concepcion, Alta Verapaz
Asociacién Bala Bala, Rio Hondo, Zacapa

Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa

Asociacion de productores ALIAR, Los Aposentos, Chimaltenango
Facultad de Odontologia, Guatemala

Mancomunidad Copéan Chorti, Jocotan, Chiquimula

AN N Y U N N N N N

Asociacion para el desarrollo de la Sierra de las Minas, Seasir, Santa Maria

Cahabon, Alta Verapaz

<

Centro de Estudios de desarrollo seguro y desastres - Cedesyd-

v" Mancomunidad de municipios de la cuenca del rio Naranjo -Mancuerna- san
Marcos, san Marcos

v" Consorcio de asociaciones del municipio de Santiago Atitlan, Solola

v Asociacion para el desarrollo sostenible de la region huista -Adsosmhu-

Jacaltenango, Huehuetenango

v' Programa nacional de resarcimiento, comunidad tierra y libertad, Rio Dulce,

Izabal
v Registro de informacion catastral, RIC, Salama, Baja Verapaz
v Asociacion de artesanos garifunas, Livingston, Izabal
v' Auxiliatura S
v' san Juan el Obispo, Antigua Guatemala, Sacatepéquez
v" Municipalidad de san Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos
v' Consorcio de mujeres, Santiago Atitlan, Solola

1.6.2 Disciplinas que integra EPSUM

1. Acuicultura
2. Administracion de empresas

3. Agronomia
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Arquitectura

Auditoria

Biologia

Ciencias de la comunicacion

Ciencias Juridicas y Sociales

© © N o g &

Economia

10.Forestales

11.Geologia

12.Ingenieria

13.Ingenieria en gestiobn ambiental local
14.Nutricion

15.Pedagogia y administracion educativa
16.Psicologia

17.Relaciones internacionales
18.Trabajo social

19.Veterinaria y zootecnia

1.6.2 Proyectos de equipos multidisciplinarios

- Infraestructura

- Organizacion comunitaria

- Gestion de riesgo y prevencion de desastres
- Seguridad alimentaria

- Ambiente y saneamiento ambiental

- Desarrollo econdmico local

- Urbanizacion y ordenamiento territorial

- Servicios publicos municipales

1.6.4 Apoyo al estudiante que integra equipo multidisciplinario

- Ayuda becaria
- Asesoria

- Supervision
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- Acompafiamiento

- Espacio fisico

- Coordinador de sede

- De algunas sedes: hospedaje, combustible y vehiculo para desplazarse a

las comunidades e insumos y materiales para ejecutar proyectos.

1.6.5 Slogan institucional

“Intégrate a los equipos multidisciplinarios”

1.6.6 Logotipo institucional (al momento del diagnostico no se utilizado el oficial)

1.6.7 Medios directos con estudiantes y coordinadores

- Llamadas telefonicas directas con estudiantes interesados en EPS vy
supervisores de EPS y socios.

- Talleres de Induccion donde los orientan al estudiante sobre el desarrollo
del EPS.

- Presentacion del programa Epsum para captacion de estudiantes en
unidades académicas.

- Talleres de intercambio de experiencias: Los realizan equipos
multidisciplinario con la presencia de autoridades universitaria, docentes y
de autoridades municipales o de sedes.

- Reuniones con estudiantes: Lo realiza el supervisor y el becado epesista
antes de asignar sede.

- Correos electrénicos: Donde se traslada informacion para coordinar la
integracion de los equipos y envio de informes.

- Facebook. (Creado por epesista de comunicacion)

1.6.8 Medios de comunicacién para todo publico

- Trifoliar: donde se informa su historia, vision, mision, requisitos y proyectos

a trabajar por estudiantes.
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- Banner: elaborados actualmente por epesista de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion.

- Blog en desactualizado: este fue elaborado por epesistas de la escuela de

Ciencias de la Comunicacion en el aio de 2008.

- Spot radiales: se tienen 2 desactualizados los cuales fueron realizados por
estudiantes de la carrera de publicidad de la escuela de Ciencias de la

Comunicacion. afo 2013.

- Video: sobre la importancia del trabajo de los equipos multidisciplinarios.

- Playeras: varios disefios pero sin la visibilidad del programa EPSUM, mas

con publicidad a el programa de voluntariado universitario.

- Gorras y Pachones: con publicidad Unicamente de voluntariado

universitario.

- Afiches: Unicamente uno que fue trabajado por estudiantes de Ciencias de

la Comunicacion en el afio 2013.
1.7 Qué es y como se conforma

Como lo indica el trifoliar informativo®® (2010) que Epsum “es un programa técnico-
administrativo, docente y de servicio, que coordina dos componentes dentro de su
estructura; por un lado la integracion de estudiantes del ejercicio profesional
supervisado -EPS- de las diferentes carreras en equipos multiprofesionales y
ubicacion de diversas entidades de desarrollo y por otro lado el programa del
voluntariado universitario, ambos componentes apoyan acciones que la sociedad

organizada demanda para coadyuvar al bienestar integral”.

ZGuatemala. EPSUM. 2010. Trifoliar informativo EPSUM

28



Actualmente es nombrado programa Epsum, siendo la ultima letra de sus siglas
multiprofesional, por el trabajo realizado por los equipos, segun la propuesta de
reestructura de Epsum?®® (2013:15) se define el término multidisciplinario que
“orienta a una dinamica de las diferentes disciplinas con un enfoque articulado,
mediante lo cual, los equipos de estudiantes proponen soluciones técnicas
integrales a la problemética nacional”, es lo que realmente hacen los equipos

multiprofesionales.

A diferencia del ejercicio profesional supervisado -EPS- de las unidades
académicas como lo indica la facultad de Arquitectura®*que es “un programa de
proyeccion y extension a las comunidades, donde los estudiantes que han cerrado
pensum; bajo la supervisibon de profesores; someten a la practica los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de su carrera, aplicandolos al
servicio de la sociedad en comunidades de un municipio de la Republica de
Guatemala o a instituciones de enfoque social, contribuyendo con ello, dentro del
campo de su competencia, a mejorar la calidad de vida de las

poblaciones”.(www.farusac.com)

Teniendo en cuenta la importancia de un medio de comunicacion en cualquier
institucion para dar a conocer su trabajo, el trabajo de Epsum se conoce, en
algunos medios de comunicacion internos institucionales, radio, television y
medios escritos como trifoliares, afiches, y algunos informes realizados por
algunos estudiantes que Epsum integra estudiantes en equipos multiprofesionales
de distintas carreras, con tiempos diferentes de EPS, segun el normativo de la
unidad académica, pero con un mismo fin y un normativo que cumplir a lo interno
de Epsum, algunos estudiantes deben cumplir con proyectos individuales de su

unidad académica.

La coordinacion y supervision tanto de Epsum como de las unidades académicas

y enlace de las municipalidades o sedes de EPS juegan un papel en el trabajo de

»Guatemala. EPSUM. 2013. Propuesta de Reestructura. 15p.
“www.farusac.com. Consulta efectuada el 28 de abril de 2015.

29


http://www.farusac.com/
http://www.farusac.com/

los equipos multiprofesionales, debido a que son los responsables del monitoreo,

seguimiento y evaluacién para medir los resultados.

Las unidades académicas dentro del quehacer Epsum, son las que asignan a los
estudiantes de EPS a integrarse en equipos multidisciplinarios, utilizando un
procedimiento de seleccion a lo interno de la unidad académica. Las unidades
académicas son las facultades y escuelas no facultativas dentro de una
Universidad, en este caso se refiere a las unidades académicas con quienes el
EPSUM trabaja, comunica y coordina para fortalecer la asignacion o la eleccion a

través de los EPS.

No todas las unidad unidades académicas trabajan juntamente con Epsum, debido
a la poca visibilidad de Epsum en afios anteriores y la poca comunicacién entre
unidades académicas y el EPSUM, por aspectos politicos, dinamica propia del
EPS de las unidades académicas que no se acoplan (por ejemplo medicina) asi
como normativos y disposiciones internos de las unidades académicas que no
permiten participar en el programa Epsum. Técnicamente Epsum busca la
participacion de todas las unidades académicas, fundamentado en las normas,

filosoficas, éticas y legales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El fundamento deontolégico y filoséfico que trabaja EPSUM con las unidades
académicas es el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- (a nivel licenciatura) o
la practica profesional supervisada -PPS- (nivel técnico) experiencias docentes en

la comunidad (EDC) y otras.

Para el cumplimiento de sus objetivos y funciones el ejercicio profesional
supervisado multidisciplinario, en el Manual de organizacional actualizado®

(2015:8), esta organizado con los puestos siguientes:

*Guatemala. EPSUM. 2015. Manual Organizacional EPSUM actualizado. 8p.
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1.7.1 Descripcion técnica de puestos

Nombre No. de Plazas Cédigo
Coordinador ejecutivo 1 022 99.99.90
Secretaria | 2 011 12.05.16
Oficinista gestor 11 022 99.99.90
Auxiliar de servicios | 8 022 99.99.90
Auxiliar de tesoreria 1 011 04.15.15
Supervisores de EPS 3,4,9,10 022 99.99.90
Monitores del Volusac 6y7 022 99.99.90

Fuente: Manual organizacional Epsum actualizado.

1.8 Antecedentes

El antecedente mas lejano a la experiencia Epsum como programa de la
Universidad esta en el programa Prosac que durante cinco afios funcioné en esta

casa de estudios.

En 1976 representantes de diferentes unidades académicas ante el Consejo
superior universitario, plantearon la necesidad de retomar el proyecto de EPS de
manera multiprofesional pero con un enfoque econdmico y social, a este se le
llamé unidad académica y de desarrollo econdémico social de formacién
multiprofesional -Unades- que pretendia constituirse en el grado mas elevado de
enseflanza, aprendizaje y procedimiento de trabajo que debidamente

sistematizados retroalimentarian la accién docente de la Universidad.

Esta propuesta no prospero, por lo que el Consejo Superior Universitario decidid
conformar una comisién para elaborar lo que seria conocido como programa
Epsum siendo los siguientes acontecimientos los hechos las claves para el

desarrollo histérico del mismo:

a. En el afio 1,983, el Consejo superior universitario nombra la Comision

para la elaboracion de la propuesta de creacion del programa del
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ejercicio profesional supervisado multidisciplinario con representantes

de los decanos.

En el aflo 1984, la Comision para la elaboracion de la propuesta de
creacion del programa del ejercicio profesional supervisado
multidisciplinario, informa de su actuacién y entrega al Consejo superior
universitario el proyecto del programa del Epsum, cuya recepcioén queda

plasmada en acta 22-84 de fecha 9 de octubre de 1984.

En el afio 1986, segun punto SEGUNDO del acta No. 4-86 de fecha 3
de marzo de 1986, el Consejo superior universitario aprueba
finalidades y objetivos del programa del ejercicio profesional
supervisado multidisciplinario -Epsum-, con la recomendacién que dicho
programa se desarrolle en forma experimental. Deja pendiente de

discusion el reglamento.

En el mismo afio, segun punto SEGUNDO del acta No. 23-86 de fecha
29 de septiembre de 1986, aprueba los subprogramas y proyectos,
aspectos metodolégicos, campos de accion y fases de desarrollo en
los cuales debe enfocar sus esfuerzos el programa. Deja pendiente de

discusion el inciso de estructura organizativa.

En el afio 1987, el Consejo superior universitario en punto SEGUNDO,
del acta No. 13-87 de fecha 17 de junio de 1987, forma una comision
integrada por los decanos de las facultades para que previo estudio,
proponga una posible estructura organizativa del programa Epsum y
discuta otros puntos relacionados con la organizacion de los programas,
subprogramas y proyectos y del funcionamiento de las distintas fases
de desarrollo del programa. Deja pendiente de discusién los puntos de

programacion y presupuesto.
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En el afio 1991, punto QUINTO del acta No. 14-91, de fecha 6 de marzo
de 1991, el Consejo superior universitario acordd encargar a la
comision de extension universitaria de ese organismo, elaborar la
propuesta de reestructuracion del programa Epsum, la cual fue
presentada y aprobada conjuntamente con el presupuesto inicial en
punto SEXTO del acta No. 18-91 de fecha 17 de abril de 1991. La

estructura aprobada es la siguiente:

. Comision coordinadora
o Coordinador general

o Apoyo logistico

En la misma sesion se conoce el Reglamento donde se complementa la

estructura con un comité ejecutivo, programas y subprogramas.

El 3 de febrero de 1992, se inicia el programa piloto con 4 equipos de
estudiantes de ejercicio profesional supervisado generandose la

primera experiencia multidisciplinario.

En el afio 1993, se conformé la comision Epsum integrada por los

coordinadores de EPS de las facultades y escuelas no facultativas.

En el afio 2001, segun acuerdo de rectoria No. 165-2001, de fecha 26
de febrero de 2001, se crea la comision de desastres de la Universidad
de san Carlos de Guatemala, como parte del Consejo de extension

universitaria, estableciéndose como sede el Epsum.

En el afio 2002, la Direccion general de extension universitaria presenta
el proyecto de reestructura de esa Direccion general en el que se
incluye la creacion de la subdireccion de proyeccion académica de la

sociedad, donde contempla la inclusion del Epsum en su estructura, sin
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cambios en su organizacion interna, sin embargo esta propuesta no fue

autorizada.

En el afio 2005, segun acuerdo de rectoria No. 224-2005 de fecha 4 de
marzo de 2005, se crea la comision de voluntariado de la Universidad
de san Carlos de Guatemala, como parte del Consejo de extension
universitaria con sede en Epsum, sin embargo este ultimo, lo incluyo

dentro de su estructura organizativa.

En el afio 2006, segun acuerdo de rectoria No. 802-2006 de fecha 23
de junio de 2006, se aprueba el Manual de organizacion de la direccion
general de extension y sus dependencias, donde el Epsum aparece con
la estructura organizativa siguiente:
e Direccion general de extension universitaria
e Programa Epsum
o Secretaria
o Tesoreria
o Comisién de voluntariado
= Centro guatemalteco de voluntariado
o Comision de desastres

o Supervision de proyectos

En el afio 2008, se crea el Centro de estudios de desarrollo Seguro y
desastres, segun punto SEXTO, inciso 6.4 del acta No. 08-2008, de la
sesion del Consejo superior universitario, el dia 9 de abril de 2008.
Dicho Centro absorbe las funciones de la comision de desastres creada
en el 2001 por lo que desaparece de la estructura del Epsum.

En el afio 2011, la Division de desarrollo organizacional conjuntamente
con la Direccién general de extension universitaria, elaboro la propuesta

de reestructura de esa direccion general, la cual propone la creacion de
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la Division de proyeccion académica y social, integrada por el Epsum y
otras dependencias, en esta propuesta se conserva la estructura
autorizada en el Manual de organizacién. Sin embargo la propuesta de
reestructura estd pendiente de autorizacion por el Consejo superior

universitario.

En el afio 2013, Secretaria general solicita a la Division de desarrollo
organizacional dictaminar sobre dos normativos administrativos que
presentd el programa de ejercicio profesional supervisado
multidisciplinario -Epsum-, emitiéndose el dictamen DDO-001-2013 de
fecha 14 de febrero de 2013, en el cual se recomienda que previo
autorizar los normativos es necesario que la Direccion general de
extension universitaria, presente al Consejo superior universitario una

propuesta de reestructura organizativa y funcional del programa Epsum.

El Coordinador del ejercicio profesional supervisado multidisciplinario -
Epsum-, segun referencia Ref. Epsum145-2013, de fecha 04 de junio
de 2013, solicita el apoyo de la Division de desarrollo organizacional
para que intervenga en la elaboracion de la propuesta de reestructura

del mismo, conjuntamente con personal del Programa.

1.8.1 Marco legal

El programa Epsum del ejercicio profesional supervisado multidisciplinario fue

creado por el Consejo Superior Universitario “en todo su contenido el dictamen

presentado por la comision encargada en relaciébn a la administracion y su

presupuesto inicial” segun el punto SEXTO del acta No. 18-91 de fecha 17 de abril

de 1991. Este programa fue adscrito a la Direccion general de extension, este fue

formalmente incorporado segun Manual de organizacion de la Direccion general

de extension y sus unidades aprobado por acuerdo de rectoria No. 802-2006 de
fecha 23 de junio de 2006.
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1.9 Misién

El programa Epsum cuenta con 3 versiones de mision y vision, en diferentes

documentos oficiales.

1.9.1 Misién en trifoliar

Integrar equipos multiprofesionales con estudiantes del ejercicio profesional
supervisado -EPS- de las practicas profesionales supervisadas -PPS- y de otras
experiencias docentes con la comunidad -EDC- que contribuyan al desarrollo
integral de la poblacion, mediante el diagndstico, la propuesta y ejecucién de plan

de trabajo con participacién comunitaria® (2013).
1.9.2 Misién en documento de reestructura

Integrar equipos multidisciplinarios y multiprofesionales que contribuyen al
desarrollo integral y el bienestar de la poblacién, mediante el analisis participativo
de la realidad, la produccion de bienes y servicios de calidad, la propuesta y
ejecucion de soluciones integrales a la problematica local, regional y nacional.

1.9.3 Misién en manual de organizacion

Somos un grupo de profesionales y técnicos que nos encargamos de integrar
estudiantes de ejercicio profesional supervisado -EPS-, practicas profesional
supervisada -PPS- y de otras experiencias docentes con la comunidad -EDC- de
diferentes carreras en equipos multidisciplinarios que contribuyen al desarrollo
integral y el bienestar de la poblacion, mediante el analisis participativo de la
realidad, la produccion de bienes y servicios de calidad, la propuesta y ejecucion

de soluciones integrales a la problematica local, regional y nacional.

*2Guatemala. EPSUM. Trifoliar. 2013
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1.10 Visién

1.10.1 Vision en trifoliar

Vincular a la Universidad con la sociedad, para que los estudiantes fortalezcan los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias aplicandolos a la realidad
nacional y potencializar en forma efectiva proyectos integrados e individuales para

el desarrollo integral de las comunidades con mayor necesidad.

1.10.2 Visiéon en documento de reestructura

Ser un programa que coordine y fortalezca a los programas de practicas
supervisadas de la Universidad de San Carlos de Guatemala constituyéndose en
una unidad ejecutora de proyectos de extension académica, de investigacion y de
servicio, con alto grado de eficiencia, que facilite la gestién de recursos para el

desarrollo de las comunidades.

1.10.3 Visién en manual de organizacion

Ser una dependencia que coordine y fortalezca a los programas de préacticas
supervisadas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, constituyéndose en
una unidad ejecutora de proyectos de extension académica, de investigacion y de
servicio, con alto grado de eficiencia, que facilite la gestién de recursos para el

desarrollo de las comunidades.
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1.11 Organigrama institucional

COORDINADORA DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO MULTIDISCIPLINARIO

Organismos
Gubemamentales
Macicnales e
Intemacionales

_EPSUM-

Direccion General
de Extension
Universitaria

Coordinddora del
Ejercicio Profesional
Supervisado
Multidisciplinario
-EPSLIM-

Tesoreria

Areas de Practicas
Profesionales de las
Unidades
Académicas

Apoyo

Administrativo

Area de
Gestion v
Vinculacion

Refarencias:

Linsa de Mando

—_— e ——— . Linea de Coordinacién

Fuente: Institucional.

Area de
Supervision

DDO — octubre 2013

Dentro de la estructura organizacional de Epsum actualmente se encuentra el voluntariado universitario el cual no aparece

dentro de este organigrama, debido que esta en reestructura.

Como herramienta béasica para el andlisis de fortalezas y debilidades, asi como la

deteccion de amenazas y posibles oportunidades, se incluy6 la utilizacion de la

herramienta de analisis estratégico FODA, para conocer a profundidad el tema de

la comunicacion a nivel interno y externo del programa.
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1.12 FODA

Aspectos internos

Aspectos externos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

P

COMUNICACION

Alianzas institucionales (municipalidades,

mancomunidades, organizaciones no

gubernamentales y ONG)

Ausencia de una plan de comunicacién

Creacion de una péagina web para difundir

o divulgar los proyectos y actividades

Mantenerse estancado, sin dar a
conocer su trabajo.

Espacios en diferentes sedes del pais

Inadecuada comunicacién y en las relaciones

humanas

Acceso y apoyo de los medios de
comunicacién internos (radio, TV-USAC,

periédico universitario,

Retiro de socios

Integracion de estudiantes en equipos

multidisciplinarios

Poca difusién e informacién de proyectos

Proyectos de impacto

Poca integracion de estudiantes

Aporte  técnico y financiero a las

comunidades mas necesitadas

Poca comunicacién y coordinaciéon de la OMP

hacia Epsum

Gestiébn de recursos econémicos con

municipalidades y otras instituciones

Ayudas becarias a estudiantes de EPS

Debilidad en los canales de comunicacién en
cuanto a la retroalimentacion de solicitudes de

epesistas.

Creacion de manuales informativos para

los actores

Alianzas institucionales (municipalidades,

mancomunidades, organizaciones no

gubernamentales y ONG)

Inexistencia de una pagina web o Facebook.

Apoyo de otras unidades de disefio e

impresién de documentos publicitarios

Espacios en diferentes sedes del pais

Poca comunicacién con las unidades académicas.

Crecimiento en becas y socios

Integracion de estudiantes en equipos

multidisciplinarios

No definida su misién y visién

Mayor aporte a la sociedad guatemalteca

Aporte  técnico 'y financiero a las

comunidades mas necesitadas

Poco financiamiento para becas

Creacion de una pagina web para difundir

o divulgar los proyectos y actividades

Ayudas becarias a estudiantes de EPS

Pocas reuniones con personal administrativo, para

comunicar y coordinar actividades.

Acceso y apoyo de los medios de
comunicacién internos (radio, TV-USAC,
periodico universitario, Departamento de

Publicidad)
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Capitulo Il
Andlisis de resultados del diagnostico

2.1 Metodologia

En la investigacién sobre “Los medios de comunicacion que utiliza Epsum con el
estudiante y supervisores de EPS de las unidades académicas y de los centros

universitarios®.

Se utilizara la metodologia cuantitativa para la recoleccién de datos de muestras mas
grandes y la cualitativa para muestras mas pequefias donde se profundizard sobre las
variables que se determinaron, en este caso se tendra a tres actores que son los
estudiantes de EPS de diferentes unidades académicas del campus central y de los
centros universitarios integrados al programa, supervisores de EPS de unidades
académicas y centros universitarios que actualmente trabajan con el Epsum y por

altimo a los supervisores del programa Epsum.

Se utilizard una encuesta con los estudiantes y supervisores de las unidades
académicas del campus central y centros universitarios via electrénica, por encontrarse
el grupo objetivo en diferentes departamentos de la republica. Asimismo se elaborara
una entrevista a los 3 supervisores del Epsum, encargados de la captacion de
estudiantes y dar la informacion al estudiante sobre el programa, antes y durante el
desarrollo del EPS.

2.2 Descripcion del tipo de comunicacion utilizada

Por las variables utilizaremos la comunicacion al desarrollo, por ser un proceso
estratégico que fomenta los cambios sociales y al detectar en el diagnéstico realizado
gue el Epsum necesita comunicarse hacia afuera para dar a conocer sus logros,

proyectarse al externo de la institucion para:

e Aumentar el numero de estudiantes e integrar mayores equipos

multidisciplinarios.
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e Generar mayores productos y propiciar impactos a nivel local.

e Fortalecerse institucionalmente como programa.

2.3 Tipo de investigacion

La investigacion sera descripcion cuantitativa porque recaba datos solidos, medibles y
el instrumento y la técnica a utilizar es la encuesta; la investigacion cualitativa es la que
busca ahondar en las percepciones y sentimientos de las personas y la técnica a
utilizar es la entrevista, la investigacion sera descriptiva, porque nos dara una vision

general de lo que ocurre en el proceso de la comunicacion del programa Epsum.

2.4. Técnicas e instrumentos

2.4.1 La observacion: técnica utilizada en el diagnéstico, donde se identificaron
problemas en la manera de la comunicacion a lo externo del programa lo que le resta
visibilidad y promocién, tomando en cuenta estas deficiencias se determina que lo que
necesita el programa es tipo de mediacién de desarrollo comunicacional para lograr un
mayor impacto institucional y local, por ello se establecié que sus prioridades eran

coémo cuando y por qué se comunicaban.

2.4.2 La entrevista: establece el cédmo, con quién y cuadndo se comunican los
supervisores de Epsum con las unidades académicas y centros universitarios en
relacion a la) captacion estudiantes. b) informar al estudiante sobre el programa c)

aprobar su EPS. Este proceso comunicativo lo realizan los 3 supervisores.

2.4.3 La encuesta: esta dirigida a los estudiantes que actualmente estan en Epsum

con el objetivo en obtener informacion siguiente:
También se realizara una encuesta a los supervisores de las unidades académicas del

campus central y centros universitarios que actualmente trabajan con Epsum, para

obtener informacioén de las variables.
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2.5 Formula aplicada a la poblacién
Se utilizara para la poblacion menor a 100,000 la férmula de poblaciones finitas:

N=  4.P.Q.N
4.Q. P+(N-1).E2

Dénde:

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion

4= Estadistico que prueba al 95% de confianza
E2= Maximo error permisible (5%)

P= Probabilidad de éxito (0,5)

Q= Probabilidad de fracaso (0,5

2.6Descripcion de la formula

Con los 25 coordinadores de las unidades académicas del campus central y de centros
universitarios no se aplica la formula por ser poca la poblacion, para los estudiantes se

utilizard una muestra total de estudiantes, siendo asi:

n: 92

N: 121
4: 95%
E2: 5%
P: 0.5%
Q: 0.5%

5. 95%(0.5)(0.5)(121)
© 95%+(121-1)0.5

Se obtuvo el tamafio de la muestra (n) 92 debido al tamafio de la poblacion (N) es 121
estudiantes, con el 95% de confianza (4) y el 5% maximo error muestral (E2), 50% de

probabilidad de éxito (P) y 50% de Probabilidad de fracaso (Q) y se realizara via

42



electrénica en formato de typeform poderosa plataforma para la creacion de

formularios, para realizar encuestas por internet.
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2.7 Presentacion de resultados

Se presentan los resultados de la encuesta dirigida a estudiantes de EPS de las
distintas unidades académicas del campus central y de centros universitarios integrados

en equipos multidisciplinarios del programa Epsum.

Gréfica No. uno

;. Cual es su unidad académica?

93 de 93 personas han ’espcndidu: esta pregunta
TRABAJO SOCIAL 23%
ARQUITECTURE 17%

INGENIERIA 17%

AGRONOMIES 12%

[o{|S}ICIAS JURIDICAS Y SOCIALES 6%

Mostrar menos

BIUVIANIDADES 5%
ENQAS DE LA COMUNICACION 4%
ENQAS PSICOLOGICAS 4%
ONC}I'\-IICAS 4%
EIENGIAS QUIMICAS Y FARMACIA 2%
iCEI‘-.-lA 1%
iCIENGIA POLITICA 1%
IODONTOLOG'IA 1%
iVETERINARIA Y ZOOTECNIA 1%

Fuente propia.

Se obtuvo respuesta de la muestra que era el 92 %, siendo el nUmero mayor de estudiantes de
las carreras de trabajo social con el 23 % Arquitectura e Ingenieria con el 17 % y Agronomia
con el 12 %, Ciencias Juridicas y Sociales con el 6 % y las carreras de Humanidades con el
5 %, Ciencias de la Comunicacion, Econdmicas y Ciencias Quimicas y Farmacia con el 4 % lo

gue hace un 92 % de la poblacion.
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Gréafica No. dos

£ Qué carrera?

93 de 93 personas han respondido esta pregunta

Trabajo Social 24%

Arquitectura 16%

Agronom|g] 10%

fiicias Juridicas 6%

o

isEhieria Civil 6%

Mostrar menos
WT:nieria Mecénica Industrial 5%
WT=nieria en Gestion Ambiental Local 5%

ologia 5%

fay ministracion de Empresas 4%

fancias de la Comunicacion 4%

7]

dagogia y Administracion Educativa 3%

cuicultura 2%

iologia 2%

genieria Forestal 2%

|y

Odontologia 1%

Fuente propia

Respondieron estudiantes de las diferentes carreras que actualmente tienen asignados a
estudiantes en Epsum e integran los equipos multidisciplinarios.
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Gréfica No. tres

Sexo

93 de 93 personas han respondido esta pregunta

Femenino 49%

Fuente propia
El total de la poblacién que responde a nuestra encuesta y lo muestra la grafica es de 51 % de
hombres y 49 % de mujeres.

Gréfica No. cuatro

Estado Civil

93 de 93 personas han respondido esta pregunta

Soltero

[0 s
T

91%

Fuente propia

El 91 % de los estudiantes integrados en equipos multidisciplinarios es solteroy un 9 % son
casados.
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Gréfica No. cinco

i Por qué medio de comunicacion se enterd del Programa EPSUM?

93 de 93 personas han respondido esta pregunta

Charlas informativas 61%

Otro 23%

Redes sociales 23%

IRadio 1%

IRevista 1%

|w 1%
Periédico 0%
Mostrar menos

Fuente propia

Se obtuvo respuesta de 57 estudiantes que hace el 61 % de estudiantes integrados en equipos
multidisciplinarios indicaron que se enteraron de Epsum por medio de charlas informativas y
21 de ellos indicaron que por otro medios y el otro 23% de los estudiantes indican que por
medio de redes sociales (Facebook). Esta ultima respuesta es porque se ha creado una

pagina para el primer semestre 2015, el cual ha sido aceptado por el publico.
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Gréfica No. seis

¢ Qué medios de comunicacion utiliza EPSUM?

93 de 93 personas han respondido esta pregunia
Correo electronico 88%
Redes sociales 7%
Teléfono 1%

Charlas informativas 38%

| Otro 0%

Fuente propia

Los estudiantes respondieron que el medio de comunicacion mas utilizado por Epsum es el
correo electrénico con un 88 %, y en segundo lugar las redes sociales (Facebook) con un
77 % vy en tercer medio el teléfono con el 71 % y un 38 % por charlas informativas.

Grafica No. siete

. Cémo valora ese proceso?

94 de 94 personas han respondido esta pregunta
1%

| Malo 0%

Fuente propia

El 50 % de los estudiantes valoran el proceso de comunicacion que utiliza EPSUM a través de
correo electronico como bueno y el 39 % como excelente y un 11 % regular, lo que indica que
hace falta mejorar esos medios de comunicacion para que sean mas efectivos.
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Grafica No. ocho

¢ Cdmo se comunican los supervisores de EPSUM con usted?

93 de 93 personas han respondido esta pregunta

Correo electrénico 90 / 97

formativas 1%
I Otro 1%

Fuente propia

Se obtuvo respuesta de 90 estudiantes que el medio con que se comunican los supervisores
de EPSUM es por medio de correo electronico con un 97 % y 78 responden que la
comunicacion es por medio de teléfono con un 84 % y 39 por ciento que lo hacen por medio
de redes sociales (facebook), un 11 % que lo hacen por medio de charlas informativas.

Gréfica No. nueve
;. Como valora ese proceso?

93 de 93 personas han respondido esta pregunia

Bueno 38%
Regular 10%

| Malo 0%

Fuente propia

El 53 % de los estudiantes valoran excelente el proceso de comunicacién que utilizan los
supervisores EPSUM para comunicarse con ellos y con un 38 % bueno y un 10 % regular que
hace un 48 %. Lo que indica que este medio si es efectivo para el estudiantes.



Gréfica No. diez

¢Que medio de comunicacion posee su unidad académica para divulgar los resultados
logrados por usted como epesista?

93 de 93 personas han respondido esta pregunta
Charlas informativas 60%

Redes sociales 4M%

Otro 15%

13%

Penodico

Radio 0%

Fuente propia

Se obtiene respuesta de 56 estudiantes que su unidad académica divulga los resultados por
medio de Charlas informativas con un 60 % y 38 estudiantes que es por medio de redes
sociales (Facebook) con un 41 %, respondiendo 14 de ellos que lo hacen por otro medio

siendo el | 15 % y un 13 % responde de periddico.
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Resultados de la encuesta dirigida a supervisores de EPS de unidades académicas del
campus central y de centros regionales

Gréfica No. uno

¢ Cual es su unidad académica?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta
INGENIERIA 29%

AGRONOMIZ 14%

ARQUIT=Hegu7:N 10%

(ellSN[elf..S QUIMICAS Y FARMACIA 10%

RiTTNIO SOCIAL 10%

Mostrar menos

;1A 5%
NClAS DE LA COMUNICACION 5%
NClAS JURIDICAS Y SOCIALES 5%
[@IENCIAS PSICOLOGICAS 5%
mZ)NTOLOGiA 5%
ERINARIA Y ZOOTECNIA 5%
CIENCIA POLITICA 0%
ECONOMICAS 0%

Mostrar menos
Fuente propia
La encuesta estuvo dirigida a supervisores de EPS de los cuales respondieron 21 unidades
academias siendo la mas alta la facultad de Ingenieria con el 29 % respuesta y Arquitectura,

Agronomia, Ciencias Quimicas y Farmacia y Trabajo Social hacen un total del 44 % con un
14 %y 10 % de respuesta cada unay las demas unidades un 30 % en total.
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Gréafica No. dos

Carreraasu cargo

21 de 21 personas han respondido esta pregunta
Agronomia 14%

Ingenieria Ci{l 14%

Arquitectllg} 10%

a Mecanica Industrial 10%

Trabajo SJME] 10%

Mostrar menos

J-Xicultura 5%

ogia 5%

(e cias Juridicas 5%

(#S\cias de la Comunicacion 5%

ﬁnien’a en Gestién Ambiental Local 5%
\Witricion 5%
felilontologia 5%

ologfa 5%

tecnia 5%
Administracién de empresas 0%

Fuente bropia

Se obtuvo respuesta de los supervisores de las facultades y escuelas no facultativas del
campus central y centros universitarios con quienes trabaja Epsum, con un 14 % de respuesta
de los supervisores de las facultades de Agronomia e Ingenieria Civil y el 10 % de las facultad
de Arquitectura, Ingenieria Industrial y Trabajo Social.
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Gréfica No. tres

Sexo

21 de 21 personas han respondido esta pregunta

Femenino 33%
Fuente propia

De los profesionales que dieron respuesta a esta encuesta el 67 % fueron hombres y el

33 % mujeres todos supervisores de EPS.

Gréfica No. cuatro

¢ Qué medios de comunicacién utiliza EPSUM para captar estudiantes de EPS?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta
Charlas informativas 33%
Correo electronicg 19%
Otro 19%
Cartas 14%

Teléfono 10%

*Nles sociales 5%

Fuente propia

Observando la respuesta a la pregunta anterior los profesionales responden que el medio que
utiliza Epsum para captar estudiantes de EPS son las charlas informativas con un 33 %
siendo la mayor ponderacion. Y el correo electrénico y otro con un 19 % que hace un total de
38 %, y por cartas un 14 % teléfono 10 % y redes sociales (Facebook) un 5 %.
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Gréfica No. cinco
. Coémo valora ese proceso?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta
Bueno 62%
Exelente 29%

Regular 10%

Malo 0%

Fuente propia

El 62% de los profesionales valoran el proceso de comunicacién para captar estudiantes como
bueno, el 29 % como excelente y el 10 % regular, lo que indica mejorar esa comunicacion para

llegar a la excelencia.

Gréfica No. seis

¢ Qué medios de comunicacién posee su unidad académica para comunicarse con
EPSUM?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta

Correo electrénico 67%

teléfono 24%

Otro 10%

Redes sociales 0%
Fuente propia
Se obtuvo respuesta de 14 supervisores con un 67 % que el medio de comunicacion que

posee su unidad es el correo electronico para comunicarse con Epsum. Y el 24 % respondi6

gue es el teléfono.
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Gréfica No. siete

. Qué medios de comunicacioén utiliza su unidad académica para divulgar los resultados
que obtienen los estudiates epesistas?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta

Charlas informatives 19%

ciales 10%
I\itdhes 5%
Iiar 5%
os 5%

Mostrar menos
Fuente bropia
Se obtuvo respuesta de la pregunta anterior que el 19 % utilizan como medios de comunicacion
las charlas informativas y el correo electronico para divulgar los resultados que obtienen
estudiantes de EPS.

Grafica No. ocho

¢ Como valora ese proceso de comunicacion?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta
Bueno 48%
Excelente 29%

Regular 19%

5%

Fuente propia

El valor que dan al proceso de comunicacién en divulgar los resultados de los estudiantes por
charlas informativas y correo electrénico es bueno con un 48 % y excelente con un 29 %
regular con un 19 % y malo un 5 %.
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Grafica No. nueve

Que medios de comunicacién utiliza para informar al estudiante de la integracién a los
equipos EPSUM?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta

Ies 14%
Afic[ 5%
- Mostrar mas (4) 0%

Fuente propia

Se obtiene respuesta de ocho profesionales siendo el 38 % que el medio de comunicacién que
utilizan para informar al estudiante sobre la integracion a EPSUM son charlas informativas y

el correo electrénico.

Grafica No. diez

., Como valora ese proceso de comunicacion?

21 de 21 personas han respondido esta pregunta
Bueno 52%
Excelente 33%

Regular 14%

Malo 0%

Fuente propia

El valor que dan al proceso de comunicacion en informar al estudiante de la integracion de
EPSUM por charlas informativas y correo electronico es bueno con un 52 % y excelente con un

33 % regular con un 14 %.
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Resultados de entrevista a supervisores de EPSUM

Medios de comunicacion que utiliza para
divulgar los proyectos

reuniones
correo electronico

paso de aulas

0 0.5 1 1.5 2 2.5
redes correo . .
paso de aulas . . via telefono | reuniones
sociales electronico
[ Series1 1 2 2 2 1

Fuente propia

En conclusion dos de tres supervisores entrevistados responden que utilizan como medios de
comunicacion para divulgar los proyectos: el correo electrénico, teléfono y redes sociales
(Facebook).

Medios de comunicacion que utiliza EPSUM con
los estudiantes

personalmente
whatsapp
via telefonica

correo electronico

facebook
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35
facebook OO via telefonica whatsapp personalmen
electronico te
M Series1 1 3 3 1 1

Fuente propia

Se obtiene respuesta de los tres supervisores que los medios de comunicacion que utilizan en
Epsum con los estudiantes para comunicarse son: teléfono y correo electrénico, otro dijo que
personalmente
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Medios de comunicacion que utiliza con los
supervisrores EPS

citas

entrevistas

correo electronico
reuniones

via telefonica

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
. . . correo . .
via telefonica| reuniones . entrevistas citas
electronico
[ Series1 2 2 3 1 1

Fuente propia

Los tres supervisores responden que el medio que utilizan para comunicarse con los
supervisores de EPS de las unidades académicas son: primero por correo electrénico,
segundo por teléfono y reuniones y tercero por medio de citas y entrevistas.

Medios de comunicacion que utiliza para
divulgar los proyectos

informe final de estudiantes
No cuentan con uno especifico

facebook

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

No cuentan con uno informe final de
facebook . .
especifico estudiantes
[ Series1 1 1 1

Fuente propia

Los supervisores Epsum responden que divulgan los proyectos: uno por Facebook, otro que
no cuentan con uno medio especifico y el tercero que por medio de los informes finales que

entregan los estudiantes.
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2.8 Conclusiones de la investigacion
Estudiantes

1. En conclusion el estudiante se entera del programa Epsum por medio de charlas
informativas y redes sociales, segun la encuesta, esta Ultima respuesta es
porque se ha creado una péagina de facebook como primer propuesta de
comunicacion.

2. En conclusion Epsum utiliza como medios de comunicacion correo electrénico y
redes sociales.

3. Se concluye con las respuesta de los estudiantes que los supervisores Epsum se
comunican con ellos por medio de correo electrénico, via telefénica y redes
sociales.

4. En conclusién indican los estudiantes que las unidades académicas divulgan los

resultados que ellos logran por medio de charlas informativas y redes sociales.

Supervisores EPS

1. En conclusion los supervisores de EPS indican que Epsum utiliza como medios
de comunicacion para captar estudiantes; charlas informativas, y como segundo

medio el correo electroénico.

2. Se obtuvo respuesta que las unidades académicas tienen como medio de

comunicacion el correo electronico para comunicarse con Epsum.

3. Los supervisores indican que los medios de comunicacion que utilizan para
divulgar los resultados de los estudiantes son: charlas informativas y correo

electronico.

4. En conclusion los supervisores de EPS indican que utilizan los medios de
comunicacion para comunicar al estudiante sobre la integracion a Epsum las

charlas informativas y el correo electronico.
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Capitulo Il
Propuesta de comunicacion

3.1 Plan de comunicacién

Molero Hermosilla*® (2005:4) indica que “"el plan de comunicacién es el esqueleto, la
base que permite practicar una comunicacion institucional profesional. Como la
comunicaciéon es una labor que aborda multitud de actividades, que se dirige a
numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es
fundamental organizarla y llevarla a la practica con un marco de referencia claro: el plan

de Comunicacioén".

De acuerdo a los resultados y analisis obtenidos del proceso de diagndstico
implementado en los meses de febrero a abril de 2015 a Epsum, con el cual se
diseflarda una estrategia que buscara el fortalecimiento de divulgaciéon de la
comunicacién para el desarrollo y mejorar la comunicacién entre los actores del
programa Epsum, mediante la implementacion de canales de comunicacion que
fortalezcan la coordinacién, el didlogo y el consenso del trabajo comunitario. Se

disefiara un plan de comunicacion para:

e Propiciar una comunicacion positiva entre Epsum y sus actores.

e Fortalecer el proceso de divulgacion de la informacion del quehacer del
Programa Epsum y proyectos multidisciplinarios en las comunidades.

e Promover procesos de coordinacién y organizacion con los socios.

e Visualizar la imagen del programa Epsum, como un ente que promueve el
desarrollo comunitario con participacion y apoyo técnico de los equipos

multidisciplinarios integrados por estudiantes epesistas, segun su mision.

* Molero Hermosilla, Antonio José. 2005. Plan de Comunicacion, concepto, disefio e implementacién. pag. 4
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3.2 Objetivo de la propuesta

3.2.1 Objetivo general

Promocionar y publicar la comunicacion para el desarrollo que el programa Epsum
realiza a las comunidades mas necesitadas del pais.

3.2.2 Objetivos especificos:

- Fortalecer el proceso de divulgacion y visibilidad de la comunicacion
para el desarrollo del programa Epsum, creando una pagina en

Facebook.

- Reforzar la comunicacion entre Epsum, socios y coordinadores locales

a través de manuales informativos.

- Promocionar el EPS multidisciplinario, para incrementar el interés en
estudiante sancarlistas proximos a graduarse, para dar apoyo técnico a
las comunidades a través de spots radiales, banner, afiches y

CONCUrsos.
3.3 Propuesta como tal
“Estrategias de comunicacién para promocionar y divulgar la comunicacion para el

desarrollo que el programa de ejercicio profesional supervisado multiprofesional

-Epsum- realiza en las comunidades mas necesitadas del pais"
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3.3.1 Publico objetivo:

Sera dirigida a los involucrados en el trabajo del programa Epsum tales como:

v Estudiantes sancarlistas de diferentes disciplinas o carreras universitarias tanto
del campus central como de centros regionales.
v" Socios del Epsum de las distintas sedes

v" Coordinadores locales de las comunidades atendidas.

3.3.2 Mensaje

El mensaje es con el propdsito de que haya mas integracién estudiantil, para que
Epsum pueda seguir aportando al desarrollo de las comunidades a través de los
equipos dando apoyo técnico profesional, para que quede vinculada la Universidad con

la sociedad.

"Guatemala siempre esperando por ti"
"Epsum al servicio de las comunidades mas necesitadas de pais"
"Epsum dando apoyo técnico a las comunidades méas necesitadas”

"Universidad- Sociedad"

3.4 Descripcion de la propuesta

La implementacion de la estrategia ayudara a informar y enlazar a Epsum con cada
una de sus actores, para que estén en una misma linea de trabajo de comunicacion

para el desarrollo en las comunidades.

Se iniciara con la creacion de una pagina en Facebook que este articulado Epsum con
la sociedad, donde se publicaran las actividades realizadas por Epsum, los proyectos
realizados por los estudiantes en las comunidades, esto ayudar a que sea mas visible.

También dirigido a los estudiantes con pensum cerrado que deseen integrar un equipo
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multidisciplinarios y para las instituciones que necesiten el apoyo técnico de un equipo
multidisciplinario en la comunidad, publicando el amplio abanico de proyectos

realizados por los equipos.

Asimismo es importante la integracion virtual con una fanspage donde estén
comunicados, estudiante integrado en equipos multidisciplinarios y supervisores de
EPS y Epsum y coordinador local. Con esta estrategia estaran informados todos los

actores, de su forma de trabajo, su metodologia y sus logros.

3.5 Justificacion de la propuesta

La implementacion de la estrategia de comunicacién para el desarrollo es importante y
necesaria para el programa Epsum, debido al trabajo que realiza a través de los
estudiantes integrados en equipos multidisciplinarios en las comunidades mas

necesitadas del pais, dando aporte técnico para el desarrollo humano y social.

Se elaboran estrategias para cada una de los actores utilizando diferentes medios de

comunicacion, para gque exista la comunicacion clara y coordinada entre actores.

3.6 Estrategia para su implementaciéon

Morris, Antonio®* (Manuales practicos:67:70) define la estrategia de comunicacién como
‘el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el andlisis y el diagndstico que
definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de

comunicacién disponibles.

Para hacer operativa la estrategia de comunicacion, se incorporan una serie de
acciones y actividades comunicacionales para el logro de los objetivos planteados, por
lo que se describen a continuacién uno a uno segun la produccion a realizar. Cabe

mencionar que se ejecutaran con base en la estrategia planteada la cual responde a las

*Manuales Préacticos de la Pyme. Como elaborar un plan de comunicacion. Bic Galicia. 67, 70 p.
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necesidades de indole comunicacional detectadas y consensuadas con algunos actores

del trabajo en equipo”.

» Acciones 0 propuestas estratégicas

Se realizaran propuestas dirigidas a los diferentes actores de EPSUM.

3.6.1 Creacion pagina Facebook:

La creacion de una pagina de Facebook con el propdsito de dar a conocer al publico en
general el quehacer del programa Epsum, los proyectos realizados por los equipos,
talleres en las distintas comunidades, lo cual ayudard a la visibilidad del programa

Epsum del aporte al desarrollo comunitario.

3.6.2 Manual para convertirse en socios del programa EPSUM

Al detectar durante el diagndstico que existia poca informacion y comunicacion sobre
los beneficios y compromisos de las sedes, se propone la elaboracion y disefio de un
Manual para socios de Epsum, que son Alcaldes de municipalidades, Jefes de
organizaciones locales y Gerentes de mancomunidades, para mantener informados a
los socios sobre los compromisos, beneficios y logros de su comunidad, los cuales sera
entregados en las visitas de presentacion de proyectos a instituciones y organizacion
(municipalidades, mancomunidades y ONG) para captar socios que estén interesados
en patrocinar un equipo multidisciplinario. Los cuales constan de 10 péaginas, en el se
encontrara, la mision, presentacion, objetivos, la metodologia, catalogo de disciplinas,
condiciones para ser socios, procedimiento para solicitud de equipos multidisciplinarios
y un directorio del coordinacion. Se imprimiran 200 ejemplares y se subiran a la pagina

de Facebook en formato Issuu® Creatic.innova.unia.es).

¥sanchez Gonzalez, Maria. 2015. Creatic.innova.unia.es consulta efectuada el 21 de agosto 2015.
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3.6.3 Manual para enlaces y coordinadores locales de equipos Epsum

De igual manera se propone la elaboracion y disefié de un Manual para enlaces y
coordinadores locales comunitarios, los cuales contendran informacion como, la mision,
presentacion, bienvenida, beneficios del ser socio, la metodologia, procesos de orden
interno, seleccidn, de induccion, orden externo, lo que se espera del coordinador local y
con un directorio del coordinacion. Se imprimiran 200 ejemplares, los cuales seran
entregados en visitas a sedes locales y se subiran a la pagina de facebook en formato

iSsuu.

3.6.4 Definicién de misién y vision Epsum en acrilicos

Se definira la misién y vision institucional, debido a que se detect6 la utilizacion de
varias versiones, luego hacer el disefio de acrilicos con la misién y vision, los cuales se
instalaran en la recepcion del programa Epsum, con el fin de dar a conocer al publico
quiénes son y por qué lo hacen. Los acrilicos tendran una medida de 43x56 centimetros
y seran impresos a full color. Esto ayudaré a definir el trabajo integrado y comunitario

que realiza Epsum.

3.6.5 Creacioén fanpage en Facebook 2da. - Cohorte 2015 EPSUM-USAC

Se crearda con el fin de integrar a los actores de cada semestre (estudiantes,
supervisores de EPS y Epsum y coordinadores locales) y estar en constante
comunicacién sobre los proyectos y actividades durante el desarrollo del EPS
multidisciplinario. En ella se colgaran los requisitos, metodologia, guias para informes y

convocatorias a reuniones Yy talleres, videos; programados por coordinacion.

3.6.6 Banners y afiche

Se disefiaran banners y afiches promocionales, los banner seran utilizados en talleres,

reuniones y congresos, debido que Epsum no cuenta con promocion en actividades
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propias e interinstitucionales, los cuales estaran dirigidos a estudiantes, al publico y otro
para captacion de estudiantes presentando proyectos e incentivando unirse a los
equipos multidisciplinarios aportando a las comunidades mas necesitadas, los cuales
seran a full color, de un tamafio de 6x1.6 metros. Y los afiches para la captacion de
estudiantes el cual incluye los requisitos que deben cumplir para integrar un equipo
multidisciplinario de Epsum, el cual serd colocado en las afueras de los unidades
académicas del campus central como de los centros regionales, el tamafio sera de
doble carta a full color, se solicitara el apoyo de la editorial universitaria para la

impresion de los mismos.

3.6.7 Concurso de disefio de playeras

Para motivar al estudiante que integra equipos multidisciplinarios y actores, se llevara a
cabo un concurso de "playera multidisciplinaria, primera cohorte 2015" se crearan las
bases (adjunto en anexos), lo cual indica las normas que deben cumplir con el disefio,
los tiempos que tienen para enviar el disefio, los supervisores seran los encargado de
enviar las bases a cada equipo a sus sedes, luego los equipos al tener el disefio lo
enviaran al supervisor para que ellos lo trasladen al epesista de comunicacion y seran
subidos todos los disefios a la pagina de Facebook, el que tenga mas “me gusta” a la
fecha establecida en las bases serd la ganadora, luego se dara un reconocimiento al
equipo ganador y se mandara a impresion la playera ganadora, se proporcionara una
playera a cada estudiante participante de cada equipo y a los demas actores en el taller
de presentacion de resultados de la segunda cohorte 2015, el cual se tiene planificado

en el mes de julio 2015.
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3.6.8 Spots radiales para captacidon de estudiantes

Grabacion de spot radiales, con el fin de captar estudiantes para que se integren al los

equipos multidisciplinarios de la segunda cohorte, uno indicando los requisitos para

optar a una ayuda becaria y otro para indicar en qué proyectos pueden trabajar dentro

de cada equipo segun su carrera y dar apoyo técnico a las comunidades mas

necesitados del pais, se solicitara el apoyo de radio Universidad 92.1 FM, los cuales se

pautaran en la misma Radio y un agradecimiento a los estudiantes epesistas por

trabajo realizado. Se adjuntan guiones de spots en anexos.

3.7 Cronograma de ejecucion

CRONOGRAMA DE EPS

ACTIVIDADES enero |febrero|marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto [ septiembre | octubre | noviembre
Propedéutico Diagnoéstico 26 al 30
Diagndstico 03 al 28
Entrega de Diagndstico 2
Propedéutico Metodologia 2al6
Recopilacién de informacion 6al 20
Elaboracion de instrumentos 8al13
Aplicacion de instrumentos 15al 23
Andlisis de instrumento 23al 30
Entrega de andlisis de diagnostico 13

Propedéutico Plan o estrategia

Elaboracién de estrategias

Creciacion de pagina de facebook

Manual para convertirse en socio EPSUM

manual para Enlaces y coordinadores

Definicion de Visién y Mision en acrilicos

Creacion de fanspage

Banner y Afiches

Concurso de disefio de playeras

Sports radiales

Presentacion de estrategia

11

Implementacién de estrategia

Presentacion de informe final
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3.8 Presupuesto

Creacion de péagina

Facebook

Elaboracion e
impresion de
manuales para

socios y enlaces
Impresion de banner
promocionales

Impresion de afiche

Impresion e
instalacion de
acrilicos

Impresion de

logotipo en playeras
de concurso
Creacion de un
grupo cerrado para
cada cohorte.

campafa radial:
2 spots de captacion de
estudiantes

Costo
unitario

sin costo

cantidad | Costo total

Q. 400.00 2

Q. 22500 3

Q. 9.00

100

Q. 280.00 2

Q.27.00
Q.24.24

sin costo

Q 200.00
C/Spot
Q 1,000.00

200

2

Transmision
mensual x 2

meses

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
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Q. 800.00

Q. 675.00

Q. 900.00

Q. 560.00

Q. 4,892.16

Q.2,400.00

Q.10,227.16

financiamiento

Epsum

Epsum/ Editorial

universitaria

Epsum

Epsum/ Editorial

universitaria

Epsum

Epsum

Epsum

radio
Universidad



Capitulo IV
Control y seguimiento

4.1 Ejecucién de propuestas

De la propuesta “Estrategias para la promocion y divulgacién de la comunicacién para
el desarrollo que el programa de ejercicio profesional supervisado multiprofesional-
Epsum- realiza en las comunidades mas necesitadas del pais", fue implementada en el
programa Epsum, con el objetivo de promocionar el EPS multidisciplinario y publicar el
quehacer de Epsum y mejorar la visibilidad del Programa incrementando el interés de
estudiantes en realizar su EPS en equipos multidisciplinarios, para ellos las propuestas

de comunicacion que se presentaron a la institucion, fueron las siguientes.

4.1.1 Creacion pagina Facebook

natemala
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los Equipos

rate a A
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enome> | ®

B
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-
-
B
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o
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Pagina de Facebook: Programa Epsum
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4.1.2 Manual para convertirse en socios del programa Epsum

m a los EQUIpPO=

USAC sum AT Srofesionales
20k e | -

Fotos Opiniones Mas ~

MANUAL PARA
CONVERTIRSE EN SOCIO
DEL PROGRAMA EPSUM Estado |2 Foto/video [ Oferta, Evento +

Manual para socios EPSUM

En el encontrara: La misién, presentacién, objetivos,
- la metodologia, catilogo de disciplinas, condiciones
Cumpliendo —:;’m;"f-“ :‘::':.ﬁ“ﬁ,: . para ser socios, procedimiento para solicitud de
bienestar de Ia poblacion, mediante ¢l analisis participativo de equipos multidisciplinarios y un directorio de

I @ coordinacién

ta ¥y ejecucin de
‘problematica local, regional y naconal.

Portada del manual manual en Facebook

4.1.3 Manual para enlaces y coordinadores locales de equipos Epsum

IRICENTENARIA

Programa EPSUM
Direccion General de Extension Universitaria. Publica poriss

Manual para enlaces y Inférmate sobre los equipos EPSUM.
Coordinadores locales de
Equipos EPSUM BUSAC Manual para Enlaces y
e Coordinadores Locales de Equipos
; EPSUM

N -
& ‘ En el encontrard; la misidn, presentacion, ienvenida,
e beneficios del ser socio, la metodologia, procesos..

S
Cumpliendo nuestra mision de integrar equipos 109 personas alcanzadas Promocionar pul Programa

multidisciplinarios que contribuyan al desarrollo integral Vincular a

y el bienestar de la poblacion, mediante el analisis ﬂ' Ia socisdat

estudiantes
Me gusta W Comentar Compartir conoci..
5 Me gu

participativo de la realidad, la produccién de bienes y
servicios de calidad, la propuesta y ejecucion de
soluciones integrales a la problemitica local y regional.

AFreysy Ceta y Mdnica De Lemus les gusta esto

portada de manual manual en Facebook
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4.1. 4 Definicién de misién y vision EPSUM en acrilicos

AC

4 M
' TRICENTENARIA ﬁ;‘
LIl
Bieccion Genorol de Exorsén Urivorfiara EPSUM
MISION

Integrar equipos multidisciplinarios que contribuyan al
desarrollo integral y al bienestar de la poblacion, mediante
el analisis participativo de la realidad, la produccion de
bienes y servicios de calidad, la propuesta y ejecucioén de
soluciones integrales a la problematica local, regional y
nacional.

propuesta

7 TRICENTENARIA %%‘
Universidad d San Caros de Guabemats fize

Direccion General de Extension Universitaria EPSUM

VISION
Ser un programa que coordine y fortalezca a los programas
de practicas supervisadas, vinculando a la Universidad con
la sociedad y el Estado, constituyéndose en una unidad
ejecutora de proyectos de extension, investigacion y
servicio, con alto grado de eficiencia, que facilite la gestion
de recursos para el desarrollo de las comunidades.

e

Propuesta ejecutada

4.1.5 Creacion fanpage en Facebook 2da. - Cohorte 2015 EPSUM-USAC.

7 miembros al crearla.

23 miembros al 25/8/2015



4.1.6 Banners y afiche

EL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO MULTIPROFESIONAL
Integra estudiantes en equipos
multidisciplinarios que contribuyen al
desarrollo integral y al bienestar de la
poblacién guatemalieca, mediante

PROGRAMA Brindando apoyo técnico 8 enfodues:
EPSUM-VOLUSAC a las comunidades mds 1. Andsis paricipaiivo de fa

]

necesitadas de

- Guatemala
Wﬁ 2 rodveclin de blenesy
e servicios de calidad.
- 5 ):..z:!

B ) | 5 3. Propuesta y ejecucion de soluciones
Al servicio de las comunidades mas : s . integrales a la problemdtica local,
necesitadas del pais. regional y nacional.

siya cerraste pensum de estudios
y deseas realizar fu EPS y PPS c
intégrate a los Equipos Multidisciplinarios X Y SE PARTE DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO EPSUM
: \ 3 " REALZANDO U 73 Y PPS
Participando en Proyectos de:

rdenamiento territorial
ios Publicos Municipales

23 Av. 12-40 Z. 1 Al servicio de}as comunidades més
necesitadas del pais
EPSUM - VOLUSAC siempre esperando por ti. 22329374 / 22537893
a 3
KiPrograma EPSUM e ivad2:40i2 o)
USAC Comunicate con nosotros 22329374 / 22537893
¢ e 2* Av. 1240Z.1 i Programa EPSUM
22329374 1 22537893
e i Programa EPSUM

Disefios de banner y afiche

Banner en Taller de induccion 1ra. En taller de induccion con grupo de EPS

cohorte 2015

Afiche ejecutado.
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4.1.7 Concurso de disefio de playeras

Disefios de playeras de los equipos participantes Luga r

Equipo
ECOMUSEO

Disefio de playera ganadora

Estudiantes con la playera ganadora, en taller presentacion de
resultados
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4.1.8 Spots radiales
GUION CAPTACION DE ESTUDIANTES

iGUATEMALA NECESITA DE TlI!
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
SI YA CERRASTE TU PENSUM DE ESTUDIOS
Y DESEAS REALIZAS TU EPS Y PPS
INTEGRATE A LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS
DEL PROGRAMA EPSUM
Y PARTICIPA EN LOS PROYECTOS DE:
+ INFRAESTRUCTURA
+  ORGANIZACION COMUNITARIA
+ GESTION DE RIESGO Y PREVENCION DE DESASTRES
+ SEGURIDAD ALIMENTARIA
« AMBIENTE Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
« DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
+ URBANIZACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
«  SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
EPSUM AL SERVICIO DE LAS COMUNIDADES MAS NECESITADAS DEL
PAIS
COMUNICATE A LOS TELEFONOS
22329374 0 al 22537893
O siguenos en facebook Programa EPSUM

GUION SPOT INFORMATIVO

iESTUDIANTE UNIVERSITARIO!
COMPARTE TUS CONOCIMIENTOS A LA
SOCIEDAD GUATEMALTECA MAS NECESITADA
Y SE PARTE DE UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE EPSUM
REALIZANDO TU EPS Y PPS
LOS REQUISITOS QUE DEBES CUMPLIR SON:
PENSUM CERRADO DE CUALQUIER CARRERA
. LLENAR SOLICITUD EN OFICINAS DEL PROGRAMA EPSUM
. FOTOCOPIA DE DPI
. FOTOCOPIA DE CIERRE DE PENSUM
. FOTOCOPIA DE CARNE VIGENTE
. CARTA DE ASIGNACION DE UNIDAD ACADEMICA
. Y TIMBRES NOTARIALES
ESTAMOS UBICADOS EN LA 2DA. AVENIDA 12-40, ZONA 1, SEGUNDO
NIVEL ALA SUR DEL EDIFICIO DEL CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO,
ANTIGUO PARANINFO.
LLAMANOS AL 22329374 o al 22537893
O siguenos en facebook Programa EPSUM
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

4.2.1 Creacion pagina Facebook: Programa EPSUM

Por ser una herramienta sin ningun costo, fue necesario un EPS de comunicacion
para su creacion y para realizar el disefio de la misma y darle seguimiento

constantemente a la pagina titulada: Programa EPSUM.

4.2.2 Manual para convertirse en socios del programa EPSUM

Los manuales fueron disefiados por el EPS de comunicacién, se necesito equipo de
computo, papel e impreso, se solicito el apoyo de editorial universitaria para la
impresion 200 ejemplares a full color, para ello apoyamos con el materia que fueron
resmillas de hojas carta bond asimismo fueron subidos a la pagina de Facebook en

formato Issuu por la epesista.

4.2.3 Manual para enlaces y coordinadores locales de equipos EPSUM

El manual fue impresos 200 ejemplares por la Editorial universitaria e
implementados en cada sede y fue subido a la pagina de Facebook en formato

issuu, se colaboré con resmillas de papel bond, tamafio carta de color blanco.

4.2.4 Definicion de mision y vision EPSUM en acrilicos

Como resultado de la observacion se detecto ya que se observd que Epsum
utilizaba varias versiones de mision y vision institucional, se sugirio a coordinacion
una reunion para definir una mision y una vision, para poder luego implementarla en
los documentos oficiales del programa. Fue definida e implementada en acrilicos los

cuales fueron cotizados, comprados e instalados en recepcién del programa Epsum.
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4.2.5 Creacion fanpage en Facebook: 2da. -Cohorte 2015 EPSUM-USAC

Como herramienta sin ningun costo, fue creada por el EPS de comunicacion, para
mantener comunicacion con el grupo de estudiantes que realizan EPS en diferentes
en las comunidades. Estd integrada por estudiantes, supervisores, personal
administrativo y coordinador local.

4.2.6 Banners y afiche

Para elaborar los disefios, se cotizaron y mandaron a impresion. Fueron impresos 3
banner a full color pagados por Epsum y el afiche se mando a impresion a la

Editorial Universitaria, donde se colabor6 con papel couche.

4.2.7 Concurso de Playeras

Se utiliz6 como canal de comunicacion Facebook, al equipo de supervisores y al
EPS de comunicacion. El disefio fue enviado electronicamente a cada supervisor de
area, luego fue subido a la pagina de Facebook por el EPS, donde los equipos
participantes visualizaban los disefios participantes y votaban a través de un me
gusta o (like), para ellos fue necesario crear las bases que incluia tiempos y otros
aspectos que los participantes debian cumplir. Al finalizar el concurso se cotizo la
impresion y se mandaron a impresién 200 playeras para ser entregadas a cada

estudiante de la primera cohorte 2015.

4.2.8 Spots radiales para captacion de estudiantes

Fueron elaborados dos guiones para la grabacion de spots, utilizando equipo de
computo, y papel, fueron trasladados a coordinacion y aprobados. Se necesito un

estudio de grabacion, se solicito apoyo a la radio universidad donde fueron grabados

los mismos y pautados.
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Conclusiones finales

Debido a los resultados la primera accidén realizada fue crear la pagina de
Facebook, la cual fue muy aceptada por los actores y publico.

Se realiz6 una propuesta de comunicacion que fortaleciera al programa Epsum,
con distintas actividades o acciones comunicativas de promocién y divulgaciéon

con enfoque al desarrollo comunitario.

Se plantearon 8 propuestas de comunicacién para el fortalecimiento a la
promocién y divulgacion de las acciones de Epsum en las comunidades, las
cuales fueron ejecutas en su totalidad, lo cual ayudd a mejorar la visibilidad y la

comunicacion entre los actores de Epsum.

Recomendaciones generales

Se recomienda al programa EPSUM dar seguimiento a las paginas creadas en
Facebook para no perder el interés de los integrados y estar en constante

comunicacién con el publico que quiera integrarse al desarrollo comunitario.

Se sugiere a Epsum la importancia y la necesidad de contar con un profesional o
EPS del area de comunicacién para que exista promocion, divulgacion de las

acciones y actualizacién de sus contenidos.

Se recomienda a la escuela de Ciencias de la Comunicacién atender la solicitud
de Epsum para la integracion de estudiantes en equipos multidisciplinarios para
aportar a la comunicacién para el desarrollo en las comunidades, con la difusién

de proyectos y elaboracion de estrategias de comunicacion.
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Anexos

Instrumentos de encuesta
Instrumento de entrevista
Base de concurso de playeras

Fotografias de supervision.

ok~ N oE

Cotizaciones
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INDICACIONES: A continuacidon se presentan una serie de preguntas con el objetivo de medir los medios de
comunicacion que utiliza EPSUM con el estudiante y supervisores de EPS de las unidades académicas y de centros
universitarios, debe marcar una o mas respuestas segun lo considere; se garantiza que todas sus respuestas seran
tratadas con la mayor confiabilidad posible.

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE EPS

1. ;Cual es su unidad académica?

2. ¢Qué carrera?

3. Sexo
(O femenino (Omasculino
4. Estado civil
(O casado (O Soltero
5. ¢Por qué medio de comunicacion se enter6 del Programa EPSUM?
TV
Radio
Revista
Periodico

Redes sociales
Charlas informativas
Otros

O00O00O00O

6. ¢Qué medios de comunicacion utiliza EPSUM para comunicarse con usted?
O Teléfono
(O Correo electrénico
(O Redes sociales
(O Charlas informativas
(O Otros

7. ¢Como valora ese proceso?
(O Excelente

(O Buena
O Regular
O Malo
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8. ¢Coémo se comunican los supervisores de EPSUM con usted?

O Teléfono

(O Correo electrénico
(O Redes sociales

(O Charlas informativas
(O Otros

9. ¢Coémo valora ese proceso?

(O Excelente
(O Buena
(O Regular
O Malo

10. ¢{Qué medio de comunicacion posee su unidad académica para divulgar los resultados
logrados por ustedes como epesista?

(O Periddico

(O Redes sociales

(O Charlas informativas
(O Otros
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Direccidn General de Extension Universitaria

Ejercicio Profesional Supenvisado Mutidiseiplinaiio -EPSUM.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie de preguntas con el objetivo de medir los medios de
comunicacion que utiliza EPSUM con el estudiante y supervisores de las unidades académicas y de centros
universitarios, por favor conteste las siguientes preguntas y marque una o mas respuestas segun lo considere; se
garantiza que todas sus respuestas seran tratadas con la mayor confiabilidad posible.

ENCUESTA PARA SUPERVISORES DE EPS DE UNIDADES ACADEMICAS

1. ¢Cual es su unidad académica?

2. ¢Qué carrera?

3. Grado académico o profesion

4. Sexo
(O femenino (O masculino
5. Edad

6. ¢Qué medio de comunicacion utilizan EPSUM para captar estudiantes?

o Cartas

o Teléfono

o Correo electrénico

o Redes sociales

o Charlas informativas

o Otros
7. ¢Como realiza EPSUM ese proceso de comunicacion?

8. Qué medios de comunicacibn posee su unidad académica para
comunicarse con EPSUM?

(O Teléfono

(O Correo electrénico
(O Redes sociales

(O Otros
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©

¢, Qué medios de comunicacion utiliza su unidad académica para divulgar
los resultados que realizan los estudiantes?

Correo electrénico
Redes sociales
Charlas informativas
Revista

Trifoliar

Afiche

Radio

Otros

OO00O0O0O00O

[EEN
o

. ¢,Como valora ese proceso de comunicacion?

Excelente
Bueno
Regular

d. Malo
11. ¢ Por gué su respuesta?

0T oW

12. ;Qué medios de comunicacién utiliza para informar al estudiante de la
integracion alos equipos EPSUM?

Redes sociales

Correo electrénico

Charlas informativas

Radio

TV

Afiche

Volante

Trifoliar

13. ¢Como valora ese proceso de comunicacion?

OO0O0O0O000O

Excelente
Buena
Regular
Mala

o N oTw

14. ;Por qué su respuesta?
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Anexo No. dos
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INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie de preguntas con el objetivo de medir los medios de
comunicacion que utiliza EPSUM con el estudiantey supervisores de EPS de las unidades académicas del campus
central y los centros universitarios, se garantiza que todas sus respuestas seran tratadas con la mayor confiabilidad
posible.

ENTREVISTAPARA SUPERVISORESEPSUM
Nombre del Entrevistado: Cargo: Supervisora EPSUM
Entrevistador:
Fecha de la entrevista

1. ¢ Cudles son las funciones como supervisor?

1. ¢Qué estudios tiene?

2. ¢Indique los medios de comunicacién que utilizan para promocionar los servicios
de estudiantes en equipos multidisciplinarios con las unidades académicas del
campus central y los centros universitarios?

3. ¢Describa como es el proceso de comunicacién con las unidades académicas
para la captacion de estudiantes?

4. ¢Indique los medios de comunicacion que utilizan para comunicarse con el
estudiante de las diferentes unidades académicas y de los centros universitarios
sobre el proceso de EPS?
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¢, Describa como realizan ese proceso de comunicacion con el estudiante?

¢Indique los medios de comunicacién que utilizan para comunicarse con los
supervisores de las unidades académicas y de centros universitarios respecto al
estudiante de EPS?

¢, Describa como realizan ese proceso de comunicacion con los supervisores de
las unidades académicas y los centros universitarios?

¢Indigue los medios de comunicacién que utilizan para divulgar los proyectos
gue realizan los estudiantes?

¢, Describa como realizan ese proceso de comunicacion?
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Anexo No. tres
BASES PARA EL CONCURSO DE DISENO DE PLAYERAS PARA
LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS
Equipos Multidisciplinarios el programa EPSUM quiere otorgarles una playera
representativa del EPSUM y su cohorte, por lo que queremos que todos construyamos

el disefio de la misma.

La dinamica se realizard a través de cada equipo multidisciplinario, es decir cada
equipo de cada sede EPSUM podra disefiar la playera, siendo un concepto total de la
misma, este disefio sera publicado en la pagina de Facebook, donde todos podremos

votar por la que mas nos guste, la que tenga mas me gusta ganara.

El Programa realizara la impresion de la playera ganadora y todos los participantes de
los equipos obtendran una. Participan todos los estudiantes de los equipos EPSUM, de

las distintas sedes del interior.

PROYECTO Disefio de playeras por equipo multidisciplinario EPSUM

Concurso: Todos los estudiantes podran participar en equipo
elaborando un disefio de playera cumpliendo con las bases,
deben enviarlo a su supervisor de EPSUM (para aportes),
luego subirlo a la pagina de Facebook para el concurso.

Fecha de Tendran 10 dias a partir del 4 de mayo, para disefarla y
lanzamiento del luego 5 dias mas para la votacion. El 25 de mayo se
concurso publicara el ganador.

Medios a utilizar | Correo electrénico para enviar el disefio a supervision
EPSUM, y Facebook para realizar el concurso, el disefio
gue tenga mas me gusta sera la ganadora.

DATOS AL PRESENTAR EL DISENO DE PLAYERA

Nombre de la
sede

Municipio

Departamento

Unidades
integradas

Nombre de
integrantes del
equipo
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Con esta informacion deberan realizar un sello del equipo, el cual se colocara en el
disefio de la playera, siendo un sello, una firma o las iniciales, es la imaginacion de
representacion de la sede y el equipo.

EJEMPLO DE DISENO

lra Cohorte
2015

DISENO
EQUIPO

Color de| pisevo eourro |olor que elija el equipo

Logo por equipo | Crear su propio logo o firma de equipo

Logo Colocar logo USAC, logoEPSUM
institucional en 7
la Playera -

Colocar la cohorte a la que pertenecen

Dibujo o cintillo Colocar un dibujo a un disefio que los identifique.
Podré llevar un cintillo en la parte inferior

Slogans e Guatemala necesita de ti

e EPSUM Siempre esperando por ti

e Brindado apoyo a las comunidades més necesitadas
e Al servicio de las comunidades mas necesitadas

Grabar archivo JPG o PNG a 300 DPI
en

NOTA: el disefio de la playera, podra tener todo el arte y la creatividad que cada equipo

pueda realizar.
Elaborado: EPSECC
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Anexo No. cuatro

Reunién con coordinacién Epsum, 11 de junio 2015

Supervision de EPS, 11 de junio 2015

Presentacion de avances-supervision de EPS. 11 de junio 2015
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Anexo No. cinco

ﬂlscnas

c P UTAR Z A DO S

25 Calle 1-16 Zona 1

Tel:52076229 [ Guatemala 09 de Junio 2015

(Sefiores: EPSUM

Cant. Descripcion Unidad Total
02 Rétulo acrilico 43x56 cms Q 260.00 Q 520.00
01 Instalacion de rétulos Q 150.00

Vendedor: Mynor Zapon
Entrega: 2 dias

TOTAL Q. Q670.00

*Los precios incluyen IVA, la forma de pago es 50% anticipo 50% contra entrega
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ﬂlscnas

c P UTAR Z A DO S

25 Calle 1-16 Zona 1

Tel:52076229 [Guatemala 19 de Noviembre de 2014]

"
Senores: Programa Epsum

Y2 N

Cant. Descripcion Unidad Total

03 X-Banner medida 0.6x1.6 mts completo. Q225.00 | Q675.00
(incluye manta vinilica)

Vendedor: Mynor Zapon
| Entrega: 1 dia habil.

*Los precios incluyen IVA, la forma de pago es 50% anticipo 50% contra entrega

TOTAL Q. Q675.00
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ilvPRETEX

WO W :rnpretaxy dados.conr

Guatemala, 07072015

Sefor [es) Programa EPSUM
ATEMCIOM:
VALOR WVALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
UNITARID TOTAL
Playeras en color Megro en hile 207 con
184 impresion adelante y atras en talla: 1#X5 02424 04,460.16
SE#5, 6BHEM S59#L
16 !’Iay'erafs‘ en color Negro E'I'I hilo 20™ con 027.00 0432.00
impresion adelante y atras en talla: XL
TOTAL 04,892 16

FECHA DE ENTREGA

COMPRA

10a 15 DIAS HABILES A PARTIR DE LA ORDEN DE

FORMA DE PAGO:

50% Anticipo y 50% contra-entrega

Beatriz Gamarnro
IMPRETEX,
Tel: 2220-3605
22539463
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