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RESUMEN 
	
  

Nombre de la Institución:  
Comisión Presidencial Coordinadora de la Política del Ejecutivo en Materia de 

Derechos Humanos o Comisión Presidencial de Derechos Humanos, -COPREDEH-. 

 

Nombre del Proyecto:  
"ESTRATEGÍAS PARA FORTALECER LA COMUNICACIÓN INTERNA EN LA 

COMISIÓN PRESIDENCIAL COORDINADORA DE LA POLÍTICA DEL EJECUTIVO 

EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS o COMISIÓN PRESIDENCIAL DE 

DERECHOS HUMANOS –COPREDEH-". 

 
Objetivos del Proyecto: 
General 
Identificar las debilidades de la Dirección de Información y Comunicación de 

COPREDEH  a través del  personal interno de la institución. 

 
Específicos  
     Mapear las actividades que realiza la Dirección de Información y Comunicación de 

oficio y extraordinarias.  

     Conocer la percepción de los trabajadores de COPREDEH  sobre las actividades 

de la Dirección de Información y Comunicación.  

     Elaborar un FODA  de la Dirección de Información y Comunicación de 

COPREDEH para mejoramiento de la comunicación interna.  

 
Sinopsis:  
     Con el fin de mejorar la comunicación interna en la Comisión Presidencial 

Coordinadora de la Política del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos,                    

-COPREDEH-  y como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se 

realizaron estrategias comunicacionales, estas estrategias al implementarlas 
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sirvieron para que el personal de la entidad conociera de mejor manera el 

funcionamiento y su quehacer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x	
  

	
  

INTRODUCCIÓN 
	
  

     La Dirección de Información y Comunicación de la Comisión Presidencial 

Coordinadora de la Política del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos, o 

Comisión Presidencial de Derechos Humanos -COPREDEH- fue creada con el 

propósito de ser la encargada de transmitir a la población guatemalteca,  el quehacer 

de la institución referente a los avances en materia de derechos humanos que el 

Estado de Guatemala ha logrado.  

     Es importante divulgar dentro de la institución las actividades que desarrolla la 

entidad, además es el ente institucional que domine la comunicación interna y que 

esté enterado de los acontecimientos nacionales en la temática de derechos 

humanos. Con ello, se podrá agilizar la comunicación.  

     Con el fin de mejorar la  comunicación interna en -COPREDEH-, y como parte del 

Ejercicio Profesional  de Licenciatura Supervisado se elaboraron estrategias de 

comunicación. 

     Estas estrategias se elaboraron mmediante al diagnóstico realizado en la entidad  

ha empleados a través de encuestas, logrando detectar  problemas latentes como: 

falta de comunicación, barrera comunicacionales, en ocasiones se filtra la 

información y en ocasiones información a destiempo.  

     Como parte de las estrategias de comunicación en la entidad se elaboraron 

boletines informativos, revista institucional de derechos humanos y afiches, con lo 

que se fortaleció la comunicación interna, estos fueron difundidos utilizando los 

canales institucionales como: correo electrónico y carteleras lo que permitió dar a 

conocer parte del quehacer. 
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JUSTIFICACIÓN 
 

     Este trabajo se realizar, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- 

de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala –USAC- que tiene como fin  mejorar la comunicación interna en la 

entidad, y que los empleados de la Sede Central de COPREDEH estén enterados de 

los avances de la institución, utilizando canales como correo electrónico institucional 

y carteleras, pues son lo más utilizados por los empleados. 

     Entendiendo que la comunicación es importante, para que los individuos se 

relacionen entre sí, en el  presente trabajo se realizaron estrategias de comunicación 

que tuvieron como objetivos que los empleados de COPREDEH se enteraran del 

funcionamiento institucional. Por ello se realizaron boletines informativos, revista 

institucional y afiches, todos estos se enviaron a través de correo electrónico, 

entendiendo que es un medio rápido y ágil para el público que se espera que sea el 

receptor, asimismo la utilización de carteleras que están colocadas en lugares 

específicos y que brindan un mayor acercamiento con nuestro público.  
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1. DIAGNÓSTICO 
	
  

"ESTRATEGÍAS PARA FORTALECER LA COMUNICACIÓN INTERNA EN LA 

COMISIÓN PRESIDENCIAL COORDINADORA DE LA POLÍTICA DEL EJECUTIVO 
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS O COMISIÓN PRESIDENCIAL DE 
DERECHOS HUMANOS –COPREDEH-" 
 

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO 
	
  

1.1.1.    Objetivo General 
     Identificar las debilidades de la Dirección de Información y Comunicación de 

COPREDEH  a través del  personal interno de la institución. 

 

1.1.2.    Objetivos Específicos 
     Mapear las actividades que realiza la Dirección de Información y Comunicación de 

oficio y extraordinarias.  

 

     Conocer la percepción de los trabajadores de COPREDEH  sobre las actividades de 

la Dirección de Información y Comunicación.  

 

     Elaborar un FODA  de la Dirección de Información y Comunicación de COPREDEH 

para mejoramiento de la comunicación interna.  
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1.2  COMISIÓN PRESIDENCIAL COORDINADORA DE LA POLÍTICA 

DEL EJECUTIVO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, O 

COMISIÓN PRESIDENCIAL DE DERECHOS HUMANOS, -COPREDEH- 
	
  

1.2.1 Ubicación Geográfica  
     2a avenida 10-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala.  

 

1.2.2.    Integración y Alianzas Estratégicas 
     COPREDEH  es una entidad que pertenece al Organismo Ejecutivo, y que depende 

de la Presidencia de la República, a la cual se le asigna un presupuesto propio para su 

funcionamiento,  esta Comisión nació a través del Acuerdo Gubernativo 486-91. 

 

La Comisión está integrada: 
- Ministerio de Relaciones Exteriores 

- Ministerio de la Defensa Nacional  

- Ministerio de Gobernación 

- Procuraduría General de la Nación 

- Ministerio Púbico  

- Secretaría de la Paz 

- Un representante personal del Presidente de la República y  quien es el que 

preside la Comisión. 1 

 

 

 

 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1	
  Diario	
  de	
  Centroamérica,	
  Página	
  1,	
  8	
  de	
  agosto	
  de	
  1991.	
  



3	
  

	
  

1.2.3  Antecedentes o Historia 

     El establecimiento de una comisión nacional para los derechos humanos en cada 

país ha sido un asunto que ha preocupado a las Naciones Unidas durante mucho 

tiempo. Tales comisiones fueron propuestas y discutidas por vez primera en 1946, más 

o menos al tiempo que se redactaba y discutía la Declaración Universal de Derechos 

Humanos. La razón de que las Naciones Unidas promovieran de manera tan efectiva el 

establecimiento de comisiones nacionales para los derechos humanos residía en el 

hecho de que los propósitos y las funciones de la ONU, como organización 

internacional se limitaron desde el principio. 2 

 

     En 1978 la Comisión de Derechos Humanos del Sistema de Naciones Unidas, 

organizó un Seminario Sobre Instituciones Nacionales y Locales de Promoción y 

Protección de los Derechos Humanos para elaborar directrices relativas a la estructura 

y el funcionamiento de las instituciones nacionales. Así la Asamblea General solicitó a 

los Estados que implementarán estas directrices. Estos esfuerzos condujeron a la 

fundación en los años 80 de la primera oleada de comisiones nacionales para los 

derechos humanos.3 

 

     En 1990, la Comisión de Derechos Humanos, pidió que se convocara a un seminario 

con la participación de las instituciones regionales y nacionales que realizaban 

actividades de protección de los derechos humanos. El objetivo del Seminario fue 

examinar las modalidades de cooperación entre las instituciones nacionales y las 

organizaciones internacionales.4 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
2	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  Antecedentes.	
  En	
  Transición	
  Política	
  (3).	
  Guatemala:	
  sin	
  
editorial.	
  

3	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  Antecedentes.	
  En	
  Transición	
  Política	
  (3).	
  Guatemala:	
  sin	
  
editorial.	
  

	
  

4	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  Antecedentes.	
  En	
  Transición	
  Política	
  (3).	
  Guatemala:	
  sin	
  

editorial.	
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     Como resultado, se realizó del 7 al 9 de octubre de 1991 la primera reunión Técnica 

Internacional sobre las Instituciones Internacionales de Promoción y Protección de los 

Derechos Humanos la cual desarrollaba las conclusiones del seminario de 1978.  

 

Origen de COPREDEH  
     El 19 de abril de 1988, mediante el Acuerdo Gubernativo Número 244-88, el 

Gobierno del Licenciado Marco Vinicio Cerezo Arévalo Presidente Constitucional de la 

República, creó la Comisión Asesora de la Presidencia de de la República en Materia 

de Derechos Humanos, como una Comisión Específica en esta materia a efecto de 

coadyuvar en todas aquellas acciones tendientes a lograr que los ciudadanos gozarán 

de tales derechos. 5 

 

     La COPADEH, fue la entidad que representó al Gobierno de Guatemala ante el 

Sistema Interamericano y el Sistema de Naciones Unidas, como respuesta a las 

denuncias de detenidos-desaparecidos que sumaban 3151 casos presentados  por el 

Grupo de Apoyo Mutuo -GAM- y la Asociación Familiares de Detenidos-Desaparecidos 

de Guatemala -FAMDEGUA- de secuestros, detenciones  y desapariciones ocurridas 

entre 1979 y 1986. Esta Comisión funcionó hasta el final del Gobierno del Licenciado 

Cerezo, cuando el contexto del inicio de negociaciones de los Acuerdos de Paz ya 

estaba  encaminado. 6 

 

     COPREDEH con la estructura que hasta la fecha mantiene, se creó para satisfacer 

una recomendación concreta del Experto Independiente de Naciones Unidas para 

Guatemala, Dr. Christian Tomuschat, quien textualmente expreso: 

     "A fin de fortalecer la atención prestada a las cuestiones de Derechos Humanos en 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
5	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  
dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política..	
  En	
  Transición	
  Política	
  (28).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
  

6	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  

dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política..	
  En	
  Transición	
  Política	
  (28).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
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todos los sectores de la política oficial, el Gobierno debería considerar la conveniencia 

de crear una oficina de derechos humanos dentro del marco de la Presidencia e 

investida de la especial  autoridad del Presidente encargarse de las tareas de 

coordinación, sin inmiscuirse en las funciones especificas de los tribunales ni del 

Procurador de los Derechos Humanos". 7 

 

     Derivado de ello, el Presidente Jorge Serrano Elías, considerando que tanto la 

estructura como las funciones de la COPADEH, ya no respondían a las necesidades de 

la Política del Gobierno, creó la Comisión Presidencial coordinadora de la Política del 

Ejecutivo en materia de Derechos Humanos, COPREDEH, (...) mediante el Acuerdo 

Gubernativo  486-91 de fecha de 12 de julio de 1991.8 

 

     Del 2 al 6 de noviembre de 1992, la Comisión Interamericana de Derechos 

Humanos, CIDH, realizó una Visita In Loco al país, en la misma manifestó su 

complacencia por las medidas adoptadas por el Gobierno  de Jorge Serrano Elías. 9 

 

     Modificado por los Acuerdos Gubernativos No. 549-91 de fecha 16 de septiembre de 

1991, No. 404-92 de fecha 4 de junio de 1992, No. 222-94 de fecha 13 de mayo de 

1994 y No.162-95 de fecha 10 de abril de 1995. 

 

     Las principales reformas que el Acuerdo Gubernativo ha sufrido guardan relación 

con la integración de la Comisión Presidencial, la que en un principio contemplaba un 

representante personal del Presidente de la República (quien preside la Comisión). los 

Ministros de Relaciones Exteriores, Gobernación, Defensa Nacional y el Procurador 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
7	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  

dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política..	
  En	
  Transición	
  Política	
  (28).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
  

8	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  
dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política.	
  En	
  Transición	
  Política	
  (28).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
  

9	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  

dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política.	
  En	
  Transición	
  Política	
  (29).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
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General de la Nación. Posteriormente en el año de 1994, se sustituyó al Procurador 

General de la Nación, por el Jefe del Ministerio Público y se adicionó al Coordinador de 

la Comisión de la Paz. (Acuerdo 222-94). 10 

 

     La última reforma introducida a su Acuerdo de Creación, se incorporó nuevamente al 

Procurador General de la Nación, Acuerdo 162-95, de fecha 10 de abril de 1995.  

 

     El propósito de la creación de COPREDEH  obedeció a la necesidad de orientar la 

política del Ejecutivo en la tutela y vigencia de los derechos humanos hacia una efectiva 

coordinación de las acciones que en esta materia realizan los ministerios e instituciones 

del Organismo Ejecutivo, y garantizar así la cooperación y comunicación con el 

Procurador de los Derechos Humanos y con el Organismo Judicial.  11 
	
  

     COPREDEH es responsable de asesorar a la Presidencia en materia de derechos 

humanos, diseñar propuestas de política pública en el tema, monitorear compromisos y 

formar a los funcionarios en la misma línea, analizar e intervenir en las situaciones que 

atenten contra los defensores de derechos humanos y darle seguimiento a las 

recomendaciones de mecanismos internacionales de supervisión de casos.12 

 

     En este contexto, en su momento durante el 53ª Período de Sesiones, la Comisión 

de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en la Resolución 1995/50 titulada 

Instituciones Nacionales de Promoción  y Protección de los Derechos Humanos de 

fecha 3 de marzo de 1995, y la Resolución 1995/51 titulada “Asistencia a Guatemala en 

Derechos Humanos” reconoce a COPREDEH como el órgano central para que el 

Estado cumpla con sus compromisos internacionales en materia de derechos humanos, 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
10	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  
dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política.	
  En	
  Transición	
  Política	
  (28).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
  

11	
  Carmen	
  María	
  Gutiérrez	
  de	
  Colmenares.	
  (2010).	
  Guatemala:	
  Política	
  del	
  Poder	
  en	
  Derechos	
  Humanos	
  y	
  sus	
  

Repercusiones.	
  En	
  Derechos	
  Humanos	
  en	
  Latina	
  (138).	
  Guatemala:	
  -­‐Adenauer-­‐Stiftung	
  A.	
  C.	
  Año	
  XXVII	
  	
  

12	
  Plan	
  estratégico	
  institucional	
  2012-­‐2016	
  COPREDEH.	
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entre los cuales evidentemente se incluye los Principios de París.  El Párrafo textual 

dice: “…Párrafo 14. Alienta al Gobierno de Guatemala a prestar las facilidades 

requeridas y a adoptar las medidas necesarias para que la Comisión Presidencial 

coordinadora de la Política del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos,                    

-COPREDEH- sea el órgano central encargado de coordinar los esfuerzos del Gobierno 

para cumplir con sus compromisos internacionales en materia de derechos 

humanos…”13 

 

     De acuerdo con los Principios de París, COPREDEH debe cumplir con las siguientes 

atribuciones: 

- Presentar a titulo consultivo, dictámenes, recomendaciones, propuestas e 

informes sobre cuestiones relativas a la protección y promoción de los derechos 

humanos,  a las autoridades nacionales (Gobierno, Congreso, entre otras 

instancias). 

- Proponer disposiciones de carácter legislativo y administrativo; organización 

Judicial, legislación y textos administrativos; proyectos y proposiciones de ley en 

materia de derechos humanos y sobre la situación de violación a los derechos 

humanos.  

- Elaborar informes sobre la situación nacional; señalar la atención del Gobierno 

sobre las situaciones de violaciones y proponer medidas al respecto.  

- Promover y asegurar que la legislación, reglamentos y prácticas internacionales         

se armonice con los instrumentos internacionales de derechos humanos.  

- Alentar la ratificación de instrumentos internacionales.  

- Contribuir a la elaboración de informes del Estado ante los órganos y comités de 

las Naciones Unidas; cooperando con dicha organización y demás organismos. 

- Colaborar con los programas de enseñanza e investigación  en materia de 

derechos humanos y dar a conocer los mismos en particular, la lucha contra 

todas las formas de discriminación.  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
13	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  

dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política..	
  En	
  Transición	
  Política	
  (4).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
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- Reunirse regularmente con todos sus miembros; y establecer grupos de trabajos, 

secciones locales o regionales. 

- Mantener la coordinación con los demás órganos jurisdiccionales o de otra 

índole. 

- Establecer relaciones con organizaciones no gubernamentales en materia de 

derechos humanos, desarrollo económico y social, racismo y protección de 

grupos especialmente vulnerados.14    

 

     A partir de 1995, COPREDEH se descentralizó y se establecieron once oficinas 

regionales  en los departamentos de la República, en las que se abordan los conflictos 

de orden social, político, cultural e económico en la administración pública.  

 

     Para el 2015,  COPREDEH  cuenta con 17 oficinas regionales y 4 sub oficinas 

regionales.  

FECHA DE 
FESTIÓN 

PRESIDENTE DIRECTOR 
EJECUTIVO 

SUBDIRECTOR 
EJECUTIVO 

PERIODO DE 
GOBIERNO 

1992-mayo 

1993 

Bernardo 

Newman  

Mario René 

Cifuentes 

Sara Tercero Jorge Serrano 

Elías 

1993 

septiembre 

Enero 1995 

Jorge Cabrera 

Hurtarte 

Denis Alonzo 

Mazariegos 

Ramsés 

Cuestas Aníbal 

Menchú 

Ramiro de 

León Carpio 

1995 febrero 

12 de junio 

1996 

Vicente Arranz 

Sanz 

Deniss Alonzo 

Mazariegos 

Cruz Munguia 

Sosa 

Ramiro de 

León Carpio 

15 de junio de Marta Denis Alonzo Cruz Mungía Àlvaro Arzú 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
14	
  Comisión	
  Presidencial	
  de	
  Derechos	
  Humanos.	
  (2007).	
  evolución	
  jurídica	
  institucional	
  y	
  administrativa	
  que	
  se	
  ha	
  

dado	
  en	
  ámbito	
  de	
  la	
  política..	
  En	
  Transición	
  Política	
  (4	
  y	
  5).	
  Guatemala:	
  sin	
  editorial.	
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1996 a 

diciembre 1999 

Altolaguirre 

Larraondo 

Mazariegos  Sosa Irigoyen 

Enero 2000 

marzo 2002 

Víctor Hugo 

Godoy 

Ricardo 

Alvarado 

Cruz Munguia 

Sosa 

Alfonso Portillo 

2002 junio 

2004 diciembre 

Alfonso 

Fuentes Soria 

Olmedo Cruz Munguia 

Sosa 

Alfonso Portillo 

2004 enero  

2007 diciembre 

Frank Rafael 

La Rue Ley 

Anabella 

Rivera 

Manuela 

Alvarado 

Óscar Berger 

Perdomo 

2008 enero  

2012 enero  

Ruth del Valle 

Cóbar 

Carlos Morales 

Callejas 

José Antonio 

Montufar 

Álvaro Colom 

Caballeros 

2012 enero 

2012 abril  

Ruth del Valle 

Cóbar 

Carlos Morales 

Callejas 

José Antonio 

Montufar 

Otto Pérez 

Molina 

2012 

septiembre 

Antonio 

Arenales Forno 

Carlos Morales 

Callejas 

José Antonio 

Montufar 

Otto Pérez 

Molina 

Cuadro elaborado por la Dirección de Estudios y Análisis de COPREDEH y actualizado por la Dirección de Información y Comunicación. 

1.2.4.  Departamentos o Dependencias 
	
  

     Para la realización de sus funciones y atención de sus responsabilidades, 

COPREDEH se estructura de la siguiente forma: 

Despacho Superior: 

     a) Presidencia 

     b) Dirección Ejecutiva 

     c) Subdirección Ejecutiva  



10	
  

	
  

Direcciones: 

     a) Dirección de Seguimiento de Casos Internacionales en Materia de Derechos 

Humanos. 

     b) Dirección de Investigación e Informes. 

     c) Dirección de Análisis y Mediación de Conflictos con Enfoque de Derechos 

Humanos. 

     d) Dirección de Análisis y Mediación de Protección para Defensores de Derechos 

Humanos y Administradores de Justicia, Periodistas y Comunicadores Sociales.   

     e) Dirección de Educación y Cultura de Paz.  

Funciones Administrativas: 

    a)  Dirección Administrativa. 

    b) Dirección Financiera. 

    c) Dirección de Información y Comunicación.  

    d) Dirección de Recursos Humanos. 

Funciones de Asesoría y Apoyo: 

     a) Dirección de Asesoría Jurídica. 

     b) Dirección de Planificación, Seguimiento, Evaluación y Sistematización.  

Funciones de Control: 

a) Auditoría Interna.  

Funciones Presidencia:  

     COPREDEH está a cargo de un Presidente (a)  quien por nombramiento del 

Presidente de la República de Guatemala, será la autoridad superior, entre sus 



11	
  

	
  

atribuciones se encuentran: 

- Dictar los lineamientos y políticas generales para el adecuado funcionamiento de 

las unidades administrativas de COPREDEH.  

- Convocar a miembros de la Comisión Presidencial de COPREDEH  a reuniones 

ordinarias y extraordinarias.  

- Aprobar los mecanismos de promoción y divulgación de los instrumentos 

internacionales en materia de derechos humanos que han sido ratificados por 

Guatemala.15 

- Conformar la Delegación Oficial de Gobierno a las reuniones ante la Comisión 

Interamericana de Derechos Humanos, CIDH, y la Corte Interamericana de 

Derechos Humanos, -CORTE IDH.  

- Rendir informes de Estado ante el Comité de Derechos Humanos de la 

Organización de Naciones Unidas, o ante cualquier órgano de Tratado o Relator.  

- Dar seguimiento a las recomendaciones de los mecanismos de supervisión de 

Naciones Unidas relativas a los pactos y convenios sobre Derechos Humanos 

ratificados por Guatemala.  

Dirección Ejecutiva:  

     Depende de la Presidencia de COPREDEH y por mandato del Presidente de la 

República, será el o la responsable de la planificación institucional, dirigir la estructura 

organizacional, planificación, organización, dirección y control de las actividades 

financieras y administrativas y supervisión del desarrollo de las funciones sustantivas de 

la COPREDEH.  Además de las siguientes funciones: 

- Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar a nivel general las actividades 

como órgano ejecutor presupuestario y financiero de COPREDEH.  

- Velar porque se cumpla con la elaboración del Pla Operativo Anual de 

COPREDEH.  

- Supervisar la elaboración del presupuesto de egresos anuales de COPREDEH.  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
15	
  Acuerdo	
  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
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- Representar a COPREDEH por delegación oficial.  

- Presentar informes ejecutivos a Presidencia de COPREDEH cuando le sean 

solicitados.  

- Asesorar a Presidencia en asuntos relacionados con la ejecución presupuestaria 

y programación financiera de COPREDEH.  

- Coordinar la gestión de programas y proyectos de cooperación internacional, 

ante los organismos correspondientes.  

Subdirección Ejecutiva:  

      Es responsable de la supervisión y control de las actividades técnicas  sustantivas. 

Entre sus atribuciones se encuentran: 

- Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar a nivel gerencial las actividades 

como órganos ejecutor presupuestario y financiero de COPREDEH.  

- Representar a la COPREDEH por delegación oficial.  

- Presentar informes ejecutivos a la Dirección Ejecutiva y Presidencia de 

COPREDEH cuando le sean solicitados.  

- Proponer metodologías de trabajo en el área sustantiva.  

Dirección de Análisis y Mediación de Conflictos con Enfoque en Derechos 
Humanos:  

     Es el responsable de la planificación, organización y coordinación de los análisis, 

actividades de prevención y mediación en conflictos sociales.  Entre sus atribuciones 

están: 

- Realizar análisis, prevención y mediación en conflictos sociales.  

- Operar el Sistema de Alerta Temprana para la prevención de conflictos sociales, 

a través de las sedes y subsedes regionales de COPREDEH.  

- Promover la investigación y dar seguimiento, en sus respectivas jurisdicciones, a 

los casos de violación a los derechos humanos. 16 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
16	
  Acuerdo	
  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
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- Coordinar acciones con las autoridades departamentales y municipales, así 

como las instituciones, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad, 

orientadas a la protección de los derechos humanos.  

- Brindar acompañamiento temático sobre la base de coordinaciones establecidas 

a casos relacionados con violaciones a los derechos humanos y conflictividad 

social.  

Dirección de Mecanismos de Protección para Defensores de Derechos humanos, 
Administradores y Operadores de Justicia, Periodistas y  Comunicadores 
Sociales:  

     Responsable de la planificación, organización y coordinación de las medidas de 

protección que brinda el Estado de Guatemala a defensores de derechos humanos, 

para lo cual realiza las siguientes funciones:  

- Implementar instrumentos especiales de prevención y protección a defensores 

de derechos. 

- Promover y presentar a las autoridades correspondientes políticas de prevención 

y protección a defensores.  

- Coordinar la concretación y gestión de la información de casos de medidas de 

protección nacionales, cautelares, provisionales y llamamientos 

correspondientes.  

- Orientar a los agraviados por diversas causas, brindándoles información sobre 

los tipos de medidas de protección que se proporcionan.  

- Dar Seguimiento a las resoluciones y comunicaciones sobre medidas de 

protección emitidas por Relatores de la ONU y OEA; así como de la Comisión y 

Corte IDH.  

- Atender las solicitudes planteadas por la CIDH, Corte IDH y Relatores de OEA y 

ONU. 
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Dirección de Educación y Cultura de Paz: 

     Responsable de promover acciones de educación, capacitación y seguimiento en 

materia de derechos humanos en las dependencias gubernamentales, entes sus 

atribuciones se encuentran: 

- Promover acciones tendientes a la transversalización del enfoque de derechos 

humanos con equidad en las instituciones del sector público.  

- Diseñar e impulsar procesos educativos sobre el enfoque de derechos humanos 

con equidad a las funcionarias y funcionarios públicos así como en las 

instituciones gubernamentales.  

- Brindar o facilitar capacitación sobre derechos humanos a las instituciones 

públicas.  

Dirección de Seguimiento de Casos Internacionales en Materia de Derechos 
Humanos: 

     Responsable del estudio, análisis y seguimiento de los casos de violaciones a los 

derechos humanos que se tramitan ante Organismos del Sistema Interamericano y del 

Sistema Universal de Derechos Humanos.  Entres sus funciones se encuentran: 

- Formular y realizar las acciones necesarias en las peticiones, gestionándolas 

ante el sistema Interamericano de Derechos Humanos, así como ante el Sistema 

de Naciones Unidas.  

- Negociar en los casos que correspondan, Acuerdos de Solución Amistosa o 

Acuerdos de Cumplimiento de Recomendaciones. 17 

- Avanzar en el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado de 

Guatemala, derivados de Acuerdos de Solución Amistosa y Cumplimiento de 

Recomendaciones suscritos ante la CIDH  y de las sentencias emitidas por la 

Corte 18IDH.  
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  Acuerdo	
  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
  

18	
  Acuerdo	
  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
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- Promover la agilización de los trámites de casos sobre violación a los derechos 

humanos ante el Organismo Judicial, Ministerio Público, Ministerio de 

Gobernación u otras instituciones relacionadas.  

Dirección de Investigación e Informes:  

     Responsable de recopilar, analizar y procesar información para la elaboración de 

informes en materia de derechos humanos que el Estado de Guatemala está obligado a 

presentar ante Organismos Internacionales, derivado de sus compromisos nacionales e 

internacionales en materia de derechos humanos. Entre sus funciones se encuentran: 

- Asesorar a la Presidencia de COPREDEH en lo relacionado con los mecanismos 

jurisdiccionales y cuasi jurisdiccionales de protección de los derechos humanos 

dentro del Sistema de las Naciones Unidas.  

- Analizar y dar seguimiento a los informes de derechos humanos, que sobre el 

Estado de Guatemala elaboran organismos y organizaciones nacionales e 

internacionales de derechos humanos.  

- Elaborar los informes correspondientes sobre casos de violaciones a los 

derechos humanos que son requeridos por los Comités, Relatores y Grupos de 

Trabajo de la Organización de Naciones Unidas y Sistema Interamericano de 

Protección a Derechos Humanos.  

- Dar seguimiento a las recomendaciones hechas al Estado de Guatemala para 

proponer formas de implementación.  

Dirección administrativa:  

     Corresponde la ejecución, supervisión y evaluación de las funciones administrativas 

de COPREDEH. Entre sus funciones se encuentran: 

- Proponer a la Dirección Ejecutiva manuales de normas internas y procedimientos 

administrativos.  

- Establecer controles administrativos para brindar servicio de calidad, 

estableciendo criterios de la distribución de recursos materiales a las diferentes 

direcciones y unidades de COPREDEH.  
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- Licitar, cotizar y efectuar las compras para los diferentes eventos que realicen las 

distintas dependencias de COPREDEH.  

- Abastecer de mobiliario y equipo de oficina, materiales, suministros e insumos y 

proveer de los servicios que se necesiten, para que las dependencias de 

COPREDEH  realicen sus actividades.  

Dirección Financiera:  

     Es el órgano especializado en la administración, registro y control de los recursos 

financieros; responsable de la planificación, supervisión y evaluación de la ejecución de 

las funciones financieras de la COPREDEH. Entre sus funciones se encuentran: 

- Participar como unidad rectora en el proceso de formulación del Anteproyecto de 

Presupuesto de Ingresos y Egresos y del Plan Operativo Anual de COPREDEH, 

de conformidad con las políticas y normas dictadas por el Organismo Ejecutivo.19 

- Proponer a la Dirección Ejecutiva, para su aprobación, normas internas de 

criterios contables, presupuestarios, y el manejo de tesorería, así como su 

aplicación en las diferentes direcciones, secciones, sedes y subsedes regionales 

y programas de COPREDEH,  de conformidad con la centralización normativa y 

desconcentración operativa, impulsado por el Sistema Integrado de 

Administración Financiera (SIAF),  así como la correcta Aplicación de registros 

dentro del sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)., 

- Controlar y llevar registro de la ejecución presupuestaria así como de 

operaciones de tesorería y contabilidad de COPREDEH.  

- Gestionar recursos económicos para pago de Resarcimiento Económico de los 

casos resueltos en el Sistema interamericano de Derechos Humanos.  

Dirección de Información y Comunicación:  

     Responsable de facilitar la comunicación de las acciones y actividades de 

COPREDEH, a través del enlace con los diversos medios de información en todo lo 
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  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
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relativo a los derechos humanos, así como implementar el acceso a la información que 

produce COPREDEH de acuerdo a la Ley de Acceso a la Información Pública.  Entre 

sus funciones se encuentran: 

- Proponer estrategias de comunicación social en temas principales en las 

políticas del Ejecutivo en materia de derechos humanos, sometiéndolas a 

consideración y aprobación del Presidente (a) de la institución y una vez 

aprobada, coordinarla, ejecutarla y evaluar resultados.  

- Divulgar en trabajo que realiza COPREDEH.  

- Dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública, Decreto 57-2008, 

asumiendo las funciones que la Ley indica.  

- Garantizar la organización de la información interna.  

- Coordinar la elaboración de publicaciones de prensa y darlas a conocer a a 

través de los diferentes medios de comunicación social, apoyando la gestión de 

cada unos de las direcciones de la institución. 20 

- Organizar la cobertura periodística sobre COPREDEH y los temas de derechos 

humanos.  

- Proponer a Presidencia campañas publicitarias de promoción de los temas 

principales de las Políticas del Ejecutivo en materia de derechos humanos.  

- Mantener relación con los directores, jefes de dirección y reporteros de los 

medios de comunicación radiales, televisivos y escritos, así como visitar 

periódicamente los medios para mantener los espacios necesarios para las 

publicaciones.  

Dirección de Recursos Humanos:  

     Es responsable de velar por  el establecimiento y mantenimiento de un sistema de 

administración del recurso humano, integrado y transparente. Ente sus atribuciones se 

encuentran:  

- Dar cumplimiento a la normativa de recursos humanos emanada de la Oficina 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
20	
  Acuerdo	
  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
  



18	
  

	
  

Nacional de Servicio Civil, con el fin de cumplir con las disposiciones que ésta 

emita respecto a normas, procedimientos e instrumentos generales.  

- Asesorar al Despacho Superior en materia de administración de recursos 

humanos.  

- Proponer al Despacho Superior, políticas de recurso humano tomando en cuenta 

las características propias de la institución. 

- Administrar las nóminas del personal a través del sistema de Guatenóminas.  

- Realizar y proponer el plan anual de capacitaciones.  

- Velar por el cumplimiento del reglamento interno de la institución en relación a 

normas disciplinarias.  

Dirección de Asesoría Jurídica:  

     Es la responsable de brindar asesoría legal y administrativa a la COPREDEH, sus 

funciones son: 

- Asesorar jurídicamente al Despacho Superior de COPREDEH, efectuando 

análisis de escritos o  documentos, elaborando providencias, dictámenes, 

resoluciones, acuerdos, contratos, denuncias penales y otros.  

- Presentar proyectos de escritos de otros actos administrativos que se le 

requieran en materia de su competencia.  

- Apoyar en materia de su competencia al resto de las direcciones de 

COPREDEH.  

Dirección de Planificación, Evaluación, Seguimiento y Sistematización:  

     Es la dirección responsable de la elaboración de la planificación estratégica y 

operativa, así como de gestión de proyectos en COPREDEH. Entre sus funciones 

destacan:  

- Conducir el proceso de elaboración del Plan Estratégico y el Plan Operativo 

Anual de las distintas dependencias que conforman COPREDEH.  

- Sistematizar y asesorar a las direcciones, departamentos y unidades de la 

institución en la elaboración del plan operativo anual, seguimiento y evaluación.  
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- Sistematizar la información de soporte en la realización de la memoria de labores  

e informe anual.  

- Asistir a reuniones convocadas por la Secretaría de Planificación y Programación 

de la Presidencia y el Ministerio de Finanzas Púbicas en el tema de planificación. 
21 

Unidad de Auditoría Interna:  

     Este fiscalizador interno, responsable de velar por el cumplimiento de las leyes, 

normas, lineamientos y recomendaciones en materia contable, administrativa y 

financiera, con el propósito de que los recursos de COPREDEH sean utilizados con 

transparencia, en forma efectiva y eficaz y de esta manera dar cumplimiento con los 

objetivos y metas de COPREDEH.  

     Se puede mencionar entre sus funciones:  

- Verificar la eficiente y eficaz administración de los recursos financieros asignados 

a COPREDEH, de conformidad con normas de contabilidad y auditoría 

generalmente aceptadas y con las disposiciones específicas emanadas de la 

Contraloría General de Cuentas y de las autoridades superiores.  

- Monitorear la gestión pública.  

- Comprobar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas a través de los 

indicadores de gestión establecidos, para medir la eficiencia de la administración 

y resultados obtenidos. 22 

 

 

 

 

 

 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
21	
  Acuerdo	
  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
  

22	
  Acuerdo	
  Interno	
  de	
  COPREDEH	
  61-­‐2013	
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1.2.5.    Misión 

     Es la institución del Ejecutivo que coordina e impulsa el respeto, la plena vigencia y 

el cumplimiento de las responsabilidades del Estado en materia de derechos humanos, 

para la construcción de un Estado democrático.23 

 

1.2.6.    Visión 
     Para el 2017, como ente rector en materia de derechos humanos, coordinará las 

acciones de los ministerios e instituciones del Organismo Ejecutivo, para hacer efectiva 

su vigencia y protección en cumplimiento de los compromisos de Estado. 24 

 
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
23	
  Plan	
  estratégico	
  institucional	
  COPREDEH	
  2012-­‐2016	
  

24	
  Plan	
  estratégico	
  institucional	
  COPREDEH	
  2012-­‐2016	
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1.2.7.   Objetivos Institucionales  
	
  

Objetivos estratégicos 
     Promover acciones de prevención, promoción, formación y protección de los 

derechos humanos en coordinación de ellas instituciones del Ejecutivo. 25 

 

     Representar al Estado de Guatemala por las demandas en su contra y requerimiento 

en materia de derechos humanos. 26 

1.2.8.   Público Objetivo 
     Sociedad civil que le interese el tema de derechos humanos y  que utiliza Internet y 

redes sociales para informarse  Se quiere llegar a la sociedad con el fin de comunicar la 

labor que realiza COPREDEH. 
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  estratégico	
  institucional	
  COPREDEH	
  2012-­‐2016	
  

26	
  Plan	
  estratégico	
  institucional	
  COPREDEH	
  2012-­‐2016	
  



22	
  

	
  

1.2.9.   Organigrama 
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1.3. METODOLOGÍA 
	
  

1.3.1    Descripción del Método  
     Con el fin de contribuir al desarrollo y mejoramiento de la Dirección de Información y 

Comunicación de COPREDEH,  se utilizará el método inductivo, que parte de datos 

particulares de la institución y así llegar a conclusiones generales. 

 

1.3.2.   Técnicas e Instrumentos de Recolección 
     Para la realizar el diagnostico  en la Dirección de Información y Comunicación de 

COPREDEH se utilizarán las siguientes técnicas: Observación y encuesta. 

 

     Observación: La Dirección de Comunicación e Información de COPREDEH  en lo 

que se refiere a personal, cuenta con dos comunicadores y una personas que los 

asiste. 

 

      Los comunicadores se encargan de realizar distintas actividades, entre ellas: 

monitoreo y análisis  de medios de comunicación  escritos; redacción y diagramación  

de boletines y comunicados. Además de llevar  documentar  las actividades a través de 

fotografía y vídeo.    

 

     Para poder tener comunicación con el personal de la institución se hace a través  de 

correo electrónico institucional, además se cuenta con tres carteleras.   
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1.3.3    Cronograma del Diagnóstico 
Fecha Actividad 

17/02/2015 
Reunión con el Licenciado Luis Pedroza para hablar del diagnóstico a 
realizar. 

18/02/2015 
Solicité  al Director Ejecutivo de COPREDEH, Carlos Morales 
Callejas,  realizar el EPS en la institución.  

18/02/2015 Recopilación de información 
19/02/2015 Recopilación de información 
19/02/2015 Elaboración del diagnóstico 
20/02/2015 Elaboración del diagnóstico 
21/02/2015 Elaboración del diagnóstico 
22/02/2015 Elaboración del diagnóstico 

23/02/2015 Asesoramiento por el Licenciado Fernando Flores 

23/02/2015 
Entregué la carta en donde me autorizan el realizar  el EPS en 
COPREDEH 

24/02/2015 Realicé los observaciones respectivas. 
25/02/2015 Realicé la encuesta. 
26/02/2015 Encuesté y tabulé las encuestas 

28/02/2015 Elaboración del diagnóstico y terminar el diagnóstico 
02/03/2015 Impresión y entrega del diagnóstico 	
   	
  

 
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



25	
  

	
  

1.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 
	
  

1.4.1. Ficha de las entrevistas 
La encuesta fue otra técnica utilizada para el diagnostico realizado a la Dirección de 

Información y Comunicación de COPREDEH, en donde se encuestó a 20 personas 

trabajadores de la entidad. Se formuló 6 preguntas con  el fin de averiguar la percepción 

que tienen de la Dirección antes mencionada.  
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1.4.2 Gráficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas 
     Se encuestó a 20 personas, todas trabajadoras de la Comisión Presidencial de 

Derechos Humanos, COPREDEH, esto con el fin de verificar la apreciación que tienen 

sobre la Dirección de Información y Comunicación. Ante ello se logró establecer los 

siguientes datos.  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Fuente:	
  Juan	
  José	
  Baltazar.	
  26	
  de	
  febrero	
  de	
  2015	
  
	
  

Se puede observar que en esta interrogante el cincuenta por ciento de los encuestados 

señalaron que si conoce las funciones de la dirección, al contrario de un diez por ciento 

que desconoce la labor. Empero, existe un 40 por ciento, que sabe poco. Lo que puede 

demostrar que es poco el alcance que tiene la  dirección a con el personal. 

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Fuente:	
  Juan	
  José	
  Baltazar.	
  26	
  de	
  febrero	
  de	
  2015	
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Es Importante detallar que los encuestados señalaron que considera bastante efectiva 

la comunicación  por parte de la Dirección de  Información y Comunicación de 

COPREDEH. Sin embargo, tambien hay quienes expresaron que es poca efectiva esta 

comunicación. 
	
  	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Fuente:	
  Juan	
  José	
  Baltazar	
  .	
  26	
  de	
  febrero	
  de	
  2015	
  

	
  
A pesar de existir canales por los cuales se puede trasladar la información institucional, 

en esta interrogante se refleja, que  la Dirección de Información y Comunicación no 

comunica a tiempo las actividades, pues un cuarenta y cinco por ciento señala que si, al 

contrario de un 10 por ciento que no lo hace, pero también hay que agregar que un 

cuarenta y cinco por ciento, señala que lo hace de manera regular.    
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Fuente:	
  Juan	
  José	
  Baltazar	
  .	
  26	
  de	
  febrero	
  de	
  2015	
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En esta interrogante los encuestados señalaron las diferentes barreras 

comunicacionales existentes en COPREDEH, pues en muchos casos la información no 

es trasladada de manera adecuada o por los canales correspondientes, y esto se debe 

a que en ocasiones se filtra la información, hay rumores, falta de claridad y sobre todo 

información a destiempo. 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Fuente:	
  Juan	
  José	
  Baltazar	
  .	
  26	
  de	
  febrero	
  de	
  2015	
  

	
  
Es importante destacar que para el personal de COPREDEH la información que se 

traslada les parece útil  y eso lo detalla el sesenta por ciento de los encuestados, 

además de un cuarenta por ciento que lo considera medianamente útil.  
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Según los encuestados la mayor parte se entera a través del correo electrónico y sitio 

web de las actividades de COPREDEH, dejando  por un lado recursos como las 

carteleras.  

 

1.5. RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN FODA 
     La Dirección de Información y Comunicación de COPREDEH, es el ente encargado 

de divulgar las actividades que realiza la institución a través de boletines y 

comunicados, los cuales se publican en el sitio web www.copredeh.gob.gt  además se 

utilizan las redes sociales para cumplir con el objetivo de difusión.  

 

     Para comunicar  las actividades de COPREDEH en lo que se refiere a lo interno se 

utilizan carteleras y  correo electrónico institucional. 

 

1.5.1. Fortalezas 
	
  

Fotografía: se cuenta con un equipo fotográfico con el cual se documenta las 

actividades que realizan cada una de las direcciones de COPREDEH  cuando se es 

requerido y así contar con un archivo histórico.  

 

Diseño grafico: Es este espacio se cuenta con equipo con el cual se diseñan distintos 

materiales comunicacionales, con los cuales se proyecta la imagen de la institución, en 

ocasiones coordinados  con entidades del Ejecutivo y Secretaría de comunicación 

Social de la Presidencia. 

 

Comunicación con el personal de COPREDEH tanto a nivel interno como en las 

sedes regionales: Se tiene acercamiento con las distintas direcciones que conforman  

COPREDEH, esto es importante pues facilita conocer las sus actividades.   

 

Acceso a Internet: esta herramienta es de suma importancia, ya que a través de ella, 

se mantiene acercamiento de manera inmediata con el personal de la entidad para 
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transmitir noticias de relevancia. 

 

Monitoreo constante de medios de comunicación escritos, electrónicos, 
alternativos y otros: Debido a la labor que realiza COPREDEH es importante 

mantener informado a las distintas direcciones de noticias que tienen que ver con su 

competencia. 

 

Fuentes de la institución: por los temas en derechos humanos, atención a la 

conflictividad social, entrega de fincas-alto impacto y medidas cautelares.  

 

1.5.2. Oportunidades 
	
  

Sitio Web. Institucional: a través del portal www.copredeh.gob.gt se comunica a la 

población y al personal del que hacer institucional.  

 
Correo electrónico: Este nos sirve para mantener comunicación con el personal de 

COPREDEH, en el cual comunicamos de noticias importantes que le conciernen a la 

institución.  

 

Carteleras informativas: es a través de ellas en donde se coloca de manera visual 

boletines, comunicados y campañas de la institución. 

 

Relacionamiento con el personal de COPREDEH: es de suma importancia tener 

buen relacionamiento con el personal de la entidad, ya que ellos son nuestras fuentes, 

las cuales nos proporcionan información que nos ayuda a cumplir con nuestros 

objetivos.  
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1.5.3. Debilidades  
	
  

Presupuesto débil en la Dirección de Información y Comunicación: debido a 

políticas gubernamentales, la Dirección de Información y Comunicación no cuenta con 

presupuesto, debido a las transferencias que se realizan  a la Secretaría de 

Comunicación Social de la Presidencia de la República, lo cual impide un buen 

funcionamiento de la dirección.  

 

Poco personal en la Dirección: A pesar de las diversas funciones que tiene que 

cumplir la dirección, esta no cuenta con suficiente personal para solventar sus 

obligaciones a cabalidad y en tiempo.  

 

Equipo semi-profesonal: a pesar que el equipo se encuentra en buen estado, este no 

ha sido renovado y no se ha buscado la manera en adquirir equipo profesional para la 

labor comunicacional.  

 

1.5.4. Amenazas 
	
  

No existe una política de comunicación: que oriente los temas prioritarios a 

comunicar. 

 

Manejo de una línea de bajo perfil: La Dirección de Información y Comunicación 

mantiene un perfil bajo en lo relacionado a temas de transcendencia  nacional. 

 

Poco personal en la Dirección, para atender las demandas de la institución: 

porque si bien es cierto que se cumple con las actividades establecidas, estas no se 

hacen de manera inmediata.  
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Capitulo 2 
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2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES 
     El Departamento de Prensa, fue creado  en octubre de 1994, dada la necesidad de 

proyectar las actividades de COPREDEH, resaltándose de esta forma lo importante y 

necesario de la comunicación a través de los medios escritos, radiales y televisivos, 

para informar a nivel nacional e internacional la labor del Gobierno de la República en 

materia de derechos humanos.  

 

     Desde un inicio el Departamento de Prensa cubrió las actividades Educativas y de 

Investigación y fue un puente de comunicación con la ciudadanía, además su principal 

función, fue manejar la información nacional e internacional de las actividades que en 

materia de derechos humanos, realiza el Gobierno de Guatemala a través de 

COPREDEH.  

 

    Viendo la importancia de las tareas del Departamento de Prensa, este fue 

transformado en Departamento de Comunicación Social. 

 

     El 30 de diciembre de 2008, a través el Acuerdo Interno 92-2008 se resolvió crear el 

Departamento de Información y Comunicación, como órgano especializado en la 

divulgación de las políticas y actividades que realiza la Comisión Presidencial 

coordinadora de la Política del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos, 

COPREDEH, además de facilitar el acceso a la información pública.  

  

     Cabe mencionar que este departamento está adscrito al Despacho Superior de la 

institución. (…)  la creación se dio a la necesidad de establecer un departamento que 

tenga la función de comunicar las diversas políticas que realiza, así como garantizar el 

acceso a la población a la información producida en la institución.  

  

     Además, es preciso señalar, que mediante el Acuerdo Interno 60-2009 se designó al 

Departamento de Información y Comunicación dentro de sus funciones que cumple, 
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como unidad de acceso a la información pública, responsable de implementar la Ley de 

Acceso a la Información Pública, proporcionando la información que sea requerida por 

cualquier persona, así como resguardar los archivos físicos y digitales de la institución. 

 

     Actualmente esta dirección es la responsable de facilitar la comunicación de las 

acciones y actividades de COPREDEH, a través del enlace con los diversos medios de 

información en todo lo relativo a los derechos humanos, así como implementar el 

acceso a la información que produce COPREDEH de acuerdo a la Ley de Acceso a la 

Información.  

 

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN  
 

2.2.1. Objetivo General  
     Comunicar las actividades que realiza COPREDEH, además de temas de derechos 

humanos al personal de la entidad. 

 

2.2.2. Objetivos Específicos 
     Elaborar boletines informativos y una revista institucional para los trabajadores de 

COPREDEH.  

 

     Difundir la información de COPREDEH y temas de derechos humanos a través de 

correo electrónico y carteleras institucionales. 

 

2.3. PUBLICO OBJETIVO 

     El público objetivo de la Comisión Presidencial coordinadora de la Política del 

Ejecutivo en materia de Derechos Humanos, COPREDEH, los constituye trabajadores 

(servidores públicos) de la entidad, siendo un total de 103.  
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2.4. MENSAJE  
     Transmitir a los empleados de la institución la labor que realiza COPREDEH 

(inauguración de diplomados, temas de conflictividad en donde exista 

participación institucional, informes que se presentan al Sistema Interamericano y 
Sistema Universal de Derechos Humanos,  mesas en donde exista participación y 
temas que aborden  los avances en la temática  de derechos humanos) en especial 

al personal  de sede central que es el público objetivo y  sedes regionales. 

 

     Se realizarán boletines informativos, capsulas informativas, además  de una Revista 

Digital que amplié la labor institucional. Debido a la falta de presupuesto se realizará de 

manera digital.  

 

     La importancia de transmitir la información, es para que se conozcan los logros 

institucionales  y los avances de Guatemala  en materia de derechos humanos.  

	
  

2.5. ESTRATEGÍAS   
     Se realizaran boletines informativos, comunicados que aborden el quehacer de la 

entidad además de la temática de derechos humanos, los cuales se divulgaran de 

manera digital a través de correo electrónico y se colocarán en las 3 carteleras 

establecidas de la  institución.  

 

     Asimismo, como parte de este plan, se quiere realizar una revista institucional, en la 

cual se aborde de manera amplia la temática de derechos humanos, de igual manera 

de manera digital.  

 

     Por último, se realizara dos afiches para destacar la importancia de ser un defensor 

de derechos humanos al personal de COPREDEH.  
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACIÓN INTERNA 
     Boletines, estos se difundirán a través del correo interno al personal de la Comisión 

Presidencial de Derechos Humanos, COPREDEH, y serán colocados en las carteleras 

internas de la entidad. 

 
Juan José Baltazar. 16 de abril de 2015 
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     Revista, esta se difundirá de manera electrónica al personal de la institución. Con 

contenido de la labor institucional, además de temas de la política del Ejecutivo en 

materia de derechos humanos.  

 
Juan José Baltazar. 16 de abril de 2015.  
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AFICHES  
 
     Asimismo  se tuvo la oportunidad de realizar dos afiches, en los que se destacó que 
se es Guatemala y se tiene la oportunidad de convertirse en defensor de derechos 
humanos, estos se enviaron a través de correo electrónico y se colocaron en carteras.  
 

	
   

 

Juan José Baltazar. 16 de abril de 2015. 
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Capitulo 3 
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3. INFORME DE EJECUCIÓN 

3.1. PROYECTO DESARROLLADO 
	
  

3.1.1. Financiamiento 
Recursos propios la COPREDEH específicamente de la Dirección de Información y 

Comunicación. 

 

3.1.2. Presupuesto 

Cantidad	
  	
   Descripción	
  
Precio	
  
unitario	
   Precio	
  Total	
  

32	
  
Impresiones	
  full	
  color	
  	
  de	
  boletines	
  
informativos	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Q.3.00	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Q.96.00	
  	
  

1	
   Redactor	
  y	
  diagramador	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Q.15,000.00	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  
Q.15,000.00	
  	
  

3	
   Internet	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Q.99.00	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Q.297.00	
  	
  

2	
  
impresión	
  de	
  Revista	
  Digital	
  a	
  full	
  
color	
  para	
  archivo	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Q.36.00	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Q.72.00	
  	
  

	
  8	
   Impresión	
  de	
  afiches	
   	
  Q.	
  10.00	
   Q.80.00	
  

1	
   Trabajo	
  profesional	
  de	
  EPS	
   Q.10,000.00	
   Q.10,000.00	
  
	
   Total	
  de	
  Inversión	
   10.00	
   Q.25,545.00	
  

 

     Se realizaron 8 boletines informativos, de los cuales se reproducirán 4 de cada uno, 

esto para colocar uno en cada cartelera (3 carteleras) y uno que guardará en archivo, 

con un valor de Q96.00 

 

     Se contratará un redactor y diagramador para realizar las tareas correspondientes, 

quien laborará por espacio de 2 meses y medio. Teniendo un costo de Q 15,000.00. 

 

     Asimismo, se hará uso de Internet, el cual tendrá un costo mensual de Q99.00  y se 

contratará por tres meses, siendo un costo total de Q297.00.  

 

     Dos revistas, de las cuales serán para archivo las que tendrán un costo de Q 72.00.  
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     Por último se harán dos afiches, que tendrá un valor de Q.80.00.  

     Trabajo profesional del EPS para asesorar en la realización de las estrategias 

comunicacionales con un valor de Q.10,000.00 

 

3.1.3. Beneficiarios 

     Los beneficiarios de las estrategias de comunicación a implementarse serán los 

empleados de entidad a nivel central, a quienes se les traslado información de interés 

de la institución a través de  boletines informativos, revista institucional y afiches, con lo 

cual se espera que conozcan del quehacer de la entidad.   

 

      3.1.4. Recurso Humanos 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

3.1.5. Área geográfica de Acción 
     El Plan de Comunicación se ejecutó en Comisión Presidencial coordinadora de la Política del 

Ejecutivo en materia de Derechos Humanos, COPREDEH, que está ubicado en la 2da. Avenida 

10-50 zona 9, del Departamento de Guatemala.  

 

Dirección o Unidad Actividad  

Dirección de Investigación 

e Informes 

Proporcionó información 

de interés para realizar 

boletines informativos 

Dirección de Investigación 

e Informes 

Proporcionó  información 

histórica para realización 

de revista institucional 

Unidad de Archivo  Proporción información de 

las bases legales de la 

institución para la 

realización de revista 

institucional 
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS 
 

Estrategia 1:   
BOLETINES 

Juan José Baltazar. Se realizaron 8 boletines con información relevante del 4 de mayo al 26 de junio de 2015. 
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Estrategia 2:   

REVISTA 

 

Juan José Baltazar. Revista institucional que fue difundida en el aniversario de la entidad.  12 de julio de 2015. 
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Estrategia 3:   

AFICHES 
 

 

Juan José Baltazar.  afiches institucionales 15 y 30 de julio de 2015. 
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3.3. CRONOGRAMA O CALENDARIO 
 

CRONOGRAMA	
  DE	
  ACCIONES	
  
No.	
  de	
  Semanas	
   MAYO	
   JUNIO	
   JULIO	
  

ACTIVIDAD	
   1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
   11	
   12	
  

EJECUCIÓN	
  DEL	
  PLAN	
  DE	
  COMUNICACIÓN	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Investigar	
  para	
  la	
  elaboración	
  de	
  boletines	
  informativos	
  
de	
  la	
  temática	
  de	
  derecho	
  humanos	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Investigar	
  para	
  la	
  elaboración	
  de	
  Revista	
  Digital	
  en	
  el	
  
marco	
  del	
  Aniversario	
  de	
  la	
  institución	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Elaboración	
  de	
  boletines	
  informativos	
  de	
  la	
  temática	
  en	
  
derechos	
  humanos	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Difusión	
  de	
  los	
  boletines	
  informativos	
  de	
  la	
  temática	
  de	
  
derechos	
  humanos	
  por	
  correo	
  electrónico	
  y	
  en	
  carteleras	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Elaboración	
  de	
  Revista	
  Digital	
  que	
  aborde	
  la	
  temática	
  de	
  
derechos	
  humanos	
  e	
  historia	
  de	
  la	
  entidad	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Corrección	
  de	
  la	
  	
  Revista	
  Digital	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
Difusión	
  de	
  la	
  Revista	
  Digital	
  	
  que	
  aborde	
  la	
  temática	
  de	
  
derechos	
  humanos	
  por	
  correo	
  electrónico	
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CONCLUSIONES 
Las estrategias realizadas durante el –EPS-- permitirán fortalecer la comunicación  en 

COPREDEH, asimismo contribuirán a un mejor entendimiento de la labor institucional. 

Cabe mencionar que a pesar de no contar con un presupuesto elevado para la 

realización del EPS se buscó alternativas para poder comunicar, estas alternativas 

fueron por consiguiente a través de  canales que la entidad cuenta. Es decir que se tuvo 

comunicación directa con el público objetivo.  

 

RECOMENDACIONES 
Es importante que la información que COPREDEH  genere sea transmitida al personal 

de le entidad.  

 

Que la Dirección de Información y Comunicación sea en ente generador de la 

información de COPREDEH.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47	
  

	
  

GLOSARIO DE TÉRMINOS 
Anteproyecto: Texto provisional aprobado por un gobierno que se envía al Parlamento 

para su debate como proyecto de ley.	
  
	
  

Asamblea: Reunión de miembros de un colectivo u organización para decidir sobre 

asuntos comunes. 

 

Carteleras: Estructuras colgantes que se ubican normalmente en paredes o en 

espacios bien visibles en las cuales se colocan avisos, notificaciones, fechas y diferente 

información importante  

 

CIDH: Comisión Interamericana de Derechos Humanos. 

 

Coadyuvar: Contribuir o ayudar en la realización de algo o en el logro de alguna cosa. 

 

Comunicación: Es un medio de conexión o de unión que tenemos las personas para 

transmitir o intercambiar mensajes. 

 

Contribuir: Ayudar, colaborar o participar en el logro de un fin.	
  

 

COPREDEH: Comisión Presidencial Coordinadora de la Política del Ejecutivo en 

Materia de Derechos Humanos. 

 

Correo electrónico: es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de 

sistemas de comunicación electrónicos. (…) Los mensajes de correo electrónico 

posibilitan el envío, además de texto, de cualquier tipo de documento digital 

 

Corte IDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos.  

 

Cotizar: Pagar una cantidad de dinero fija y proporcional por pertenecer a un grupo, 
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organización o institución.	
  

	
  

Derechos Humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin 

distinción alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, 

color, religión, lengua, o cualquier otra condición. 

 

Descentralizó: Hacer que una cosa deje de depender de un centro único o de una 

dirección central.	
  
	
  

Elaborar: Desarrollar una idea, teoría o proyecto.	
  

 

Ejecutivo: Una de las tres facultades básicas del Estado junto al Poder Legislativo y el 

Poder Judicial. El Poder Ejecutivo, a veces mencionado simplemente como el Ejecutivo, 

tiene la función de hacer cumplir y sancionar las leyes que regulan el comportamiento 

social. 

 

Establecer: Hacer que empiece a funcionar una cosa o una actividad, generalmente 

con propósito de continuidad.	
  
	
  

Estado: Se refiere a una forma de organización social, económica, política soberana y 

coercitiva, conformada por un conjunto de instituciones, que tienen el poder de regular 

la vida comunitaria nacional, generalmente sólo en un territorio determinado o territorio 

nacional. 

 

FANDEGUA: Familiares de Detenidos-Desaparecidos de Guatemala.  

 

GAM: Grupo de Apoyo Mutuo.  

 

In Loco: En el lugar.  

Institución: Organismo que desempeña una función de interés público, especialmente 

educativa o benéfica. 
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Insumos: Conjunto de bienes que se utilizan para producir otros bienes.	
  

 

Licitar: Ofrecer precio por una cosa en subasta. 

 

SIDH: Sistema Interamericano de Derechos Humanos.  

 

OEA: Organización de Estados Americanos. 

 

ONU: Organización de Naciones Unidas.  

 

Promoción: Es un término que hace mención a la acción y efecto de promover. Este 

verbo, por su parte, refiere a iniciar o impulsar un proceso o una cosa. 

	
  

Promover: Impulsar la realización o el desarrollo de una actividad, iniciándola si está 

paralizada o detenida.	
  

 

Relator: Letrado que hace relación de los expedientes en los tribunales superiores.	
  

 

Seminario: Tiene por objetivo la investigación o estudio intensivo de un tema en 

reuniones de trabajo debidamente planificada. 
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