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Introduccidén

En la actualidad, la comunicacién se ha ido posicionando como un factor primordial para
el desempefio y evolucién de las organizaciones. Su adecuada planificacién representa
una guia en la gestion de la empresa, no solo para alcanzar sus objetivos sino también

para la toma correcta de decisiones.

Este trabajo de investigacion comprende un estudio de la comunicacion externa que se
utiliza en el Proyecto Internacionalizacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
del Viceministerio de la Mipyme?, Ministerio de Economia de Guatemala, para lo cual se
realizd un diagnostico utilizando el proceso de observacion, que permite la recoleccion
de informacion y datos existentes en tiempo real que serviran para desarrollar el
presente documento; estd estructurado de la siguiente forma: introduccién y cuatro

capitulos.

El primer capitulo esta formado por el diagnostico comunicacional, comunicacion,
proceso y tipos de comunicacién, barreras o ruidos que interfieren una buena
comunicacién, el proceso de observacion, los tipos de observacion y sus funciones;
conclusiones de lo observado, objetivos del diagnéstico, descripcion institucional,
antecedentes, mision, vision, organigrama, FODA comunicacional. El segundo capitulo
se refiere a la metodologia, comunicacion, tipo de investigacion e instrumentos utilizados
en la investigacion, asi como el cronograma de actividades, presentacion de resultados

y conclusiones de la investigacion.

El tercer capitulo recoge una propuesta de un plan de comunicacion externa encaminada
a fortalecer la promocién del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, donde se
estableceran los lineamientos a seguir para llevar a cabo las acciones planteadas y el
logro de los objetivos. Se presentan los objetivos, se define el grupo objetivo, se describe
y justifica la propuesta del plan, se detallan las estrategias y sus respectivas acciones,
asi como el cronograma y presupuesto de ejecucion. Finalmente en el capitulo cuarto se
presenta la ejecucion de propuestas incluyendo artes finales y descripciéon de los
materiales utilizados, conclusiones finales, recomendaciones, referencias bibliograficas

y anexos.

I Mipyme (acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa"), es una expansion del término original, en donde se incluye a la microempresa.



Titulo del Tema

“Estrategia de Comunicacion Externa para Promocionar el Proyecto
Internacionalizacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —MIPYMES—

del Ministerio de Economia”



Antecedentes

Los trabajos que a continuacion se describen, presentan temas en diferentes areas

de aplicacién, enfocadas a la comunicacién externa.

Plan de Comunicacion Externa para dar a conocer los Servicios Turisticos de
Gofoklore.com con sus Publicos.

Molina, Mario Alberto.

Guatemala. URL, 2014.

Estrategia de Comunicacion, Componente de Servicios de Desarrollo
Empresarial, Ministerio de Economia, o costos con Alianzas Estratégicas
Puablico-Publico y Pablico-Privada. (Informe final de EPS IFEP)

Orellana, Abel Oswaldo

Guatemala: USAC, 2014.

Propuesta de estrategias comunicacionales internas y externas para crear
una imagen positiva del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala.
Alegria Herrera, Oscar René

Guatemala: USAC, 2003

Estrategia de comunicacién organizacional interna y externa para la unidad
de desarrollo de recursos humanos en seguridad alimentaria y nutricional del
instituto de nutricién de Centroamérica y Panama.

Hernandez, Niebes Estefani

Guatemala: USAC, 2012



Justificacion

De acuerdo a lo que se indica en los Manuales Practicos de la Pyme, el plan
estratégico de comunicacion integral es un documento que recoge los objetivos,
destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a

desarrollar en todos los ambitos de la empresa.*

Segun Lacasa?, es un procedimiento eficaz, sistematico, que permite llevar a cabo
las acciones de comunicacion de una empresa. Este proceso requiere de una
metodologia, es decir, un protocolo de trabajo desde el propio planteamiento hasta
la operativa con un orden cronoldgico, y un enfoque estratégico, que contemple

objetivos, vias para su consecucion y un analisis previo que marque la linea a seguir.

Tomando en consideracion lo anterior, fue de vital importancia la elaboracién de un
diagndstico previo al desarrollo de este trabajo, debido a que se pudo observar que
la promocién y visibilidad del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes es muy
escasa, ho posee una estrategia de comunicacion integral, por lo que se considero
necesario documentar como operan, cuales son sus procedimientos y los beneficios
gue brinda; asi como el desarrollo de un plan de comunicacién externa que incluye
la ejecucion de acciones a corto y mediano plazo, para que puedan promocionar
sus servicios de manera mas amplia y con ello contribuir a que el Proyecto pueda

mejorar a nivel interno sus resultados.

De esa cuenta, se considera que la ejecucién de diagndsticos, sin duda alguna,
contribuye a mejorar la calidad de una institucién, empresa o proyecto, en este caso
en particular a la promocion y visibilidad del Proyecto Internacionalizacién de
Mipymes.

! Manuales Practicas de la Pyme. Cémo elaborar el plan de comunicacion.2012.Pg.61

2 |acasa y Blay, Antonio. Gestion de la Comunicacion Empresarial. 2004.Pg.54

v



CAPITULO |
El Diagnéstico

1.1 Diagnéstico Comunicacional

Segln indica Charles?, “permite conocer el estado de los sistemas comunicacionales.
Pero, por lo general, no pretende cumplir una funciéon preventiva sino netamente
correctiva. Es decir, se recurre a él cuando existen fallas en los sistemas comunicativos

capaces de afectar el funcionamiento de la organizacion”.

Como anteriormente lo indica el autor, también se puede interpretar como un proceso
de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situacion actual de una organizacion,
con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa,

organizacién o institucion.

Para Prieto?, “el diagnéstico de comunicacién es una herramienta para evaluar las
practicas sociales, orientada a tener un conocimiento sistematico sobre las mismas,
para reconocer las fortalezas y debilidades que luego seran retomadas en la
planificacion, entendida ésta como estrategias destinadas a generar modificaciones en
la comunicacion que ayuden a producir cambios positivos en el grupo, la comunidad o

la institucion”.

En ese sentido, se puede definir como el proceso de analisis, sistematizacion e
interpretacion que permite conocer la situacidon en tiempo presente del objeto

estudiado.

Al realizarse el diagnéstico se pueden identificar aciertos y problemas en el manejo de
la comunicacién, los cuales se pueden ordenar para su observacion; para ello, un
instrumento de mucha utilidad es el analisis FODA, por medio del cual se puede

generar informacion valiosa para el desarrollo de la investigacion.

Tomando en cuenta lo anterior, el diagnostico de este trabajo esta basado en el objetivo
general de identificar el mecanismo de comunicacion externa utilizado para

promocionar el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

1 Charles, Mercedes. El Diagnostico de Comunicacion: Gestor del Cambio http://www.buenastareas.com/materias/diagnostico-de-
comunicacion/0 (consultado el 10/feb/2015).

2 Prieto Castillo, Daniel. La Comunicacién en la Educacién.1999 pg. 81



http://www.buenastareas.com/materias/diagnostico-de-comunicacion/0
http://www.buenastareas.com/materias/diagnostico-de-comunicacion/0

1.2 Comunicacion

“La comunicacion es el oxigeno de la sociedad; es el elemento a través del cual el
hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico y en todos los 6rdenes de la

vida”, afirma Interiano.3

Segun Martinez y Nosnik, afirman que “la comunicacion se puede definir como un
proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un
mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una opinién, actitud o
conducta. En otras palabras, la comunicacion es una manera de establecer contacto
con los demas por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una

reaccién al comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el circulo”.*

No obstante para Ongallo, “la comunicacion es, ante todo, un proceso de intercambio,
gue se completa o perfecciona cuando se han superado todas las fases que intervienen
en el mismo. Como muchos procesos, el de la comunicacion puede ser interrumpido
en cualquiera de sus fases, o suspendido, en funcion de una serie de factores
desencadenantes de unas u otras reacciones. En tales casos puede establecerse que
la comunicacion no habra sido completa hasta que se haya reactivado el proceso
previamente en suspenso 0 se haya reiniciado un nuevo proceso que sustituya al

anterior”.®

Puede deducirse de las anteriores bases conceptuales, que la comunicaciéon es un
elemento vital para la humanidad, por medio de ella el ser humano puede comunicarse
y enviar mensajes de forma verbal, escrita, auditiva o visual, manifiesta y expresa sus
pensamientos y sentimientos. De igual forma lo es para una institucion u organizacion,
ayuda a mantenerla unida, debido a que transmite informacion necesaria para la
ejecucion de actividades planificadas, cumplir con las metas y objetivos

organizacionales establecidos.

3 Interiano, Carlos. Semiologia y Comunicacién. 2003. pg.9
4 Martinez de Velasco, Alberto y Nosnik, Abraham. Comunicacién Organizacional Practica. 2008. pg.18

5 Ongallo, Carlos. Manual de Comunicacién. 2007. pg.11



1.3

Proceso de Comunicacion

La comunicacion es un acto por el cual un individuo establece con otro un contacto que

le permite transmitir una informacién. Esta comunicacion tiene diversos elementos que

facilitan o mejoran ese acto, los cuales se detallan a continuacion:

13.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Emisor: “es la persona, empresa u organizacion que genera el mensaje. Es la
gue determina tanto el contenido, como los objetivos del mismo”, afirma

Garcia.®

Es decir que, es la persona o entidad que emite un mensaje, lo codifica y lo

traslada a sus interlocutores.

Receptor: “es el encargado de recibir y decodificar (interpretar) el mensaje.
En este sentido, el receptor debe conocer el cddigo que el emisor esta
utilizando. Un japonés no podra ser el receptor de un mensaje codificado en

espafiol, a no ser que domine también este idioma”, asevera Velasquez.’

También se le llama interlocutor. Es la persona o grupo de personas que

reciben el mensaje, decodifica, asimila y envia una respuesta.

Mensaje: “es el conjunto de simbolos que transmite el emisor. Elemento
material del proceso de comunicacion. Es un conjunto de signos que a través

del canal llegara al receptor”, indica Barquero.®

También se puede definir como la informacion, ideas, pensamientos o
sentimientos que el emisor desea transmitir al receptor o receptores, puede

ser verbal o no verbal.

Canal: es el medio por el cual se transmite el mensaje. Este puede ser escrito,
verbal o audiovisual. Dependiendo de las necesidades y circunstancias se

determina el medio viable a utilizar.

bGarcia Uceda, Mariola. Las Claves de la Publicidad.2008. pg. 25
7 Veldsquez Rodriguez, Carlos. Semidtica, Teoria de la Mentira.1999. pg. 65

8 Barquero, José. Manual de Relaciones Publicas, Comunicacién.2005. pg. 411



Para Velasquez, “es el vehiculo, medio o instrumento a través del cual se
transmite el mensaje: la voz humana, el micréfono, el teléfono, la radio la

television”.?

1.3.5 Caodigo:  son los signos y reglas que se emplean para enviar el mensaje.
Este puede ser escrito, oral 0 simbolos que posean un significado claro y

comprensible.

Por su parte, Barquero indica que “codificar el mensaje consiste en traducir la
idea en palabras, graficos u otros simbolos adecuados para dar a conocer el

mensaje”. 10

1.3.6 Feed-back: también llamada retroalimentacion. Es la respuesta positiva o
negativa del receptor al mensaje que envid el emisor. Con la

retroalimentacion se completa el ciclo de la comunicacion.

Para Interiano, citado por Derwin Antonio Morején?!, “la retroalimentacién se
pone en manifiesto no solo una simple respuesta, ya que en ella se incorporan
los instintos, las necesidades, motivaciones, actitudes, opiniones, acciones,

comportamientos, conductas y finalmente la accion retroalimentativa”.

1.3.7 Ruido: “es una barrera de comunicacion que impide un libre flujo de
mensajes entre un comunicador y un perceptor. Estas interferencias son
llamadas de distintas formas: barreras, ruidos, interferencias, obstaculos y

otros, afirma Interiano”.12

° Velasquez Rodriguez, Carlos. Semidtica, Teoria de la Mentira. 1999. Pg. 67
10 Barquero, José. Manual de Relaciones Publicas, Comunicacién. 2005. Pg. 412

1 Morejon, Derwin Antonio. Tesis de Licenciatura Diagndstico de Comunicacidn Interna en la Division de Manufactura, PepsiCo Guatemala.
2012. Escuela de Ciencias de la Comunicacion. USAC. pag. 14

12 Interiano, Carlos. Semiologia y Comunicacion. 1995. Pg.26



Diagrama del Proceso de Comunicacion

Fuente: elaboracion Propia

1.4 Tipos de Comunicacién

1.4.1 Comunicacion Verbal

Segun los Manuales Practicos de la Pyme, indican que “es aquella que se produce de
forma oral, basada en el dialogo o discusion. Bajo este tipo de comunicacion se debe

prestar atencion al tipo de palabras que los interlocutores utilicen”.3

Del mismo modo se puede decir que la comunicacion verbal puede realizarse de dos
formas: oral, por medio de signos orales y palabras habladas; escrita, por medio de la

representacion gréafica de signos.

13 Manuales Précticos de la Pyme. Cémo elaborar el plan de comunicacién.2012. Pg.18




Existen mudltiples formas de comunicacion oral: los gritos, silbidos, llantos y
risas pueden expresar diferentes situaciones animicas. La forma més evolucionada de
comunicacioén oral es el lenguaje articulado, los sonidos estructurados que dan lugar a
las silabas, palabras y oraciones. Las formas de comunicacion escrita también son muy
variadas y numerosas, como lo son los ideogramas, jeroglificos, alfabetos, siglas,
grafiti, logotipos.

Tomando en cuenta lo anterior, la comunicacion verbal se puede incluir tanto en la
comunicacién de tipo descendente como ascendente y horizontal, tales como

reuniones, consultas, conversaciones telefonicas, entrevistas de persona a persona.

1.4.2 Comunicacion no verbal

Como lo indican los Manuales Practicos de la Pyme, “puede tratarse de comunicacion
escrita o la que se produce por medio de la mirada, las posturas, expresiones,

movimientos o la apariencia fisica”.14

La comunicacion no verbal se realiza a través de multitud de signos de gran variedad:
Imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas), sonidos, gestos, movimientos
corporales. Es importante mencionar que la informacion sensorial es basica en
cualquier proceso de comunicacion, debido a que la mayor parte de la informacién que
retiene nuestro cerebro proviene del sentido de la vista, por ello es importante prestar

atencion a este tipo de comunicacion.

1.4.3 Comunicacion Organizacional

Para Fernandez, “es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion o entre
la organizacién y su medio; o bien a influir en las opiniones, actividades y conductas de
los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta

dltima cumpla mejor y mas rapidamente sus objetivos”.1®

14 Manuales Practicos de la Pyme. Cémo elaborar el plan de comunicacién. 2012. Pg.18

15 Fernandez Collado, Carlos. La Comunicacion en las Organizaciones.1991. Pg. 31



Al ser parte de una organizacion, cualquiera que sea su tamafo o tipo, la comunicacion
cumple un papel fundamental, es por ello que este proceso se lo conoce como

comunicacién organizacional.

Sin embargo Goldhaber, “enuncia tres definiciones sobre la comunicacion

organizacional:

e Es el hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja

organizacion.

e Es el flujop de informacién o el intercambio de informacién y transmision de

mensajes con sentido dentro del marco de la organizacion

e Es aquel flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e
intercomunicacion en la organizacion. Dentro de la organizacion identifica tres
sistemas de comunicacién: operacionales (datos relacionados con tareas u
operaciones), reglamentarios (6rdenes, reglas e instrucciones) y de mantenimiento

/ desarrollo (relaciones publicas y con los empleados, publicidad, capacitacion)”. 16

Por su parte, Trelles sostiene que “la comunicacién organizacional es todo proceso
comunicativo de la organizacion, tanto interno como externo, formal o informal, directo

0 mediatico”.l’

El autor Van Riel, también concibe a la comunicacion organizacional como “un proceso
integral, afirmando que es un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de
comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, estd armonizada tan
efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las

relaciones con los publicos de los que la empresa depende”.!8

Respecto a lo anteriormente mencionado y tomando en cuenta lo que indican los
autores, se puede interpretar que la Comunicacién Organizacional es de vital
importancia para toda empresa, debido a que es el conjunto de técnicas que facilitan la

recopilacion de informacion y brinda ayuda en el proceso de comunicacion en las

16 Goldhaber, Gerald. Comunicacién Organizacional.1994. Pg. 21
7 Trelles Rodriguez, Irene. Comunicacion Organizacional, Seleccion de lecturas. 2001. Pg. 5

18 van Riel, C. Comunicacion Corporativa. 1997. Pg. 17



organizaciones. A ese respecto existen varios tipos de comunicacion, los cuales se

describen a continuacion.

1.4.3.1 Comunicacion Interna

Segun Fernandez Collado, indica que es “el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales”.1®

Desde la perspectiva de Castillo, presenta la comunicacion interna como “el canal de
comunicacién entre los miembros de la organizacion. A través de ella se genera un
flujo de comunicacién que fluye en todos los sentidos para informar y ser informado.
Sin embargo esa necesidad de informarse y de conocer no siempre se establece por
canales reglados internamente (comunicacion formal) sino que puede vehicularse de
manera auténoma realizada a partir de las relaciones informales (comunicacién

informal)”.20

Tomando en cuenta lo indicado por los autores Fernandez y Castillo, se puede decir
gue la comunicacion interna sirve de canal entre los miembros de la organizacion, con
el fin de informar y estar informados. Uno de los elementos esenciales en esta
comunicacién es que todos los participantes o colaboradores estén totalmente
convencidos de la necesidad de establecer canales de comunicacion, respetar su uso,
ya que de ello se derivan mejoras en la organizacion. Las herramientas que

comuUnmente se utilizan en la comunicacion interna, son:

Reuniones informativas Entrevistas

Manual de empleado Circulares

Revista o boletin interno Visita o jornadas de puertas abiertas
Resumen de prensa Comunicacion financiera

Circulos de calidad Intranet

Tablones de anuncios o carteleras Videoconferencias

Buzon de sugerencias Otras especificas de cada empresa

19 Fernandez Collado, Carlos. La comunicacién en las Organizaciones. 1991.Pg.32
20 Castillo, Antonio. Introduccién a las Relaciones Publicas. 2010. Pg.121



El autor Trelles, indica que “las formas de comunicacién interna se pueden definir como
comunicacién formal e informal, por una parte, atendiendo a su relacidon con la estructura
organizacional, y horizontal, ascendente y descendente, por otra, atendiendo a la

direccién que toman dichos flujos”.?!

1.4.3.1.1. Comunicacion Formal

Segun Castillo, sefiala que “el sistema formal se encuentra compuesto de las lineas de
comunicacion, de autoridad y control reconocidos y formalizados. Este sistema

frecuentemente se representa mediante la carta oficial de organizacién”.??

Por su parte, los autores Martinez y Nosnik sefialan que “es aquella en donde los
mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el
organigrama de la organizacion. Por regla general, estos mensajes fluyen de manera

descendente, ascendente u horizontal”.23

Por lo tanto y de acuerdo a lo anteriormente descrito por los autores, la comunicacion
formal transmite los mensajes oficiales de la organizacion, respetando y siguiendo tanto
las instrucciones como las lineas del organigrama, con lo cual se otorga una vision clara
del traslado de la informacion. También se puede decir que ésta describe una
comunicacion jerarquica y es utilizada al momento de que un superior dé una orden o
cuando un subordinado informa a un jefe sobre un problema que se presente en la

empresa.

1.4.3.1.1.1 Comunicacién Descendente

Desde el punto de vista de Ongallo, destaca que “el propdsito de la comunicacién
descendente, consiste en difundir los mensajes de arriba abajo segun el nivel jerarquico,
con el fin de asegurar una buena comprension de los objetivos, la organizacion y la

marcha de la empresa en todos sus aspectos”.?*

21 Trelles Rodriguez, Irene. Comunicacién Organizacional, Seleccién de lecturas. 2001. Pg. 43
22 Castillo, Antonio. Introduccidn a las Relaciones Publicas. 2010. Pg.122
23 Martinez, Alberto; Nosnik, Abraham. Comunicacién Organizacional Practica. 2008. Pg.31

24 Ongallo, Carlos. Manual de Comunicacion.2007. Pg. 33



Para los autores Martinez y Nosnik, afirman que es “el tipo de comunicacion que se da
cuando los niveles superiores de la organizacién transmiten uno 0 mas mensajes a los
niveles inferiores. Esto quiere decir que por comunicacién descendente no se entendera
exclusivamente aquella que se origina en la gerencia y termina en los empleados, sino
también y de manera muy importante, la que se origina en los niveles directivos y que

fluye a la gerencia, y que sin esta Ultima, la primera no tendria ningun sentido”.

De acuerdo a las aportaciones de cada autor, se menciona que esta comunicacion es la
gue envia mensajes desde la cabeza de la organizacion hasta el ultimo que la conforma,
con el propdsito de proporcionar las instrucciones suficientes especificas de trabajo, con

indicaciones como: quien tiene que hacer qué, como, dénde, cuando y por qué.

1.4.3.1.1.2 Comunicacién Ascendente

Desde el punto de vista de Ongallo, afirma que “permite a los responsables de los distintos
niveles tener un contacto estrecho con los niveles inferiores. De este modo se asegura el
conocimiento de las actividades y los resultados de los colaboradores. Asi mismo, permite
gue éstos expresen sus aspiraciones, satisfacciones y problemas. Sin ella, serian

imposibles la participacion en la organizacion y la gestion clara de los responsables”.?¢

Por lo tanto, se puede decir que este tipo de comunicacion es la que proviene del
subalterno hacia los superiores, también es conocida como comunicacion hacia arriba.
La estructura organizacional permite conocer las ideas, propuestas, sugerencias,
opiniones y actitudes del trabajador, asi como conocer el ambiente laboral que se tiene
en la organizacion, también ayuda a detectar si las actividades planificadas se estan

llevando a cabo como debe ser, realizar mejoras, fortalecer areas, entre otras.

1.4.3.1.1.3 Comunicaciéon Horizontal

Para el autor Interiano, indica que “es la comunicacion que se verifica entre empleados

qgue gozan de un mismo nivel jerarquico en una institucion o empresa, por lo que siguen

25 Martinez, Alberto; Nosnik, Abraham. Comunicacion Organizacional Practica.2008.38

26 Ongallo, Carlos. Manual de Comunicacion. 2007. Pg.35
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las lineas horizontales del organigrama, produciendo intercambio de informacion entre

comparieros e iguales”.?’

En ese sentido, se puede decir que la comunicacion horizontal es la que se genera entre
personas que tienen los mismos cargos pero laboran en diferentes éareas o
departamentos, estan a un mismo nivel en la organizacién o bien se desarrolla entre
personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales tienen
como objetivo la integracién y coordinacién del personal de un mismo nivel. Cuando la
comunicacién dentro de la organizacién no sigue los caminos establecidos por la
estructura, se dice que es comunicacion informal, y comprende toda informacién no oficial
gue fluye entre los grupos que conforman la organizacion. La comunicacién informal

incluye el rumor.

1.4.3.1.2 Comunicacioén Informal

Martinez y Nosnik, indican que “una comunicacion informal es el intercambio de
informacion que se establece entre las personas en una organizacion,
independientemente de los puestos que ocupan en ella. Sin seguir canales ni
procedimientos establecidos formalmente. Cuando toca elementos de trabajo, sin tener

la legitimidad de las autoridades correspondientes en esa area”.?®

Sin embargo Castillo, sefiala que “la comunicacién informal consiste en todos los patrones
de relaciones interpersonales y entre grupos que se separan del esquema idealizado de

la estructura del sistema formal”.2°

Al llegar a este punto, se puede decir que esta comunicacion se forma a partir de las
relaciones de amistad, se estructura desde la cotidianidad. Los temas pueden ser
laborales pero no dentro de la empresa, sino por ser informaciéon que va de persona a
persona formando una cadena, puede ser cambiada o deformada y prestarse para
chismes o los peligrosos rumores, creando inestabilidad en la institucion y conflictos en

quienes trabajan en ella.

27 Interiano, Carlos. Semiologia y Comunicacion. 2003. Pg. 9
28 Martinez, Alberto; Nosnik, Abraham. Comunicaciéon Organizacional Practica.2008. Pg. 75

29 Castillo, Antonio. Introduccién a las Relaciones Publicas. 2010. Pg. 122
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1.4.3.2 Comunicacion Externa

Para Garcia, el objetivo de la comunicacion externa es “dar a conocer la filosofia
corporativa de la empresa, su cultura, su identidad, dar a conocer los productos que
fabrica o servicios que ofrece, asi como lograr que los clientes intermedios y
consumidores finales prefieran adquirir dichos productos y servicios, frente a los que

ofrece la competencia”.%°

Es decir, consiste en divulgar informacién relevante y oportuna de una organizacion hacia
los diferentes publicos externos con los que se relaciona, clientes, instituciones publicas,
escuelas, medios de comunicacion, comunidad local, gobierno central, proveedores,
grupos financieros, organizaciones del entorno, entre otros. Por medio de la comunicacion
externa, una organizacion brinda la imagen que quiere proyectar al mercado o a la

sociedad.

Por su parte Trelles, menciona que “los miembros de la organizacion que tienen el mayor
contacto con representantes del entorno relevante, son conocidos como “cosmopolitas” y
realizan dos importantes funciones de comunicacion externa: de envio de informacion de
la organizacion al entorno, y de canalizacion de informacion del entorno hacia la

organizacion2.3!

Tomando en cuenta lo mencionado por los autores, se entiende que es el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier empresa hacia sus diversos publicos externos, con el fin
de mantener o mejorar sus relaciones, proyectar una imagen favorable y promover sus
productos o servicios. Ambas técnicas de comunicacién (interna y externa) son igual de
importantes, pues el objetivo de las dos es el mismo, generar una imagen positiva de la
organizacién. Si la comunicacién interna es buena, el mismo personal de la empresa

hablara bien de ella, logrando una excelente comunicacion externa.

Por otra parte, Castillo sefiala que “es conveniente tener en cuenta el conjunto de actores
externos como pueden ser la comunidad local, el gobierno central, las instituciones

educativas, los proveedores de bienes o servicios, grupos financieros, medios de

30 Garcia, Mariola. Las Claves de la Publicidad. 2007. Pg. 34

3 Trelles Rodriguez, Irene. Comunicacién Organizacional, Seleccién de lecturas. 2001. Pg. 127
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comunicacién, otras organizaciones del entorno. Las relaciones publicas externas
mejoran las actitudes frente a los publicos externos con los que se relaciona la
organizacion. Los publicos externos pueden ser: los clientes, proveedores, bancos,
universidades y escuelas superiores, medios de comunicacion, instituciones publicas,

entre otros”. 32

Para la autora Bartoli3® existen tres tipos de comunicacion externa, las cuales son:

1.4.3.2.1. Comunicacion externa operativa

Todos los miembros de una organizacion tienen contacto con el exterior. Este tipo de
comunicacion externa plantea la representatividad que tiene cada empleado y la
importancia de saber comunicar y manejar una imagen correcta de la empresa tanto con

los clientes, proveedores y publicos.

1.4.3.2.2 Comunicacion externa estratégica

Consiste en crear y fortificar redes que puedan llegar a ser claves en alguna actividad o
necesidad que se genere en la empresa, esto se relaciona con actores involucrados en
cargos municipales, dirigentes de empresas, entre otros. Este tipo de comunicacion
también se vincula con la estrategia de escuchar, es decir, identificar captadores de

informaciéon en el medio.

1.4.3.2.3 Comunicacién externa de notoriedad

Es manejada por la institucion en general puesto que busca informar y dar a conocer
sobre sus productos y el beneficio de adquirirlos. Algunos elementos que son
desarrollados por este tipo de comunicacion son: publicidad, promocion, donaciones,

patrocinios, demostraciones.

Al desarrollar cada uno de estos elementos, el protagonista es el empleado por lo que
para trabajar en una imagen favorable es importante que el empleado esté al tanto de
todo lo que la organizacion representa, debe estar convencido de cada detalle con el fin

de transmitirlo hacia el publico externo.

32 Castillo Antonio. Introduccion a las Relaciones Publicas. 2010. Pg. 104y 105

33 Bartoli, Annie. Comunicacion y Organizacién. 1992. Pg. 100
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1.4.3.2.4 Comunicacién Relaciones Publicas

De acuerdo a los Manuales Practicos de la Pyme, indican que “el principal objetivo de las
relaciones publicas (RR.PP.) es conseguir que la empresa tenga una imagen positiva y
un reconocimiento en la sociedad. Su trabajo se centra en abrir vias de dialogo y
establecer relaciones, eficaces, de forma permanente con todos los publicos a los que
se dirige la empresa. Las relaciones publicas mucho tienen que ver con técnicas de

persuasion”.3

Por su parte, Castillo indica que “las relaciones publicas son una actividad comunicativa
entre una organizacion y sus publicos, en la busqueda de la comprension y el beneficio
mutuo. Es una serie de acciones comunicativas entre la organizacion y sus publicos
internos y externos a efecto de que entre los dos interlocutores se establezca una relacion
fructifera es decir, que los dos salgan beneficiados de esa ilacion. Asimismo, sefala que
establece procesos de adaptacion intra y extra con los publicos de la organizacion de una
manera reciproca. Es decir, la organizacién permanentemente debe conocer qué le piden
sus publicos, su entorno mas inmediato para ir adaptadndose a esas demandas. Para ello
debe conocer a sus publicos e investigar sus necesidades y consecuentemente,

establecer los cambios necesarios para una mejora de las relaciones mutuas”. 3°

15 Barreras de la Comunicacion

Para Veldsquez, “existen circunstancias que condicionan el proceso de la comunicacion
y que impiden gque ésta sea totalmente transparente. A estos condicionamientos de la

comunicacion se les llaman ruidos”.36

Se puede decir que, asi como existen puentes que facilitan la comunicacion, hay barreras
gue la obstruyen. Un puente comunicacional genera participacion, integracion,
colaboracién; a diferencia de las barreras de la comunicacidbn que representan
desintegracion, rechazo, desconfianza, condicionando el proceso de comunicacion e

impidiendo que sea totalmente transparente.

34 Manuales Practicos de la Pyme. Como elaborar el plan de comunicacion. 2012.Pg. 55
35 Castillo Antonio. Introduccion a las Relaciones Publicas. 2010. Pg.61y 62

36 Veldsquez, Carlos Augusto. Semidtica. Teoria de la Mentira.1999. Pg. 70
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Desde el punto de vista de la autora Ledn Mejia,®"las barreras se presentan debido a los

problemas o deficiencias originadas en algunos de los elementos del proceso de

comunicacion. Puede ocurrir que el contenido del mensaje no llegue a su destino, o bien,

que llegue distorsionado. Tomando en consideracion el origen y su incidencia, las

barreras se han clasificado en cinco tipos:

151

152

152

1.5.3

1.5.4

Barreras Fisicas: son las que afectan directamente a los medios utilizados para la
transmision y recepcion del mensaje. Pueden ser de tipo técnico, cuando se
presenta alguna falla mecanica, eléctrica, electronica, éptica o acustica. También
se consideran barreras a los problemas ambientales, como el exceso de ruido,

exceso de luz.

Barreras Fisiolégicas: son cuando existe alguna disfuncion en los érganos que
participan en el proceso fisiolégico de la comunicacién. Como limitacion o afeccion

auditiva, fonacion y vision.

Barreras Psicoldgicas: existen discrepancias importantes entre el emisor —
receptor, ocasionadas por las diferencias de personalidad. La falta de coincidencia
entre la fuente y el destinatario, en relacion con sus propios intereses, también es

un factor generador de ésta barrera.

Barreras Semanticas: son las generadas por falta de coincidencia entre el emisor
y receptor, en relacion con el significado y sentido que poseen o adquieren las
palabras, los enunciados, las oraciones y los simbolos empleados en la

estructuracion de un mensaje.

Barreras IdeolOgicas: se presentan cuando entre el emisor y receptor existen
diferencias en cuanto a la interpretacion de las palabras, en cuanto al significado
o sentido que les confiere el grupo social al que pertenecen. Es conveniente que
el emisor tome en cuenta las caracteristicas ideolégicas de su interlocutor o del

grupo al que se dirige: nivel sociocultural, creencias, filiacion politica, intereses.

37 Lesdn Mejia, Alma. Estrategias para el Desarrollo de la Comunicacién Profesional. 2005. Pg. 36-39
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1.6 La Observacioén

Para la autora Fabri, “es un procedimiento de recoleccidén de datos e informacion que
consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes, y

a la gente donde desarrollan normalmente sus actividades”.3®

En ese sentido, se puede indicar que la observacién es la accion de observar, es el
proceso de mirar detenidamente, (como investigador), en sentido amplio, es el proceso
de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos

principios para llevar a cabo la observacion.

Desde la perspectiva de Ferrer, afirma que “es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
andlisis. Es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacién”.3®

Segun Tamayo y Tamayo, la observacion “es la mas comudn de las técnicas de
investigacion.  Sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la
sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe trascender una serie de
limitaciones y obstaculos, los cuales se pueden comprender por el subjetivismo, el

etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacion, la deformacion, la emotividad”.4°

Para lo cual, los autores Tamayo y Tamayo, nos indican que existen dos clases de

observacion, la cientifica y la no cientifica.

38 Fabri, Maria Soledad. Las Técnicas de la Investigacion.
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/solefabril.htm (consulta 4/feb/2015)

39 Ferrer, Jests. 2010. IUTA. Conceptos basicos de Metodologia de la Investigacion. http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-
investigacion.html (consulta 9/feb/2015)
40 Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigacion Cientifica.2002.pg. 182
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Observacion Cientifica Observacion No Cientifica

Significa observar con un objetivo claro, | Significa observar sin intencion, sin
definido y preciso: el investigador sabe | objetivo definido y por tanto, sin
qué es lo que desea observar y para qué | preparacion previa.

quiere hacerlo, lo cual implica que debe

preparar cuidadosamente la observacion.

Segun la UNIFA, indica que en el ambito cientifico la observacion es un instrumento de
andlisis de situaciones que permite indagar, develar y descubrir para poder comprender
la complejidad de la situacion estudiada. Se trata de una herramienta propia de la
investigacion cualitativa, que brinda informacion sobre cémo recoger informacion:
palabras, acciones, deseos e intereses de las personas observadas. Ademas de
observar, se debe interpretar las acciones y actividades, teniendo en cuenta la situacion
histérica y cultural de los sujetos observados. En este sentido, es indispensable distinguir

entre lo observado y la interpretacién de lo observado.*!

De acuerdo a la autora Fabri*?, sefiala que es fundamental que en todo proceso de

investigacion, planificacion, observacion, se incluyan elementos que la conformen, como

los son:
» El sujeto u observador
> El objeto de la observacion
» Los medios o sentidos de la observacion (vista y oido)
» Los instrumentos
» El marco tedrico

41UNIFA.https: www.google.com.gt/?gws rd=cr&ei=urrwVMfSAunksATizoGQAw#Hqg=Licenciatura+en+Psicolog%C3%ADa+1%C2%BA+a%C3%B1o.+
UNIFAConstituci%C3%B3n+subjetivo-social+del+rol+profesional (consulta 4/marzo/2015)

42 Fabri, Maria Soledad. Las Técnicas de la Investigacion.
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/solefabril.htm (consulta 4/feb/2015)
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1.7

Tipos de Observacion

Como la UNIFA lo indica, la técnica de observacion puede adoptar diferentes modalidades

segun los medios utilizados para la sistematizacion de lo observado: el grado de

participacion del observador, el nimero de observaciones y el lugar donde se realiza.

Para ello describe ocho diferentes tipos de observacion que existen: 4

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Observacion Estructurada: requiere procedimientos mas formalizados para la
recopilacion de datos o la observacion de hechos, estableciendo de antemano qué
elementos se estudiaran. Previamente se estableceran objetivos y se elegiran los
instrumentos para la recopilacion de datos. Requiere definir precisamente el campo

de estudio y la muestra que se requiere.

Observacion No Estructurada: también llamada asistematica, ordinaria, simple o
libre. Consiste en reconocer y anotar los hechos a partir de categorias o guias de
observacion poco estructuradas, sin emplear medios técnicos. Se emplea como
técnica exploratoria de la que surgiran hipotesis y la posibilidad de comprender e

interrelacionar los aportes tedricos con lo observado.

Observacion participante: también se denomina participacion activa, ya que el
observador tiene una participacion activa en la vida del grupo o situacion
determinada (“desde adentro”). Puede tratarse de una participacion natural,
cuando el observador pertenece a la misma comunidad o grupo que se investiga
0 una participacion artificial cuando el observador se integra al grupo que sera

investigado.

Observacion no participante: el observador toma contacto con el hecho o grupo
observado pero permanece ajeno al mismo (“desde afuera”). Se usa para la
observacion de manifestaciones, reuniones, congresos, asambleas y en general
para la observacion periddica de los grupos, mas que para el estudio de su

estructura y vida cotidiana.

43UNIFA.https: www.google.com.gt/?gws rd=cr&ei=urrwVMfSAunksATizoGQAw#qg=Licenciatura+en+Psicolog%C3%ADa+1%C2%BA+a%C3%B10.+UNIFACo
nstituci%C3%B3n+subjetivo-social+del+rol+profesional (consulta 4/marzo/2015)
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1.7.5 Observacion individual: es realizada por una sola persona.

1.7.6 Observacion en equipo o colectiva:

= Todos observan lo mismo con la intencidon de corregir las distorsiones
provenientes de cada investigador.

= Cada uno observa un aspecto diferente.

= Algunos miembros del equipo observan y otros ademas, emplean otras
técnicas de investigacion (entrevista).

= Construccion de una red de observadores, distribuidos en una ciudad,

region o pais.

1.7.7 Observacion de Campo: se realiza en los lugares donde ocurren los hechos, se

captan tal como se presentan. Es el recurso principal de la observacion descriptiva.

1.7.8 Observacion de Laboratorio: se entiende de dos maneras: por un lado, es la que

se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales como los museos,

archivos, bibliotecas y, naturalmente los laboratorios; por otro lado, es la que se

realiza con grupos humanos previamente determinados, para observar sus

comportamientos y actitudes.

Al llegar a este punto se puede manifestar que, todas las formas de clasificar la

observacion son compatibles entre si, combinandose las diferentes formas de

observar entre ellas. Es decir que, una observacion sisteméatica puede realizarse

de forma participante o no participante y a su vez esta misma puede hacerse en

campo o laboratorio y de forma colectiva o individual segun sea mas conveniente

para el objeto de la investigacion.

1.8 Conclusiones de lo Observado

e Se identifico la necesidad de promocionar al Proyecto Internacionalizacion de Mipymes

o Componente |V, debido a que no lo conocen la mayoria de empresarios, por lo que

no reciben los beneficios que proporciona el Componente.
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Se detecto la necesidad de desarrollar material de comunicacion y visibilidad para la
difusion de actividades a realizar, con el proposito de llegar a més beneficiarios y dar a

conocer las herramientas con que se cuenta y qué asistencia técnica puede brindarse.

El personal desconoce la mision y vision institucional del Ministerio de Economia, sin

embargo realizan sus funciones con responsabilidad y esmero.

Con respecto a la comunicacion interna, se da de forma vertical, formal porque se da
por medio de canales tradicionales, tales como correos electronicos, memorandums,

cartas, reportes, reuniones, etc.

Falta un departamento encargado de realizar la comunicacién interna entre los

trabajadores.

No existe motivacion en el personal.

Falta personal que apoye el departamento de comunicacion y relaciones publicas.

En el Plan Operativo Anual -POA- del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, se

pudo observar la asignacion de escaso presupuesto para promocién y publicidad.

Faltan programas de difusion, tales como radio, mailing list, promocidn en congresos o

en ferias.

El proyecto Internacionalizacion de Mipymes se identifica con el logotipo institucional
del Ministerio de Economia, debido a que las politicas del Gobierno actual no permiten
otros logotipos que no sea el autorizado por ellos.

El proyecto de Internacionalizacion Mipymes no cuenta con parqueo, lo que dificulta el

facil acceso a los empresarios.

Falta espacio fisico, tanto para los colaboradores como para la atencion a los

empresarios del sector Mipyme.
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e Faltan alianzas estratégicas con instituciones afines donde pueda promocionarse el

apoyo gue brinda el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

e Dificultad de busqueda de la informacion del Proyecto Internacionalizacion en el sitio

web del Ministerio de Economia.

De acuerdo a lo anteriormente observado en el diagnéstico, es necesario realizar un plan
de comunicaciéon que incluya una estrategia de comunicacion externa para promocionar

y fortalecer el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

1.9 Objetivos del Diagnostico
1.9.1 General

e Identificar el mecanismo de comunicacién externa utilizado para promocionar

el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes en Guatemala.

1.9.2 Especificos

e Detectar las necesidades comunicacionales a lo externo del Proyecto

Internacionalizacién de Mipymes.

e Conocer la percepcion de los Micro, Pequefios y Medianos Empresarios
beneficiados, en cuanto a la difusion del apoyo que brinda el Proyecto

Internacionalizacién de Mipymes.

e  Determinar los medios de comunicacion idoneos que se deben utilizar para la
promocién del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, del Ministerio de

Economia de Guatemala.

1.10 Descripcion Institucional

Ministerio de Economia de Guatemala; Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme;
Proyecto Internacionalizacion de las Mipymes.
Ubicacion: 82. Avenida 10-43, zona 1 de la Ciudad Capital.
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1.11 Antecedentes de la Institucién

Segun la Recopilacion de Leyes de la Republica de Guatemala, el 4 de diciembre de
1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, segun Decreto niumero 28, Articulo 1, decreta
crear la Secretaria de Estado en el Despacho de Economia y Agricultura, la cual se
encargara del fomento y de la defensa de la economia nacional en todas sus

manifestaciones.**

No obstante, el 27 de diciembre de 1944 se funda la Secretaria de Estado en el Despacho
de Economia, siendo éste en la actualidad, uno de los catorce ministerios que conforman
el Organismo Ejecutivo del Gobierno de Guatemala, bajo la direccion del Presidente de

la Republica de Guatemala.

Actualmente, segun el Decreto 114-97, capitulo 1V, articulo 32 de la Ley del Organismo
Ejecutivo del Congreso de la Republica de Guatemala, el Ministerio de Economia es el

encargado de:*

e Formular y ejecutar las politicas de proteccion al consumidor, de fomento a la

competencia y de represién legal de la competencia desleal.

e Formular y ejecutar la politica de inversion nacional y extranjera, de promocion de
la competitividad, del desarrollo industrial y comercial, y proponer las directrices

para su ejecucion.

e Conducir, por delegacién del Presidente de la Republica, las negociaciones de los
convenios y tratados de comercio internacional bilateral y multilateral, y una vez

aprobados y ratificados, encargarse de su ejecucion.

e Proponer al Organismo Ejecutivo, en coordinacion con los otros ministerios y
organismos del Estado, las especificaciones y normas técnicas y de calidad de la

produccion nacional.

e Formular y ejecutar, de conformidad con la ley, la politica arancelaria del pais, y
coordinar, analizar y dar seguimiento a los procesos de integracion econdémica

centroamericana y de negociacion de tratados de libre comercio.

a4 Recopilacidn de Leyes de la Republica de Guatemala. Ministerio de Economia (Ver ANEXOS)

45 Ley del Organismo Ejecutivo del Congreso de la Republica de Guatemala (Ver ANEXOS)
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e Velar por la seguridad y eficiente administracion de los registros publicos sometidos
a su jurisdiccion.
e Facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequefia y mediana empresa a través

de la prestacion de servicios financieros y de desarrollo empresarial.

El Ministerio de Economia desarrolla sus actividades por medio de tres viceministerios:

e Viceministerio de Integracion y Comercio Exterior
Encargado de promover las relaciones econémicas y el desarrollo del comercio
exterior, asi como impulsar el perfeccionamiento de la integracion econdémica
regional.

e Viceministerio de Inversion y Competencia

Encargado de velar por el desarrollo del comercio Interno y la inversion.

e Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Encargado de facilitar el acceso a fuentes de financiamiento y servicios de
desarrollo empresarial, para aumentar la productividad y la competitividad del

sector Mipyme.

1.11.1 Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Es el ente coordinador para el desarrollo competitivo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, contribuye al crecimiento y sostenibilidad de las Mipymes de manera gradual y
formal, favoreciendo la generacion de empleo y reduccion de la pobreza. Dentro de sus

areas de trabajo se encuentran:

Servicios Financieros

e Servicios de Desarrollo Empresarial

e Componente IV o Proyecto Internacionalizacién de Mipymes
¢ Mejoramiento de la productividad de Mipymes

e Emprendimiento

¢ Programa Generacion de Empleo Juvenil
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Los autores Arroyo y Nebelung, sefialan que “la creacion del Viceministerio representa
sin duda, un paso adelante en el objetivo de procurar el desarrollo de las Mipymes
guatemaltecas, ya que, entre otros logros, ha posibilitado una mayor coordinacion y una
interlocucion permanente entre el Gobierno y las distintas instituciones y organizaciones
nacionales e internacionales que trabajan en el sector. Esto ha contribuido a generar un

clima de confianza y estabilidad fundamental para el fomento de las Mipymes”.4®

Al llegar a este punto y para efectos de este trabajo, se enfocara en el analisis
comunicacional de los proyectos, especificamente del Componente IV o Proyecto

Internacionalizacién de Mipymes.

Por consiguiente, el Ministerio de Economia por medio del Viceministerio de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa -Mipyme—, apoya particularmente al Proyecto
Internacionalizacion de Mipymes o Componente IV para que las empresas puedan
exportar, asi como brindar apoyo para mejorar la competitividad, productividad y calidad

de sus productos o servicios orientados a los mercados internacionales.

En tal sentido y para apoyar en el tema de internacionalizacion, el Ministerio de Economia
realizando sus funciones y buscando alianzas estratégicas para fortalecer el sector
Mipyme, dio un giro muy importante a partir del 2010 con la gestién de un préstamo que

incluye esta tematica, beneficiando una vez mas a este sector.

Es asi, como el Gobierno de la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, el 21 de abril de 2010, firmaron el convenio de préstamo # 2094/0C-GU,
para cooperar en la ejecucion del Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la
Integracion, con el objetivo de contribuir al aprovechamiento de las oportunidades
comerciales de Guatemala, a través del fortalecimiento de la capacidad de gestion del
comercio exterior, de la promocion de exportaciones, atraccion de inversiones; fomento

empresarial para la Internacionalizacion de las Mipymes y Modernizacion tecnoldgica.

46 Arroyo, Jorge; Nebelung, Michael. La Micro y Pequefia Empresa en América.2002.pg 93
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1.11.2 Proyecto Internacionalizacion de Mipymes o Componente IV

Fomenta la empresarialidad, productividad y principalmente la competitividad de las
Micro, Pequeias y Medianas Empresas —Mipymes— de Guatemala, para posicionarse en
el mercado local e incursionar con éxito en los mercados internacionales, fortaleciendo la

produccion exportable.

Tiene cobertura nacional y apoya todas las actividades productivas del pais con potencial
exportador, brindando cofinanciamiento no reembolsable para el desarrollo de proyectos
que fomenten y contribuyan a la internacionalizacion de las Mipymes guatemaltecas. Las

categorias de apoyo que ofrece son:

o Desarrollo de mercados.

o Asociatividad empresarial.

o Innovacion y transferencia tecnoldgica.

o Productividad, calidad y medio ambiente.
o Promocién comercial.

El Componente IV o Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, para ampliar su cobertura
también trabaja por medio de los Centros de Promocion para la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa, denominados “Promipyme”, los cuales brindan asesoria, asistencia técnica y
capacitacion a emprendedores y empresarios propietarios de Mipymes del pais. Las
instituciones con quienes se trabaja en alianza y que se encuentran ejecutando las
actividades de los Promipyme son: Asociacién de Gerentes de Guatemala, Universidad
Galileo, Cunori Chiquimula, Universidad del Valle Altiplano y Asociacion de Grupos

Gestores.

1.11.2.1 Objetivos del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes

Tiene como objetivo principal poner en marcha un plan de internacionalizacion de las

Mipymes guatemaltecas, por medio de la entrega de diversos Servicios de Desarrollo

Empresarial -SDE-, los que se detallan a continuacion:

e Fortalecer a la microempresa para generacion de produccion exportable.
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e Fortalecer la calidad en los procesos de la Mipyme para generar produccion
exportable.

e Incorporar en las Mipymes sistemas de calidad en los productos, procesos y
gestion operativa, de acuerdo a estandares internacionales.

e Fomentar y contribuir en la internacionalizacién de las micro, pequefias y

medianas empresas —Mipymes— guatemaltecas.

1.11.2.2 Ubicaciéon geografica del Proyecto

Las oficinas del Proyecto Internacionalizacién de Mipymes se encuentran en el edificio
del Ministerio de Economia, 82. Avenida 10-43, zona 1, nivel 2.

1.12 Mision Institucional (Ministerio de Economia)

“El Ministerio de Economia es la institucién responsable de hacer cumplir el régimen
juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no agropecuarias del comercio
interno y externo, a través de acceso a mercados internacionales, elevando los indices

de competitividad y el aumento de las importaciones y exportaciones”.

1.13 Vision Institucional (Ministerio de Economia)

“Ser la institucién gubernamental que promueva una economia de libre mercado, que
impulse el desarrollo econémico sostenible en el pais a largo plazo, posicionando a
Guatemala como mejor destino para las inversiones nacionales y extranjeras, apoyando
la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, facilitando el acceso de la

produccion al mercado internacional y la proteccion al consumidor”.
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1.14 Organigrama

Organigrama
Proyecto Internacionalizacion de Mipymes

Viceministro
de la Mipyme
Comunicacion '
SOlEE]] o
Unidad = s Comite Técnico
Ejecutora |
BID |
I o Consejo Directivo
Coordinadora
Componente
Asistente c4
I ]
Asesor )
Financiero Supervisor
Verificadores Promotores

Fuente: Proyecto Internacionalizacion de Mipymes y Karla Barrios (Epesista)
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1.15 FODA Comunicacional

Proyecto Internacionalizacion de Mipymes
Ministerio de Economia

ForTALEZAS OPORTUNIDADES DeBiLIDADES AMENAZAS
* El Proyecto Internaconalizacion de |+ E personal del Proyecto | = Elrecurso humano noessuficiente. *  Actores  externos  tresladan mal
Mipymes es finandado y tiene el Internacionalizacion de Mipymes es informadion del Proyecto

respaldo del Banco Intemadonal de
Desarrollo —BID- y el Ministerio de
Economig, desde haced afios.
Experienda en apoyo al sector de la
micra, pequefia y mediana empresa, en
el tema de internacionalizadon.
Disponibilidad de recursos finanderos
brindados & las micro, pequefias y
medianas empresas, por medio de
cofinanciamiento noreembolsable.
Cuenta con su propia ofidna dentro del
Ministerio de Economia, para la mejor
atenciona los Mipymes.

Cuenta con pesonal tecnico alificedo,
capadtado y orentado pare brindar
atenciona los Mipymes.

Cuenta con  personal  profesional,
capadtado parm la planifisdon v
ejecucion de actividades.

Cuents con aliarcas estratégicas con
entidades nadonales e intemadonales,

que  apoyan el proceso de
internacionalizad on del sector
Mipyme.

Cuenta cwn el apoyo de Iz
coordinacion general del Proyecto.
Reuniones constantes de trabajo pars
darseguimiento a proyectos.

El Provecto Intermadonzlizadon de
Mipymestiene cobertura nacional
Apoya actividades productivas del pais
con potencial exportador.

Cuenta concredibilidad | nternacional.
Cuenta con el apoyo de los medios de
comunicacion.

capadtado por medio de entidades
internacionales, tales ©omo OEA,
FranklinCovey, Escuelade Negocios.

Qbtener ampliadon del Proyecto por 1
afo mas.
Reconocimientoa nivel internacional.

Reconod miento a rivel

interinstitucional.
QObtener patrodnios para actividades
puntuales en apoyo a la

internacionalizacionde las Mipymes.

Obterer mas cofinandamientas de
organismos internacionales.

Alianzas con cAmares empresariales,
[AGEXPORT, CIG, COMERCIO)

Alianzas conel sector privada.

Aliarzas con el sector amdemico (URL,
UV Altiplano, UVG)

Aliarzas  cn el secor
(Municipalidades, Gobernacion)

publico

Excesiva burocracia.

Recursos insufidentes para promover y
promodonar el apoyo gque brinda el
Proyecto Intemacionalizacion de
Mipymes.

Proceso dedesembalsos es ineficaz.

Espadio fisico muy reduddo para la
adecuada atendon a los Mipymes.

No exsten w@nales adecuados de
comunicacion internay externa.

Proyecto no institucionalizado.

Contratadon del personal en renglon
029, tempaoral, sin beneficios.

No poseen logotipo, por lo que no existe
posicionamiento del Prayecto
Internacionalizacon de Mipymes.

Internadonalizadon de Mipymes & los
empresarios  del sector  Mipyme,
provocando mala imagen delproyecto.

Los medios de  comuni@don
desconocen el componente.

Cambiode autoridades cada 4 afios.
Afio electoral [2015) por lo que es

posible que no se puedan ejecutar
actividades.

Por ser ano electoral no  se puede
hacer difusion  ni  promodon de
actividades.

Institugiones  extemas detienen el
proceso de desembolso pam la
gjecudian del proyecto, Ej: Ministerio
de Finanzas, provocando maks imagen.

Fuente: propia
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CAPITULO Il
Metodologia y Resultados del Diagnostico

2.1 Metodologia

Es la ciencia que estudia al método. Es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccién de
conocimiento. Orienta la manera en que se va a enfocar una investigacion y la forma de
recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados
tengan validez, pertinencia y cumplan con los estandares de exigencia cientifica. Es
también la parte de un proyecto de investigacibn donde se exponen y describen
razonadamente los criterios adoptados en la eleccion de la metodologia, sea esta

cuantitativa o cualitativa.4’

Por consiguiente, se puede decir que se refiere a la serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico, que permite la aplicacion de procedimientos durante el proceso de
investigacion, con lo que se lograra alcanzar los resultados trazados. En este caso en
particular se recab6 informacion por medio de consultas en libros, tesis, folletos, decretos,

acuerdos, entre otros.

Desde la perspectiva de Quiroz, menciona que “toda metodologia implica una seleccién
de técnicas de investigacién, se ha llegado a considerar acertadamente, que la
metodologia es la seleccion de estrategias, ya que del disefio de éstas depende el éxito

y la validez de sus resultados”.*®

Segln Martinez*® existen tres tipos de metodologias, las cuales son:

2.1.1 Metodologia Cuantitativa

“‘Es un tipo de estrategia que se sirve principalmente de los numeros y los métodos
estadisticos. Su método de razonamiento es deductivo, para lo cual trabaja con base en

una muestra representativa del universo estudiado”.

47 Significados, conceptos y definiciones http://www.significados.com/metodologia/ (consultado el 8 de marzo 2015)

48 Quiroz, Maria Estela. Hacia una didactica de la investigacion.2003.Pg.70

49 Martinez Lépez, José. Estrategias Metodoldgicas y Técnicas para la Investigacidn Social. Universidad Mesoamericana.2004
29


http://www.significados.com/metodologia/

Se puede decir que es aquella que se vale de datos cuantificables a los cuales accede
por observacion y medicion, por medio de la utilizacion de estadisticas, la identificacion

de variables y patrones constantes.

2.1.2 Metodologia Cualitativa

Segun el autor Martinez Lopez, es “un tipo de estrategia que se sirve principalmente de
los discursos, las percepciones, las vivencias y experiencias de los sujetos. Se enfoca en
todos aquellos aspectos que no pueden ser cuantificados es decir, sus resultados no son
trasladables a las matematicas. Su método de razonamiento es inductivo: va de lo

particular a lo universal’.

2.1.3 Metodologia de Triangulacion

Desde la perspectiva de Martinez, es “la mezcla de las perspectivas y datos que ofrecen
conjuntamente lo cualitativo y lo cuantitativo, le permiten a los investigadores acercarse a

lo social de la mejor manera y modo posible: con mucha mas fiabilidad”.

Cabe mencionar que mas que opuestas, lo cuantitativo y lo cualitativo son miradas
‘complementarias”, como su nombre lo indica la estrategia metodologica de triangulacion,

es el resultado de la mezcla y union de las estrategias cuantitativas y cualitativas.

2.2 Descripcion del tipo de comunicacion utilizada

Para desarrollar esta investigacion se realizé una revision documental de informes,
documentos y datos del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, con el fin de
recolectar informacién para el planteamiento de estrategias de comunicaciéon. En este

caso en particular, se trabajo la comunicacion externa.

Al mismo tiempo, se usaron los textos como herramientas principales para buscar las
diferentes estrategias de comunicaciéon externa, que permitiran promocionar los servicios
y beneficios que brinda el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes y que los

empresarios del sector Mipyme puedan conocer mas sobre este apoyo.
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Es importante mencionar que durante el proceso de investigacion realizado al Proyecto,
se pudo observar que se labora en un ambiente donde se aplica la comunicacion formal-

descendente y en algunas ocasiones se utiliza la comunicacion horizontal.
2.3 Tipo de investigacion

Segun Tamayo y Tamayo, sefiala que “cuando se va a resolver un problema en forma
cientifica, es muy conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de
investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar
equivocaciones en la eleccién del método adecuado para un procedimiento especifico.
Para ello presenta y define tres tipos de investigacion: Histérica, Descriptiva y

Experimental”.*°

Investigacion Investigacion Investigacion Experimental
Historica Descriptiva
Trata de la experiencia | Trabaja sobre | Se presenta mediante la

pasada. Se aplica no solo | realidades de hecho y | manipulacibn de una variable
a la historia sino también a | su caracteristica | experimental no comprobada, en
las  ciencias de la | fundamental es la de | condiciones rigurosamente
naturaleza, al derecho, la | presentar una | controladas, con el fin de
medicina o cualquier otra | interpretacion describir de qué modo o por qué

disciplina cientifica. correcta. causa se produce una situacioén o

acontecimiento particular.

El trabajo que aqui se presenta es de caracter cientifico con enfoque descriptivo-
cualitativo-cuantitativo, debido a que fue realizado por medio de la observacion y el trabajo

de campo, lo cual permitié una secuencia l6gica para el desarrollo de la investigacion.

En otros términos se puede decir que, esta investigacion se enmarca en la descripcion,
ya que por medio de ella se obtuvo informacion sobre el proceso de comunicacion a nivel
externo, sSus procesos, requerimientos, actividades, ambiente laboral, cultura
organizacional; cualitativo como observacion, documentacion, entrevista y FODA,;

cuantitativo tales como encuestas a nivel externo. Todas estas con el fin de recabar

50 Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigacion Cientifica.2002.Pg.43
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informacion, estudiarla y analizarla, para detectar problemas y necesidades de

comunicacion.

Las técnicas utilizadas fueron: la entrevista, encuestas y observacion. La entrevista se
realizo a la Coordinadora del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, para obtener
informacion de la organizacion y conocer sus requerimientos con respecto a las
expectativas del plan de comunicacion; las encuestas se realizaron a empresarios
beneficiados del sector Mipyme; y con la observacién se logro realizar un diagnéstico que

permitié detectar problemas y necesidades respecto a la comunicacion externa.

A partir de este estudio fue posible identificar problemas en el aspecto comunicacional
externo, lo cual busca ser resuelto por medio de una estrategia comunicacion adecuada

a las necesidades del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

2.4 Instrumentos

Para realizar el analisis situacional del Proyecto Internacionalizacién de Mipymes del
Viceministerio de la Mipyme, se utilizé el método cientifico, para lo cual fue necesario la
aplicacion de tres instrumentos basicos, para recolectar informacion cualitativa, estos

instrumentos o herramientas fueron:

2.4.1 La observacion utilizada

Se utilizé esta herramienta para conocer mucho mas de cerca el entorno del Proyecto
Internacionalizacion de Mipymes, es decir se utilizO la observacion participante o
participacion activa como observador, con el propdsito de obtener informacién que seria
de utilidad para generar el diagndstico y el FODA comunicacional. Del mismo modo se
manejé la observacion de campo, debido a que se realizdé en las instalaciones del
Proyecto; se tuvo especial atencién en la imagen, la comunicacion externa e interna
utilizadas. Cabe mencionar que el FODA ayuda a que todas las empresas o instituciones
orienten sus acciones, aprovechando objetivamente sus potenciales internos y los
aspectos positivos del entorno externo, es decir, reduciendo sus debilidades y creando

estrategias para afrontar las amenazas internas y externas detectadas.
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2.4.2 La entrevista

Segun Tamayo y Tamayo, indica que “la entrevista es la relacidon directa establecida entre
el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos, con el fin de obtener
testimonios orales. Es de uso bastante comun en la investigacion, ya que buena parte de
los datos obtenidos se logran por las entrevistas. Puede ser individual o colectiva. Por la

forma en que esta estructurada puede clasificarse en libre o dirigida”.>!

Esta técnica se aplicO por medio de una guia de preguntas estructuradas, a la
coordinadora del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, para obtener informacién del
Componente |V tanto interna como externa, con el propdsito de conocer los
requerimientos respecto a las expectativas del plan de comunicacién, asi como otros

detalles relacionados a éste, lo cual permitié la recoleccion de informacion.

2.4.3 Encuesta

Segun Tamayo y Tamayo, sefiala que la encuesta “es de gran utilidad en la investigacion
cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando
que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas
condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran
esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente,

reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.>?

Teniendo en cuenta lo indicado por el autor Tamayo y que el principal objetivo de esta
investigacion es identificar las necesidades de comunicacion externa del Proyecto
Internacionalizaciéon de Mipymes, se realiz0 la encuesta a un porcentaje de usuarios
externos que ha recibido apoyo del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, es decir a
empresarios beneficiarios del sector Mipyme, con el fin de obtener informacion sobre la
promocién del apoyo que brinda el Proyecto, asi como poder elaborar el diagnéstico

comunicacional.

La encuesta contiene 12 preguntas cerradas, las cuales fueron enviadas via correo

electronico, haciendo la labor de verificacién de recepcion y retorno por teléfono.

51 Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigacion Cientifica. Fundamentos de Investigacion. 1991.pg.93

52 Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigacion Cientifica. Fundamentos de Investigacion. 1991.pg.94
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Esta informacion también servira para fortalecer y desarrollar una mejor comunicacion
externa del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes. Se disefiaron preguntas
orientadas bajo un propdésito fundamental, el cual fue conocer un panorama general de
como se esta dando la comunicacion y el flujo de la informacion brindada; se tuvo en

cuenta la variable de la investigacion que consiste en comunicacion externa.

2.4.4 Fo6rmula aplicada a la poblacion (poblaciones finitas)

La formula para calcular el tamafio de la muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacion:
n= N * 22 *p*q
E2 (N-1)+Z?*p*q
En donde:
n = Tamafno de la muestra

N = Total de la poblacion

Z? = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%), nivel de confianza
(determinado por el investigador)

p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada*, en este caso 5% = 0.95

g = Probabilidad en contral —p (en este caso 1- 0.95 = 0.05)

m
I

Margen de error permitido (aqui 5%)

* Cuando no se conoce la probabilidad de éxito, se utiliza 0.5 (50%), la probabilidad de
fracaso es 1-p

2.4.5 Descripcion de la formula
Se tomé la poblacién de 220 Mipymes que han recibido apoyo por parte del Proyecto

Internacionalizacién de Mipymes o Componente IV, durante el periodo comprendido del
2011 al 2015.
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Por lo tanto a continuacion se desglosa la férmula utilizada:

o7
220
1.96
5%
0.95
0.05

220 *196 %2 * 095 * 005

005% *(220-1) + 1.96%* 095 * 0.05

n = 55 encuestas arealizar
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2.5 Cronograma de Actividades

MESES (SEMANAS)

Actividad
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre

1]2)314]5] 1234 1)2)3])4]|5]1)2]3])4])5]L)2]|3)4]|5]L1)2|3[4|5]1)2 3|45 1 2|34 1[2|3)4[5)1)2)3[4[5]1]2({3[4

Propedéutico

Elaboracion del Capftulo |
(diagnéstico, praceso de
observacion)

Entrega de informe (cap. 1) a
coordinacion de EPS

Inicio del Capitulo Il.
Metodologia y resultados del
Diagndstico

Recoleccion de informacion

Andlisis de resultados

Inicio del Capitulo ll.
Propuesta de Plan de
Comunicacién

Entrega de informe (cap. Il) a
coordinacion de EPS

Ejecucion de acciones
planificadas

Seguimiento de acciones
planificadas. En paralelo
correcciones del capitulo Iy I

Realizaci6n y supervision de
practicas

Correcciones al capitulo ll

Inicio del Capitulo IV

Revision Capitulo IV

Entrega de informe final

Examen privado

Planificacion de actividades
para graduacion

Graduacion I

Fuente: propia



2.6 Presentaciéon de resultados

Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios del Proyecto Internacionalizacion
de Mipymes del Viceministerio de la Mipyme, sobre la percepcion de la manera en que
actualmente se maneja la comunicacion en el Proyecto Internacionalizaciéon de Mipymes

o Componente IV.

Grafica #1

¢ Considera que cuenta con los suficientes medios y

canales de informacion para estar enterado de lo que
sucede en el Componente IV?

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia

De 55 Mipymes encuestados al plantearles la pregunta indicada, 48 personas contestaron
que si cuentan con los medios suficientes y canales de informacion, lo que equivale al
87%. El resto de personas encuestadas que son siete indicaron que no, equivalente al
13%.
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Gréfica #2

¢ Considera que se debe mejorar la comunicacion del
Componente IV hacia los beneficiarios?

ESi HNo

Fuente: elaboracién propia

Al encuestar a los Mipymes sobre si se debe mejorar o no la comunicacién, 40

empresarios indicaron que si, lo que representa el 73% y 15 indicaron que no,

representando al 27%.
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Grafica # 3

¢ Como se puede mejorar la comunicacion del
Componente IV?

79, 4%

m Mas reuniones con técnicos
B Seguimiento telefonico

m Por correo electronico

B Por redes sociales

Fuente: elaboracion propia

La poblacion encuestada que fueron 55, indicaron 29 de ellas que son necesarias mas
reuniones con técnicos, lo que representa un 53%, 20 dijeron que deberia hacerse por
seguimiento telefonico, representando el 36% de la poblacion, cuatro expresaron que
deberia hacerse por seguimiento de correo electrénico, que representa el 7% y 2 indicaron

gue deberian hacerse consultas por medio de redes sociales, lo que constituye el 4%.
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Grafica #4

¢ Cual de estos medios de comunicacion considera mas
eficientes para ser utilizados en el Componente IV?

B Radio MWT.N. mEscrito M Redes sociales

Fuente: elaboracion propia

Al realizar la encuesta se pudo observar que 28 Mipymes contestaron que la Television
es el medio mas eficiente para que lo utilicen en el Proyecto Internacionalizacion de
Mipymes, lo que representa el 51% del total de la poblacion, 12 dijeron que por medio
escrito, representando un 22%, 11 expresaron que por medio de las redes sociales, lo

gue constituye un 20% Yy cuatro opinaron que por medio de radio, que representa el 7%.
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Grafica #5

¢ La comunicacion actual del Componente 1V hacia los
Mipymes es?

M Excelente MW Buena ™Regular mMala

0%

Fuente: elaboracién propia

Al indagar a los encuestados, el 76% que son 42 personas indicaron que la comunicacion
actual es buena, el 18% de la poblaciébn que son 10 personas contestaron que la

comunicacion actual es excelente y el 6% expresaron que es regular.
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Grafica #6

éComo se enterd de la existencia del apoyo que brinda el
Componente IV?

W Escrito

B Por internet
W Referencias de empresas

m Referencias de Camaras o Asociaciones
m Eventos o reuniones de promocion

Fuente: elaboracién propia

Al realizar la encuesta sobre como se enterd de la existencia del apoyo que brinda el
Proyecto Internacionalizacion de Mipymes o Componente IV, 20 personas respondieron
que por referencias de camaras y asociaciones, lo que representa un 36% del total
encuestado, 13 indicaron que por referencias de empresas, lo que representa un 25%,
11 personas dijeron que por medio de internet que representa un 20%, ocho opinaron que
por eventos o reuniones de promocion del Componente IV, representando un 15% vy tres

dijeron que por medio escrito, lo que constituye un 4%.
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Grafica #7

¢ Considera que deberia realizarse mas publicidad de estas
herramientas de promocion internacional?

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia

De la poblacién encuestada 50 personas indicaron que si debe realizar mas publicidad de

las herramientas de promocion internacional, lo que representa el 91% y cinco de los

Mipymes opinaron que no es necesario, representando el 9%.
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Gréafica # 8

¢ Por qué medios considera que deberia realizarse la publicidad y
promocion del Componente IV?

M Redes sociales W Radio ™ Escrito W Television

Fuente: elaboracién propia

Al ejecutar la encuesta a la poblacibn segmentada, 20 personas indicaron que la
publicidad y promocion del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes o Componente IV
debe realizarse por medio de las redes sociales, lo que representa el 36% de la poblacién,
18 personas opinaron que por medio de la radio, lo cual representa un 33%, 10 personas
dijeron que por medio de la television, representando un 18% Yy siete personas
comentaron que por medio escrito, lo que representa un 13%.
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Grafica #9

¢ Considera que ayudaria la generacion de alianzas con otros actores
del sector Mipyme para ampliar la promocion de apoyos del
Componente IV?

mSi ®mNo

Fuente: elaboracién propia

De la poblacion encuestada 53 personas indicaron que si ayudaria las alianzas con otros

actores del sector Mipyme para ampliar la promocién de apoyos del Componente 1V, lo

gue representa el 96% y dos opinaron que no es necesario, representando el 4%.
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Gréafica # 10

éPor medio de qué actividades considera se debe promocionar el
Componente |V o Proyecto de Internacionalizacién de Mipymes?

B Stands informativos B Ferias internacionales
m Distribucion volantes B Vallas publicitarias

Fuente: elaboracion propia

Al preguntar a la poblacion por medio de qué actividades se debe promocionar el Proyecto
Internacionalizacion de Mipymes, 24 personas indicaron que debe realizarse por medio
de ferias internacionales, lo que representa el 44%, 15 personas opinaron que por medio
de stands informativos, lo cual representa el 27%, 11 personas dijeron que vallas
publicitarias, representando un 20% y cinco personas comentaron que por medio de
distribucion de volantes, lo que constituye un 9%.
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Grafica # 11

¢ Considera necesario comunicar las actividades y servicios del
Componente IV?

ESi BHNo

Fuente: elaboracién propia

El 91% de los encuestados indicaron que si es necesario comunicar las actividades y

servicios del Proyecto Internacionalizacién de Mipymes o Componente IV, que son 50

mipymes y cinco comentaron que no es necesario, representando al 9% de la poblacion

encuestada.
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Grafica #12

¢ Por medio de qué acciones se puede tener una mejor difusion
del Componente IV a nivel nacional?

M Video W Folleto m Congresos

Fuente: elaboracién propia

Al realizar la encuesta a la poblacion segmentada, se detecté que 28 personas opinaron
gue se puede tener una mejor difusién del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes o
Componente IV por medio de folletos, lo que representa el 51%, 14 personas indicaron

gue por medio de congresos, lo que constituye el 25% y 13 personas dijeron que por
medio de videos, lo cual representa el 24%.
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2.7 Conclusiones de la Investigacion

Por medio de la investigacion, se logrdé constatar que la comunicacion externa necesita
fortalecerse, dado que no existe formalmente una estrategia de comunicaciéon que dé a
conocer o promocione el apoyo que brinda el Proyecto Internacionalizacién de Mipymes

y que se encuentra disponible para el sector de micro, pequefia y mediana empresa.

Se detectdé que el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes para promover y
promocionar las herramientas de apoyo con que cuenta, se apoya con instituciones del
sector privado y académico, camaras empresariales o0 asociaciones y en algunas
ocasiones con alguna nota de prensa publicada por algin medio de comunicacién; con
lo que se logra la publicidad y se aprovecha para captar posibles interesados en ser

beneficiarios de este apoyo.

Asimismo, se logré detectar que también se promueven por medio del portal del Ministerio
de Economia, por publicaciones de actividades y casos de éxito en las redes sociales del
Viceministerio de la Mipyme y muy ocasionalmente en publicaciones de suplementos en
revistas dirigidas al publico objetivo. También se apoya con las sedes regionales del

Viceministerio de la Mipyme y los Promipymes.

En la investigacibon se pudo conocer que los empresarios manifestaron el
desconocimiento que se tiene, en cuanto al apoyo y beneficios que brinda el Proyecto
Internacionalizacién de Mipymes a favor del sector Mipyme, por lo que se concluye la
necesidad de desarrollar una estrategia de comunicacion para el Proyecto
Internacionalizacion de Mipymes, en la que también se incluira la alianza y apoyo del

sector publico y privado.
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CAPITULO Il
Propuesta de Comunicacién

3.1 Plan de Comunicacién

Desde la perspectiva de Molero, explica que “se trata de un instrumento que engloba el
programa comunicativo de actuacion (a corto, mediano y largo plazo), y que recoge
metas, estrategias, publicos objetivo, mensajes basicos, acciones, cronograma,

presupuesto y métodos de evaluacion”.>?

De acuerdo a lo que se indica en los Manuales Practicos de la Pyme, es el documento
gue recoge la estrategia general a nivel de comunicacion, el mensaje y estilo a difundir

con la finalidad de lograr una politica de comunicacién en la empresa coherente y eficaz.>

En la actualidad, la planificacion comunicacional es una herramienta basica para alcanzar
los objetivos de una empresa, ya que ésta ordena las necesidades, propone y ejecuta
planes que satisfagan las mismas. Es por ello que de acuerdo a las necesidades
identificadas en el Proyecto Internacionalizaciéon de Mipymes, se presenta una propuesta
de plan de comunicacion y se buscara la ejecucion de la mayoria de acciones para

contribuir en la promocién y visibilidad del mismo.
3.2 Objetivos de la propuesta

3.2.1 General

e Fortalecer la comunicacion externa que permita visibilizar la promocion del

Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

3.2.2 Especificos

e Desarrollar el material requerido para llevar a cabo la difusion y promocion de
las actividades del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

53 Molero Hermosilla, Antonio José. Plan de Comunicacion. Concepto, disefio e implementacién.2005. pg.4

54 Manuales Practicos de la Pyme. Como elaborar el plan de comunicacion. 2012.Pg.61
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e Generar identidad de la marca Promipyme con los publicos de interés del

Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

e Realizar un mecanismo de comunicacion por medio de actividades
participativas, con el proposito de posicionar al Proyecto Internacionalizacion

de Mipymes.

3.3 Publico objetivo

La estrategia esta dirigida a publico externo: empresarios propietarios de la micro,
pequefia y mediana empresa, socios y mandos gerenciales de Mipymes guatemaltecas
exportadoras o con potencial exportador, consultores, camaras y asociaciones de la
capital y del interior de la Republica que cumplan con los requisitos y deseen ser parte

de este apoyo y beneficiarse de este cofinanciamiento.

3.4 Descripcion de la propuesta

Se plantea la siguiente estrategia de comunicacion para el Proyecto Internacionalizacion
de Mipymes, denominada “Estrategia de Comunicacién Externa para Promocionar el
Proyecto Internacionalizacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —Mipymes—

del Ministerio de Economia.”

Cada dia es una nueva oportunidad para aprovechar las herramientas y conocimientos
empresariales que se les brindan a las microempresas, pequefias y medianas empresas,
para generar estrategias que permitan fortalecer o crear nuevos canales efectivos de
comunicacién con sus respectivos grupos objetivos. Es por ello que se considera a la
comunicacién y tecnologia como herramientas aliadas que se deben utilizar
estratégicamente a favor, pues las empresas al trabajar con ambas pueden conseguir la
promocién, difusién, visibilidad y el posicionamiento esperado, ademas de generar mas

demanda de cofinanciamientos como es el caso del Componente IV.

En el plan operativo anual -POA- del Componente IV no quedo plasmado un presupuesto

exclusivo para publicidad, promocién o difusion, por lo que éste ha gestionado por sus
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propios medios la promocién de los servicios que brinda, es decir que la comunicacion
externa se ha dado por medio del personal técnico cuando envian informacion por correo
electrénico, en talleres de capacitacion, conferencias de prensa y eventualmente en
pautas publicitarias en revistas especializadas. No tienen un manejo de promocion y

publicidad en medios masivos, por escaso presupuesto asignado para este rubro.

Por lo tanto, a continuacion se presenta una propuesta de plan de comunicacién externa
para el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes del Viceministerio de la Mipyme o
Componente 1V, el cual contempla ejecucién de acciones, enfocadas al fortalecimiento de
la promocion del mismo. Asimismo, se propone la inclusién de un mensaje clave para
todos los materiales de promocién: “Apoyamos su internacionalizacion vy

contribuimos a su desarrollo”.

Estrategia No.1 Correo Masivo (Mailing List).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase del diagndstico y como primera etapa,
se considera necesario fortalecer los canales existentes de comunicacion externa
utilizados actualmente para la promocion del Proyecto con los beneficiarios. Se realizara
la promocién y difusion del apoyo de cofinanciamiento que se brinda, por medio del envio

de un correo masivo (mailing list).

Este correo masivo incluira un afiche virtual promocional, full color, en formato digital, a
por lo menos dos mil empresarios que puedan ser candidatos, con el propdsito de

provocar interés y sean posibles beneficiarios.

Para reforzar esta tactica, se transmitira via redes sociales (Facebook y twitter)

Estrategia No.2 Congreso Mujeres Empresarias Exportadoras 2015.

Esta estrategia propone acciones para el fortalecimiento de alianzas estratégicas, es
decir, en este caso en particular con el sector privado. Para lo cual, se llevara a cabo la
promocién del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, realizando un congreso
exclusivo para mujeres empresarias exportadoras, como una plataforma para

promocionar al Componente IV.
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Se disefiara un afiche virtual promocional, en formato digital, full color, consensuado con
el sector privado, convocando a la participacién especifica de mujeres empresarias. Para

reforzar esta accion se circulara via redes sociales.

Estrategia No.3 Promocion del Componente IV en Ferias Internacionales

En la segunda etapa se desarrollara la promocion y difusién del Componente IV, por
medio de banderines, torre promocional y cenefas que incluyen el logotipo del Ministerio
de Economia, los cuales estaran ubicados en el espacio especifico para Mipymes dentro

del recinto ferial, en donde el publico es masivo.

Se disefara la torre promocional y se imprimira full color en lona mesh, medidas 2.10mts
x 6mts. Disefio e impresion de 300 metros de banderines. Impresion de 39 cenefas de 3

metros x 32 cm en lona vinilica para cada stand.

Estrategia No.4 Manual de Imagen y Visibilidad

En la tercera etapa se elaborara un manual de imagen vy visibilidad para los Centros de
promocion para la Mipyme, denominados -Promipymes-. Estos centros son una alianza
estratégica realizada con el sector publico, privado y academia, los cuales fueron creados
o implementados con el propdsito de brindar servicios de desarrollo empresarial gratuitos

a emprendedores y empresarios.

Este manual se disefiard de 14 paginas, en formato digital, full color y servira para la

unificacion de imagen y uso de los logos de los Promipymes.

Cabe mencionar que para la creacion de un plan de comunicacion se considera
fundamental que toda estrategia pueda ser viable y toda tactica pueda ser ejecutada en
el corto, mediano y largo plazo, con los recursos y presupuestos de la empresa, institucion
o proyecto. Del mismo modo, es importante e imprescindible que en algunas estrategias
se deba hacer participe a los colaboradores, con el propésito de que también se

involucren en las acciones de comunicacion planificadas.
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3.5 Justificacion de la propuesta

De acuerdo a los resultados y andlisis obtenidos dentro del diagnéstico y la observacion
con respecto a la situacion actual del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes se
identificaron varios problemas, el principal es la ausencia directa de un profesional en
comunicacion que guie esta area dentro de la organizacion, debido a que la persona que
actualmente ocupa ese cargo realiza la comunicacion y visibilidad para todo el

Viceministerio de la Mipyme.

Por lo tanto, se logré detectar que no existe una planificacién estratégica adecuada en el
Componente IV, lo cual ha perjudicado directamente al desarrollo de proyectos y al
cumplimiento de metas, dado que cuenta con el cofinanciamiento econémico suficiente
para dar a muchos mas empresarios del sector Mipyme, pero la falta de difusion no ha

permitido que otros empresarios conozcan y aprovechen el apoyo que se brinda.

Consecuentemente, el Componente IV no ha logrado posicionarse del todo con su publico
objetivo, y a su vez no ha logrado promocionar los servicios y productos que ofrece. No
ha establecido estrategias comunicacionales, restando importancia a la comunicacion
externa por falta de tiempo al tener que promover, asesorar y gestionar los proyectos al
mismo tiempo, causando una relacién poco favorable con su publico externo creando un

desconocimiento sobre los planes y programas que ofrece.

Esta propuesta de comunicacion es necesaria considerando los resultados positivos de
las Mipymes apoyadas por el Proyecto Internacionalizacion y el poco conocimiento de la
existencia del Componente IV, respecto al resto de poblacion de dicho sector, de los
apoyos Yy beneficios que pueden recibir, con lo cual se ha identificado en el diagndstico
que es necesario ampliar los esfuerzos de promocion de las herramientas de

cofinanciamiento y capacitaciones que se realizan a nivel nacional.

Con el desarrollo de esta estrategia se fortalecera la base de la comunicacion, creando
los espacios y motivando a la participacion activa de mas empresas Mipymes para
aprovechar estos recursos, asimismo vendra a constituir a su vez un complemento y
herramienta de apoyo a las iniciativas ya en proceso, tales como los Promipymes y la

contratacion de Socios de Desarrollo Empresarial.
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3.6  Estrategia para su implementacion

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
analisis y el diagnostico, que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte
de las herramientas de comunicacion disponibles. Es decir que por medio del diagnostico
se identifican las necesidades y por medio de la estrategia y sus acciones se buscan

alcanzar los fines del plan.

De acuerdo a lo anterior, se deben establecer estrategias necesarias que cumplan con
las metas propuestas y superen las expectativas planificadas, por lo que el propdsito de
la presente estrategia de comunicacion es contribuir y fortalecer la difusién y promocion

del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

Para hacer operativa la estrategia de comunicacion, se incluye una serie de productos y
acciones comunicacionales para el logro de los objetivos planteados y a las necesidades
identificadas en los instrumentos de investigacion. Por lo que a continuacion se describen
las estrategias con sus respectivas acciones que se contemplan en el plan de

comunicacion, las cuales se pretenden ejecutar en su mayoria.

3.6.1 Estrategia No. 1 Correo Masivo (Mailing List)

Se propone la creacién y envio de un correo masivo con contenido informativo, el cual
incluira un afiche digital, con el propésito dar a conocer los servicios de apoyo que brinda
el Proyecto Internacionalizacién de Mipymes a la mayor cantidad de empresarios. Este
correo masivo sera enviado a una base de datos de mas de dos mil empresarios. Cabe

mencionar que la base de datos se realiz6 con el apoyo del sector privado.

Se disefiara un afiche virtual informativo, full color en formato digital. Se enviara via correo

electrénico, 2 veces en la primera quincena de mayo 2015.

Se posteara en redes sociales Facebook y twitter del Viceministerio de la Mipyme, para

ampliar mas la difusion.

El medio de validacion sera el feed back, respuesta de aceptacion del correo electronico

enviado por el emisor.
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3.6.2 Estrategia No. 2 Congreso de Mujeres Empresarias Exportadoras 2015

Se llevara a cabo la promocion del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, realizando
un congreso exclusivo para mujeres empresarias exportadoras, que servirA como
plataforma para promocionar los servicios y beneficios con que cuenta el Componente
IV y puedan aplicar a éstos. Por medio de esta capacitacion, se dictaran conferencias en
temas de interés para las empresarias. Para lo cual se propone el disefio de un afiche
virtual promocional, en formato digital, full color, el cual sera consensuado con la entidad
privada que se trabaje, para convocar la participacion especifica de mujeres empresarias
exportadoras.

Se enviara el afiche digital via correo electronico, a una base de datos de mas de 200
mujeres empresarias exportadoras, 3 veces por semana, durante las 3 primeras semanas
de mayo 2015. Se propone realizar el Congreso para 200 mujeres empresarias, entre el
15 de mayo y 15 de junio, en un hotel fuera de la ciudad Capital, como en Antigua
Guatemala, con el fin de que las participantes salgan de la rutina y de sus lugares
habituales de trabajo, para que logren aislarse de sus tareas diarias, poner atencion y

aprovechar al maximo la capacitacion.

Para mayor promocion, el afiche virtual se posteara en redes sociales Facebook y twitter
del Viceministerio de la Mipyme, para captar mayor participacion de las mujeres. La
validaciéon de esta accién sera la participacion al congreso del 80% de mujeres

empresarias.
Logos

3er congreso

formando . mujeres empresarias hacia la
exportacion

Boceto de afiche N\ N / ~\

dia
fecha
hora
lugar

informacion general del precio

evento:
objetivos, conferencias,
etcétera
informacién de
contacto

otros logos

Fuente: elaboracion propia
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3.6.3 Estrategia No. 3 Promocion del Componente IV en Ferias Internacionales

Se hara visibilidad y se promovera al Proyecto Internacionalizacion de Mipymes, del 8 al
14 de Julio en Feria Chapina 2015 en Los Angeles California, Estados Unidos. Esta feria
internacional servird como plataforma para promover y promocionar al Componente IV,
ya que se apoyo la participacion de 39 Mipymes esta actividad, las cuales estaran

ubicadas en el recinto ferial en el area especifica del Ministerio de Economia.

Para lo cual se imprimiran banderines, cenefas para stands y torre promocional que
incluyen el logotipo del Ministerio de Economia, los cuales estaran ubicados en el area

especifica para promocién del Proyecto dentro del recinto ferial.

Se disefiara la torre promocional y se imprimira full color en lona mesh, medidas 2.10mts
x émts. Se imprimiran 300 metros de banderines, full color, para el area de promocion de
las Mipymes en el recinto ferial. Se imprimiran 39 cenefas de 3 metros x 32 cm en lona
vinilica para cada stand, con las que se promocionard y se identificara el area de Mipymes

apoyadas.

El medio de verificacion seran las fotografias tomadas en todas las actividades

planificadas.

Es importante mencionar que habr4d presencia de medios de comunicacion
internacionales, tales como Univision, Telemundo, Centroamérica TV, La Prensa de Los
Angeles, Guatevision, Telecentro Internacional, entre otros, quienes seran generadores

de notas de prensa, con lo que se lograra promocion a nivel masivo.

Iw Gobio de Guuimula o
Boceto de banderin

Fuente: elaboracion propia

57



‘ Boceto Torre Promocional

) | BBl o=
Gobierno de Guatemala

Ministerio de Economia

Ministerio de Economia

Programa de Apoyo
al Comercio

O MEs] Exterior
Gobierno de Guatemala

y
la Integraciéon

BID 2094/0C-GU

I@ Gobierno de Guatemala

Ministerio de Economia

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Boceto Cenefa para stands

Industrias y Comercio Alco

Gobierno de Guatemala

Ministerio de Economia

Fuente: elaboracion propia
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3.6.4 Estrategia No. 4 Manual de Imagen y Visibilidad

Se disefiara un manual de identidad corporativa y de visibilidad para los Centros de
Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, denominados Promipyme, los
cuales se trabajan en alianza con el sector publico, privado y academia, con el fin de
establecer el uso estandarizado y correcto de la imagen e identidad de los Promipymes

en Guatemala, asi como posicionarlos y promoverlos.

El manual se disefiara en formato digital, full color y se redactara especificamente para
los Promipymes con los que se tiene alianza estratégica, los cuales son Red Nacional de
Grupos Gestores, Asociacion de Gerentes de Guatemala —~AGG—, Centro Universitario de
Oriente —CUNORI-, Universidad del Valle de Guatemala Altiplano y Universidad Galileo
Central.

El medio de verificacion sera la entrega del manual en CD y una versién impresa, a la
Coordinadora del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes para su posterior envio a los

Promipymes.

Propuesta Manual de Imagen
y Visibilidad

Fichg técnicq.

Manyq| 4
€lm -
PromIDYmes agen Y VISIbi"de par

Fuente: elaboracion propia
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Contenido

2 Bases conceptuales
3 Desarrollo del Manual de identidad corporativa

4 Reglamento para el uso de la marca
institucional

5 Aplicacion de la marca

6 Uso de elementos tipograficos y de color para
la marca

7 Normas basicas de imagen en las instalaciones

8 Promocién y publicidad

3.6.5 Estrategia No. 5 Bifoliar Informativo Promocional

Se disefiara un bifoliar promocional con informacién puntual de los beneficios que brinda
el Proyecto Internacionalizacién de Mipymes, con el propdsito de que lo conozcan y captar

mMAas empresarios para que soliciten el apoyo.

El disefio del bifoliar sera full color tiro y retiro, en papel couché, tamarfo carta, ademas

de la informacion, ilustrarlo con fotografias de Mipymes que han recibido el apoyo.

Se entregara en todas las actividades en donde tenga presencia el Viceministerio de
Economia, es decir en stands institucionales, talleres, capacitaciones, congresos, ferias,
con el fin de dar a conocer los beneficios del Proyecto a toda la poblacion que asista a

estos eventos.
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3.6.6 Estrategia No. 6 Disefio de Logotipo

Se propone crear una imagen grafica que identifique al Proyecto Internacionalizacion de
Mipymes, con el propdsito de posicionar y fortalecer al Proyecto en la mente de las

Mipymes guatemaltecas exportadoras o con potencial exportador.

Disefiar el logotipo de forma creativa incluyendo un slogan que tenga relacion con

exportacion.

Buscando el posicionamiento y visibilizar al Proyecto, el logotipo debera utilizarse en
papeleria (papel membretado, sobres, folders, formulario de solicitud de servicios,
facturas, tarjetas de presentacion, diplomas), materiales promocionales (banners, Roll
UPS, afiches, mantas, boletines, presentaciones power point, anuncios, sitio web y otros

segun requerimientos institucionales, camisas o uniformes de personal) e instalaciones.

3.6.7 Estrategia No. 7 Promocién en radio

Se propone una campafa radial de spots promocionales, con la finalidad de dar a conocer
de forma masiva al proyecto y de esta manera captar interés en el radio escucha
provocando que acudan al Proyecto, soliciten informacién y reciban los beneficios para

exportar sus productos o servicios.

Se grabara el spot radial en alguna de las emisoras con quien se trabaje en alianza, asi

como aprovechar el recurso humano disponible en la institucion para realizar la locucion.

La transmision de los spots se realizara en radios como TGW, llumina, FGER, Radio
Universidad, entre otras, con el fin de buscar alianzas estratégicas y no generar costos
(por falta de presupuesto asignado para estas actividades), sino que buscando y
aportando responsabilidad social empresarial, ademas de mencionar a la emisora como

patrocinador.

El mensaje del spot serd para toda la poblacion guatemalteca que tenga una empresa
formal, que llene requisitos y tenga potencial exportador.

61



3.7 Cronograma de Ejecucion

o Calendarizacion de Actividades
Actividad

Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre|Octubre Noviembre | Diciembre

1]2|3]a)al2]3fla)afo]afafal2]slafa]2]a]aa]l2|a]a)a]2|3]4]1]2]|3]4]1]2|3]|4

Disefio plan de
comunicacion

Estrategia # 1 Envio
correo masivo, incluye
afiche virtual informativo
en formato digital y
promocion en redes
sociales

Estrategia # 2 Congreso
de Mujeres Empresarias
Exportadoras 2015,
incluye afiche en formato
digital y promocion en
redes sociales

Estrategia # 3
Promocién del
Componente IV en
Ferias Internacionales

Estrategia # 4 Disefiar
Manual de imagen y
visibilidad para
Promipymes

Realizacion Estrategia
#5

Realizacion Estrategia
#6

Realizacion Estrategia
#7

Fuente: propia
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3.8 Presupuesto de Ejecucion

Actividad

Elaboracion del diagnéstico y Plan de Comunicacién

Implementacion del Plan de Comunicacion

Estrategia # 1

Disefio de afiche virtual, formato digital, full color y
envio del correo masivo.

Estrategia # 2

Disefio de afiche virtual, formato digital, full color
para Congreso de Mujeres Empresarias Exportadoras
Estrategia # 3

1) Disefio e impresion full color, lona mesh, para torre
promocional, 2.10 mts. X 6 mts. 2) Disefio e impresion
banderines, full color, 300 mts. 3) Impresién de 39
cenefas para stands. Se incluye el costo del traslado e
instalacion en el recinto ferial de Los Angeles,
California.

Estrategia# 4

Disefio del Manual de Imagen y Visibilidad de
Promipymes, en formato digital en CD y 1 version
impresa

Estrategia # 5

Diseflo de bifoliar informativo promocional
Estrategia# 6

Disefio de logotipo

Estrategia # 7

Promocion radial

Otros gastos

TOTAL

Fuente: propia

Responsable

Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

Epesistay
Coordinadora
del
Componente

v

Epesista

Coordinacion
del Proyecto

Coordinacién
del Proyecto

Coordinacién
del Proyecto

Coordinacion
del Proyecto

Recursos

Epesista

Epesista

Disefiador,

computadora

Disefiador,

computadora

Epesista,
trabajadores
del
Componente

v

Disefiador,

computadora

Disefiador,
computadora
Disefiador,
computadora

Locutor,

computadora

Costo

Q. 15,000.00
Q. 15,000.00
Q. 1,000.00
Q. 1,000.00
Q. 36,000.00
Q. 2,000.00
Q. 1,000.00
Q. 800.00
Q. 1,000.00
Q. 1,000.00
Q. 73,800.00
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CAPITULO IV

Control y Seguimiento

4.1 Ejecucion de propuestas (artes finales)

Propuesta ejecutada #1 Correo Masivo (mailing list)

‘ Afiche virtual informativo

~4,¢LISTO PARA
EXPORTAR?

:
Mas de 250

guatemaltecos emprendedores de la Micro,

Pequeia y Mediana Empresa venden sus

productos y servicios en el mundo.

El'resto g

A )
e 5]
Faltadinero No saben como Tienen miedo

Pero... Hay solucién

El Banco Interamericano de Desarrollo -BID- y el
Ministerio de Economia te apoyan con:

A » Cofinanciamiento no
reembolsable para
proyectos de

Situ empresa estd formalmente establecida, con al
menos un aio de operaciones comprobables y ofrece
productos o servicios con potencial exportador,

. llama al 2412-0200 extensiones 2302, 2304 y 2307
oescribea Inter gob.gt

209406 GU y € Apovo al Comercia Fr

Fuente: elaboracion propia

‘ Promocioén en redes sociales

Sk com/vi ' '

) PRAA
EXPORTAR?

Mas de 250
guatemaltecos emprendedores de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa venden sus

productos y servicios en ol mundo,

El resto paiene

w . ?
e &
Fakadmnero Nosabencomo Tienen miedo

— Pero... Hay solucion e

El Banco Interamericano de Desarrolio -8ID- y el
Ministerio de Economia te apoyan con:

A + Cofinandiamiento o
[0 oo s e

prouac!osdea@ormm

Solicita apoyo
Si tu empresa estd formalmente establecida, con al
menos un aho de operaciones comprobables y ofrece
productos o servicios con potencial exportador,
llama al 2412-0200 extensiones 2302, 2304 y 2307

ribea

Fuente: elaboracion propia

Envio del correo masivo

B S11STO PARR
EIPORTAR?

guatem, ma s Mlx:x@
productos y servicios en el mundo

El resto porme

¢?

falta dinero  No saben como  Tienen miedo

e Desarrollo -BID- y
lmV\n(m\

Pero... Hay soluaon _|
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Medio de verificacion: Feed back (respuestas de aceptacion del correo electronico)

e X (B E MR B [BOE

33 Comes wecim
B Cotreo no Gesendo - Ehmina  Respander ha er Maemaar Wy aaas

R Nowronsery on = | Mever £3 acoones - s Seguiments  Traducs

Beow-- H B T @A R

© Meniae reommady of SLBLIRIS RS o -

Tna. Joas Biiede Lagus .. <pumamin Gl o> ke oh  tahade JAOLAOIE 1048 & m.
Paca ey
<
Avuntor ne o ne .
Hola Karla! =
Mec i cstoy cn | ¥ Austin di dos para prod les nutritivos y medicinales como CHIA, CHAYA.
AMARANTH AND MORINGA! ot
Como puedes apoyarme? en ultima reunion con Segio de la Torre me indicaba que hay apoyo de parte de para nuestra peq
empresa!
Indicaque todo para llenar toda la papeleria posible! Regreso en dos semanas!
Saludos cordiales,
Alfredo
2015-05-29 12:54 GMT-05:00 Karla Barrios <kbamios@mineco. gob gr>:
_ J‘-_--__I____._ !
[P — By - -
- s Hle: Oponiumaad e callnanciamiento no reemboisabie para exportar - Mensae (1ML -
A vemme | EsET
D 23 Burcer
N B R R Berewn B e B s | X
6 Comeo na desandi - Sminer | dsmnier s ndse Meriar Wy s = % Rewendery st P Crese nusve w|| Moo B Acciemes - | MarserSene Cotegarimr Sopumients | THASNEY. 3 Setecsoner+ | o7
{ Eiminas Responder Pasas ripidos 3 Maver Enguetes 3 eacien zoom
© Mensae reenviado e 01/0R2015 11144 &, m
oe Gerencia de Ventas MATECSA <5 ventasBmatecsa. et Eniage b viernes 29/05/2015 645 . m
Parm: Faria carran
e
At e - ne —
Karla L3
Mec interesa ampliar este tema, que debo hacer.
Saludos.
El viernes, 29 de mayo de 2015, Karla Barrios <kbarrios@mineco.gob.gt> escribio:
omm— -~ ¥ =
Gerencia de Ventas MATECSA Yy -~

onectens » racies sociales pars morar fotos du peily sctuslizaciones de sctvidades de ws colager on Outiock Hage che squi pars sgreg .
? O3TIar en esta wita

R ey aeprs— nay elementos
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Propuesta ejecutada # 2 Congreso de Mujeres Empresarias Exportadoras 2015, como

plataforma.

&

raciass o comence Soiame
— [p———

.‘Z AGEE 3BID.._._._. . 8

FORMANDO MUJERES EMPRESARIAS HACIA LA
EXPORTACION

&'

lnm:mwoummlumm

C——

8 000 0% 00 hry

en el Comerch 50

8400 00 993 pe300AY

* Conversaforia: Testimonio de Mujeres Emprescnas

org gt
Tel: 2422 3511
Oz

cnez@ogg.org ot
coneLarovoce. MINISTERIO DE Tel. 2427-492¢
ECONOMI,

A

‘l Afiche virtual promocional

e pun—
. s B o}t s b
At COMCRESO 08 MRS

IMencate - b -

Lstmedas ampresana.

Deseando te encusntre ben

Treiade b sioenes TLOVINIS 38 .

ovracion

que sete

Envio del afiche via correo o e ==

o bonite sctivided

PT—

electrénico

T e e s
12 acmdese
pejoas

o

[ ——

e

e a0 010, Tavr e nos.
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FORMANDO MUJERES EMPRESARIAS HACIA LA
EXPORTACION

Promocién en redes
sociales

Medio de verificacion: participacion al Congreso del 80% de
mujeres empresarias
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Propuesta ejecutada #3 Promocion del Componente IV en Ferias Internacionales

Banderines promocionales
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‘ Fotografia de cenefas en stands
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Propuesta ejecutada # 4

MANUAL DS MNTIDAD CORPORATIVA, ¥ VIS
CENTROS DN IOMOCION DE LA MICRO, PRGN
IMINISA (Praeaprr

=" g
emaucdn y 3 1 cudl In pArIONS empresaras Ceben JCUST O VALY paT
ey

2 BASES CONCEPTUALES

3 Imagen Corporativa: £ 1 parcepadn que ios piblcos 0 xdencas Lenen de

Que enga 3 cargo La admisiracién del Centro
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Entrega del manual de imagen y visibilidad
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

4.2.1 Correo Masivo (Mailing list) y Afiche digital

Para el envio del correo masivo que responde a la estrategia #1 del capitulo Il de este
trabajo, se disefid un afiche virtual informativo, full color en formato digital y se envié a
una base de datos de mas de dos mil empresarios, via correo electrénico 2 veces en la

primera quincena de mayo 2015.

Se posted en redes sociales Facebook y twitter del Viceministerio de la Mipyme, para

ampliar mas la difusion.

El medio de validacion fue el feed back, es decir la respuesta de aceptacion del correo

electrénico enviado por el emisor.

4.2.2 Afiche virtual promocional

Para cumplir con lo planificado y poder realizar la promocién en el Congreso de Mujeres
Empresarias Exportadoras, se elabor6 un afiche virtual full color, en formato digital, el cual
se envio por correo electronico, a una base de datos de mas de 200 mujeres empresarias

exportadoras, tres veces por semana, durante las tres primeras semanas de mayo 2015.

El afiche virtual se posted en redes sociales Facebook y twitter del Viceministerio de la

Mipyme, para captar mayor participacion de las mujeres.

Se valido esta accion por medio del 80% de asistencia de mujeres a este congreso.

4.2.3 Banderines, cenefas y torre promocional

Se disefiaron e imprimieron los banderines, cenefas para stands y torre promocional que
incluyen el logotipo del Ministerio de Economia, los cuales se colocaron en el recinto ferial

en el area especifica del Ministerio de Economia.

Se disefié y se imprimi6 a full color la torre promocional, en lona mesh, medidas 2.10mts
x émts. Se imprimieron 300 metros de banderines, full color, para el area de promocién
de las Mipymes en el recinto ferial. Se elaboraron 39 cenefas de 3 metros x 32 cm en lona

vinilica para cada stand.
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4.2.4 Manual de Imagen y Visibilidad

El manual se elabor6 en formato digital, full color, consta de 14 paginas. Se imprimié una

copia en tamafo carta y se grabd 1 CD para la copia digital.
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Conclusiones

Se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos con el fin de obtener informacion
para conocer la problemética de la poca promocién de las herramientas de apoyo
gue brinda el Proyecto Internacionalizacién de Mipymes y se creé un plan de

comunicacién adecuado que fortalezca las necesidades del Proyecto.

Se identificaron los medios de comunicacion que demandan los beneficiarios del

sector Mipyme, para el fortalecimiento de la promocion del Componente IV.

Los Centros para la Promocion de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas,
denominados PROMIPYMES, que forman parte del Proyecto, carecian de un
manual de imagen y visibilidad que estableciera el uso estandarizado y correcto de

la imagen e identidad, por lo que se elaboré un manual para cubrir esta necesidad.

Se disefiaron los materiales promocionales (afiches virtuales, banderines, torre
promocional, cenefas) adecuados para llevar a cabo la difusion y promocién del

Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

El plan que se presenta en esta investigacion se elabord con el proposito de
promover la participacion de los empresarios y generar interés para que sean

beneficiarios del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, dado que se cumplié con los

objetivos planteados, logrando llegar al grupo objetivo.

Finalmente se puede concluir que esta investigacion y el trabajo desarrollado fue
un aporte positivo al desarrollo de las actividades del Proyecto Internacionalizacion
de Mipymes, ya que éste incrementd los beneficiarios atendidos al ampliar la

difusién y promocion de sus herramientas de apoyo.

Adicionalmente, este trabajo también fortalecio las capacidades del equipo técnico
del proyecto, dejandoles conceptos e ideas basicas de actividades que pueden

implementar a futuro para continuar con la promocion.
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Recomendaciones

Que todo proyecto o programa que se desarrolle en el Ministerio de Economia,
posea su propio manual de identidad visual corporativa, con el fin de manejar las

normas y guias del mismo.

Es recomendable que todo proyecto o programa posea su logotipo propio, debido
a que con este elemento se logra el posicionamiento del nombre del proyecto o

marca.

Que la Unidad de informacion del Ministerio de Economia, se enriquezca con tesis
de estudiantes que hayan incluido en su trabajo de investigacion al Ministerio de
Economia, con el propésito de que sean referentes para los estudiosos de las

ciencias afines

Se recomienda la elaboracion de la Mision, Vision y Valores del Componente 1V,
aungue ya exista en el Ministerio de Economia, es necesario que de la misma
forma lo tenga cada proyecto o programa de apoyo, pues de esta manera se
fortalece la identidad y valores con la institucion, asi como mejorar la calidad de
servicio. Debemos tomar en cuenta que la misidon nos permite saber la labor en el
mercado; la vision establece los objetivos y las metas que deseamos alcanzar,
finalmente los valores definen la forma de trabajo y asi poder lograr alcanzar la

vision.

Es necesario que todo proyecto o programa cuente con un Manual de Conducta y
Guia de Procedimientos, con el objetivo de integrar los valores y principios, asi
como las normas de conducta que los colaboradores deben practicar. Al tener este

manual permitira la construccién de identidad corporativa.

Se recomienda establecer un dia especifico para realizar una reunion de
convivencia para los trabajadores, fuera del ambito laboral, con el objetivo de
realizar actividades y dindmicas de campo, compartir y realizar lluvia de ideas para

mejorar el ambiente laboral o facilitar procesos.
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Es necesario que dentro de los POAs y presupuestos de los programas o
proyectos, quede establecido un rengldn especifico para publicidad, difusion,

promocién y visibilidad.

Se recomienda continuar con el plan de comunicacién y darle seguimiento para

lograr mayor promocion del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, especialmente
para el area de EPS, incluir una estructura de informe IFEPS fija, consensuada con
todos los docentes con el fin de evitar cambios en el camino y sea mucho mas facil

el trabajo tanto para el docente como para el estudiante.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, especialmente al
area de EPSL, que sigan apoyando esta iniciativa, debido a que el estudiante tiene

mayor oportunidad de realizarlo y graduarse.
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Oficinas del Proyecto Internacionalizacion de Mipymes

Oficina de la Coordinadora del Proyecto

Internacionalizacién de Mipymes Atencion a Mipymes
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Atencion a Mipymes Sala de reuniones para atencién a Mipymes

Supervisién de EPS
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Decretos
Recopilacion de Leyes de la Republica de Guatemala

464

RECOPILACION DE LEYES ‘f:

partidas niimeros 482-2-0-23 y 482-2-0-24 por *

las nidmeros 462-2-0-22 y 482-2- 0-23
pectlvamente,

Arificulo 2°—Se modifica la Nola Aranr:e-
larig 482-2-0-31-a., la cual queda con el nf-
mero 482- 2-0-30a, substituyéndose la par-
tida niimero 482-2-0-32 que menciona en suy
texto por la nimero 482-2-0-31.

Arficulo 3*—El presente Decreto entrari
‘en vigor -al siguiente dia de su publlca-
cion en ‘el Diario oficial-y de él se dard
cuenta ‘a Ja Asamblea Legislativa en sus
‘proximas sesiones ordinarias, )

res-

-Dado en el Palacio nacional: en Gua-
temala, a los treinta dias del mes de no--
viembre de mil novecientos cuarenta y
cuatro. . . -

FRANCISCO J. ARANA,

.. JACOBO ARBENZ
'JORGE TORIELLO,

El Secretario de Estado en el Despacho ,
' k& Haclenda y Crédito Pdblico, .

“GABRIEL ORELLANA, h.

DECRETO NUMERO 28

La Junta Rcvo[ncmnana de Gublcrnn,
CONSIDERANDO

_Que los problemas econdmicos y agricolas
de la Repiblica exigen la creacién de una
Secretaria de Estado que los atienda en for-
ma coordinada e integral, a efecto de lograr

j ,hldroeléctrtcas

soluciones convenientes y orientadas hacia~

el mejor desarrollo de la riqueza del pais;-
¥ que la acthial Secretaria de Agricultura,
por la limitacién que le impone su propia
naturaleza, se encuenira imposibilitada de |
contemplar en su totalidad tales problemas;

. CONSIDERANDO:

Que la nueva organizacion que habrd. de
darse 'a la actual Secretaria de Estado en el
Despacho de Fomento, demanda una deno-’
minacién adecuada a sus atribuciones;

{1} Publicado el 5 dd diclembre de 1944 y lpmbulo por 5

Decreto Leg. 18 de' este tomo.

}-

_lmultuldul por el Decreto’ No. 47 de este_tomo, adiclo

;. POR TANTO, ;

En uso’ de Ias facultades que delermma }-
el articulo 2° del Decreto nitmero 17, .

'_ DECRETA: -

Ar{:cnlo 1~ Se créa Ia Secretaria de Es-3
tado en el Despacho de Economfa y- Agri.
cultura, la’ cual se encargari del fomento y. i
de la defensa de la economia nacional en " ¥
todas sus manifestaciones, y del desarrollo-.’
de la agricultura, la-ganaderia, la caza y 1a”
pesca; de la formacién de colonias agricolas; - )
de la conservacién, explotacién y ensanche’
de los bosques nacionales y dg¢ todo aquello w’
que tienda.a la mejor uhhzhcnon ¥ trans."~*
formacién de los recursos naturales del pais, '

i

Articulo 2°—La  actual Secretaria' de Es- -
tado en el Despacho de Fomento, se¢ de-’
| nominara en lo sucesivo de Comunicaciones”.
y Obras Pﬁblicas, y tendri a su cargo: las -
catreteras, vias fluviales, lacustres y ma- *
ritimas; la aviacién civil; los sérvicios de.-"
corréos, telégrafos, teléfonos y radio: la su- s
pervigilancia de’los ferrocarriles y p]antas
el fomento y conservacién-
de las ‘obras de utilidad piblica y monu
mentos nacionales, asi como el urbanism
y las demads atribuciones que, por su propia
naturaleza,” se- estlme conveniente asig
narle: (1 - v:; v

Articulo 3'—La. Secretana de Eslsdo a*
que se refiere el articulo 4° del presente De- ;
creto, substituye a la actual Secretana de
Agncultura. .‘_’? y

" Articulo #—Mientras se emite la ley que % '.,
haga la ‘distribucién de los asuntos que co-*
rrespondan’a las ‘diversas Secretarias dc e
Estado, ‘se observard lo que determina el i
Decreto gubernativo ‘1728, pero el Departa- I

mento Monetario.-y . Bancario, continuard: %

coio; depeﬁdencia de- la Secretaria de Ha
ciend y Crédito Ptblico, hasta que, la de'”
Economia y Agricultura, quede debidamente 5

| organizada, )

E—————— - . v HE™)
. (1 La Scerlilrll de Fomento fué creads por Decrela .
Cubernativo. No. 14 de 24 de aruto de 1871, tomo I, y In
de mgricultura per Decreto Leglalativo 1042 de 21 de muye
1920, tomo 39.

(2) 'Sustituida por In de Agricultura ¥y Minerfa, viam
Decrete No. 46 sustituido por ¢l Leg. 93, tomo 64,

(3) E1 Decreto 1728 -§ el 1797 que lo adiciona en lnmo ’
54 y 55 y ambos en Leyes . Vigentes de cada Secretaris,’ -

', do por el 77 y todos. nustitundul por el Decrew quu
tlvn 93, tomo 6%, ., . y

86



“ o i & B
i ”"‘1‘-'.“ "

[

465

LICA DE GUATEMALA®

SRRV CF

) ‘..?-..'. :‘ T

calo 5’-—El ‘;'Jresgnife-‘ D;:creié ,-'ent;'ai:i-';_ 17 de nuestra Constitucién patria,’en cuanto

for al dia siguiente de. su. gnbllca-\ ]
m el “Diario oficTal, ‘y de él;se/dard"s

se refiere a la realizacién de la responsa-
bilidad, asumida o adquirida por los funcio-

i"a la Asamblea Nacional Legislativa }| narios ‘o empleados comprendidos en el

‘presentes sesiones extraordinarias. (1)

articulo constitucional citado, Ley de Pro-

© en el Palacio nacional; en 'la_;ciudad‘;; bidad (Decreto 1707) y Ley de Responsabi-
atemala, a los cuafro dias del mes'de i lidades (Decretq 154?);;y m '

bre_de "mil novecieitos . cua

- s

¢, FRANCISCOJ, ARAN
GE TORIELLOD, s/
atarlo’ da Ratado en o’l_'l)_olbic!go de

" Gobarnaelén y_JnsgltI:l‘n,J_-,’ oy
UAN CORDOVA CERNA. ‘.

" EI Secretarlo, de Estado’sn of

R dn.m’qcloa_o_gij;__t‘eﬂog__s."__- o

e E.--'mpﬂbz;;pim‘m:;
. - 2 T il P B
eurlo de Estado _on el Despacho, - ¥
de Bducicion Piblign,’2; " o

QRGE LUIS ARRIOLA. .

renta. yil.

', CONSIDERANDO:
.- Que tal, Ieyj.'pb_z" ‘emitir también. ' debe
| abarcar a aquellas personas naturiles o juri-

dicas que aunque no.estén comprendidas en
{1a Ley de Probidad ni en la de Responsabi-

i lidades estin o deben ser incluidas en las
| listas ‘proclamadas, de conformidad con el

Decreto niimero diez de esta Junta, para

;;.;,;.’;;,o,-:aseghrar y facilitar la ejecucién de las ci-

;| tadas leyes, como lo requiere el espiritu
justiciero’ y democrético que inépira al mo-

t| 'vimiento revolucionario ‘actual;

- " % I‘ _ . I: bPOR TANTO' ‘ ot . ;.'..-.. g '.- .
' " DECRETA:. o

' Arficulo 1°—El rgsidenciamiento,’ que im-
ponen las.leyes. de. Probidad y. Responsa-

bilidades, tiene por objeto la investigacién de
la conducta oficial y actos de gobierno que

-_; implican résponsabilida‘d'es civiles, penales

o administrativas .en favor, del Estado, la
Nacién o sus: habitasites y procede no’ sélo
il .contra los que. ejercitan esos actos de fgo-

‘bierno o administracién sino también contra

vegado de 1z Junta,enca
Despacho de Guerra,’

FRANCISCO:J, ARANA. ;
L R S e

5T g s o
wiwie Wiy Rkt

DECRETO NU

unta Revolucionaria® de: Gob

=4,
LS

RO 29

v '
ierno,

CONSIDERANDO.

e las circunstancias ‘demandan la emi-

de una ley,que determine.la- norma.a.

r en la aplicacién pracfica, del ‘articulo

:|.sus’ cdmplices o encubridores, aunqite estos
;| altimos. inicamente respondan de la accién
civil, cuando sus'actos no concrefen la .co-
misién.de un hecho punible de los compren-
didos en el Cédigo Penal: - . . | f R R

I

" Arfioulo 2’—Las personas a qut se refiere

bienes, de conformidad con el Decreto ni.

" | mero 3 de esta Junta, deberan ser sometidas

a] procedimiento sumarisimo determinado

dentro del término de quince dias de haberse
emitido esta ley, y dentro del mismo término,
contado desde que se intervengan los’ bienes,
para todos aquellos casos que-en lo’ de
adelante se presenten, (1 '

(1) La Ley da Probidad es Deereto Legislativo 1707

- E . X . en tomo 30, y la de responsabilidades e Decreto Legialati-
Publicado el 5 de- diglembr 1944+ y mlstituldo. | vo 1547 en tomo 47 y ambos en Leyes Vigentes de cada Se.
Ll T .. cretarfa de Estado. ¢

to. .Leg. 03, tomo 64,

| la-Ley "de Probidad, intervenidas ,en sus’

por el articulo 9° del Decrete niimero 1707,
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Ley del Organismo Ejecutivo del Congreso de la Republica

de Guatemala

DECRETO 114-97*
El Congreso de la Republica de Guatemala,
CONSIDERANDO:

Que los articulos 1 v 2 de la Constitucion Politica de la Republica establecen
que "el Estado de Guatemala se organiza para proteger a las personas y a la
familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun, siendo deber del
Estado, ademas, garantizar a los hahitantes de la Republica la vida, la libertad,
la justicia, la sequridad, la paz y el desarrollo integral de la persona"

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica establece sus Disposiciones
Transitorias y Finales, la obligacién del Presidente de la Republica para que en
ejercicio de su iniciativa de ley remita al Congreso de la Republica el proyecto
de Ley del Organismo Ejecutivo, a fin de modernizar y hacer mas eficiente la
administracion publica;

CONSIDERANDO:

Que del ultimo pérrafo del Articulo 118 constitucional se infiere que el Estado
guatemalteco ha de regirse segtn el principio de subsidiaridad, segtn el cual el
Estado no se arroga funciones que pueden ser ejecutadas por los ciudadanos
individual o libremente asociados;

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 140 de la Constitucién Politica de la
Republica, el régimen de Gobhierno del Estado de Guatemala es republicano,
democratico y representativo y, que por consiguiente, es necesario que el
ordenamiento juridico propicie la participacién ciudadana como aquel proceso
por el cual los ciudadanos se involucren en la toma de decisiones sobre
politicas y acciones publicas y en la provisién de servicios de su interés, asi
como en la fiscalizacion ciudadana de la administracion publica;

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 224 constitucional la administracion sera
descentralizada; entendiéndose por descentralizacién el proceso mediante el
cual el Gohierno central delega la ejecucién y el control administrativo de
ciertas funciones a entes distintos de si mismo o a sus entidades auténomas y
descentralizadas, reteniendo las funciones reguladora, normativa vy de
financiamiento con carédcter subsidiario v de control;

CONSIDERANDO:
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Que la estructura del Organismo Ejecutivo yva no responde adecuadamente a
las exigencias de la poblacién, situacion que necesariamente debe ser
replanteada, creando asi la base de una nueva administracion publica capaz de
satisfacer las demandas del nuevo milenio,

POR TANTO,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la literal a) del Articulo 171 de
la Constitucién Politica de la Republica,

DECRETA:
La siguiente:

LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO

CAPITULO 1V

SECCION PRIMERA

ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS MINISTERIOS DE ESTADO

Articulo 32. MINISTERIO DE ECONOMIA.

Articulo 32. MINISTERIO DE ECONOMIA.

Le corresponde hacer cumplir el régimen juridico relativo al desarrollo de las
actividades productivas no agropecuarias, del comercio interno y externo, de la
proteccién al consumidor, del fomento a la competencia, de la represién legal
de la competencia desleal, de la limitacién al funcionamiento de empresas
monopdlicas; de Inversién nacional y extranjera, de promocion a la
competitividad, del desarrollo industrial y comercial; para ello, tiene a su cargo
las siguientes funciones:

a) Formular y ejecutar dentro del marco juridico vigente, las politicas de
proteccion al consumidor, de fomento a la competencia y de represion legal de
la competencia desleal.

b) Formular y ejecutar dentro del marco juridico vigente, la politica de
inversion nacional y extranjera, de promocion de la competitividad, del
desarrollo industrial y comercial, v proponer las directrices para su ejecucion.

¢) Conducir, por delegacion del Presidente de la Republica, las negociaciones
de los convenios y tratados de comercio internacional hilateral y multilateral, y
una vez aprohados vy ratificados, encargarse de su ejecucion.

d) Proponer al Organismo Ejecutivo, en coordinacion con los otros ministerios y
organismos del Estado, las especificaciones y normas técnicas y de calidad de
la produccién nacional.

e) Formular y ejecutar, de conformidad con la ley, la politica arancelaria del
pais, y coordinar, analizar y dar seguimiento a los procesos de integracion
econdmica centroamericana y de negociacién de tratados de libre comercio.

f) Velar por la seguridad y eficiente administracion de los registros publicos
sometidos a su jurisdiccién.

g) Promover la creacion y mejoramiento continuo de los procedimientos e
instituciones registrales, instituidas para la sequridad del trafico de los bienes
inmuehles y demas hienes registrables.
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Fundacion del

Ministerio de Economia

bedia.org/wiki/Ministerio_de_Economia_de_Guatemala

Crear una cuenta Acced

Riato Discusidn Loer Editar Ver historal Q

Ministerio de Economia de Guatemala

El Ministerio de Economia (MINECO) &5 el ministerio del Goblerno de Guatemala encargado de hacer cumpli el
régimen juridico relativo al desarrolio de 1as actividades productivas no agropecuarias, del comercio intermno y Ministerio de Economia
externo, de 3 proteccion al consumidor, del fomento a la competencia, de 1a represion legal de la competencia
desleal, de la imetacion al tuncionamiento de empresas monopolicas. de inversion nacional y extranjera, de
promocion a la competitividad, del desarrolio industrial y comercial

Guatemala tiene el potencial de alcanzar un crécimiento econdmico sostenido de 4-5% anual que sea generador deé
UNa MAayor cantidad de empleos formales que permitan mejorar a calidad de vida para todos 1os guatemaltecos
Para ello se requiere que $é retome como una prionidad fundamental de 1 administracion de Gobierno 2012-2016
1a promocion del desarrolio econdmico, ka faciitacion de los tramites y mejoras al clima de negocios, asi como un

decidido esfuerzo para retomar la Agenda Nacional de Competitividad y de atraccion de Inversion Nacional y Informacion
Extranjera Tipo Ministerio
Fundacién 27 de diciembre de 1944
indice [oculta
4 ‘ ) Jurisdiccion | Guatemala
1 Objetivos Estratégicos Miistros  Lic Sergio de la Tome
2 Ejes de Desamollo Productivo Sitio web
3 ;wiom MNECO®@
ganizacién
5 Véase también [oohar Gaton on Wiidata)
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Organigrama

Ministerio de Economia

Viceministerio de Inversion

¥
Competencia

Depto. de Adman.
Financisra
Direccion de Servicios al
Comercio y a la Inversion

Direccion de Asuntos
Juridicos

Despacho
Ministerial

Integracion y Comercio
Extarior

Direccion de Politica
Comercial Externa

Depto. de Intagracasn

Econdmica

Depio. de Tratados de
Libre Comercio

Depantamento de
Promocién de Exp.

Diraccion de Admaon.
Comercio Extarior

Depto. de Politica
Inchustrial

Depto. de Asp. Norm.
Del Comercio

Diraccion del Sistema
Macional de Calidad

na Guatemal
de Acreditacion

Direccion de Promocin de.
la Competencia

Departamento de

Andlisis e Informacién

Diraccion de Alencion y

Asistencia al Consumidor

Dapanamanio o
Senvicios , PTomocton y
ASESONA 3l Consumeder

Departamento de

erificacion y Vigilancia
Regisiro del Mercado de
Valoras y Mercancias
Registro Marcan
General da la Aapdbl
Registro de la Propiedad
Intalactual
Registro de Garantias
Mobiliarias

Direccion del Analisis
Econémico

Fuente: Ministerio de Economia

Viceministerio de
Desarrollo de la MIPYME

Asesoria de Politica
Econémica

Depto. de Sarvicios de
Técnico Empresariales

Gerencia General

Sub Gerencia
Administrativa

‘Sub Gerencia de

Depariamenic
Tesoreria
Departamenic.
Inwertanas

Depto.Contratacio
nes da

‘Sub Gerencia de
Informatica

Depariamenic dg
Mantenimianta
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Universidad de San Carlos de Guatemala S 2
Escuela de Ciencias de la Comunicacién = “'a g
Proyecto de EPS 2015 S $
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion %, >

ENCUESTA

La presente encuesta se realiza para conocer el punto de vista de los beneficiarios del
Proyecto Internacionalizacion de Mipymes del Viceministerio de la Mipyme, sobre la
percepcion de la manera en que actualmente se maneja la comunicacion en el

Componente V.

Instrucciones: Toda la informacion que usted proporcione sera valiosa y confidencial, se
utilizar4 para generacion de estadisticas con fines investigativos. Marque con una X la

respuesta que considera adecuada o responda la pregunta.

Género F M

1. ¢ Considera que cuenta con los suficientes medios y canales de informacion para estar
enterado de lo que sucede en el Componente IV?

Si No

2. ¢Considera que se debe mejorar la comunicacién del Componente IV hacia los
beneficiarios?
Si No

3. ¢ Como se puede mejorar la comunicacion del Componente IV?

a) Mas reuniones de avance con técnicos

b) Seguimiento telefénico

c) Seguimiento por correo electrénico

d) Consultas por medio de redes sociales

92



4. ¢Cudl de estos medios de comunicacién considera mas eficientes para ser utilizados

en el Componente IV?

Radio Television Escrito Redes sociales

5. La comunicacion actual del Componente IV hacia los Mipymes es:

Excelente Buena Regular Mala

6. ¢ COmo se entero de la existencia del apoyo que brinda el Componente IV?

Escrito Por internet Por referencia de empresas

Por referencia de Camaras o Asociaciones

Por eventos o reuniones de promocion del Componente IV

7. ¢ Considera que deberia realizarse méas publicidad de estas herramientas de promocién
internacional?

Si No

8. ¢Por qué medios considera que deberia realizarse la publicidad y promocion del

Componente IV?

Radio Television Escrito Redes Sociales

9. ¢Considera que ayudaria la generacion de alianzas con otros actores del sector

Mipyme para ampliar la promocion de apoyos del Componente IV?

Si No
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10. ¢ Por medio de qué actividades considera se debe promocionar el Componente IV o

Proyecto de Internacionalizacion de Mipymes?

Stands informativos

Distribucion de volantes

11. ¢Considera necesario comunicar las actividades y servicios del Componente IV?

Si

Ferias Internacionales

Vallas Publicitarias

No

12. ¢ Por medio de qué acciones se puede tener una mejor difusion del Componente IV a

nivel nacional?

Video

Folleto

Congresos

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Universidad de San Carlos de Guatemala S & 2

Escuela de Ciencias de la Comunicacion s ‘ g H

Proyecto de EPS 2015 30§
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion K4 vsie S

Guia de preguntas dirigida a la Coordinadora del Proyecto Internacionalizacion de

Mipymes del Viceministerio de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa —MIPYME- del

Ministerio de Economia: El Objetivo de la entrevista es conocer acerca de la comunicacién

externa y promocion del Componente IV. Los datos que proporcione seran utilizados

Unicamente para la elaboracion de un diagnéstico de comunicacion y con fines

académicos.

© N o 0 &> w Db PRF

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Nombre Completo de la coordinadora

¢, Podria contarme la historia de como se inicio el Proyecto?

¢, Cuéntos afios de experiencia tiene en trabajar con las Mipymes o en proyectos?
¢,Cuadl es su funcion en el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes?

¢, Cuantas personas forman su equipo de trabajo?

¢, Qué perfil tiene su equipo de trabajo?

¢, Cuéles son los objetivos del Componente IV?

¢,Coémo da a conocer el apoyo que brinda el Proyecto Internacionalizacion de
Mipymes al puablico?

¢Actualmente, como se maneja la promocién del Componente IV?

¢,Desde su punto de vista, que tan importante es la comunicacion interna y externa

en su area de trabajo?

¢,Cree que se cuenta con el presupuesto necesario para realizar una estrategia de

comunicacién en el Proyecto Internacionalizacion de Mipymes?

¢, Cree necesaria la implementacion de una estrategia de comunicacion en el

Proyecto Internacionalizacion de Mipymes?

¢, Me podria compartir el organigrama del proyecto?
¢,Quién es su publico externo?

Mencione tres fortalezas frente a su competencia.
¢, Quién es su publico externo?

Mencione tres fortalezas frente a su competencia
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