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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Comision de Autoevaluacion, Escuela de Quimica
Farmacéutica, Facultada de Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Nombre del Proyecto: “Estrategia De Comunicacion Interna Del Proceso De
Autoevaluacion Para La Acreditacion De La Carrera De La Escuela De Quimica
Farmacéutica, De La Facultad De Ciencias Quimicas Y Farmacia, De La Universidad
De San Carlos De Guatemala”.

Objetivos del Proyecto:
General:

e Dar a conocer el Proceso de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, promoviendo la participacion de la comunidad facultativa.

Especificos:

e Proponer estrategias de comunicacion interna para socializar el proceso de
autoevaluaciéon a la comunidad facultativa de la Escuela de Quimica
Farmacéutica.

e Establecer un mecanismo de comunicacion efectivo entre la comunidad
facultativa y la Comisiébn de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica

Farmacéutica.

Sinopsis:  Se realizé una estrategia de comunicacion interna para dar a conocer el
proceso de autoevaluacion de la carrera de la Escuela de Quimica Farmacéutica,
para lo cual se colocaron afiches en las distintas carteleras de los edificios que
constituyen la Facultad de Ciencias Quimica y Farmacia, asi como la colocacion de
mantas en puntos estratégicos, se realizO un paso de aulas invitando a la
presentacion de “Autoevaluacion” donde se entregaron Trifoliares informativos y se
contd con la participacion de las Autoridades de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, Directores de Escuelas, Personal Docente, Administrativo y de Servicio, y
Estudiantes.



INTRODUCCION

La Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas Yy
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha iniciado el Proceso de
Autoevaluacion de la carrera, para su acreditacion segun el modelo propuesto por
SINAES (Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior), creando para

su efecto la Comision de Autoevaluacion de la carrera de Quimica Farmacéutica.

Debido a esto en el afio 2013, se realizé un trabajo de tesis “Toma de opinion
poblacion de estudiantes, para la acreditacion de la carrera de Quimica
Farmacéutica, USAC. Segun el modelo propuesto por SINAES (Sistema Nacional de
Acreditacién de la Educacién Superior)’, Sergio Giovanni Rosada Méndez, Amel
Geovany Ruiz Cuellar, afio 2013, en el cual se evidencio que los estudiantes no
estaban enterados de las actividades y avances del proceso de autoevaluacién, asi
como el desconocimiento de los normativos, medios y canales de comunicacion tanto

dentro de la escuela como de la facultad.

Asi surgio la necesidad de buscar los mecanismos y vias de comunicacion para la
divulgacion del Proceso de Autoevaluacion, que es de importancia para la comunidad
facultativa de la Escuela de Quimica Farmacéutica, de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia. Pues una carrera acreditada significa el reconocimiento

publico de la calidad de la misma.
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JUSTIFICACION

Actualmente la carrera de Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, no se encuentra acreditada en la educacién superior por ninguna entidad
calificada responsable. Esta carencia de acreditacion, pone en riesgo la calidad
académica con que se imparte la carrera; ademas dificulta los estudios de posgrado
en el extranjero de los Quimicos Farmacéuticos graduados y su incorporaciéon al

mercado laboral.

Es necesaria la participacion de toda la comunidad facultativa dentro del proceso de
autoevaluacion, y para eso deben de participar activamente, debiéndose involucrar y
participar del mismo. Ya sea en las tomas de opinion, conferencias, platica, talleres,
dando su opinion y poniendo en practica las sugerencias de mejora propuestas por la

Comision.

Por dicha razon, se ejecutd una estrategia de comunicacion interna, para dar a
conocer el proceso de Autoevaluacion de la carrera, con fines de acreditacion, que

es el primer eslaboén en la cadena para la acreditacion de la carrera.

xii



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnéstico Comunicacional del Proceso de Autoevaluacion de la Escuela de
Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar cual es la percepciéon de los estudiantes de 9no. Semestre de la carrera
de Quimico Farmacéutico, sobre la comunicacion y divulgacién del Proceso de
Autoevaluacion de su carrera y los beneficios que conlleva la acreditacion de la

misma.
1.1.2. Objetivos Especificos

e Establecer datos estadisticos que proporcionen informacion sobre el

conocimiento de los estudiantes del Proceso de Autoevaluacion.

e Fortalecer el proceso de comunicacion de la Comision de Autoevaluacion con

la comunidad facultativa.

e Proponer un plan de comunicacién para dar a conocer el Proceso de

Autoevaluacioén, sus avances y logros.
1.2 LA INSTITUCION

Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.2.1. Ubicacién Geografica

Se encuentra ubicada en los edificios T-10, T-11, T-12, T-13 de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, Ciudad Universitaria, zona 12.La Direccién de

Escuela se encuentra en el Edificio T-12, segundo nivel.
1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Fue creada para formar profesionales en Ciencias Farmacéuticas, que puedan
satisfacer demandas de la sociedad y brinden solucion a problemas especificos de la
misma. Entre sus fines esta formar profesionales en el area cientifico-tecnologica y
de salud, dentro del marco de las ciencias farmacéuticas, capaz de hacer uso
racional de los recursos del pais en beneficio de la salud de la poblacion. Impulsar
programas de investigacion que respondan a los problemas de la sociedad,
relacionados con el desarrollo de las ciencias farmacéuticas ademas de desarrollar
programas de extension universitaria en sus diferentes campos de accion, para

contribuir a satisfacer necesidades de la sociedad guatemalteca.

Cuenta con dependencias de servicio como lo es el CENTRO GUATEMALTECO DE
INFORMACION DE MEDICAMENTOS —CEGIMED organismo especializado que
proporciona informacion objetiva y actualizada en materia de medicamentos, a
estudiantes, personal técnico y profesionales del area de salud, para lograr un uso

racional y adecuado de los medicamentos.

Y el Departamento de Toxicologia cuyo trabajo es parte de la funcion de servicio de
la Escuela de Quimica Farmacéutica; presta apoyo a hospitales nacionales, privados,
y otras dependencias; asimismo, extiende dicho servicio a toda la comunidad a
través del Centro de Informacion y Asistencia Toxicol6gica —CIAT-, brinda asesoria y
orientacion sobre problemas de toxicologia como parte del equipo de salud. Los

cuales se encuentran ubicados en la 32. Calle 6-47, zona 1.



1.2.3. Antecedentes o Historia

La Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia inici6 sus funciones el 18 de
septiembre de 1918, siendo su primer Decano el Doctor Rodolfo Robles. El titulo
gue los graduados obtenian es de Farmacéutico, a partir de 1934 se modificé dando
a los egresados el titulo de Farmacéutico Quimico. Siendo esta la primera carrera

creada en la misma.

Posteriormente se fundd el Laboratorio Biologico, no solo con fines educativos sino
también para que prestara servicio al publico, en especial a los establecimientos de
ensefianza. En vista del resultado de este laboratorio y de la gran utilidad de los
estudios de Biologia en Guatemala, nacio la idea de organizar cursos de extension
universitaria de los mismos, mientras se podian organizar los estudios formalmente
como carrera universitaria. En 1939 se aprobé el plan de estudios profesionales, por
acuerdo gubernativo de 22 de mayo de ese afilo. Como consecuencia de estos
estudios, se iniciaron las carreras de Ingeniero Quimico, Quimico Agricola y Quimico

Bidlogo, esta ultima con las mejores perspectivas.

El 10. De diciembre de 1944 entr6 en vigor el decreto dictado por la Junta Directiva
Revolucionaria de Gobierno que otorgd autonomia a la Universidad, al mismo tiempo

gue adquirio la denominacién de Universidad Nacional de San Carlos.

En 1947 la facultad de Ciencias Naturales y Farmacia de acuerdo con la nueva Ley
Orgénica de la Universidad, emitida en el Decreto Numero 325 por el Congreso de la
Republica, cambia su nombre por el de Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
acorde con la implantacién de los nuevos estudios y mas en consonancia con las tres
nuevas carreras que impartia. A partir de 1957 se modifico el nombre del titulo de

Farmacéutico Quimico por el de Quimico Farmacéutico.

En el Acta 522 de sesion de Junta Directiva celebrada el 30 de septiembre de 1968,
en el Punto QUINTO, inciso c), El Director del Departamento de Biologia
atentamente se permite sugerir a la Junta Directiva la revisién de la nota numero 244
del 25 de noviembre de 1967, que le propuso la division de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia en Escuelas Facultativas; ruega el Lic. Dary reconsiderar la

3



propuesta de crear la Escuela de Biologia ya que el momento histérico actual le
parece propicio. La Junta directiva acuerda enviar dicha informacion al Comité de

Docencia de la Facultad.

En el Punto SEPTIMO del Acta 523 de sesién celebrada por Junta Directiva el 7 de
octubre de 1968, se lee que el Secretario del Comité de Docencia de la Facultad,
comunica las resoluciones que fueron tomadas con respecto a las consultas que le
fueran formuladas por la Junta Directiva, en relacion con las notas enviadas por el
director del departamento de Biologia, en su sesion del 3 de octubre. a) Nota enviada
el 23 de septiembre de 1968, en la cual se solicita la revision de la nota 244 del 25 de
noviembre de 1967, en la cual propuso la division de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia en Escuelas Facultativas. Junta Directiva acuerda aprobar en
todos sus puntos las recomendaciones hechas por el Comité de docencia, acerca de
las solicitudes presentadas por el Director del Departamento de Biologia y hacerlas
de su conocimiento para que envie toda la documentacion necesaria. En el Acta 652,
de sesion celebrada por Junta Directiva el 16 de julio de 1971 en el Punto CUARTO,
Junta Directiva acuerda la creacién de cuatro Escuelas Facultativas que son: 1.
Escuelas de Quimica; 2. Escuela de Biologia; 3. Escuela de Quimica Farmacéutica;
4. Escuela de Quimica Biologica; 5. Escuela de Nutricion (adscrita del Instituto de
Nutricion de Centroamérica y Panama, INCAP). Tal divisién se hizo con base en lo
preceptuado en el articulo 60. De la Ley Organica (Decreto Legislativo NUumero 325)
y los articulos 40., 60. Y 33 de los Estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala- Atendiendo a esta exposicion Junta Directiva acordd a) Comunicar

oficialmente al sefior Rector y al Honorable Consejo Superior Universitario.

La reorganizacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia para su
aprobacion, de conformidad con el Articulo 24, incisos a) ¢) y d) de la Ley Orgéanica y
1lo., incisos a, c) y de) de los Estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el 4 de junio de 1964. El plan de estudios vigente para la carrera fue
aprobado por el Consejo Superior Universitario en 1969. La Escuela consider6
necesario modificar su plan de estudios a partir de 1982 y, tomando en cuenta el

interés que en su momento manifestd la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia



para que haya una mayor integracién de la Escuela y esta Facultad, elaboré una
propuesta de modificacion al plan de estudios, la cual fue aprobada por Junta
Directiva de dicha Facultad, segun consta en el Punto OCTAVO DEL ACTA 45-81 de
sesion celebrada el 19 de noviembre de 1981. Este nuevo plan fue conocido por el
Consejo Superior Universitario, segun consta en el Acta No. 2-82 de su sesidn
celebrada el 21 de enero de 1982. En esta propuesta se encuentran elementos
relacionados con el plan de estudios, y otros aspectos administrativos relacionados
con la integracion parcialmente de la Escuela de Nutricién a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia. Esta propuesta fue aceptada por la Junta Directiva de la
Facultad segun consta enviar el documento al Consejo Superior Universitario para su

conocimiento y aprobacion.

La Escuela de Quimica Farmacéutica es la unidad académica de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia que forma profesionales en las areas cientifico —
tecnolégicas y de la salud experta en medicamentos, capacitada para desarrollar
actividades relacionadas con la tecnologia farmacéutica, de alimentos y cosméticos,
servicios farmacéuticos, promocion y mercadeo de bienes y servicios, prestacion de

servicios en laboratorios de analisis.
1.2.4 Departamentos o Dependencias

Se encuentra integrada por los departamentos docentes de Analisis Aplicado,
Quimica Medicinal, Farmacia Industrial, Farmacognosia y Fitoquimica, Farmacologia
y Fisiologia y dos departamentos de servicio, Toxicologia y Centro Guatemalteco de
Informacion de Medicamentos CEGIMED-). Depende jerarquicamente del decanato

de la Facultad.
1.2.5. Misién

La Escuela de Quimica Farmacéutica es la entidad que se dedica a la formacion
integral de profesionales farmacéuticos calificados, para responder con altos valores
éticos, espiritu de servicio, eficiencia y eficacia, a la soluciéon de los problemas que
de ellos demande la sociedad guatemalteca.



1.2.6. Vision

La Escuela de Quimica Farmacéutica es la entidad con reconocimiento nacional y
regional formadora de profesionales altamente competitivos en las areas de salud y
tecnologia industrial, investigadores en el campo de las ciencias farmacéuticas, con

valores éticos, calidad humana y de servicio.
1.2.7. Objetivos Institucionales

e Formar profesionales de alto nivel académico, en las ciencias farmacéuticas,
en el grado académico de Licenciado, para que ejecuten con eficiencia y
eficacia las tareas correspondientes a los diferentes campos, en el ejercicio
profesional.

e Generar conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanistas, mediante el
proceso de formacién de profesionales Quimicos Farmacéuticos.

e Prestar asesoria cientifica y tecnoldgica para la solucion de problemas

relacionados con las ciencias farmacéuticas.
1.2.8. Publico Objetivo

Personas comprendidas entre 21 y 25 afios, que cursan el 9no. Semestre de la
Carrera de Quimico Farmacéutico, que cuenten con una base sdélida de
conocimientos de educacion media en: Quimica, Biologia, Matematica y Fisica. Con
agudeza sensorial para la percepcion de colores, olores y sabores, habilidad y

destreza manual para el manejo de equipo, capacidad de analisis y sintesis.

Ademas debe poseer alto interés de servicio, autodisciplina y responsabilidad
personal, asi como orden y constancia en el trabajo y con conocimiento del idioma

inglés y sistemas de informatica.



3.1.9. Organigrama

Organigrama Especifico

Escuela de Quimica Farmacéutica

Escuela de Quimica

Farmacéutica
Depto. Depto. de Depto. De Depto. De Depto. De Depto. De Bioterio CEGIMED Lapromed
de Quimica Farmacia Farmacognosia Farmacologia Toxicologia
Anélisis Medicinal Industrial y Fitoquimica y Fisiologia
Aplicado




1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para la realizacion del diagnéstico del Proceso de Autoevaluacion de la Escuela de
Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la USAC,
se recabd informacion institucional de la pagina web, asi como encuestas a los
docentes de la escuela y a los estudiantes del 9no. Semestre de la carrera de
Quimicos Farmacéuticos. La observacion también forma parte importante de la

metodologia a utilizada en la realizacién del diagndéstico.
1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn

La observacion, encuestas a los docentes de la Escuela de Quimica Farmacéutica,
reuniones con la comision encargada del proceso de autoevaluacion y entrevista con
la coordinadora de la misma. Encuestas a los estudiantes del 9no. Semestre de la

carrera.

1.3.3 Cronograma del Diagndstico

No. De Semana 1 2 3
Mes de Febrero

4

Del 02 al 08 Del 09 al 15 Del 16 al 22 Del 23 al 28

ACTIVIDAD

Observacion XXXXXXX

Entrevista Coordinadora Comisidon Autoevaluacion

Recopilacion de Datos XXXXXXX

Elaboracion de Encuestas

Encuesta electronica a estudiantes 9no. Semestre XXXXXXX
Encuestas Docentes

Reunién con la Comisién de Autoevaluaciéon

Tabulacion Encuestas, XXXXXXX

Elaboraciéon Informe Final




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de |la entrevista

Tema de la entrevista: Comunicacion del Proceso de Autoevaluacion
Fecha de la entrevista: 06 de febrero de 2015

Lugar: 2do. Nivel, Edificio T-10, Universidad de San Carlos de Guatemala
Nombre del Entrevistado: Licda. Aylin Santizo

Puesto: Coordinadora Comision de Autoevaluacion

Resumen: debe mejorar la comunicacion con el estudiantado, no esta enterado del
proceso de autoevaluacién, asi como de las normativas y reglamentos de la

Facultad.

Medio en que es realizada: platica informal en reunion de la comision.
1.4.2. Resultado de la entrevista

Luego de realizada la entrevista y de haber sostenido una reunion con los miembros
de la Comisién de Autoevaluacion, puedo decir que estan conscientes de la falta de
comunicaciéon y divulgacion de los avances del Proceso de Autoevaluacion, que se
esta llevando a cabo para la acreditacion de la carrera segun el modelo propuesto
por SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior). Asi como
la fragmentacién de la comunicacién con el estudiantado, la cual no fluye por
desconocer los mecanismos, medios y vias de comunicacién, ademas de la

desconfianza al externar sus opiniones, quejas 0 sugerencias.



1.4.3. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las

encuestas

Se encuestaron a 27 estudiantes del noveno semestre de la carrera de Quimica
Farmaceéutica, a través de una encuesta electronica que se realizd en google drive,

presentando a continuacion los resultados de la misma.

B %  ®Estddiantes

Si

Estudiante
0 10 20 30 40 50 60 S
3. ¢Conoce cudles son las vias y canales de comunicacion dentro de la
Escuela de Quimica Farmacéutica?
No 15/ 55.6%
Si 12/ 44.4%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
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Si "%

B Estudiantes

No

0 20 40 60 80

4. ¢ Ha utilizado alguna vez las vias y canales de comunicacion dentro

de su Escuela? Estudiantes

No 18/66.7%

Si 9/33.3%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

Si
%

B Estudiantes

No

5. ¢Se aplican correctamente las vias y canales de comunicacion dentro Estudiante

de su Escuela? S

No 17/ 63%

Si 10/ 37%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
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Si I %
Estudiantes

No

6. ¢ Considera adecuadas y asertivas las vias y canales de comunicacion Estudiante

dentro de su Escuela? S
No 19/ 70.4%
Si 8/29.6%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
Si

%

B Estudiantes

No

0 20 40 60 80 100

7. ¢ Esta enterado de los canales y vias de comunicacion del Proceso de Estudiante

Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica? S

No 25/92.6%

Si 217.4%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
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Si _

‘studiantes

No

8. ¢Conoce usted el Proceso de Autoevaluacion de la Escuela de Estudiante

Quimica Farmacéutica? S

No 18/ 66.7%

Si 9/33.3%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

%

B Estudiantes

40 50 60 70

9. ¢Sabe cual es el papel del estudiante en el Proceso de Estudiante

Autoevaluacion de la carrera de Quimica Farmacéutica? S

No 16 /59.3%

Si 11/40.7%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

13



Si =%

tudiantes

No

0 20 40 60 80 100

10. ¢, Conoce el avance en el Proceso de Autoevaluacion de la carrera de Estudiante

Quimica Farmacéutica? S

No 25/ 92.6%

Si 2/7.4%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

Si

H%

B Estudiantes

No

0 20 40 60 80 100

11. ¢ Conoce con qué agencia se esta Evaluando la Carrera de Quimica Estudiante

Farmacéutica? s

No 25/92.6%

Si 217.4%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
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Si =Y

B Estudiantes

No

0 20 40 60 80

12. ¢ Tiene conocimiento del Normativo de Evaluacion de los Estudiantes Estudiante

de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia? S
No 19/70.4%
Si 8/ 29.6%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
Si %

B Estudiantes

No

0 20 40 60 80 100

13. ¢ Tiene conocimiento del Normativo de Evaluacién Terminal de los Estudiante

Estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia? S

No 21/77.8%

Si 6/22.2%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
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Si

m%

M Estudiantes

No
0 20 40 60 80
Estudiante
14. ; Conoce sobre la Readecuacion Curricular? S
No 19/70.4%
Si 8/29.6%
Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

Como podemos observar en los resultados presentados, los estudiantes de la carrera
de Quimica Farmacéutica, desconocen las vias y canales de comunicacién dentro de
su escuela. Y en mayor medida sobre el proceso de autoevaluacion de la carrera
para su acreditacion segun el modelo propuesto por el SINAES (Sistema Nacional de

Acreditacion de la Educacién Superior).
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A su vez se encuestaron a 19 docentes de la carrera de quimica farmacéutica, a

continuacion se presentan los resultados de las mismas.

1. ¢ Conoce cuales son los canales y vias de comunicacion dentro de la Catedratico

Escuela de Quimica Farmacéutica? )

Si 18/94.7%

No 1/5.3%
No

%
B Catedraticos

Si

0 20 40 60 80 100

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
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2. ¢Ha utilizado alguna vez las vias y canales de comunicacion dentro Catedrético

de la Escuela de Quimica Farmacéutica? S

Si 17/ 89.5%

No 2/10. 5%
No

m %

B Catedraticos
Si

o
N
o
N
o
(o))
o
(0]
o

100

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

3. ¢Son efectivos y se aplican correctamente las vias y canales de Catedratico

comunicaciéon dentro de la Escuela de Quimica Farmacéutica? S
Si 13/72.2%
No 5/27.8

No
m%

M Catedraticos

Si

o
N
o

40 60 80

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15



4. ¢ A su criterio considera mejorar las vias y canales de comunicacion Catedratico

dentro de la Escuela de Quimica Farmacéutica? )
Si 16/ 84.2%
No 3/15.8%

No

%
B Catedraticos

Si

o

20 40 60 80 100

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

5. ¢ Esta enterado de los canales y vias de comunicacion del Proceso

de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica? Catedraticos

Si 10/52.6%

No 9/47.4%
No

H %

B Catedraditos
Si

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15



6. ¢Qué canal, via o medio de comunicacion, considera el mas

adecuado para informar a la comunidad facultativa los avances en el Catedratico

Proceso de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica? S
Redes Sociales 12/ 24.5%
Afiches 5/10.2%
Volantes, Trifoliar, Panfletos, Boletines 6/12.2%
Conferencias Informativas 8/16.3 %
Mantas 3/6.1%
Circulares 1/2.1%
Talleres 1/2.1%
TV T-12 3/6.1%
Radio 1/2.1%
Correo Electronico 6/12.2%
Cartelera 3/6.1%

Cartelera
Correo Electrénico

Radio Y%
TV, T12 W Catedraticos

Talleres

Circulres

Mantas

Conf. Informativas
Volantes, Trifoliar,...

Afiches

Redes Sociales

20 25 30

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15
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7. ¢, Conoce los avances realizados en el Proceso de Autoevaluacion de Catedratico

la Escuela de Quimica Farmacéutica? S
Si 14/ 73.7%
No 5/26.3%

No
%

B Catedraticos

Si

o

20 40 60 80

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

8. ¢Durante los ultimos dos afios ha aportado informacion para el Catedratico

Proceso de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica? S

Si 16/ 84.2%

No 3/15.8%
No

%

B Catedraticos

S|

o

20 40 60 80 100

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15



9. ¢Ha participado en alguna discusiéon o curso organizado por la

Comision de Autoevaluacion? Catedraticos

Si 15/ 78.9%

No 4/21.1%
No

H%
B Catedraticos

Si

o

20 40 60 80 100

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

10. ¢Realizo algun cambio como resultado del proceso de

Autoevaluacion? Catedraticos
Si 12/ 63.2%
No 7 1 36.8%

%

B Catedraticos

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15



11. ¢ Considera importante informar a los Estudiantes de los avances y Catedratico

logros del Proceso de Autoevaluacion? S
Si 19/ 100%
No 0

No

4 %

B Catedraticos

Si

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: LSBJ Fecha: 28/02/15

Como se puede observar en las gréficas los docentes se encuentran mejor
informados acerca de las vias y canales de comunicacion dentro de la Escuela de
Quimica Farmacéutica, sin embargo con respecto al trabajo realizado por la
Comisién de Autoevaluacion, se observa que un poco menos de la mitad de los
docentes desconocen las vias de comunicacion de la Comision, y a pesar de asistir a
las discusiones o cursos organizados por esta, el cambio que mas significado tuvo es
el de los programas de los cursos. También cabe mencionar como un punto muy
significativo, que el 100% de los docentes esta de acuerdo con que los estudiantes
deben ser informados de los avances de la Comision de Autoevaluacion.
Considerando que los mejores medios de comunicacion para dar a conocer esta
informacion son las redes sociales, afiches, volantes, trifoliar, panfletos, conferencias

informativas, correo electrénico y la TV del edificio T-12.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA
1.5.1. Fortalezas

¢ Unica universidad estatal.

e Se han realizado cambios como resultado del proceso de autoevaluacion.

e Participacion docente en el proceso de autoevaluacion.

e Conocimiento del proceso de autoevaluacion.

e Conocimiento de las vias y canales de comunicacion de la Escuela.
(Docentes)

e Conocimiento de los Normativos de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia. (Docentes).

e Utilizacion de las vias y canales de comunicacion dentro de la Escuela de

Quimica Farmacéutica. (Docentes).

1.5.2. Oportunidades

e Ser la lera. Carrera acreditada en la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia con el modelo propuesto por SINAES.

e La carrera puede diversificarse en nuevas especialidades. (Maestrias)

e Fortalecer el vinculo con universidades extranjeras.

e Obtencion de becas en el extranjero.

e Obtencion de recursos financieros, aportaciones y donaciones.

e Formar competencias para aumentar campos de trabajo.

e Mejoria de las oportunidades de trabajo.

e Acuerdos con otras universidades estatales (Cuba, Unam, etc) para la

ejecucion de proyectos de investigacion.
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1.5.3. Debilidades

e Falta de informacion del personal docente que desempefia puestos
administrativos.

e Mejoramiento de las relaciones interpersonales y comunicacion entre alumno-
profesor.

e Desconocimiento de las vias y canales de comunicacion dentro de la Escuela.
(Estudiantes).

e Desconocimiento del proceso de autoevaluacion para la acreditacion de la
carrera de Quimica Farmacéutica.

e Falta de presencia en las redes sociales.

e Falta de presupuesto para la elaboracion de campafias publicitarias.

e Desconocimiento de los normativos de evaluacion y evaluacion terminal.

e Falta de socializacién la informacion a los estudiantes, docentes, personal
administrativo graduados y empleadores.

e Utilizacion inadecuada de los recursos comunicacionales. (TV, Edf. T-12).

e Falta de espacios donde expresar opiniones sobre aspectos académicos y

administrativos.
1.5.4. Amenazas

e Acreditacion de la carrera por parte de las Universidades Privadas.

e Otras carreras técnicas acreditadas que invaden el campo de la quimica
farmacéutica.

e Invasion del mercado laboral por profesionales extranjeros.

e Pérdida de recursos destinados a la acreditacion de la carrera de Quimica
Farmacéutica, por procesos de acreditacion de otras carreras de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia.
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CAPITULO Il

2. PLAN COMUNICACIONAL

“Estrategia de Comunicacién del Proceso de Autoevaluaciéon de la carrera de la
Escuela de Quimica Farmacéutica, de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,

de la Universidad de San Carlos de Guatemala”
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, segun Punto Noveno 38-2002 de
sesion celebrada por Junta Directiva del 24 de octubre del afio 2002, conformé una
comision de Autoevaluacion integrada con los siguientes profesionales: Licda. Gloria
Elizabeth Navas Escobedo, Escuela de Quimica Farmacéutica; Licenciada Maria
Eugenia Paredes, Escuela de Quimica Bioldgica; Licenciada Julieta Ortiz, Escuela de
Quimica; Licenciado Sergio Melgar Valladares, de la Escuela de Biologia y la
Licenciada Lilliam Barrantes Echavarria, de la Escuela de Nutricion.

Posteriormente, segun punto decimotercero, inciso 13.1 del Acta No. 30-2005 de
sesion celebrada por Junta Directiva de la Facultad el 25 de agosto del afio 2005, la
Junta Directiva acuerda darse por enterada y avalar la conformacion de las

comisiones de autoevaluacion de las Escuelas de la Facultad.

Los dias 29 y 30 de septiembre del afio 2009, se firmé el Acuerdo Marco entre la
Universidad de San Carlos de Guatemala y el Sistema de Acreditacion de la
Educacion Superior de Costa Rica, SINAES. Una de las nueve clausulas que
fundamentan el acuerdo es: “PRIMERA: OBJETO DEL ACUERDO. Ambas partes
nos comprometemos a trabajar en conjunto para facilitar la acreditacién a nivel
internacional de las carreras impartidas por la USAC, de acuerdo a los estandares
internacionales aceptados, para lo cual se podra adquirir los diferentes servicios y
accesoria que el SINAES ofrece relacionados con las éareas propias de su

especialidad organica.”
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Posteriormente, el acuerdo marco, establece los compromisos de las partes, es decir
de la USAC vy el SINAES, asi como, derechos de autor, relacion laboral, seguros,
responsabilidades civiles, soluciébn de controversias, vigencia y actividades de
fiscalizacion. Este Acuerdo Marco fue firmado por Carlos Estuardo Galvez Barrios,
Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala y Guillermo Vargas Salazar,

Presidente del Consejo Nacional de Acreditacion, SINAES.

Los Directores de las Escuelas fueron informados de la existencia de este Acuerdo
Marco, por lo que se tomo la decisién de realizar el proceso de autoevaluacidén con

fines de acreditacion con SINAES.

El anterior marco legal es el que da sustento a los procesos de autoevaluacién que
se deben realizar en cada uno de los programas académicos de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia.

La Comision de Autoevaluacion de la Carrera de Quimica Farmacéutica en el afio
2015, estéd integrada por los siguientes profesionales: Licda. Gloria Elizabeth Navas
Escobedo, Claustro Escuela de Quimica Farmacéutica — EQF- Departamento de
Farmacologia y Fisiologia, Licda. Irma Lucia Arriaga, Claustro EQF- Departamento
de Farmacologia y Fisiologia, Licda. Julia Amparo Garcia Bolafios, Claustro EQF —
Departamento de Analisis Aplicado, Licda. Raquel Pérez Obregén, Claustro EQF —
Departamento de Farmacologia y Fisiologia, Licda. Lucrecia Martinez de Hasse,
Claustro EQF — Departamento de Farmacia Industrial, Br. Gerber Antonio Sol6rzano,
Estudiante EQF, Br. Lucia Orellana, Estudiante EQF, Licda. Jannette Sandoval,
Representante  UNDAC, Licda. Alba América Acevedo, Representante de
Planificacibn Académica, Licda. Nora Arias, Representante de Planificacion
Académica, Licda. Maritza Sandoval, Representante EDC/EPS, Licda. Lissette
Madariaga, Representante del 11QB, Srita. Vilma Calderén, Representante del

Personal Administrativo.

No cuentan con departamento de comunicacion.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Exponer el avance y logros del proceso de autoevaluacién, realizado por la comision

de autoevaluacién, promoviendo la participacion de la comunidad facultativa.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Proponer estrategias comunicacionales para socializar el proceso de
autoevaluacién a la comunidad facultativa de la Escuela de Quimica
Farmacéutica.

e Establecer un mecanismo de comunicacion efectivo entre la comunidad
facultativa y la Comision de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica
Farmacéutica.

e Exponer las vias y canales de comunicacion dentro de la Escuela de

Quimica Farmacéutica a la comunidad facultativa.
2.3 PUBLICO OBJETIVO

Poblacién interna, docentes, docentes de servicio, personal administrativo,
estudiantes, profesionales infieri de la Carrera de Quimica Farmacéutica de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Con edades comprendidas entre los 17 y 65 afios de edad, de ambos

sexos con predominio del sexo femenino.

Que cuentan con una base solida de conocimientos en: Quimica, Biologia,
Matematica y Fisica. Con agudeza sensorial para la percepcion de colores, olores y
sabores, habilidad y destreza manual para el manejo de equipo, capacidad de

analisis y sintesis.

Ademés deben poseer alto interés de servicio, autodisciplina y responsabilidad
personal, asi como orden y constancia en el trabajo y con conocimiento del idioma

inglés y sistemas de informatica.
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2.4 MENSAJE

Se desea fortalecer la comunicacion entre la comunidad facultativa y la Comision de
Autoevaluacion de la carrera de Ciencias Quimicas y Farmacia, promoviendo la

participacién de esta en el proceso de autoevaluacién, mediante el siguiente slogan:

“Involucrate y Participa”

2.5 ESTRATEGIAS

Realizacion de estrategia de comunicacion interna consistente en material impreso
para la divulgacion del Proceso de Autoevaluacion que esta realizando la Comision

de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica, de la siguiente forma:

e Mantas publicitarias
e Afiches

e Trifoliares
Creacion y divulgaciéon en Redes Sociales

e Facebook
e Correo Electrénico

e Boletin Virtual

Presentacion de la campafa publicitaria a la comunidad facultativa, autoridades de la
Escuela de Quimica Farmacéutica, Supervisores de EPS de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

29



2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Apertura de fan-page en Facebook, para subir informacion periddica de la Comision

de Autoevaluacion, para mantener informada a la comunidad facultativa de los

avances en el proceso de autoevaluacion y resolucion de dudas.

€ (28) Autoevaluacion Escuels Quimica Farmacéutica - Google Chrome

4 C & https

1% Aplicaciones Bl Sitios sugeridos (] Importado de Intem.

'www.facebook.com/profile.php?id=1

n Autoevaluacion Escuela Quimica Farmacéutica

¥ Scarkel inicio s Buscaramigos 80 W' @

“ Autoevaluacion Escuela Qui... Biografia ~ Reciente v 2, Agregar a amigos I SRR

ﬂ Autoevaluacion Escuela Quimica Farmacéutica

D!

UTOEVALUACIO N‘\\
Involicratey Participa “
N\

Mabel Rosado

# También vive en Ciudad c@ Guatemala
Tambien es ce Ciugad 02 Gualenaia

& TradbaaenUnive

“ Autoevaluacion Escuela Quimica Farmacéutica

Nacib el 1 ce enero ce 1995

conneckmiles copaar com
Gane y utice sus millas en
mas de 25 Jerclineas a nivel

mundial

IOEVALU/

Involécratey P2

Terrenos por 400 al mes.
landing quintasiaponderosa
Miden 13335 deal para
coNSYUY su Ca33 de Recreo.
Hay Lagunas, Rios y Pacinas
Click

A principios de 2015

Fan-page Facebook: Autoevaluacion Quimica Farmacéutica

UTOEVALUACION
Involucratey Participa §
A

Propuesta de flyer para publicacién en Facebook
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Boletin Electrénico

Propuesta de Boletin Electrénico, para su distribucion a través de correo electrénico

a la comunidad facultativa de la Escuela de Quimicos Farmacéuticos.

Involucrate y
5Qué es la Pa[“ClDa

Autoevaluaciéon?

Es el proceso participativo que describe, analiza y diagnostica
los aspectos académicos y administrativos de la carrera a la luz
de los criterios de calidad. Permite identificar claramente las
fortalezas y las debilidades, para plantear las propuestas de
mejoramiento continuo que le permitirdn garantizar altos
niveles de calidad en el camino a la acreditacién.

Proceso de
Acreditacion

B Propésitos de la
Autoevaluacion evaluacion:

Diagnéstico participativo del
desempeno de la carrera en
el alcance de sus objetivos. | ldentificar fortalezas y

Estamos en esta etapa... debilidades.
InvolGcrate y participa!l
ME]Ola Desarrollar una cultura de
evaluacion.
Continua

Proceso que implica
elevar los niveles de la
calidad de manera
permanente,

Evaluacion
Externa

Proceso de verificacién
andlisis y valoracién de una

Recabar mformoaon
fundamental Poro reohzor
cambios en el plan d
estudios.

Orientar procesos de
cambio y mejora.

carrera profesional, Alcanzar el

- .o reconocimiento publico de
Acreditacion la calidad a través de [a
Una entidad acreditadora acreditacion oficial.

evalla y verifica si la carrera
cumple con los
criterios de calidad.

Escuela de Quimica Farmacéutica ’ﬁ@ @’J
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Afiches

Propuestas de afiches para su colocacion en carteleras de los distintos edificios que

conforman la Escuela de Quimica Farmacéutica.

Propuesta Afiche No. 1

;Sabes @HA®
q

ué es la )
AUTOEVALUACIONZ?Z

- E
be ef selbic de la carrera/ g

Escuela de 6ulmlta Farmacéutica

Propuesta Afiche No. 2

)
~ Participa
P

Autoevaluacion
Quimica Farmaceutica

autoevaluacionaf@amail.com
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Propuesta Afiche No. 3

N
R\AUTOEVALUACION

Escuela de Quimica Farmacéutica

@Fortolezos y
debilidades

_ ®Cultura de
» gAeJc;_ro Evaluacion
ontinua

Involdcrate y
Participa
Autoeyaluacion

Quimica Farmaceutica Y™
autoevaluaciong@gmail.com ‘ﬁ@\?)
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Mantas

Propuestas de mantas para ser colocadas en puntos estratégicos en los alrededores

de los edificios que conforman la Escuela de Quimica Farmacéutica.

Propuesta No. 1

;Sabes @A™

qué es la
AUTOEVALUACION2

2 niv ie ilidad en e amino a la

z

= 3 g/ - 7

s be ef sellic de o carreral g
{

Escuela de Ouimica Farmacéutica

Propuesta No. 2

c Vie®

\\AUTOE\/ALUACION

Involucrate y

Participa «~
Escuela de Quimica Farmacéutica é
¢

Auloe¥alua(|on
lOmml(a armacéutica /autoevaluacionqf@gmail.com
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Trifoliares

Propuesta de Trifoliares informativos, tiro y retiro, para ser entregados en a la
comunidad facultativa durante las actividad de presentacion del Proceso de
Autoevaluacion.

Tiro

k\\\‘\\\W AN 4

o

©
[ W

Facebook:
Autoevaluacion

Q@ © Quimica Farmacéutica
— .
~© Fp— Correo Electrénico: TOEVALUACION

L
‘U P — autoevaluaciongf@gmail.com
—_— H
= By
—
=

) .,“u
B G
Escuela de Quimica
Farmaréntica

NS

Retiro

A\
sCOmo
participo

cQue es la
Acreditacion®@

La acreditaciéon es el
reconocimiento formal de
la calidad demostrada por

PEN LI TI0n o anieaue Autoevaluacion “ESTUDIANTE:

mi opinion objetiva

N\ ¥

Es un proceso orientado al Diagnéstico participative y proponiendo mejoras.
cam‘b © a(l’roves‘de del desempeno de la
acciones de mejora, que es
Srsaniodo Y”::m}q“cﬁdo pui 3 f:s":I;Te‘i—‘lr\::;I alcance de *PERSQONAL
contando con la Estamos en esta etapa... ACADEMICO:
participacién apropiada de Pvupoluonandy m_lqvmauon.
los actores. (Autoridades, Inveldcrate y participat!l expresando mi opinidén y
personal académico, . proponiendo mejoras.
personal administrativo. Me]ol’a
estudiantes y graduados) (ontinua .PERSONAL
Proceso que implica ADMINISTRATIVO:
elevar los niveles de la Proporcionando informacién
calidad de manera y expresando mi opinion.
e ae AUTORIDADES
- .
Evaluacion Gestionando :’euuslos.‘ ”
Externa B sl e s
Proceso de verificacién
g:,orltl‘srlc:.v valoracién de la “GRADUADOS Y
(EMPLEADOREGS:b_ B
H 10 xpresando mi opinion objetiva.
Acreditacion " . ‘
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE
LA ESCUELA DE QUIMICA FARMACEUTICA, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACIA, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA”

3.1.1. Financiamiento:

El financiamiento del proyecto en un 90% corrié a cargo del Epesista a cargo y un

10% consistio en una ayuda econdémica solicitada por la Comision de Autoevaluacion

de la carrera de Quimica Farmacéutica, a la decanatura de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.2. Presupuesto:

Canti- Descripcién Precio Precio Financia-

dad Unitario Total miento

500 Impresion de Trifoliares tamafio | Q. 3.75 | Q. 1,875.00 | Epesista
carta tiro y retiro a full color

300 Afiches doble carta papel Q. 8.00 | Q. 2,400.00 | Epesista
cauche a full color

60 Invitaciones ¥4 de carta a full Q. 6.00 | Q. 60.00 | Epesista
color

10 Invitaciones tamario carta a full | Q. 4.00 | Q. 40.00 | Epesista
color

02 Mantas de 4X3 mts full color Q. 480.00 | Q. 960.00 | Epesista
lona vinilica de 13 onz con
ojetes

01 Rede Social apertura de fan- Q. 90.00 | Q. 90.00 | Epesista
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page Face Book
01 Servicio Profesional Disefio Q.1,550.00 | Q. 1,550.00 | Epesista
Gréfico
500 Refacciones para después de Q. 10.00 | Q. 5,000.00 | Epesista
presentacion. Comision
01 Servicios Profesionales Q.5,000.00 | Q. 5,000.00
Total Q. 16,975.00

3.1.3. Beneficiarios:

Autoridades Facultativas, Directores de Escuelas, Personal Docente, Personal

Administrativo y Estudiantes de la Facultada de Ciencias Quimicas y Farmacia, en

especial todas aquellas personas

Farmacéutica.

3.1.4. Recursos Humanos:

Personal

Lic. Aylin Santizo

‘ Puesto

Coordinadora Comision

Autoevaluacion

relacionados con la Escuela de Quimica

‘ Actividad

Disertacién en la presentacion
“Autoevaluacién”, paso de aulas
invitacién a las presentaciones,

colocacion de afiches y mantas.

Lic. Julia Garcia

Integrante Comision

Autoevaluacién

Recibimiento y Bienvenida a
invitados a la presentacion y
entrega de trifoliares.

Lic. Lucrecia de

Integrante Comision

Despedida de los invitados a la

Hasse Autoevaluacion presentacion y control de
entrega de refacciones.
Libny Pernillo Ayudante de Catedra Entrega de Trifoliares en la

presentacion y listados de

asistencia.

Julio R. Chinchilla

Estudiante

Colocacién de Afiches y mantas,
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colaboracion en las

presentaciones.

Diego F. Chinchilla | Estudiante Colocacién de Afiches y mantas,
colaboracion en las

presentaciones.

Alessandra Ali Estudiante Colocacién de Afiches y mantas
Heidi Samayoa Disefiadora Grafica Disefio de Artes
Scarlet Boburg Epesista Licenciatura Ciencias de | Elaboraciéon de Campafia

la Comunicacion Publicitaria

3.1.5. Area Geografica de Accion:

Campus central, Zona 12, Universidad de San Carlos de Guatemala, edificios T-10,
T-11, T-12, S-12.

3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

Se realizé una estrategia de comunicacion interna para la socializacion el Proceso de
Autoevaluacion, a la comunidad facultativa de la Escuela de Quimica Farmacéutica,
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. Promoviendo el involucramiento y

participacion de la misma dentro del proceso.

Estableciendo para esto vias de comunicacion efectiva y directa con la Comision de
Autoevaluacién, a través del correo electrénico y la fan-page de Facebook, para
facilitar la fluidez de la informacién, resolucién de dudas y mantener informada a toda

la comunidad facultativa de los avances y requerimientos en el proceso.

Y asi promover la participacion activa de todos los sectores involucrados,
(autoridades, personal docente, administrativo y de servicio, estudiantes, graduados

y empleadores), dentro del proceso.

Para lo cual se desarrollaron las siguientes acciones:
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IG (28) Autoevaluacion Escuels Quimica F - Google Chrome oléd | =

& C & https://www.facebook.com/profile.php?id=1 3627094003 &fref=ts =

%% Aplicaciones [l Sitios sugeridos (J Importado de Intem...

n Autoevaluacion Escuela Quimica Farmacéutica " Scarlel Inicio &+ Buscar amigos

Rec
H Autoevaluacion Escuela Qui... Biografia ¥ Reciente v 4, Agregar a amigos l

m Autoevaluacion Escuela Quimica Farmacéulica

= ﬁ Ingrid Cameros 0
UTOEVALUACION \ F YR

Involucratey Participa mnm,@cm -
\\\\N Lourges Flores Pivaral e

ﬁ Aylin Santizo Juarez

Ay Tambien es ce Ciucad de Gualenaia ‘ Ana Maria Mufio 0
ﬂ Autoevaluacion Escuela Quimica Farmacéutica

o Suzette Boburg 0

# También vive en Ciudad c@ Gu

R TradbajaenUniver

= Nacel1oeenem ce 1995 .

Guise! Gomez Kiu 0
11 Se hizo amigo(a) o Lucrecia ce Haase y 5 Anuncios 5!
% 5 Sandra Mérida 0
b d
A 2l E Lorena Mayorga 0
FOTOS m
Carmac “ LzMaB 0
==
Afifiese a Connectiles - lsabel Albrso 0
connechn iles copaar com

TOEVALU/

Gane y utice sus milas en £ Perez Fol
mas de 25 serolineas a nivel ) IOFARSFSe2.F 00

mundial
g Astrid Garcia Lam 0
u Rosa Maria Rodrig 0

ﬂ ingridRomero 0]

Involécratey P2

Terrenos por 400 al mes
landing quintasiaponderosa
Migen 13635 ideal para
CONSYUr U €353 de Recreo
HayLagunas, Rios y Pecinas
Click

A principios de 2015 M DO ¥

Captura de pantalla Fan-Page de Facebook, Autoevaluacion Escuela Quimica
Farmacéutica, donde se encuentra ya posteado el flyer.
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Entrega del material impreso por la Epesista Scarlet Boburg a la Comision de

Autoevaluacion, contando con la presencia de la Directora de la Escuela de Quimica

Farmacéutica, Licda. Ada Alvarado.

Colocacion de Afiches en las distintas carteleras de los edificios que conforman la

Escuela de Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
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Colocaciéon de manta en jardin interior del edificio T-12, Escuela de Quimica

Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Manta colocada en los jardines exteriores, entre el edificio T-11 y T-12, Escuela de

Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
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Paso de aula invitacién a la presentacién “Autoevaluaciéon”, al personal docente y
estudiantes de la Escuela de Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia. Licda. Ponce y sus alumnos.

Paso de aula estudiantes de los primeros afios de la carrera de Quimica
Farmacéutica, invitandolos a participar de la presentacion “Autoevaluacion”, por la

Licda. Aylin Santizo.
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Lic. Aylin Santizo, Coordinadora Comision Autoevaluacion, Epesista Scarlet Boburg,

Autoridades Facultativas, Personal Docente, Administrativo, de Servicio, Estudiantes,
Lic. Fernando Flores, Asesor EPS-Licenciatura, Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, en la presentacion “Autoevaluacion”.

Entrega de Trifoliares y control de asistencia de los participantes a la presentacién

“Autoevaluacion”.
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Lic. Fernando Flores, Asesor EPS-Licenciatura, Escuela Ciencias de la
Comunicacion, Epesista Scarlet Boburg, Licda. Aylin Santizo, Coordinadora,
Comision de Autoevaluacion, Escuela de Quimica Farmacéutica, en el cierre de la

presentacion “Autoevaluacion”.

au
g -
V"
{ N

-

'L"’))\‘

Miembros de la Comision de Autoevaluacion, Escuela de Quimica Farmacéutica,

Licda. Ada Alvarado, Directora de Escuela, Ph.d Rubén Velasquez, Decano de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y la Epesista Scarlet Boburg, en el cierre

de la presentacion “Autoevaluacion”.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Mayo

Junio

Julio

Septiembre

No. De Semana

1(2(3|4

Ejecucion del Plan de
Comunicacion

Creacion y divulgaciéon en
Redes Sociales, Facebook

Elaboracion de un Boletin
Virtual

Elaboracion Artes de
Mantas

Elaboracion Artes de
Afiches, Trifoliares

Autorizacion de Artes
Finales Mantas, Afiches
Trifoliares, Boletin

Impresion de Artes Finales

Colocacion de Material
Impreso y paso de aulas

Presentacion y lanzamiento
del plan de comunicacion
ante las Autoridades
Facultativas, Comision de
Autoevaluacion,
Supervisores del EPS,
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion

Elaboracion de Informe
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se recomienda a la Comisién de Autoevaluacién, nombre una persona encargada de
supervisar y actualizar las redes sociales y el correo, para de esta forma atender las
necesidades, dudas y aportaciones que la comunidad facultativa realice a través de

estos medios.

Para la medicién de las estrategias propuestas se le propone a la comision se haga a

través de un tabla comparativa, segun los valores propuestos.
Supervision presencial, por parte de los asesores del EPS, del trabajo realizado en la

Comisién de Autoevaluacion, como parte del seguimiento que la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion realiza durante la realizacién del EPS.
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CONCLUCIONES

Debe de darse continuidad a las acciones de comunicacion, con la comunidad
facultativa, ya que cada afio entran nuevos elementos que desconocen del

proceso.

Es necesario mantener informada a la comunidad facultativa de los avances y

logros en el Proceso de Autoevaluacion.

Incentivar la participacion e involucramiento de todos los elementos del
proceso. (Autoridades, Personal Docente, Personal Administrativo y de

Servicio, Estudiantes, Profesionales y Empleadores)
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el Proceso de Autoevaluacion, para la
Acreditacion de la carrera de Quimico Farmacéutico, pues es el

reconocimiento publico de la calidad de la misma.

Designar una persona dentro de la Comision de Autoevaluacion, que se
encargue de la actualizacion de la informacion a través de las redes sociales,

y de las relaciones publicas.

Gestionar recursos que les permitan una estrategia comunicacional eficiente y

eficaz.

Dar continuidad a la divulgacion del Proceso de Autoevaluacion, a la

comunidad facultativa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones: Se refiere a dejar de tener un rol pasivo para pasar a hacer algo o bien a

la consecuencia de esa actividad.

Acreditacion: es el proceso y el resultado de acreditar. Este verbo puede referirse a
aquello que es merecedor de crédito o consideraciéon, o a la accion de documentar
de manera fehaciente que alguien tiene el derecho de realizar una determinada tarea

0 de permanecer en un cierto lugar.

Area Geogréafica: Espacio en que se produce determinado fendémeno o que se

distingue por ciertos caracteres geograficos, botanicos, zoolégicos, econémicos, etc

Autoevaluacion: es un método que consiste en valorar uno mismo la propia
capacidad que se dispone para tal o cual tarea o actividad, asi como también la

calidad del trabajo que se lleva a cabo.
Beneficiario: El que goza de alguna manera de un bien o usufructo.

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla

y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Canal de Comunicacion: es el medio de transmision por el que viajan las sefales

portadoras de informacion.

Comision: Conjunto de personas elegidas para realizar una determinada labor en

representacion de un colectivo.

Comunicaciéon: Transmision de sefiales mediante un codigo comuan al emisor y al

receptor.

Comunicacién Interna: es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales.
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Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen

los mismos intereses.

Comunidad Facultativa: Conjunto de personas especializadas que viven juntas bajo

ciertas reglas o que tienen los mismos intereses.
Control: Examen u observacién cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion.

Cronograma: Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas

condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

Debilidades: Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Diagnostico: Recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar

una cierta condicion.

Divulgar: Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de

conocimientos, etc., llegue a conocimiento de muchas personas.

Ejecucidon: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un

proyecto, un encargo o una orden.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.

Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de

sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

Fortalezas: Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la

competencia.

Institucién: Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una

determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

50



Involucrar: Hacer participar a una persona en un asunto, comprometiéndola o

hablando de ella como si participase.

Mejora Continua: Es un concepto del siglo XX que pretende mejorar los productos,

Servicios y procesos.

Mensaje: Es basicamente el contenido, fin u objeto de dicha comunicacién. En otras
palabras, el mensaje es la informacién que el emisor desea transmitir al receptor,
siendo el emisor la persona encargada de enviar o dirigir el mensaje y el receptor la
persona que lo recibe.

Metodologia: Es el procedimiento que se llevara a cabo en orden a la consecucion
de determinados objetivos.
Participar: Actuar, junto con otras personas, en un suceso, un acto o una actividad,

generalmente con el mismo nivel de implicacion.

Puablico Objetivo: Es aquel segmento del mercado al que se encuentra dirigido un
bien, ya sea el mismo un producto o un servicio. La mayoria de las veces a ese
publico se lo define por edad, género, es decir, masculino o femenino y también a

partir de diversas variables socioeconémicas.

Plan Comunicacional: Es la herramienta que sirve para planificar (en términos de
recursos, tiempo, objetivos, etc.) las acciones y estrategias de comunicacion de una

organizacion.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado

periodo de tiempo.

Proceso: Conjunto de operaciones a que se somete una cosa para elaborarla o

transformarla.
Propésito: Determinacion firme de hacer algo.

Proyecto: Conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad
para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran

interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.
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Recursos: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o para

llevar a cabo una empresa.

Recursos Humanos: Son las personas con las que una organizacion (con o sin
fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar y ejecutar de
manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y

gue han sido solicitadas a dichas personas.
Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.

Técnicas: Conjunto de procedimientos o recursos que se usan en un arte, en una
ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio

de su practica y requieren habilidad.
Vias: un conducto, sendero, acceso o camino, ya sea fisico o simbdlico.

Vias de Comunicacion: Medio que permite hacer llegar un mensaje a otra/s

persona/s.
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Modelo de las Encuestas
Encuesta electronica estudiantes
Diagnostico Comunicacional Estudiantes

Conteste lo que se le pregunta a continuacion. Su opinién es muy importante para
realizar el Diagnostico de Comunicacion del Proceso de Autoevaluacion de la
Escuela de Quimica Farmacéutica, de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Participe una sola vez. Este

formulario estara disponible hasta el lunes 27 de febrero de 2015.
* Required
1. Escriba su numero de carne *

Las respuestas son anonimas, este dato no sera tabulado, se utilizara Unicamente

con fines de control.

2. En este Semestre la mayoria de los cursos que se asignara pertenecen al ciclo: *

Seleccione solamente una respuesta

0 Tercer ciclo
o] Quinto ciclo
0 Séptimo ciclo
0 Noveno ciclo

3. ¢ Conoce cudles son las vias y canales de comunicacién dentro de la Escuela de

Quimica Farmacéutica? *
0] Si

0 No
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4. ¢Ha utilizado alguna vez las vias y canales de comunicacion dentro de su

Escuela? *
0 Si
o) No

5. ¢Se aplican correctamente las vias y canales de comunicacion dentro de su

Escuela? *
0 Si
0 No

6. ¢ Considera adecuadas y asertivas las vias y canales de comunicacion dentro de

su Escuela? *
(o} Si
(o} No

7. ¢(Estd enterado de los canales y vias de comunicacion del Proceso de

Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica? *
0] Si
o] No

8. ¢Conoce usted el Proceso de Autoevaluaciéon de la Escuela de Quimica

Farmacéutica? *
o Si
0 No

9. ¢(Sabe cudl es el papel del estudiante en el Proceso de Autoevaluacion de la

carrera de Quimica Farmacéutica? *

0 Si
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0 No

10. ¢Conoce el avance en el Proceso de Autoevaluacion de la carrera de Quimica

Farmacéutica? *
0 Si
0 No

11. ¢Conoce con qué agencia se esta Evaluando la Carrera de Quimica

Farmacéutica? *
0 Si
0 No

12. ¢Tiene conocimiento del Normativo de Evaluacién de los Estudiantes de la

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia? *
o] Si
0 No

13. ¢ Tiene conocimiento del Normativo de Evaluacién Terminal de los Estudiantes de

la Facultas de Ciencias Quimicas y Farmacia? *
o] Si

o] No

14. ¢ Conoce sobre la Readecuacion Curricular? *
0] Si

0 No
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Encuesta Docentes
Encuesta Comunicacional Docentes

Estrategia de Comunicacion del Proceso de Autoevaluacion de la Escuela de
Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad de
San Carlos de Guatemala

1. ¢, Conoce cuales son los canales y vias de comunicacion dentro de la Escuela

de Quimica Farmacéutica?
Si No

2. ¢Ha utilizado alguna vez las vias y canales de comunicacién dentro de la

Escuela de Quimica Farmacéutica?
Si No

3. ¢, Son efectivos y se aplican correctamente las vias y canales de comunicacion

dentro de la Escuela de Quimica Farmacéutica?
Si No

4, (A su criterio considera conveniente mejorar las vias y canales de

comunicaciéon dentro de la Escuela de Quimica Farmacéutica?
Si No

5. ¢Estd enterado de los canales y vias de comunicacién del Proceso de

Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica?
Si No

6. ¢, Qué canal, via o medio de comunicacion, considera el mas adecuado para
informar a la comunidad facultativa los avances en el Proceso de Autoevaluacion de

la Escuela de Quimica Farmacéutica?
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7. . Conoce los avances realizados en el Proceso de Autoevaluacion de la

Carrera de Quimica Farmacéutica?
Si No

8. ¢Durante los dltimos dos afios ha aportado informacion para el proceso de

Autoevaluacion de la Carrera de Quimica Farmacéutica?
Si No

9. ¢, Ha participado en alguna discusion o curso organizado por la Comision de

Autoevaluacion?

Si No

10. ¢Realizo algun cambio como resultado del proceso de Autoevaluacion?
Si No ¢,Cual o Cuales han sido? -

11. ¢Considera importante informar a los Estudiantes de los avances y logros del

Proceso de Autoevaluacion?

Si No
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Vaciado de las Encuestas

Matriz o vaciado de las encuestas

3. ¢ Conoce cuales
son las vias y

2. En este canales de

Semestre la comunicacion 5. ¢Se aplican
mayoria de los dentro de la correctamente las vias
cursos que se Escuela de 4. ¢Ha utilizado alguna vez las vias 'y canales de
asignara Quimica y canales de comunicacion dentro  comunicacién dentro
pertenecen al ciclo: Farmacéutica? de su Escuela? de su Escuela?
Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo No No Si

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si Si Si

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si No Si

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si Si Si

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si Si No

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si Si Si

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si Si Si

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si No Si

Noveno ciclo Si Si Si

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo No No No

Noveno ciclo Si Si Si

Noveno ciclo Si Si Si
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Noveno ciclo Si

Noveno ciclo Si

3.

No
Si

¢ Conoce cuales

son las vias y
canales de
comunicacion
dentro de la

Escuela de
Quimica
Farmacéutica?

No
Si

6. ¢ Considera
adecuadas y asertivas
las vias y canales de
comunicacién dentro
de su Escuela?

No
No
No
Si

No
Si

No
Si

No
Si

No
No
No
Si

No
No
No
No

15
12

7. ¢ Esta enterado de los

canales y vias de

comunicacion del Proceso
de Autoevaluacién de la

Escuela de Quimica
Farmacéutica?

No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si

No
No
No
No
No
Si

No
No

8. ¢ Conoce usted el
Proceso de
Autoevaluacién de la
Escuela de Quimica
Farmacéutica?

No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
No
Si
Si
No
Si
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4. ¢Ha utilizado alguna vez las vias
y canales de comunicacién dentro
de su Escuela?

18
9

No
No

5. ¢ Se aplican
correctamente las vias

y canales de

comunicacion dentro
de su Escuela?

17
10

9. ¢ Sabe cual es el papel
del estudiante en el
Proceso de
Autoevaluacién de la
carrera de Quimica
Farmacéutica?

No
Si
Si
No
Si
Si
No
No
Si
No
No
No
No
No
Si
Si
No
Si



No
Si
No
No
No
Si
Si
No
No

6. ¢ Considera
adecuadas y asertivas
las vias y canales de
comunicacién dentro
de su Escuela?

19
8

No
No
No
No
No
No
No
No
No

7. ¢ Esta enterado de los
canales y vias de

comunicacion del Proceso

de Autoevaluacion de la
Escuela de Quimica
Farmacéutica?

10. ¢,Conoce el avance 11.¢Conoce con qué

en el Proceso de
Autoevaluacion de la
carrera de Quimica
Farmacéutica?

No
No
No
Si

No
No
No
No
No
No
No
No

agencia se esta
Evaluando la Carrera
de Quimica
Farmacéutica?

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Si
No
No
No
No
Si
No
No
Si

8. ¢ Conoce usted el
Proceso de
Autoevaluacion de la
Escuela de Quimica
Farmacéutica?

25 18

12. ¢ Tiene conocimiento
del Normativo de
Evaluacién de los
Estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia?

No
Si

No
No
No
Si

No
No
No
No
No
Si
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Si
Si
No
No
No
No
No
No
Si

9. ¢ Sabe cual es el papel
del estudiante en el
Proceso de
Autoevaluacioén de la
carrera de Quimica
Farmacéutica?

16
11

13. ¢ Tiene conocimiento
del Normativo de
Evaluacion Terminal de
los Estudiantes de la
Facultas de Ciencias
Quimicas y Farmacia?

No
Si
No
No
No
Si
Si
No
No
No
No
Si



No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si

10. ¢ Conoce el avance
en el Proceso de
Autoevaluacion de la
carrera de Quimica
Farmacéutica?

25

14. ; Conoce sobre la
Readecuacién
Curricular?

No
No
No
Si

No
No
No
Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si

No
No
Si

11. ¢ Conoce con qué
agencia se esta
Evaluando la Carrera
de Quimica
Farmacéutica?

25

No
No
No
Si
No
No
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si

12. ; Tiene conocimiento
del Normativo de
Evaluacion de los
Estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia?

19
8
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No
No
No
Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si

13. ¢ Tiene conocimiento
del Normativo de
Evaluacion Terminal de
los Estudiantes de la
Facultas de Ciencias
Quimicas y Farmacia?

21
6



No
No
No
Si
No
No
Si
No
No
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si
No

14. ¢ Conoce sobre la
Readecuacion
Curricular?

19
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Fotografias
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