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RESUMEN

Universidad: San Carlos de Guatemala

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de La Comunicacion
Autor: Karin Beatriz Carrillo Polanco

Titulo: “Estrategias de Comunicacion interna con el

Personal de La Agencia de Publicidad Grey & Red”.

Problema a Investigar: La Comunicacion Interna del Personal de La Agencia
de Publicidad Grey & Red.

Instrumentos utilizados: Encuestas, fichas bibliograficas y analisis de textos.

Sinopsis:

Por medio de un diagnostico comunicacional conocimos el status de la
comunicacion interna del personal en la Agencia de Publicidad. Al inicio se
utilizé la observacion de los procedimientos de comunicacion entre los
departamentos, luego se realiz6 una encuesta que determiné la necesidad de
realizar mas actividades y mejorar sus procesos de comunicacion interna para
fortalecer el clima laboral y por ende, ayudar a la empresa a alcanzar sus
metas a través de actividades constantes en las cuales interactien empresa,
colaboradores y entorno. También se sugirié utilizar medios interactivos, para
mejorar la comunicacién interna y la realizacién de Afiches Motivacionales y
Boletin Mensual con informacion actual, de interés y la publicacion de la foto

del empleado del mes.



1. INTRODUCCION

Con la necesidad de fortalecer la comunicacion entre los miembros de la
Agencia de Publicidad Grey and Red, se realizo un diagnostico comunicacional
para conocer como se desarrollan actualmente sus procesos. Asi mismo, se

sugirio un mejoramiento continuo, a traves de distintas actividades.

Para fortalecer el clima laboral con el personal, se realiz6 un Taller de
Comunicacion interna y se dejo la sugerencia de realizarlo cada 2 meses a
través de mejorar los procesos de comunicacion interna por lo que, ya que
esto ayuda a que las personas interactien, se conozcan y estrechen su

relacion laboral.

Asi mismo, la sugerencia de la utilizacion constante de medios interactivos, por
ejemplo: Afiche con mensajes motivacionales que podria publicarse
mensualmente y un boletin con informacion actual y de interés y colocar al
empleado del mes, que eso motiva al mejoramiento continuo de cada persona

y su rendimiento dia a dia.

Con las nuevas tecnologias que nos proporcionan herramientas en la
comunicacién y su utilizacion de manera integral dentro de la empresa, se
pueden lograr altos estandares de rendimiento en sus colaboradores y mayor
éxito en los procesos de comunicacion que se desarrollan internamente; esto

nos encamina a al Exito de la Empresa.



2. JUSTIFICACION

Con la importancia de mantener una comunicacion interna eficaz entre el
personal de la Agencia de Publicidad Grey and Red, se considera conveniente
la  utilizacion de los distintos elementos de la Comunicacion Interna
Organizacional. Las nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion
permiten mayores avances en la utilizacion de estas herramientas, para lograr

el fortalecimiento del clima laboral interno.

En la etapa del Diagnostico, se determino sugerir Las Estrategias de
Comunicacion Interna con el personal de la Agencia de Publicidad Grey&Red,.
Lo que les ayudaria a agilizar los procesos de comunicacion que actualmente

se desarrollan.

Este trabajo de investigacion sugiere generar actividades constantes que
permitan interactuar mas los colaboradores por ejemplo: Talleres de
Comunicacion y La Utilizacion de Medios Interactivos y el disefio de algunos
materiales graficos con informacion actual de interés para los colaboradores, y

gue mensualmente se estén publicando.

Xl



1. DIAGNOSTICO

“Diagnostico Comunicacional de la Agencia de Publicidad Grey and Red”.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
* Fortalecer el clima laboral mejorando los procesos de comunicacion interna, del

personal de la Agencia de Publicidad Grey and Red.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Conocer el status de la comunicacion interna con el personal.

* Indagar qué medios que pueden ser efectivos para contribuir a una comunicacién

interna mas eficaz.

» Sugerir la utilizacién de Medios interactivos para mejorar la comunicacion interna.



1.2. LA INSTITUCION GREY AND RED

1.2.1 Ubicacion Geogréfica

Temporalmente en Santa Cruz del Quiché

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Si cuenta con alianzas estratégicas precisamente para mejorar la calidad de sus
servicios. Estos integran la propia agencia publicitaria, y otras empresas, socias que
abarcan la préactica total de los servicios de marketing y comunicacion que puedan

solicitar los anunciantes y complementan nuestros servicios.

1.2.3. Antecedentes o Historia
En los Ultimos afos las agencias de servicios plenos, denominacién histdrica aun
reconocida, estan haciendo un gran esfuerzo para mejorar su eficacia y afianzar asi

Su posicién en el mercado.

Como principales valores ofrecen la creatividad, el asesoramiento estratégico y la

gestién de servicios.

Es por ello que surge Grey & Red, que nace como resultado de dos emprendores y
entusiastas colegas, uno Mercadologo y el otro Director Creativo. Que como se
mencionod, ofrecen como valores principales la creatividad, el asesoramiento

estratégico y la gestién de servicios.

Sergio Archila y Luis Reyes, unen sus experiencias y talento, luego de ser
cofundadores de DirectMarketing y Creativa llimitada, en el pasado, respectivamente.
Es por ello que a principios del afio 2014 dan como resultado Grey&Red (cerebro y

corazoén).



1.2.4. Departamentos o Dependencias

Estructura Organizacional

La estructura organizacional depende jerarquicamente de la Direccidén Ejecutiva bajo
la responsabilidad de un Director encargado de dirigir la elaboracion e integracion del
sistema de planes y proyectos de Grey&Red. También es la responsable de asesorar

a los clientes actuales y potenciales.

Cada uno de los departamentos propuestos integra cada una de las funciones que
debe contar una agencia de publicidad. Es importante crear un proceso que cree una

sinergia que defina el buen funcionamiento de la empresa.



La estructura organizacional de la agencia de publicidad Grey&Red es la

siguiente:
Departamento de Cuentas (Servicio al Cliente)

El departamento de servicio al cliente es el que establece el contacto con el anunciante
para presentarle la agencia, en caso conseguirlo como cliente, seré el responsable de
mantener la relacion con él.
El trabajo ejecutivo consiste basicamente en comprender los objetivos publicitarios del
cliente, en obtener de él la informacién clave sobre el producto, el mercado y el publico
objetivo y en poner en marcha al equipo de personas que dentro de la agencia va a
preparar la propuesta de campafa; si éste la aprueba, se ocupara de coordinar todo
el proceso de realizacion. La clave de su labor es dirigir el trabajo y el esfuerzo de
todos los que intervienen hacia una misma direccion y, ademas, hacerlo en los tiempos
establecidos.
Por lo tanto las funciones del departamento de servicio al cliente son:

v/ Crear y mantener la relaciéon con cada cliente.

v' Coordinar los equipos internos y externos que participan en la elaboracién de

la campana.
v' Hacer presentaciones de agencia y de campafa.

v Generar nuevos negocios.

Se debe tener como fin el convertirse un especialista en la conducta de los publicos
y en el desarrollo de marcas. Esto se debe a que muchos anunciantes y agencias son
ahora mas conscientes de que cualquier accion que realice la empresa de cara a los
consumidores debe potenciar la marca, es decir, el posicionamiento.

Crear una figura especifica con este cometido exclusivo es una forma de asegurar los

resultados.



El Planner
e Profundiza en el conocimiento sobre el producto, el consumidor, el mercado y
la competencia,
e Disefia la estrategia de comunicacion y
e Orienta a los departamentos de cuentas y creatividad para la elaboracion de
los planes que se presentaran al cliente

Si existe el planner, el departamento de servicio al cliente se centra en el trabajo de

gestién y coordinacién, asi como en la busqueda de nuevos clientes.

Departamento Creativo
El departamento creativo representa, el nicleo mas caracteristico de una empresa
dedicada a la publicidad. Su cometido es encontrar un mensaje que consiga lo que el

anunciante quiere obtener del publico al que se dirige.

Para eso tiene que resolver como decirles a los jovenes, a las amas de casa, a los
votantes, a los solidarios o a los aficionados a cualquier deporte lo que un anunciante

quiere que hagan. En otras palabras, persuadirles mediante publicidad.

En realidad, que acepten un producto (o un partido o un servicio) no depende solo de
la publicidad, ella es una variable mas en la toma de decisién del consumidor

(entiéndase en su acepcion mas amplia), en ocasiones la menos importante.

Las funciones de este departamento son:
e Crear la idea que transmita el mensaje basico de la campafa.
e Expresar esa idea de manera que sea lo mas persuasiva posible en su
adaptacion a cada medio.
e Disefar el material de presentacion al cliente.

e Supervisar la realizacion del material audiovisual y grafico de la campafa.

Para dar con la idea los creativos trabajan junto al planner, investigacion y cuentas.



Para plasmar esa idea tienen que contar con las areas de produccion y medios. La
dificultad estriba en que el mensaje debe concentrar la voluntad del cliente y las

expectativas de su publico, mas toda la informacién manejada por la agencia.

La estructura de este departamento es sencilla:
e Un director creativo (ejecutivo), responsable de la direccion del departamento,
de la metodologia y el estilo creativo de la agencia y de la supervision de los

equipos.

e Uno o varios equipos creativos, formados por un director de arte y un copy. El
Director de arte se ocupa de traducir el contenido en imagenes, el copy crea
los textos que aparecen en la campafa. Las aportaciones de uno y otro debe

conseguir una combinacién coherente.

El departamento creativo mantiene contacto directo con el  departamento de

produccion.

Departamento de Produccién

Es el responsable de transformar las ideas en mensajes reales y resuelve artistica y
técnicamente la realizacion del mensaje adaptandolo a cada uno de los medios
elegidos para difundirlo.

Frecuentemente esta tarea recae sobre una persona, el producer, o coordinador de la
realizacion. En caso de no existir, seran los creativos quienes asuman esta funcion.
Ello incluye la seleccion de los colaboradores necesarios para la produccion gréafica
(estudios de diserio, fotografos, fotomecanicas, imprentas...) y audiovisual (estudios

de audio, empresas de casting, productoras de pre y post produccion...)
Departamento de Investigacion (Mercadeo)

Investigacion es el departamento que se ocupa de la recogida y tratamiento de
informacion. Al contrario de lo que se suele pensar, en publicidad se reconoce un gran
valor a la investigacion. Aceptar una campafa basandose sélo en la intuicién es algo
gue los anunciantes acostumbrados a invertir en publicidad no estan dispuestos a

admitir. Cada encargo recibido por la agencia requiere manejar informacion del

6



producto, el anunciante, el publico, el mercado, la competencia y de toda una serie de
factores entre los que es posible identificar las claves para acertar con la campania.
Los especialistas en las técnicas para localizar y sacar maximo rendimiento de esa
informacion facilitan esta labor a los demas departamentos. Constituyen, por tanto, un
equipo que da servicio a la agencia, principalmente al planner, servicio al cliente,
creatividad y medios, sobre todo si éste Ultimo departamento no tiene su propio area
de investigacion. La actividad se inicia en funcion de las solicitudes de los diferentes

equipos, aunque cabe diferenciar entre:

Investigaciones genéricas, puestas en marcha a iniciativa del departamento, a veces
periodicamente, para recoger o actualizar datos globalmente utiles. Por ejemplo
encuesta de habitos de consumo de los jovenes.
Investigaciones ad hoc, solo realizadas en funcion de las necesidades existentes en
cada momento. Por ejemplo, el estudio a nivel internacional de la publicidad de
seguros.
Los principales objetos de investigacién suelen ser:
1. El comportamiento del consumidor o cualquier otro destinatario segun la
campafa; en
2. El conocimiento del producto, servicio, organizacion o idea y el nivel satisfaccion
gue proporciona;
3. La propia publicidad realizada por los clientes y su competencia, asi como otras
acciones de comunicacién o marketing; y en
4. Lavaloracion de la campania realizada para el cliente, bien previa (para la

toma de decisiones), bien posterior (para la medicion de eficacia).

Departamento de Medios

El departamento de medios de una agencia de publicidad se encarga de resolver la
propuesta de difusion de la campafa, es decir, a través de qué medios de
comunicacion va a poder recibir el publico el mensaje del anunciante. Este es un
departamento de gran tradicién dentro de la agencia que durante mucho tiempo se ha

venido ocupando de elaborar el plan de medios y de gestionar la compra de espacios.



Los anunciantes se han mostrado cada vez mas exigentes con este trabajo porque de
el depende en buena parte la eficacia de la campafia y porque en él se invierte la

mayor parte de su presupuesto publicitario. Esto provoca dos cambios importantes:

Un departamento de medios desarrollado se compondria de tres niveles y tres areas
de actividad. Los niveles se corresponden con el director de medios, los supervisores
y los especialistas de cada éarea:

1. Investigacion, centrada en el seguimiento y analisis de audiencias para conocer
coémo se distribuyen en los medios y sus caracteristicas.

2. Planificacion, que elabora los planes de medios de la campafia en funcion de los
datos, los objetivos y el presupuesto, incluyendo la decisién de cémo distribuirlo
y el calendario de apariciones, conocido como timing.

3. Compras, dedicado a la gestion comercial de compra de los espacios, que obliga
a mantener relacion con las agencias de medios, los exclusivistas y/o los
departamentos comerciales de propios medios. El area de compra puede estar
organizado por medios (TV, prensa y revistas, exterior/cine, radio) o por grupos de

clientes.

Lo mismo que sucede con el area de investigacion, pueden darse las siguientes
situaciones:

* Agencias con departamento de medios, que realizan internamente la difusion de la
las campanas.

» Agencias con departamento de medios cuya actividad se centra en la planificacion,
encargando la compra y evaluacion de resultados

* Agencias sin departamento de medios, que contratan todo lo relacionado con esta

parte del proceso.

Departamento de Tréafico

La funcion principal es llevar a cabo una labor de control interno de los procesos que
se ponen en marcha para realizar las diferentes campafias en las que procesos que
se ponen en marcha para realizar las diferentes campafias en las que trabaja la

agencia, mejorando asi la organizacion y la coordinacién general



Departamento Financiero

También llamado de administracién, que se ocupa de la gestidon financiera de los
clientes, de los pagos a colaboradores y proveedores contratados para cada
campafia, de la politica financiera de la agencia, la contabilidad y el control

presupuestario.



1.2.5. Misién

Asesorar con cerebro y corazén el desarrollo vanguardista de la publicidad y
mercadeo planificado, para contribuir a la mejora continua de la experiencia de los
clientes potenciales y actuales de las empresas e industria a quienes apoyamos en la

region centroamericana.

1.2.6. Visioén

Ser la opcidon mas rentable en asesoria en servicios de publicidad y mercadeo para

nuestros contratantes, las empresas e industria en la regién Centroamericana.
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1.2.7. Objetivos Institucionales

» Diagnosticar, disefiar, estandarizar e implementar un plan de mejora continua al
sistema de planificacion, fortaleciendo el conocimiento y evaluacién en los procesos

de funcionamiento en cada uno de los departamentos.

» Disefiar, establecer e implementar programas de capacitacion, asesoria, asistencia
técnica y acompafiamiento en los procesos, para homogenizar enfoques técnicos
incrementando la calidad y mejorando los tiempos de ejecucion en los planes

programas y proyectos.

» Asesorar, monitorear y evaluar en gestion de materia de medios para viabilizar dar

factibilidad, eficiencia y eficacia a los procesos de planeacion y contratacion.

» Gestionar los accesos integrales y oportunos a la data, para el fortalecimiento del
sistema de estudios e investigacion, relacionados con los informes de competencia

para nuestros clientes.

* Crear un programa flexible para el desarrollo de nuevas cuentas y mantenimiento de

las actuales para el buen funcionamiento de la agencia.
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1.2.8. Publico Objetivo

Son todas las PYMES con la necesidad y disponibilidad de contratar los servicios de

una agencia de publicidad.
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1.2.9. Organigrama

Consejo

Direccion
ejecutiva

Departamento
de Cuentas

Departamento
de
investigacion

Departamento
de Medios

Departamento
de trafico
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

La metodologia esta basada en el método cientifico La Cuantitativa, ya que esta tiene
mas control al momento de evaluar los datos reunidos. Se realizo la tabulacion de las
encuestas, la las gréficas y analisis de los datos obtenidos. También se utilizé la
observacion durante algunas semanas, para ver como se desarrollaba el proceso

normal de comunicacion, y en donde se encontraron algunas diferencias.
Esta investigacion nos va a permitir medir diferentes parametros que nos ayudaran a

encaminar un diagnostico con éxito y presentar los resultados mas certeros para

apoyar a la empresa.
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

La técnica para recopilar los datos fue a través el método cientifico, se realizé una
encuesta por medio de un cuestionario elaborado con 5 preguntas, se logro obtener
la informacion necesaria para conocer que piensan los empleados y como se

desarrolla actualmente la comunicacion interna.

Las personas encuestadas fueron el personal interno de Grey & Red y algunas
personas de los medios que tienen relacion directa con la agencia que complementas

los servicios que ofrece.

Se realiz6 la interpretacion de y andlisis de los datos obtenidos. Esta investigacion nos
va a permitir medir los diferentes parametros que nos ayudard a encaminar un
diagnostico con éxito y presentar los resultados reales obtenidos, para que la empresa
realice las acciones correctas y eficientes en la resolucion de los problemas de

comunicacion interna.

“El método cientifico, intenta descubrir la verdad objetiva tal cual es o tanto como deberia ser”

Iniciacién en la Investigacion, Lic. Martin Saz Tol afio 2010.
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1.3.3. CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

ACTIVIDADES

Descripcion
Capitulo 1
DIAGNOSTICO

febrero

marzo

abril

Investigacion 'y recopilacion de
informacion en fuentes varias sobre
metodos de investigacion.

Informacion de la empresa para la
realizacién del Diagnostico

Elaboracion de cuestionario para las
encuestas

Entrega de Carta de Aceptacion de
practicas en oficina de EPS

Realizaciéon de las Encuestas

Andlisis e interpretacion de
resultados de las encuestas

Realizacion de Gréaficas de los
resultados de las encuestas

Elaboracion de informe final

Revision de informe de Ejecucion

PRESENTACION DEL INFORME
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RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Ficha de la encuesta

1. La empresa te envia contantemente materiales graficos para la comunicacion
Interna ?

Si
No

2. .Con qué frecuencia recibes la comunicacion interna?

Diaria
Semanal
Quincenal
Mensual

3. Consideras importante tener una red de comunicacién exclusiva internamente
con tus comparfieros de trabajo?

Si
No

4. Qué tipos de materiales son los que mas se utilizan en tu empresa para
comunicarse internamente?

5. Que informacion te gustaria recibir de tu empresa.

Entretenimiento
Motivacional
Recreacion
Empleado del mes

17



1.4.2. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados.

Si

No

otros

Si, Porqué?

No, Porqué?

1| La empresa te envia constantemente materiales graficos para la
comunicacion ?

La mayoria dijo que si
puesto que si reciben
materiales de
comunicacion
ejemplos encuestas,
sugerencias, por
internet, estados de
cuenta, fax, cartas.

Y una persona
indico que no
recibe informacién

2| Con que frecuencia recibes la comunicacion interna ?

Diaria  reciben 4
Semanal reciben 3
quincenal 2 y mensual
1

3| Consideras importante tener una red de comunicacién exclusiva
internamente con tus compaiieros de trabajo?

La mayoria respondi6
sienun 100%. Ya que
si consideran
importante
comunicarse
internamente con sus
comparfieros

4 | Qué tipo de materiales utiliza un informan que mas se utilizan en tu
empresa para comunicarse internamente.

El 100% respondio
que Si recibe
materiales de
comunicacién en su
mayoria las mas
usadas: Redes
sociales, correo 'y
teléfono

5| Qué informacion te gustaria recibir de la empresa

Encontramos  varios
puntos de vista, de
acuerdo a los gustos
de cada persona. Y
algunos eligieron mas
de una opcién pues

les interesa.
Entretenimiento 2,
Motivacional 3,
Recreacion 3

Empleado del mes 3’
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1.4.3. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas.

1. La empresa te envia constantemente materiales graficos para la comunicacion
interna, enviados via internet o redes sociales ?

1,11%

mSi

B No

89%

La mayoria dijo que si puesto que si reciben materiales de comunicacion ejemplos
encuestas, sugerencias, por internet, estados de cuenta, fax, cartas.

19



2. Con que frecuencia recibes la informacion interna de la empresa ?
Diaria
Semanal____
Quincenal
Mensual

M Diaria
M Semanal
= Quincenal

H Mensual

Diaria reciben 4 Semanal reciben 3 quincenal 2 y mensual 1
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3. Consideras importante tener una red comunicacion exclusiva internamente
con tus comparieros de trabajo ?.

Si 100%

La mayoria respondio si en un 100%. Ya que si consideran importante
comunicarse internamente con sus comparieros.
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4. Qué tipo de materiales son los que mas se utilizan en tu empresa para
comunicarse internamente?

B Redes Sociales

M correo
56%
= telefono

El 100% respondio que si recibe materiales de comunicacion en su
mayoria las mas usadas: Redes Sociales, Correo electrénico y Teléfono.

22



5. Qué informacion te gustaria recibir de tu empresa?
Entretenimiento_
Motivacional
Recreacion
Empleado del mes

B Entretenimiento
B Motivacional
= Recreacion

28%  m Empleado del mes

Encontramos varios puntos de vista, de acuerdo a los gustos de cada persona. Y
algunos eligieron mas de una opcién pues son las que les interesa.

*Entretenimiento 2
* Motivacional 3.
*Recreaciéon 3

* Empleado del mes 3
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1. Fortalezas
El nivel adquirido con la experiencia en las grandes empresas de publicidad
transnacionales. Y Grey/Red, cuenta con este servicio para las PYMES, sin ser una

transnacional.

La Capacidad de trabajar el Marketing permite alcanzar posiciones de ventaja,
basadas en el valor superior ofrecido a los clientes, con el objetivo de conseguir

mejores rendimientos que la competencia.
1.5.2. Oportunidades
Todas las PYMES.

Mantener servicios con la calidad de una agencia transnacional, sin que el cliente

pague los costos elevados que le podria representar una transnacional.

Proporcionar a la PYME ventajas competitivas para consolidar su posicion y adaptarse
a los nuevos escenarios, de manera que puedan afrontar con éxito su participacion en

el mercado.
1.5.3. Debilidades

No cuenta con todos los departamentos de manera propia, sino subcontrata los
servicios para complementarse, pero de esta manera en el caso de Departamento de
Medios se pierden comisiones, y se elevan un poco mas los costos, que contando con

departamentos propios de las diferentes areas mas principales.

1.5.4. Amenazas

La competitividad de las agencias con mayor infraestructura y que ofrecen servicios
mas completos. No poder cubrir el alto costo de las fianzas para trabajar directamente
con todos los medios.
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CAPITULO |l ,
2. PLAN DE COMUNICACION

“Estrategias de Comunicacion interna con el Personal de la Agencia de Publicidad
Grey and Red”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Los medios con los que ha trabajado Grey and Red son Correo Electrénico, Whats
app, Medios locales, por ejemplo en Municipios tales como: cable, periédicos, revista
y revistas, entre otros).

Actualmente por ser un afio electoral, en los Ultimos meses, segun los requerimientos
de los clientes, surgié un fenbmeno comunicacional ya que dio un giro hacia el
mercado politico, pues a la agencia le da mayores beneficios trabajar Politica
mayormente a nivel provincia. Las negociaciones se realizan via correo y via
telefénica. Y como primera etapa se trabaja con Marketing politico y luego presentan
Campaiias Publicitarias.

Debido a las circunstancias de la coyuntura de las elecciones, la mayor parte de su
trabajo esta inclinado hacia la politica y trabajando con los medios locales de cada

region.

Segun estudios realizados, los clientes de las diferentes regiones del pais, estan mas
interesado en el Marketing Politico, que en una Campafia Publicitaria, pues son mas
emotivos. Por lo tanto ya casi no estan utilizando los medios masivos, sino propios de
cada comunidad. No se necesitan las fianzas con los medios. También se han

realizado estudios de opinidn.

A corto, mediano y largo plazo, estan planificando ser una agencia para darle
mantenimiento a los partidos politicos y darle todo el seguimiento, acompafiamiento y
apoyo a los candidatos; ofrecen un mantenimiento de imagen para las futuras

elecciones.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General
* Fortalecer el clima laboral con el personal a través de mejorar los procesos de

comunicacion interna.

2.2.2. Objetivos Especificos
» Realizar talleres de comunicacion interna que ayuden a mejorar la comunicacion

interna del personal.

« |dentificar los beneficios de una comunicacioén interna efectiva.

» Sugerir la utilizacion de medios interactivos para la comunicacion interna del personal

y asi fortalecer el cumplimiento de metas de la empresa.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

Para el Plan de Comunicacién de La Agencia de Publicidad Grey and Red, el publico
objetivo se segmentara en dos grupos. El primero son las 2 personas que conforman

la Agencia (2 altos mandos) (1 subordinado) Coordinador de trabajo de Campo, que

conforman el area interna. El segundo grupo lo integran las personas de las

empresas que se subcontratan para complementar los servicios.

2.3.1. Segmentacion del grupo objetivo

Region

Ciudad de Guatemala

Area Estadistica

Area Urbana de Guatemala

Demograficos (edad, nacionalidad, sexo)

Empleados Gerencias
Edad Entre 20 a 39 afos Entre 40-50 afios
Genero Ambos sexos Ambos sexos
Ciclo de vida Familiar Jovenes, solteros, Casados
casados
Clase social Baja, Media baja Media, Media Alta
Escolaridad Desde primaria hasta Titulo universitario hasta
Universitarios Maestria
Ocupacion Trabajador, estudiante Mercadologos,

Administradores

Nacionalidad

Guatemaltecos

Guatemaltecos
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2.4. MENSAJE

La tendencia del mensaje es fortalecer la comunicacion interna de los miembros de la
organizacién. Se pretende a corto, mediano y largo plazo lograr el mejoramiento
continuo de la comunicacién interna con el personal, a través de distintas actividades
de comunicacion por ejemplo: Implementacion de Talleres, Disefio de Afiches,

Boletines, etc. que se publiquen peridédicamente.

“COMUNICARSE ES EXPANSION A TODO NIVEL”
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2.5. ESTRATEGIAS

Estrategias Desarrolladas:

ESTRATEGIA 1. TALLER DE COMUNICACION INTERNA

1

Taller de Comunicacion para el personal (creacion de Diplomas de participacion
y tarjetas de invitacion)

N
1

Creacion de un afiche con mensajes motivacionales.

3
4
5
6

Utilizacion de Medios Interactivos

Creacion de un boletin virtual

Grupo cerrado para chat

Creacion de una fan page

Desarrollo de las Estratégias

*Taller de comunicacion interna

Se realizard un taller de comunicacion con el personal de la Agencia de Publicidad, la
comunicacion interna es la forma de relacion entre personas que comparten un mismo
entorno laboral y con la ayuda de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, permitir mayores avances con la empresa, las personas y el entorno y
por ende el éxito de la empresa.

Aqui vamos a plantear los principales desafios que presenta la Comunicacion interna
en las organizaciones modernas y la creciente importancia de la comunicacion con el
publico interno. Se enviaran invitaciones para el evento y diplomas de participacion a
todos los asistentes.

» Creaciéon de un afiche con informacion de temas de actualidad y de interés para

todos los colaboradores.

ESTRATEGIA DESARROLLADA 2. UTILIZACION DE MEDIOS INTERACTIVOS
-Creacion de un boletin virtual.

Se Trabajara un boletin para enviar via virtual. Con informacion de empleado del mes,
entretenimiento y mensajes motivacionales que sera publicado mensualmente.

-Grupo cerrado para chat.
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La creacion de un grupo cerrado de chat, exclusivo para uso interno de la empresa y
su personal.

-La creacién de un perfil de FB y publicarla como una fan page, lograra mayor
comunicacioén e interaccion entre cliente, Agencia y colaboradores.

-La pagina Web

Se sugiere finalizar la programacion de la pagina web, ya que esta es una herramienta

indispensable de comunicacion.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

TALLER DE COMUNICACION

* Invitaciones

INVITACION

LA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION -USAC
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADD
EPS LICENCIATURA

G
KARIN BEATRIZ CARRILLO POLANCO
ESCUEI

INVITA A:
“TALLER DE COMUNICACION INTERNA
CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD
GREY AND RED™

INVITACION

KARIN BEATRIZ CARRILLO POLANCO
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION -USAC-
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADD
Q EPS LICENCIATURA &

INVITA A:
“TALLER DE COMUNICACION INTERNA
CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD
GREY AND RED"
79 el

P2 _om_ &R

* Diplomas de patrticipacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DIPLOMA

Por haber participado satisfactoriamente en:

"TALLER DE COMUNICACION INTERNA”

Dado en la ciudad de Guatemala 3 de Octubre de 2015

Karin Beatiz Carillo Polanco

EPS Licenciatura
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* Fotos Taller de Comunicacién

Desarrollo del Taller con varias dinamicas en los que se interactué con los

participantes y el expositor.

*Refrigerio

Degustacion de un refrigerio para todos los participantes.

|

Entrega de diploma a todos los participantes y foto del grupo.

*Entrega de Diplomas

32



3

G
ASIiONES

710 MAXIMO
4. H0F PUEDAS
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LA COMUNICACION
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COMO ALIADA PARA LOS CAMBIOS

GREY&RED
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Tiempo atras la comunicacion interna con los empleados se
trabajaba primero en las carteleras de anuncios que se
elaboraban de material tipo corcho, més adelante liegaron los
correos electronicos y las intranets, permitieron mantener a los
empleados informados de todo aquello considerado. como
~comunicable~. Pero los tiempos cambiaron y el imperativo de
«TENOVarse 0 morir», ya que existe mucha presion en el clima de
comunicacion interna laboral

Es en este contexto en el que podriamos hablar de la revolucion
de la comunicacion intema.

Considerada siempre como la hermana pequefia, en los Gitimos
ailos, ha crecido y ha tomado el protagonismo de quien cumple
la mayoria de edad y es presentada en sociedad.

Ahora, todo se sabe Y, ademds, conviene que se sepa,
especialmente, por parte de los empleados pues en ellos reside,
junto con expertos y personas como cualquiera de nosotros, la
confianza que una organizacion genera en sus pablicos.

la_ democratizacion de las estructuras y el acceso a la
informacion han empoderado al individuo en todas las esferas.
it en la unidad icativa de mayor credibili

De ahi que, desde hace algunas afios, empresas y organizaciones
de todo tipo hayan emprendido significativos cambios en la
gestion y en la propia cultura organizativa, otorgando un papel
clave ala comunicacion interna.

Este nuevo rol que juega la comunicacion va més alld de

mantener informados a unos ~empleados-receptoresr.

Ahora, se trata de que ellos sean, a través de su implicacion

y pa[&i:ipau'(snlen todo lo que acontece, los verdaderos
ela .

LA COMUNICACION
INTERNA

COMO ALIADA PARA LOS CAMBIOS
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Existe la necesidad que tienen las organizaciones de involucrar a
todas las personas que forman parte de ella para poder hacer
frente a los retos que se le presentan

NUEVAS FORMAS PARA TIEMPOS NUEV0S

Los vertiginosos cambios sociales y economicos de la ditima

década han puesto de manifiesto la incapacidad de las
S para seguir compitiendo a través de Pmdutms 0

gibles. E talento de los colaboradores es [a

llave de la transformacion, de la ventaja c

supervivencia de las empresas. Por ello, surge la necesidad de

abrir~ completamente las organizaciones a sus empleados y

les cada vez més participes de sus estrategias, planes y

sicionamientos,

mpetitiva y de la

GESTION

De la misma manera que hemos asistido a una auténtica
revolucion social, economica y tecnol6gica, la comunicacion
interna también ha vivido en cames propias la necesidad de
adaptacion a una realidad que, si bien le vino mvi)uesta por las
nuevas tecnologias, hoy le ha convertido en la companera
indispensable tanto para facilitar el éxito en procesos de cambio
€Omo para generar un compromiso natural en los colaboradores.
Porque, hoy en dia, los empleados son los auténticos
transformadores y constructores de la reputacion.

Empleado del mes:

En esta seccion vamos a colocar la foto del colaborador que
haya cumplido a cabalidad con los standares de comunicacion y
aporte més a sus companieros y a la empersa

FRASE MOTIVACIONAL:

iS1 UN HOMBRE PUEDE SONAR,

SI UN HOMBRE PUEDE TENER METAS,
PUEDE SER FELIZ Y ESTAR VIVO!
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1. PROYECTO DESARROLLADO

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA CON EL PERSONAL DE LA
AGENCIA DE PUBLICIDAD GREY AND RED”.
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3.1.1. Financiamiento

Para la ejecucion de las estrategias la obtencion del financiamiento, se basa en el
presupuesto disponible de la agencia; el financiamiento se obtendra a partir del 10%

de asignacion de 5 cuentas nuevas que generen 50,000 al mes por negocio nuevo.

Para la realizacion de este proyecto el financiamiento de los disefios fue

proporcionado por la Agencia de Publicidad:

-Invitaciones

-Diplomas de Participacion

-Afiche con mensajes motivacionales
-Boletin

-Pagina de FB

-Pagina Web

Taller de Comunicacion Interna Financiamiento lo proporciono la Epesista Karin
Carrillo: la impresion de Invitaciones, Diplomas y el cofee break del dia de la

presentacion del Taller.
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1.2 Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD INVERSION
1. DISENO
Disefo de: Invitaciones, | 4 disefios Q. 5,000.00
Diploma de
Participacion, Afiche
Motivacional y Boletin
Informativo.
Total Q.5,000.00
1. TALLER DE
COMUNICACION
Impresion de Diplomas 15 Q. 35.00
Pasajes 4 Q.20.00
Cofee break 15 Q.50.00
««Total Q. 105.00

« El financiamiento del Disefio de todos los Materiales Graficos, fue proporcionado por

la Agencia de Publicidad Grey and Red.

+«El financiamiento del Taller de Comunicacion fue proporcionado por la Epesista Karin
Carrillo, se incluy6 Impresion de Diplomas y el cofee break. Y las invitaciones que se

enviaron por correo electrénico.
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1.3 Beneficiarios

Con las estrategias presentadas de Comunicacion interna es beneficiada la Agencia

Grey & Red, su personal y su entorno.

Para lograr el éxito de una empresa el equipo humano, el entorno y la empresa
en si, debe mantenerse el clima laboral de manera eficiente con una
comunicacion interna eficaz. Y con el disefio e implementacion de las
Estrategias de Comunicacion Interna vamos a encaminar a la empresa y su

personal hacia el mejoramiento continuo de dichos procesos.
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1.4 Recursos Humanos

En la implementacion de las estrategias colabor6 el personal de Grey and Red. Sergio
Flores y Jorge Rodas y la Epesista Karin Carrillo, el recurso humano esta conformado

por ellos, quienes realizan el trabajo de administracion, cuentas, disefio y creatividad.

Adicionalmente, se subcontratan la colaboracion de empresas como mensajeria y

empresas de medios que complementan el trabajo de la empresa.
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1.5 Areas Geograficas de Accion:

El area Geografica de Accion se desarrollo en la capital.
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2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:

2.1. ACCIONES

ACCION 1
* TALLER DE COMUNICACION INTERNA

-Presentacion del Taller de Comunicacion para el personal (creacion de Diplomas de

participacion, invitaciones)

-Desarrollo y presentacion del Taller de Comunicacion Interna con el personal.

-Entrega de Diplomas
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ACCION 2

* UTILIZACION DE MEDIOS INTERACTIVOS

-Creacion de un boletin virtual

OLETIN M

INFURMA-!-RE 2015

)

LA COMUNICACION
INTERNA

COMO ALIADA PARA LOS CAMBIOS

EPS

o0)

i

GREY&RED

CEREBRD ¥ CORAZIN

Tiempo atras la comunicacion interna con los empleados se
trabajaba primero en las carteleras de anuncios que se
elaboraban de material tipo corcho, més adelante liegaron los
correos electronicos y las intranets, permitieron mantener a los.
empleados informados de todo aquello considerado. como
~comunicable». Pero los tiempos cambiaron y el imperativo de
“[enovarse 0 morir», ya que existe mucha presion en el clima de
comunicacion interna laboral.

Es en este contexto en el que podriamos hablar de la revolucion
de la comunicacion interma.

Considerada siempre como la hermana pequefia, en los ditimos
aios, ha crecido y ha tomado el protagonismo de quien cumple
la mayoria de edad y es presentada en sociedad.

Ahora, todo se sabe Y. ademds, conviene que se s
especialmente, por parte de los empleados pues en ellos reside,
junto con expertos y personas como cualquiera de nosotros, la
confianza que una organizacion genera en sus pablicos.

la democratizacion de las estructuras y el acceso a la
informacion han empoderado al individuo en todas las esferas.
irti la unidad icativa de mayor credibilidad.

De ahi que, desde hace algunos afios, empresas y organizaciones
de todo tipo hayan emprendido significativos cambios en la
gestion y en la propia cultura organizativa, otorgando un papel
clave ala comunicacion interna.

Este nuevo rol que juega la comunicacion va mas alld de

mantener informados a unos empleados-receptoresr.

Ahora, se trata de que ellos sean, a través de su implicacion

¥y Qa[ﬁcipuu'gnlen todo lo que_acontece, los verdaderos
ela 3

LA COMUNICACION
INTERNA

COMO ALIADA PARA LOS CAMBIOS
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xiste la necesidad que tienen las organizaciones de involucrar a
todas las personas que forman parte de ella para poder hacer
frente a los retos que se le presentan.

NUEVAS FORMAS PARA TIEMPOS NUEVOS

Los vertiginosos cambios sociales y economicos de la ditima
década han puesto de manifiesto la incapacidad de las
organizaciones para seguir compitiendo a traves de productos o
activos t El talento de los colaboradores es la

llave de la transformacion, de la ventaja comr»emwa y de la
supervivencia de las empresas. Por ello, surge la necesidad de
abrir- completamente las organizaciones a sus empleados y
hacerles cada vez més participes de sus estrategias, planes y
posicionamientos.

GESTION

De la misma manera que hemos asistido a una auténtica
revolucion social, economica y tecnologica, la comunicacion
interna también ha vivido en cames propias la necesidad de
adaptacion a una realidad que, si bien le vino |m?mzsia por las
nuevas tecnologias, hoy le ha convertido en la companiera
indispensable tanto para facilitar el éxito en procesos de cambio
como para generar un compromiso natural en los colaboradores.
Porque, hoy en dia, los empleados son los auténticos
transformadores y constructores de la reputacion.

Empleado del mes:

En esta seccion vamos a colocar la foto del colaborador que
haya cumplido a cabalidad con los standares de comunicacion y
aporte mas a sus compaiieros y a la empersa

FRASE MOTIVACIONAL:

iSI UN HOMBRE PUEDE SONAR,

S| UN HOMBRE PUEDE TENER METAS,
PUEDE SER FELIZ Y ESTAR VIVO!



-Creacion de un afiche con mensajes motivacionales.
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ACCION 3

* LA PAGINA WEB

| © chatReque: x Y@ Vahoo Searc x Y[ Vahoo Searc x Y [ Materiolde x V [J rediect X Y G greyandrede XV [3 Senvicios % {_NewTab % Y M Recibidos (5 % \ M Recibidos (2 % VI3 (1) Facebos! % \ (B Rosario d 41 %
€ 9 C [} greyandredgt.com/servicios html sy

SIN IDEAS NO HAY PARAISO

GREY8‘cW RED,

MEDIOS | @ BLICIDAD
- Prensa

- Radio

- Television

+ Revistas

* Medios Alternos

«UN PRODUCTO O UN
SERVICIO SOLO PUEDEN
CONSIDERARSE MARCAS
CUANDO SUSCITAN UN
DIALOGO EMOCIONAL
CON EL CONSUMIDOR.»
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3.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Descripcion
Capitulo 3
INFORME DE EJECUCION

mayo

junio

julio

Investigacion 'y recopilacion de
informacion de comunicacién en
fuentes varias.

Levantado de texto para disefio de
materiales para presentacion de
Taller de Comunicacion interna.

Envio de invitacion para el taller al
personal y a invitados.

14 de mayo entrega de fichas de
evaluacion de practicas para la
empresa.

Planificaciéon del taller

Apoyo a la agencia en actividades
con los clientes.

Participacion en Capacitacion para
campaia de Partido Politico

Presentacion del Taller de
Comunicacion interna

Revision de guia de informe final de
Ejecucion 'y  recopilacion de
informacion

Elaboracion y revision de informe de
Ejecucion

PRESENTACION DEL INFORME
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Se deben establecer los mecanismos de capacitacion, seguimiento y evaluacion del
recurso humano y que se haga de manera continua. Para que cada persona que
labora en la empresa cumpla con sus actividades asignadas, y obtener indicadores de
desempenio y resultados favorables para las mejoras continuas de la comunicacion en
el clima de comunicacién interno. Y de esta manera contribuir al cumplimiento de

metas de la institucion.
Y otra parte importante del control y seguimiento, se realizara por parte de los

asesores de EPS conforme al cumplimiento de las horas de préactica y la evaluacion.

Por medio de las visitas que realizaran.
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CONCLUSIONES

* A través del diagndstico comunicacional, se determino la necesidad de mejorar la

comunicacion interna con el personal de la empresa Grey & Red.

sLa comunicacion interna es una herramienta util en Grey & Red ya que se tiene al
alcance Medios tanto impresos como Interactivos para ayudar a mejorar los procesos

de comunicacion.

*Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion permiten mayores

avances en la empresa.

*La capacitacion del personal por medio de talleres permite el avance en la

comunicacioén interna y como se desarrolla la misma.

+La utilizacion de los Medios interactivos permite a la empresa mejorar el clima laboral

y sostener una mejor comunicacion cliente-colaboradores-entorno.
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RECOMEDACIONES

* Que la utilizacion de los medios Interactivos representan un avance en las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, por lo tanto es indispensable su

utilizacién constantemente.

*Desarrollar constantemente el disefio creativo de materiales graficos que motiven a

los colaboradores.

* Mantener activado el grupo de Chat interno, para que estrechar la comunicacién

interna entre los colaboradores.
« Utilizar la pagina web como un enlace de comunicacion constante cliente-agencia.

» Mensualmente nombrar al empleado del mes, esto ayuda a que cada persona mejore

continuamente su desempefio en el area en que labora.

* Que la empresa realice periddicamente los Talleres de Comunicacion para que sus

colaboradores mejoren continuamente su interaccion.

-La Utilizacion de un perfil de FB y publicarla como una fan page, lograra mayor

comunicacioén e interaccion entre cliente, Agencia y colaboradores.
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GLOSARIO

Anéarquica Que esta confuso, 2. que esta desorganizado, cadtico. 3. que provoca a

anarquia.

Concrecién Cualidad de una cosa dicha o escrita con exactitud y precision, reducie
ndo el contenido a lo fundamental.
Cuantitativo Que tiene relacién con la cantidad. un analisis cuantitativo

Data Indicacion del lugar y tiempo en que se hace o sucede una cosa.

Desafio Reto, empresa dificil a la que hay que enfrentarse.

Desarrollar Llevar a cabo, realizar una idea, proyecto, etc

Desempefio Realizacion de las funciones propias de un cargo o trabajo.

Dictamen Opinién y juicio que se forma o emite sobre algo, especialmente el que hace

un especialista:

Digital adj. De los dedos o relativo a ellos: huella digital.

Egrafia Direccion de una pagina Web que ha sido consultada con un fin, esta va en

un trabajo de investigacion final.

Encuesta Conjunto de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio a un

numero determinado de personas sobre un asunto.

Entorno Conjunto de circunstancias, fisicas y morales, que rodean a una persona o

cosa.

Estrategia Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un

objetivo: estrategia de venta, electoral.
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Evaluar Determinar el grado de conocimientos que ha alcanzado un alumno en un p

eriodo de tiempo determinado.

Financiamiento Accion de suministrar dinero a una empresa 0 persona para que

desarrolle una actividad.
Integral Con que se indica la integracion.
Interactivo Que procede por interaccion Todo didlogo es un intercambiointeractivo.

Interactuar Ejercer una interaccion o relacion reciproca, especialmente entre un

ordenador y el usuario, interaccionar.

Investigacion Indagacion, busqueda.

Interpersonal Que se produce entre personas.

Medios de Comunicacion Gracias a los cuales las personas se comunican o
relacionan, como el correo, el teléfono o las carreteras.

Metodologia Conjunto de métodos utilizados en la investigacion cientifica.

Objetivo Finalidad de una accion.

On line Que es accesible en cualquier momento.

Organizacion Formacién social o grupo institucionalmente independiente.

Presupuesto Célculo de los gastos e ingresos que se producirdn en un

periodo de tiempo determinado.
Red Conjunto sistematico de vias de comunicacion o servicios.

Tecnologia Conjunto de los conocimientos, instrumentos y métodos técnicos

empleados en un sector profesional: tecnologia de la informacion.

Tendencia Idea u opinibn que se orienta hacia una direcciobn determinada,

especialmente ideas politicas, religiosas o artisticas.

Rol Papel que desempefia una persona o grupo en cualquier actividad.
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Modelo de la Encuesta

1. La empresa te envia contantemente materiales graficos para la comunicacion
Interna ?

Si
No

2. Con gué frecuencia recibes la comunicacion interna ?

Diaria
Semanal
Quincenal
Mensual

3. Consideras importante tener una red de comunicacién exclusiva internamente
con tus comparieros de trabajo?

Si
No

4. Qué tipos de materiales son los que mas se utilizan en tu empresa para
comunicarse internamente.

5. Qué informacion te gustaria recibir de tu empresa.

Entretenimiento
Motivacional
Recreacion
Empleado del mes
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Fotografias:

Estas fueron tomadas durante la realizacidn y presentacion del Taller de
Comunicacion Interna. Aqui vemos como se desarrollo y como interactuaron los

participantes.

*Fuente: Karin Carrillo
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Estas fotografias nos muestran la entrega de los diplomas a los participantes.

*Fuente: Karin Carrillo
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