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Nilton Alexis Noriega Pereira
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Ciudad Guatemala

Licenciado Noriega:

Por medio de la presente solicito se sirva recibir como practicante de licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién, al(a) estudiante: FRANCISCO ANTONIO
CASTELLANOS GARCIA, carné 201016555, quien manifestd su deseo de hacer
Practica Profesional Supervisada en su institucion, para el efecto, se requiere lo

siguiente:
a. Extenderle una carta de aceptacion

b. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

c. Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion de 2015 de su
institucion, el(a) estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico,
elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al Proceso de
Comunicacioén Interno o Externo de su Institucion

d Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional — EPS-.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODOS”

FEQER‘AC[GN MACI{ONAL DE

ATLETISMO
MA. Matco Julio Ochoa [ ‘"_J":JF_
Coordinador EPS Licenciatura '} 2[”5 @'
Cel. 59000007 J:‘
Sulod
UATEMALA, C. A.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona i2.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Federacion Nacional de Atletismo de Guatemala

OFICIO No. 107-2015/GT-FNA
Guatemala, 24 de marzo de 2015

M.A. Marco Julio Ochoa

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado M.A. Ochoa:

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el propésito de hacer de su
conocimiento que hemos autorizado al estudiante Francisco Antonio
Castellanos Garcia, carné 201016555, perteneciente a la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de. la Universidad de San Carlos de Guatemala para la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en nuestra institucion, teniendo
presente que debe cumplir con un total de 300 horas de practica comprendidas
entre los meses de febrero y agosto de 2015.

Sin otro particular que agregar a Ia presente, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente,

exis Noriega Fereira —_—
Director Técnico
CION NACIONAL DE ATLETISMO

C.C. Archivo

26 calle 9-31 zona 5, Palacio de los Deportes Il Nivel, Guatemala, Guatemala.
Teléfonos: 23851215 / 23851216 / 23321913
E-mail: fenatletis@itelgua.com -  Website: www.atletismoguate.com
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Guatemala 29 de octubre del 2015

Estudiante Epesista de Licenciatura:

Francisco Antonio Castellanos Garcia
Carné no. 201016555

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:

“Fortalecimiento de la comunicacién externa de la Federacion Nacional de

Atletismo de Guatemala”, y haber sustentado el examen y defensa de su proyecto

de EPS de la Licenciatura en Ciencias de Ia Comunicacién, se da por Aprobado por
Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se autoriza su aprobacién en
el acta de cierre respectiva y la impresién de su trabajo final de EPSL en un namero
de 7 ejemplares impresos que debera entregar a diferentes Instancias asi como 3
CD’s con el documento ihcluido en formato PDF los cuales debera entregar a las
Bibliotecas Flavio Herrera y la Central, y a la Comisi6n de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que constatar:

“ID Y ENSENAD A TODOS"

ey

MA. Matco Julio Ochoa
Coordinador EPS Licenciat
Cel. 59000007

! tdificio M2,
: ) Ciudad Universitaria, zona 12.
; Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Gusbermata www.comunicacionusac.ocg
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“Para efectos legales, unicamente el autor es responsable
del contenido del presente trabajo investigativo”.
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Introduccién

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, constituye la culminacion de la carrera de Licenciatura con la que
cada afo la Universidad de San Carlos de Guatemala brinda, gracias a su mision

formadora, nuevos profesionales de la comunicacién al campo laboral.

A continuacion se presenta el informe de diagndstico del trabajo de investigacion y
el andlisis comunicacional realizado en el transcurso del EPS en las oficinas

administrativas de la Federacion Nacional de Atletismo de Guatemala.

Para llevar a cabo este proyecto se utilizaron herramientas de tipo cualitativo y
cuantitativo que fueron compartidas al grupo objetivo con el propésito de realizar

un estudio que permitiera detectar los problemas comunicacionales existentes.

El resultado del diagnéstico evidencidé que en la institucién resulta indispensable
agilizar la comunicacion externa, para asi poder mantener actualizada a la
poblaciébn con respecto a las actividades que se encuentren relacionadas

directamente con el quehacer de la Federacion Nacional de Atletismo.

Como solucion a las deficiencias encontradas en el diagnostico, se plantea un
proceso de creacion, desarrollo y fortalecimiento de la comunicacién externa,
basado en el uso adecuado y constante de la pagina web y las redes sociales, que
permita brindar informacién actualizada y a la vez interactuar de manera directa e
inmediata con el grupo objetivo, esto a través de la generacién de noticias,
entrevistas, estadisticas, historia e imagenes que permitan dar a conocer la labor

realizada por la institucion.

Tema

“Fortalecimiento de la comunicaciéon externa de la Federacion Nacional de

Atletismo de Guatemala”.



Antecedentes

En cuanto al proyecto realizado en la Federacidon Nacional de Atletismo de
Guatemala, relacionado con la creacion, desarrollo y fortalecimiento de la
comunicacion externa, en la que se tuvo como propdsito de divulgar y exaltar la

imagen de la institucion hacia el publico en general se partié de la siguiente fuente:

Durante el afio 2005, fue presentado en la Facultad de Comunicacion Audiovisual
del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid el manual “Comunicar para ganar

en el Deporte” por el docente Guillermo Leén Zapata Montoya.

El manual presentado es un estudio donde se muestran detalladamente los
procesos a seguir para llevar a cabo procesos comunicacionales exitosos dentro

de instituciones relacionadas al ambito deportivo.

Ademas hace referencia a la importancia de contar con un departamento
de comunicacién como herramienta primordial de trabajo; nos indica que este
departamento, debe ser creado pensando estratégicamente en el desarrollo de la
institucién y tomando en cuenta que este pueda resolver problemas que se
presenten, puede llegar a convertirse en pieza fundamental del andamiaje

organizativo de la institucion deportiva.

El departamento de comunicacion, segun indica, es un instrumento fundamental
en la estructura organizativa de la institucion, desarrolla las labores comunicativas
tanto a nivel interno como externo y tiene como propdsito cumplir con las tareas
informativas periddicas que demanda la organizacién, cubriendo las expectativa
de los diferentes publicos que conforman la estructura. Toda la labor realizada por
dicho departamento tiene como propoésito mejorar el funcionamiento y ganar

reconocimiento social en base a la buena imagen que pueda proyectar.

Esta investigacion ayudd, por tanto, a la comprension de los procesos requeridos
para obtener procesos comunicacionales exitosos, que posteriormente se crearon
con la finalidad de brindar el contenido necesario sobre las actividades realizadas

por la Federacién Nacional de Atletismo.



Justificacion

Como profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion considero
importante aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera

en pro del desarrollo de la nacién.

Teniendo presente la necesidad que posee la sociedad en cuanto educar de
manera integral a las nuevas generaciones, decidi incidir en un area conocida
para mi, el Atletismo en Guatemala, cubriendo las necesidades comunicacionales

requeridas por el grupo objetivo que interactla con esta institucion.

El proyecto de EPS se realizé durante un periodo de 800 horas, dentro de las que
se ejecutd una estrategia de comunicacion externa con el propoésito de contribuir

con el funcionamiento del Departamento de Relaciones Publicas.

Se busco fortalecer los procesos de difusion y comunicacién a través de la
produccion y transmisidon de mensajes relacionados a las actividades realizadas
por la Federacion y que a la vez, esto sirviera como instrumento de masificacion e

identificacion para con la poblacion atlética.

Se fortalecieron las plataformas utilizadas por la institucion en Facebook y en la
pagina web oficial que existian desde antes de la realizacion del proyecto,
ademas, se crearon perfiles en Instagram y Twitter con el fin de aumentar el rango
de cobertura de la Federacion Nacional de Atletismo. Todas estas cuentas fueron
actualizadas con nuevo contenido, se les brindd seguimiento y ademas se
propiciaron canales que facilitaron la interacciéon con el publico. El éxito de la
misma influira no sélo en la poblacién atlética sino en la percepcion externa que

genere la Federacion Nacional de Atletismo de Guatemala.



Capitulo |
El Diagnéstico

1.1.- Diagnostico Comunicacional

El presente documento contiene dentro de si, un proceso dentro del que se inicia
la identificacion estructural actual de una institucion y de los grupos de trabajo que
la integran, esto con el propésito de tener un concepto claro del quehacer y la
forma de ejecutar los procesos de comunicacién de la entidad y a la vez de

evaluar la efectividad de los mismos.

Resulta indispensable aclarar que existen multiples discernimientos a tomar en
cuenta con respecto al diagnéstico, y especificamente el dirigido a los aspectos
comunicacionales, resulta pertinente en este caso citar el concepto brindado por
Tamayo y Tamayo cuando indica que “este proceso de la investigacion es
apropiado en situaciones en las que se desea estudiar intensivamente
caracteristicas basicas, situacion actual e interacciones con el medio de una o
unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o

comunidades”.!

Ademas de lo anterior Tamayo y Tamayo indica que este tipo de investigaciones
tienen como caracteristicas el estudio a profundidad de una unidad de
observacién, dentro de las que se toma en cuenta las caracteristicas y procesos
especificos o el comportamiento total de esa unidad en su ciclo de vida total o un
segmento de ella.

Finalmente vale mencionar que estos procesos resultan particularmente Utiles
para obtener informacion basica que servira para planear investigaciones mas
amplias, pues, debido a lo intensivo de la indagacion, arrojan luz sobre
importantes variables, interacciones y procesos que merezcan ser investigados

mas extensivamente.

! Tamayo y Tamayo, Mario. 2002, “El Proceso de la Investigacion Cientifica”, Cuarta Edicion, México DF.
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Segln menciona Prieto’ en ‘Retdrica y manipulacién masiva’ el diagndstico
comunicacional es una herramienta utilizada con el propdsito de evaluar y analizar
las practicas sociales llevadas a cabo por el grupo en cuestidén, éstas se
encuentran orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre el conjunto, con
el objeto de reconocer a través de esa via las fortalezas y debilidades a tomar en
cuenta dentro del proceso de planificacion; éstas acciones se encontraran
destinadas a procurar modificaciones pertinentes dentro de la comunicacién, con
el fin de ayudar a producir cambios que beneficien al grupo, la comunidad que

abarca o la institucion como tal.
1.2.- Comunicacién

Segun indica Felipe Nieves Cruz, en castellano el radical “comun” es compartido
por los términos comunicacion y comunidad. Ello indica, como punto etimologico,
la estrecha relacién entre "comunicarse" y "estar en comunidad". En pocas
palabras, se “esta en comunidad" porque "se pone algo en comun" a través de la

"comunicacion”.®

Asimismo, la resefa del libro “El proceso de la comunicacion”, de David K. Berlo
precisa que “comunicarse, para el hombre, es tan natural e imprescindible como
respirar. Y durante las uUltimas décadas del siglo veinte las diversas formas de
hacerlo han sufrido cambios tan profundos y vertiginosos que sus redes
constituyen la nueva atmosfera del planeta. La comunicacion es, pues, un
fendbmeno en el que convergen todas las ciencias del hombre y los mas increibles
avances tecnoldgicos. Se relaciona tanto con las disciplinas que involucra la
antropologia, como con las actividades desplegadas por educadores, agentes de
relaciones publicas y navegantes de Internet. De ahi que para comprender el

proceso de la comunicacién sea necesaria una vision abarcativa y coherente”.*

? Prieto Castillo, Daniel. Coyoacdn 1998, “Retdrica y manipulacién masiva”, Tercera Edicién, México D.F.
* Nieves Cruz, F. 2006, Gestiopolis.com. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/conceptos-de-comunicacion.htm

4 Berlo, David K. 2000, “El proceso de la Comunicacion”, El Ateneo.
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La comunicacion es por tanto una herramienta indispensable que surge junto con
la humanidad misma y la conformacion e integracion de una sociedad como tal.
De no existir la comunicacion no podria existir tampoco una vida en sociedad que
permitiera la interaccion, ya sea de seres humanos o cualquier ser vivo. El
compartir mensajes, ideas, conceptos, criterios y demas facilita la interaccion y la

interrelacion entre seres de una misma naturaleza aunque su origen sea distinto.

De acuerdo a lo anterior podria considerarse a la comunicacion como el eslabon
que genera una relacion social dentro de la que tanto el emisor como el receptor
de los distintos mensajes emitidos de manera reciproca pueden convivir en
armonia y comprenderse el uno al otro, generando asi un estado social

indispensable por naturaleza e instinto.

Para que se dé esta comunicacion debe existir, como se menciond previamente,
un sistema en comun entre los interesados en llevar a cabo procesos
comunicacionales, debe existir cierto grado de correlacion en cuanto a la

interpretacion de diferentes indoles.

Emisor Mensaje Receptor

Produccion Transmision AUdICIOE

Percepcion

Codifica Il ¥ Descodifica
%h&k;w, il

informacion “M“ m" informacion

Fuente: http://blogescolart.blogspot.com/
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1.3.- Tipos de Comunicacion

De acuerdo a la forma en que se lleven a cabo los procesos comunicacionales,

podemos definir dos tipos de comunicacion esencial:
1.3.1.- Comunicacion verbal

La comunicacion verbal a su vez puede subdividirse de dos formas, oral: la que
se realiza a través de lo que hablamos o la escrita, que es la que se proyecta a

través de trazos.

Existen diversos tipos de comunicacion oral a través de los que se tiene como
objeto expresar de manera inmediata y en la mayoria de ocasiones espontanea
distintos tipos de sensaciones, sentimientos y pensamientos, entre muchos otros.
Los distintos ruidos representan la forma bésica de comunicacion que se puede

establecer en un entorno social.

Con el transcurrir del tiempo se progres6 en cuanto a la complejidad y
especificidad en la forma de emitir y recibir conceptos, debido a esto se generaron
los diferentes idiomas o lenguajes. Se hilvanaron distintos sonidos que articulados
en distinto orden, de una particular manera y en un especifico contexto transmitian

conceptos determinados a quien recibia el mensaje.

La Real Academia Espafiola, en su vigésimo tercera edicion, afirma que la
escritura es: “Representar las palabras o las ideas con letras u otros signos
trazados en papel u otra superficie”, por otra parte define hablar de la siguiente

manera: “Articular, proferir palabras para darse a entender”.”
1.3.2.- Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal se lleva a cabo a través de multiples maneras dentro
de las que vale la pena mencionar las visuales, auditivas, olfativas y tactiles.
Sonidos, onomatopeyas, gesticulaciones y movimientos corporales resultan vias

comunes de este tipo de comunicacion.

> Diccionario de la Real Academia Espafiola, XXIIl Edicién, 2014. Disponible en: http://lema.rae.es/drae/
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La comunicacion no verbal se caracteriza por tener una relacion directa con la
comunicacién verbal en la mayoria de los casos, puesto que regularmente se

emplean al mismo tiempo.

También suele ser normada dentro de los procesos comunicativos que se llevan a
cabo en sociedad. Este tipo de comunicacion refuerza o disminuye el mensaje
compartido. Estos se encuentran directamente ligados a la cultura dentro de la que
se encuentren los individuos que se comuniquen, existen signos propios para cada

grupo y cada region.
1.4.- Tipos de comunicacion privilegiados en el analisis

Segun documentos consultados, los diagndsticos comunicacionales que poseen
mayor preponderancia por su dimensién de estudio y su enfoque especifico son

los siguientes:
1.4.1.- Comunicacién interna

Este tipo de diagnostico se centra en los procesos de comunicacion que se dan
dentro de los miembros o empleados de la institucién. Carlos Fernandez Collado
nos dice que la comunicacion organizacional es “el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre ésta y su
medio”, ademas la define como “Un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacién, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los

objetivos”.®

Fernandez Collado indica ademas que diversas investigaciones han comprobado
una y otra vez que existe un amplio rango de asuntos que a los empleados les

interesa conocer, los cuales basicamente pueden agruparse en tres categorias:

6 . . .y . . . . . ~
Fernandez Collado, Carlos. 2005, “La comunicacidn en las organizaciones”, Editorial Trillas, Espafia.
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informacion relacionada con la organizacion, informacion acerca del trabajo e

informacion sobre asuntos que afectan a la vida personal y familiar.

En el primer rubro se incluye todo lo relacionado con lo que la organizacion es y
hace. Por increible que parezca, hay empresas en las que la gente apenas conoce
lo que tiene que ver con su ambito concreto de trabajo, ignorando cosas tan
importantes como los objetivos, estrategias y planes institucionales (por no hablar
de mision, vision y valores), los resultados alcanzados, el tamafio y alcances de la
operacion, la dispersion geografica, las politicas y procedimientos mas importantes

o hasta los productos y servicios que ofrece.

La segunda categoria esté relacionada con la informacion concerniente al trabajo,
es tan critica como descuidada en muchas organizaciones. Comprende todo lo
gue las personas necesitan para saber lo que se espera de ellas, los parametros
bajo los que va a ser evaluado su desempeiio y la forma en que se considera que
han hecho las cosas. También incluye la informacion que requieren para llevar a

cabo sus funciones y responsabilidades asi como para tomar buenas decisiones.

Para finalizar, las personas quieren saber todo aquello que repercutira, de manera
directa o indirecta en su bienestar personal y familiar, hablese de prestaciones,
beneficios, capacitaciones, asensos, seguridad, higiene, politicas administrativas
de recursos humanos y ademas en actividades culturales, sociales y deportivas en

las que pudiera participar.

Con esto se evidencia la necesidad que tienen todas las personas ligadas a
determinada institucidén de recibir informacion pertinente de una manera inmediata

y concisa.
1.4.2.- Comunicacién externa

De acuerdo lo descrito por Muriel y Rota: “los medios o canales, de comunicacion
son el método de difusion que se emplea para enviar el mensaje. Estos pueden
dividirse a grandes rasgos: mediatizados y directos. Los canales mediatizados son

los que requieren de algun tipo de tecnologia para la produccion de mensajes y el



contacto entre la fuente y el receptor o receptores, no es directo, sino a través de
algun vehiculo fisico externo. Los canales directos dependen de la capacidad y
habilidad individual para comunicarse con otros cara a cara. Por ejemplo, hablar,

escuchar, indicios no verbales, etc.”.’

Con el proposito de determinar las necesidades de comunicacion existentes
dentro de la institucion el planificador contar con documentos que apoyen este
proceso, que aunado al proceso de observacion, a la realizacion de cuestionarios,
entrevistas y cualquier clase de comunicacion que considere conveniente entablar
con el grupo observado le permita ampliar su panorama y crearse una imagen

mas certera de la entidad como tal.

También resulta conveniente darle seguimiento y una acuciosa observacion a un
determinado grupo de la institucion durante el transcurso de toda una jornada
laboral. Realizar procesos de analisis profundo de los mensajes emitidos que se
logren capturar, analizar el uso y aprovechamiento que se le dé a las redes
sociales y a los procesos multimedia en general, analizar el organigrama y todo

cuando enriquezca el proceso.

Debe apuntar no solo a la deteccion de problemas, sino a los resultados
deseados, los obstaculos que deben eliminarse para llegar a ese fin. De acuerdo a
la investigacion que se pretende realizar deben aclararse conceptos como el de
Investigacion cuantitativa, descriptiva y otras que a continuacion seran

mencionadas:

“El enfoque cuantitativo (que representa un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir’
pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase.

Parte de una idea, que va acortandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos

’ Maria Luisa Muriel, Gilda Rota. 1980, “Comunicacion institucional: enfoque social de relaciones publicas”,
Editorial Andina, Ecuador.



y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva teérica”. ®

De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se desarrolla un
plan para probarlas (disefo); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos

estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis.

El enfoque cuantitativo parte de una idea, a esta le sigue el planteamiento del
problema, luego se da la revision de la literatura y el desarrollo del marco tedrico,
posteriormente surge la visualizacién del alcance del estudio, la elaboracion de
hipotesis y definicion de variables, el desarrollo del disefio de investigacion,
definicion y seleccién de la muestra, recoleccion de datos, andlisis de los datos y

elaboracion del reporte de resultados”.
El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y

concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

Una vez planteado el problema de estudio, el investigador considera lo que se ha
investigado anteriormente y construye un marco teorico del cual deriva una o

varias hipotesis, éstas se generan antes de recolectar y analizar los datos.

La recoleccion de datos se fundamenta en la medicion de variables o conceptos

contenidos dentro de la hipotesis.

Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante

nameros y se deben analizar a través de métodos estadisticos.

En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones
posibles distintas o “rivales” a la propuesta del estudio, sean desechadas y se

excluya la incertidumbre y minimice el error.

® Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010, “Metodologia de la investigacién”, Quinta edicién, Chile.
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Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales y de

estudios previos.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos

que se observan y/o miden no deben ser afectados por el investigador.

Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado y se debe
tener presente que las decisiones criticas se efectian antes de recolectar los

datos.

En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor
(universo o poblacion). Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y
predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la construccién y

demostracion de teorias (que explican y predicen).

Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas
reglas logicas los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad, y las conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de

conocimiento.

Esta aproximacion utiliza la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza con la
teoria y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas hipétesis que el
investigador busca someter a prueba. La investigacidn cuantitativa pretende

identificar leyes universales y causales.

Hernandez, Fernandez y Baptista afirman que: “con frecuencia, la meta del
investigador consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos y eventos;
esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un

analisis. A través de estos procedimientos Unicamente se pretende obtener



informacion acerca de los conceptos y variables a las que se refiere, sin pretender

explicar de qué manera se relacionan.

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacidbn. Asi como los estudios exploratorios sirven
fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenédmeno, suceso,

comunidad, contexto o situacion.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos
visualizar, qué se medird (qué conceptos, variables, componentes, etc.), y sobre
gué o quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos,

animales, hechos, etc.)”.
1.5.- Observacion

La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan
todas las demés, ya que establece la relacién basica entre el sujeto que observa y
el objeto que es observado, que es el inicio de toda comprensién de la realidad.

De acuerdo a palabras de Zorrilla, algunos autores entienden por observacion a la
expresion de la capacidad del sujeto investigador de lograr ver todo cuanto
enriguezca el proceso estudiado, verlas y analizarlas utilizando el método
indicado, teniendo como base una preparacion tanto técnica como académica
adecuada que permita llegar a buen término; inicamente a través de esta forma el
observador conseguird dirigir su atencion al aspecto central que le interesa,
logrando asi hilvanar sus sentidos con los instrumentos que corroboren las

percepciones obtenidas con anterioridad. °

De acuerdo a palabras de Bunge “la observacién propiamente dicha puede

caracterizarse como una percepcion intencionada e ilustrada: intencionada o

? Zorrilla Arena, S. (1985), “Introduccién a la metodologia de la investigacion”, Editorial Océano, México.
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deliberada porque se hace con un objetivo determinado; ilustrada porque va

guiada de algin modo por un cuerpo de conocimiento.

El objeto de la observacion es un hecho del mundo interno o externo del
observador. En particular, el objeto externo puede consistir en una serie de
sefales en un papel: la lectura, que supone a la vez visién e interpretacion, es

efectivamente un caso tipico de observacion.

Si el hecho ocurre en el observador, puede ser necesaria la introspeccion, porque
un observador externo no consigue observar mas que los actos de
comportamiento que acompafian a un hecho interno. Pero sea interno o externo,
el objetivo tiene que ser perceptible para que podamos hablar de observacién

directa”.'®

1.6.- Tipos de Observacion
1.6.1.- Observacion Cualitativa

Hernadndez, Fernandez y Baptista dicen que la observacién cualitativa no es mera
contemplacion (sentarse a ver el mundo y tomar notas), nada de ello implica
adentrar en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexién permanente ante los hechos que se observan, la observacion
cualitativa va mas alla, resaltando cada aspecto que el individuo perciba y asigne,

con el fin de crear criterios que sean faciles de evaluar. **
1.6.2.- Observacion Cuantitativa

Hernandez, Fernandez y Baptista hacen énfasis en que en ella, el investigador
utiliza instrumentos mas detallados, métodos y formulas numéricas que permitan

la solucion del problema.

10 Bunge, M. 1975, “La investigacion cientifica”, Cuarta Edicion, Barcelona.
" Hernandez; Fernandez y Baptista. 2006, “Metodologia de la investigacién”, Cuarta Edicion, México.
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1.6.3.- Observacion Estructurada

Hernandez, Fernandez y Baptista hablan sobre el tipo de observacion
estructurada, el investigador utiliza instrumentos mas detallados para la
recopilacion de los datos, estableciendo con anterioridad los aspectos que se han

de observar.
1.6.4.- Observacion Documental o Bibliografica

Bavaresco explica que la técnica de observacion documental tiene su apoyo en los
distintos tipos de notas de contenido: informacién general, resumen, parafrasis,
comentarios o confrontacion directa (textual o literal), entrevista personal, mixta y
cruzada, asi como en las técnicas de la cita al pie de pagina y en la bibliografia
final del trabajo de investigacion.

1.6.5.- Observacién Directa, Simple o Experimental

Bavaresco dice que la observacion directa se puede considerar como la técnica de
mayor importancia, por cuanto es la que conecta al investigador con la realidad, es

decir, con el objeto o problema. *?
1.7.- Conclusiones de lo Observado

La Federacion Nacional de Atletismo (FNA) cuenta con personal encargado tanto
del area administrativa como del area técnica. Teniendo como base y punto de
partida esta descripcion, es importante saber que dicho personal se encuentra

dirigido por el Comité Ejecutivo que preside a la entidad.

Esta institucion mantiene una estrecha relacibn con el Comité Olimpico
Guatemalteco (COG) y con la Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala
(CDAG) quienes son los organismos encargados de suministrar los recursos
econdémicos provenientes del Estado que se utilizan para su funcionamiento. La
FNA se encuentra regida bajo los estatutos de distintas organizaciones, entre ellas

la de mayor importancia es la Federacion Internacional de Atletismo (IAAF),

'2 Bavaresco de Prieto, Aura M. 2006, “Proceso metodoldgico de la investigacion”, Cuarta Edicion, Espafia.
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ademas forma parte de las distintas Asociaciones: Centroamericana,

Centroamericana y del Caribe, Iberoamericana y Panamericana, entre otras.

El objetivo principal de la Federacion Nacional de Atletismo, es por tanto,
desarrollar el deporte en los 22 Departamentos de Guatemala de una manera
sistematizada, capacitando entrenadores que capten y formen a los potenciales
talentos con el propdésito de crear, en primera instancia, atletas que busquen un
rendimiento 6ptimo de acuerdo a sus cualidades fisicas, y en segunda instancia,
formar agentes de cambio para la sociedad en que nos desenvolvemos,
ensefiando a través del deporte valores, principios, moral, ética y muchas virtudes
mas que se encuentran ligadas al olimpismo y formacion de seres humanos

integrales.

Al adentrarse en el campo comunicacional, resulta conveniente destacar la labor
realizada por el Profesor Danilo Hernandez como encargado de Estadistica y
Eventos, al divulgar los resultados obtenidos dentro de las distintas competencias

a través del correo electroénico.

Sin embargo, estos correos no tienen un alcance total hacia la comunidad atlética
y los medios de comunicacion del pais, motivo por el cual se hace indispensable el

uso de las redes sociales y una pagina web oficial.

La fan page de Facebook ha sido creada en multiples ocasiones, sin embargo no
se ha actualizado con la frecuencia necesaria, debido a esto ha perdido el interés,
la credibilidad y el seguimiento.

No existe a la fecha una cuenta oficial en Twitter, via utilizada por gran parte de la
poblacién y por periodistas que podrian darle cobertura a las notas y boletines que

esta institucion pudiera proporcionar.

La pagina web oficial fue eliminada de la red y se decidid crear una nueva, ésta se
encuentra todavia en proceso de construccion y su contenido es sumamente

limitado hasta la fecha.
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En cuanto a la comunicacién interna cabe mencionar que cuentan con el equipo
de coOmputo necesario y suficiente para todo el personal. Vale la pena destacar el
orden que existe en cuanto al uso de carpetas conectadas entre los equipos de
cada uno de los integrantes del cuerpo técnico y administrativo; se encontraron
carpetas especificas de cada area, a las que tienen acceso los diferentes
miembros de forma ordenada por fecha, tema, area geografica, institucién con la

que guardaba relacion, etc.

A nivel interno existen tanto procesos comunicacionales bien realizados como
problemas comunicacionales entre el area técnica y el area administrativa; cada
una trabaja en ciertas ocasiones de manera separada actividades que guardan
relacion, esto provoca inconsistencias y muchas veces errores en los procesos a

seguir por ambas partes.

En el nivel externo, como se explic6 previamente, no existe una fuente oficial que
se encargue de mantener actualizado a todo el publico y a los miembros de la
Federacion acerca del acontecer de la entidad como tal, de las instituciones que
se encuentran relacionadas con la FNA, de los atletas nacionales y sus resultados,
de los eventos locales e internacionales, etc. Esto evita cualquier tipo de
interaccion con el grupo objetivo y con los distintos publicos a los que pretenda

llegar la organizacion.

Se logré identificar dentro de la observacion que la comunicacion externa resulta
deficiente y requiere de un proceso de fortalecimiento y desarrollo a través del cual

se consiga crear un vinculo estable y sélido con el publico meta de la institucion.

Tomando en cuenta lo anterior se considera indispensable crear vias de
comunicacion que permitan interactuar con las personas interesadas, dando a
conocer la labor institucional, resolviendo inquietudes, aclarando dudas vy
compartiendo informacion de interés; para esto se recomienda la implementacion,
seguimiento y actualizacion en el uso de redes sociales y pagina web oficial,

ademas se recomienda el uso de Twitter, Youtube e Instagram como vias de
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comunicacion grafica y multimedia del quehacer de la Federacion Nacional de

Atletismo.

Es importante tener claro que las necesidades y demandas de los miembros de la
institucion son primordiales al momento de crear un plan de comunicacion; en ese
sentido el objetivo sera conocer la opinion y sobre todo los requerimientos del

publico al que se dirigira la informacion de la entidad.
1.8.- Objetivos del Diagnéstico
Objetivo General

- Establecer los aciertos y desaciertos que ha tenido la Federacion Nacional de

Atletismo de Guatemala en el desarrollo comunicacional.
Objetivos Especificos

- Descubrir a través de qué forma lleva a cabo procesos de comunicacion la

Federacion Nacional de Atletismo.

- Determinar las necesidades elementales tanto de la institucion como del grupo

objetivo con respecto a la tematica comunicacional.

- Establecer los canales adecuados para interactuar con el grupo objetivo, captar

su atencion y mantener un adecuado proceso comunicacional.
1.9.- Descripcion Institucional

La Federacion Nacional de Atletismo es la institucion encargada de dirigir el
Atletismo a nivel nacional, sus oficinas administrativas se encuentran ubicadas en

la 26 calle 9-31 zona 5, Palacio de los Deportes CDAG, Ciudad de Guatemala.

Las actividades deportivas de esta Federacion se realizan en todos los
departamentos del pais, se encuentra conformada por 22 Asociaciones Deportivas
Departamentales y cuenta con 7 pistas sintéticas de medidas oficiales para la

realizacion de eventos.
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La Presidenta de Comité Ejecutivo es la Licenciada Irina Ruano, mientras que la
Secretaria estd a cargo del Ingeniero Manuel Merino; ellos fueron electos por los

representantes de las Asociaciones Departamentales durante el afio 2014.
1.10.- ¢, Qué es y coOmo se conforma?

La Federacion Nacional de Atletismo de Guatemala es quien se encarga de regir
las actividades relacionadas al Atletismo en sus distintas ramas (pista, campo,
cross y ruta). Se encuentra conformada por la Asamblea de Asociaciones
Deportivas de Atletismo, Comité Ejecutivo, Organo Disciplinario, Comisién

Técnico-Deportiva y Personal Técnico-Administrativo.

Ademas de lo anterior la Federacion Nacional de Atletismo (FNA), pertenece a
distintas Asociaciones Internacionales y se encuentra regida por un marco juridico,

como se presenta a continuacion:

AFILIACIONES
Afiliado con Tipo de Afiliacion
IAAF Miembro oficial de la organizacién
APA Miembro oficial de la organizacién
NACAC Miembro oficial de la organizacién
CACAC Miembro oficial de la organizacion
CADICA Miembro oficial de la organizacion

IAAF: Asociacion Internacional de Federaciones Atléticas.

APA: Asociacion Panamericana de Atletismo.

NACAC: Asociacién Atlética de Norteamérica, Centroamérica y del Caribe.
CACAC: Confederacion Atlética de Centroamericana y del Caribe.

CADICA: Confederacion Atlética del Istmo Centroamericano.
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MARCO JURIDICO

Decreto/Ley/Reglamento Descripcion

Art. 91. Asignacién presupuestaria para
Constitucion de la Republica el deporte, Art. 92 Autonomia del

deporte.

Art. 86. Organismos rectores del
deporte; Art. 98 al 112 Federaciones
Ley nacional del deporte deportivas nacionales; Art. 114 al 116
Clubes; Art. 117 al 123 Deportistas

Federados.

Art. 5, Disposiciones Generales; Art. 7
Integracion, Objetivos y Atribuciones;
Estatutos CDAG Art. 37 al 41, Del Tribunal Electoral del
Deporte Federado; Art. 51, Art. 53, Del
Presupuesto.

Constitucion de la IAAF en vigor desde
Estatutos IAAF el 1 de Noviembre de 2011, del Art. 1 a
Art. 18
Acuerdo numero 084/97-CE-CDAG, del
Art. 1 al 63

Estatutos FNA

1.11.- Antecedentes de la Institucion

Segun palabras de Fidel Echeverria Méndez en su primer tomo de ‘Historia del
Atletismo en Guatemala’, los antecedentes histéricos del Atletismo en Guatemala
se remontan a los Juegos Atléticos Centroamericanos, Juegos Centroamericanos,
Carrera de los Barrios Max Tott y el ingreso al concierto mundial del afio 1945

cuando se promulga la autonomia del deporte.

17



Juegos Atléticos Centroamericanos

En el Centenario de la Independencia —Septiembre de 1921- cuando era
Presidente de la Republica don Carlos Herrera, se realizaron los Juegos Atléticos
Centroamericanos con participacion de Costa Rica, Honduras, El Salvador y

Guatemala.

Jugando un papel importante en su organizacion la Liga Atlética Militar, se
programaron estos juegos para los dias 11, 12 y 13 de septiembre con variedad
de pruebas de pista y campo. El marco del Stadium (sic) del Campo de Marte; se
obtuvieron resultados positivos para Guatemala con trece primeros lugares y solo
uno para Costa Rica.

Juegos Centroamericanos

En su incipiente desarrollo, Guatemala participa fuera de sus fronteras en los |
Juegos Centroamericanos, realizados en México D.F. del 12 de octubre al 2 de

noviembre de 1,926.

Guatemala, Cuba y México son los creadores de estos Juegos Centroamericanos

gue reunieron a 269 atletas en siete deportes.
Surgimientos de la Federacién Nacional de Atletismo

Como hecho histoérico para la institucion, vale la pena destacar que durante los
Juegos Centroamericanos y del Caribe realizados en el Puerto de Barranquilla,
Colombia, el 08 de diciembre de 1946 se presentd oficialmente al Atletismo de
Guatemala como una Federaciébn reconocida y afiliada a la Federacion
Internacional de Atletismo Aficionado, cuyas siglas en inglés son IAAF
(International Amateur Athletics Federation), en el afio de 1945, esto junto a la
Autonomia del deporte guatemalteco que se dio el 07 de diciembre del ya
mencionado 1945.
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La nueva era del Atletismo guatemalteco se vislumbra en esos V Juegos
Deportivos Centroamericanos y del Caribe, realizados en Barranquilla entre el 08 y
el 28 de diciembre de 1946.

Guatemala con el traje de gala de la Autonomia del Deporte, manifiesta
superioridad en pruebas de media y larga distancia, esto a través de Doroteo

(Mateo) Flores y Luis Humberto Velasquez.

En el Decreto No0.400 del Congreso de la Republica del 11 de junio de 1947,
declarando de utilidad y necesidad publicas la construccion del Estadio Nacional
(hoy Mateo Flores) y las obras necesarias para su realizacion de acuerdo a los

proyectos elaborados por la Direccién General de obras publicas.

A partir de entonces se inicia el proceso de construccion del Estadio Nacional, que
todavia permanece, junto a la Ciudad de los Deportes, como el area de
entrenamiento y competicion para el deporte federado y de alto rendimiento en el

pafis, siendo hasta la fecha, el lugar donde se llevan a cabo los eventos atléticos.
1.12.- Mision Institucional

“Dirigir, gobernar y desarrollar el Atletismo en todas sus modalidades en todos los
sectores potenciales del pais, uniendo a la familia del Atletismo en un espiritu de

excelencia, integridad y solidaridad”.

1.13.- Visién Institucional

“Ser la Federacion lider que otorgue los mejores resultados internacionales
deportivos a Guatemala a través de la especializacion de las modalidades,

alcanzando altos niveles competitivos del desarrollo integral de los Atletas”.

B Echeverria Méndez, F. 2010, “Historia del Atletismo en Guatemala, tomo 3”, Primera Edicion, Guatemala.
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1.14.- FODA Institucional

Fortalezas

- Federacion lider a nivel internacional y la
mejor a nivel nacional.

- Altos resultados alcanzados en los ultimos dos
afios.

- Se cuenta con fuerza técnica a nivel nacional.
- Mayoria de Asociaciones debidamente
organizadas.

- Aceptacién de los medios de comunicacion.

- Crecimiento de la poblacion Atlética.

Debilidades
- Inconsistencia de programas a largo plazo,
carencia del valor de la sistematicidad

(perseverancia, cadena productiva, seguimiento).

- Carencia de manuales y reglamentos para el
funcionamiento técnico y administrativo.

- Poca credibilidad de la iniciativa privada.

- Depender para el funcionamiento exclusivamente
de las asignaciones presupuestarias.

- Carecer de un comunicador y actividades de
comunicacion.
- Programas estadisticos automatizados,
automatizacion de la informacion.

- Carencia de equipo e implementacién a nivel
departamental.

- Entrenadores oportunistas en discordia.

Oportunidades

- De mayor desarrollo y crecimiento a través de
la Masificacion Sistematica.

- Contar con convenios de cooperacién a largo
y mediano plazo.

- Profesionalizar al recurso humano a través de
la Capacitacion, superacién y actualizacion.

- Lograr la experiencia dirigencial
departamental.

- Comercializar las actividades y eventos de la

Federacion.

Amenazas

- Baja de los niveles competitivos.

- Pérdida de posibles Patrocinios.

- Poca credibilidad, proyectar un inadecuado
trabajo y malos resultados.

- Permitir el liderazgo de organizaciones
antagonicas.

- Que el gobierno cambie la estructura del deporte.
- Perder liderazgo internacional y nacional como

federacion.
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1.15.- FODA Comunicacional

Fortalezas

- Imagen publica positiva de la Federacion
Nacional de Atletismo.

- Resultados obtenidos a nivel internacional.

- Posee Atletas ampliamente conocidos a
nacional.

- Es la segunda Federacion con mayor ingreso

econdmico en el pais.

Debilidades

- Carencia de seguimiento y actualizacién de las
redes sociales.

- Falta de inmediatez en cuanto a la informacion
gue comparte la FNA.

- Utilizacién exclusiva del correo electrénico como
medio de comunicacion e informacion digital.

- Carencia de actualizacion de la tabla de récords
nacionales.

- Carencia de personal encargado de manejar las
redes sociales, pagina web y cuentas multimedia
de la FNA.

Oportunidades
- Personal proactivo y dindmico abierto al

conocimiento e implementacién de nuevos
conocimientos.
de

Atletismo cuenta con un indice de crecimiento, es

- La matricula de la Federacion Nacional
decir, la poblacién atlética ha crecido y lo sigue
haciendo.

- Contar con convenios de cooperacién a largo y
mediano plazo.

- Profesionalizar y agilizar el uso de la
comunicacién como herramienta clave para la
captacion de personas interesadas en el
Atletismo.

- Llegar a los todos Departamentos del pais a
través de la informacién que se proporcione de la

Federacion.

Amenazas

- Falta de credibilidad de la FNA en redes
sociales.

- Pérdida de matricula a causa del

desconocimiento de la institucion.

- Contar con convenios de cooperacién a largo y
mediano plazo.

- Encontrarse en desventaja con respecto a otras
Federaciones Deportivas Nacionales en cuanto a
proyeccibn a través de redes sociales vy
multimedia.

- Dejar de ser la Federacion lider a causa de un
mal manejo comunicacional.

- Falta de inmediatez al momento de recibir
noticias que generen interés para la institucién o

estén relacionadas con la misma.
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Capitulo Il
Andlisis de resultados del diagndstico

2.1.- Metodologia

Dentro del marco investigativo y el andlisis de resultados arrojados por el
diagndstico, resulta de suma utilidad la utilizacion de una metodologia adecuada.

A través del método general de investigacion cientifica, se consigue realizar las
actividades necesarias para el adecuado desarrollo de la misma en un tiempo

determinado, en un orden establecido.

Como se sabe, existen diferentes tipos de métodos que pueden ser utilizados
dentro de la investigacién cientifica, por lo cual se hace indispensable tener
presente que dentro de una investigacion se da una nueva metodologia, ya que se

combina el método general con distintos tipos de métodos ya conocidos.

Segun Caballero Romero, “Metodologia es la ciencia cuya especialidad o campo
de estudio son las orientaciones racionales que requerimos para resolver
problemas nuevos, y para adquirir o descubrir nuevos conocimientos a partir de

los provisoriamente establecidos y sistematizados por la humanidad”. **

Ademas, Caballero nos dice que el Método de Investigacion Cientifica es la
orientacién racional capaz de resolver problemas nuevos para la ciencia, y puede
hacerlo porque entrafia una hipétesis. Si bien esto dltimo implica un riesgo,
también le da un poder creativo e innovador, ya que al constituir una nueva
propuesta de solucion al problema, aun no estd probada, no es segura, no
sabemos si sera eficaz o eficiente, no es repetitiva y, cuando tiene éxito, se

convierte en un sistema.

Por lo tanto, se puede decir que el método es una nueva estrategia, innovadora
pero a la vez riesgosa; por su parte el sistema es una estrategia ya conocida,
comprobada, segura y repetitiva, pero sin el toque innovador que posee el

sistema.

' Ccaballero Romero, A. 2013, “Metodologia integral innovadora para planes y tesis”, P.79, México.
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Segun Blaxter, Hughes y Tight, existen multiples formas de razonar y categorizar
la gran diversidad de métodos actuales para disefiar, poner en marcha y analizar

los resultados de la investigacion. *

Existen libros que proporcionan una panoramica general con respecto a dichos
métodos, otros centran su atencion en una clasificacion mas limitada de libros o
incluso en uno solo. Se optd por abordar el analisis de los métodos de un modo

mas simple y directo, considerandolos en tres niveles continuos y en funcion de:

Dos familias o estrategias generales de investigacion (se ofrecen dos férmulas
alternativas); cuatro enfoques para disefar el proyecto de investigacion; cuatro
técnicas para recolectar datos.

Familias de investigacion: cuantitativas o cualitativas; trabajo de gabinete o trabajo

de campo.

Enfoques de investigacion: investigacion-accion, estudio de casos; experimentos;

encuestas.
Técnicas de investigacion: documentos; entrevistas; observaciones; cuestionarios.

Cabe interpretar que el “método” se relaciona, sobre todo, con las herramientas de
recoleccion de datos, o con lo que nosotros denominamos técnicas. La
“‘metodologia” tiene un significado mas general y filoséfico, y podria aplicarse al

plano de las familias o al de los enfoques.
2.2.- Descripcion del Tipo de Comunicacion Utilizada
2.2.1.- Comunicacién Organizacional Externa

A partir del proceso de observacion realizado como parte de la presente
investigacion a la Federacion Nacional de Atletismo, se determino que la manera
mas adecuada de dar a conocer y desarrollar procesos de divulgacion y
retroalimentacion para la institucion, es a través de una comunicacion

organizacional externa.

> Blaxter, Hughes y Tight. 2000, “Cémo se hace una investigacién”, Primera Edicién, EEUU.
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La Comunicacion Organizacional puede desarrollarse tanto en el ambito interno
como en el externo, en el caso de esta investigacion resulta factible, por
condiciones previamente analizadas ubicarla dentro del &mbito externo, es decir,

dirigirla al puablico y no al personal de la institucion.

Para esto se debe tener presente que los publicos externos, tal y como lo definen
las autoras Muriel y Rota'®, son individuos o sistemas sociales que forman parte
del medio ambiente externo al sistema organizativo, lo que aporta un enriquecedor
enfoque en términos de interrelacion sistémica, en el que la importancia de ese
tipo de publico esta dada por la posibilidad que aporta a la entidad de conocer y
ser reconocida en el medio ambiente donde vive; ofrecer a la organizacion
insumos, informacion, energia, recursos humanos, y recibir de ésta a cambio el

producto o servicio que constituye su razén de ser.

La atencion que debe prestar en la actualidad una organizacién a toda informacion
proveniente del exterior ha presentado a la vez una gran necesidad de

coordinacién y cooperacion efectiva entre los miembros de los diversos grupos.

Cada vez es mas importante establecer buenas relaciones de comunicacion entre
las distintas instituciones, resulta de suma importancia hacerlo incluso a escala
internacional, desarrollando canales claros, aminorando diferencias interculturales
y promoviendo practicas dentro de las que se tenga en cuenta incluso, posibles

diferencias éticas.

Por tanto, una organizacion no esta nunca aislada sino que funciona en un campo
inter organizacional en el que debe coordinar, por tanto sus actividades con otras
entidades con las que tiene algun intereses en comin. Segun indica Kreps'’, estas
organizaciones e individuos con los cuales tienen contacto directo los

representantes de la organizacion, se conocen como entorno relevante de la

16 Muriel, M.L. y Rotta, G. 1980, “Comunicacién institucional: enfoque social de las relaciones publicas”.
CIESPAL, Quito Ecuador.
v Kreps, G. 1990. “Organizational Communication. Theory and Practice”. Longman, E.E.U.U.
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organizacion. La comunicacion externa permite a los miembros de la organizacion

coordinar sus actividades con los de su entorno relevante.
2.2.2.- Comunicacién Organizacional

El objeto de estudio de esta disciplina es paraddjicamente tan antiguo como la
sociedad humana, pues trata justamente de la comunicacién entre los hombres y
esta por tanto estrechamente vinculada a los procesos de interrelacion en el logro

de objetivos comunes en agrupaciones sociales.

Carlos Fernandez Collado®® considera que la comunicacién organizacional es el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre la misma organizacion y su medio.

Para Fernandez Collado la comunicacion organizacional es la esencia, el corazén
mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una organizacion, esta puede ser

definida como: “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o
entre la organizacién y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el

fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos”.

Dentro de los procesos comunicativos en una organizacion influyen todos los
elementos del sistema organizacional tanto a nivel interno como externo. Para
Gerald Goldhaber®, existen varios hilos comunes entre los que él sitia los

siguientes:

- La comunicacion organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es

influenciado por el medio ambiente.

- La comunicacion organizacional implica mensajes, su flujo, su proposito, su

direccion y el medio empleado.

® Fernandez Collado, C. 1997. “La Comunicacidn en las Organizaciones”, Editorial Trillas, México.
19 Goldhaber, G. M. 1994. “Comunicacién Organizacional”. Diana S.A, México.
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- La comunicacion organizacional implica personas, sus actitudes, sus

sentimientos, sus relaciones sus habilidades.

Reforzando lo expuesto por Goldhaber, Muriel y Rota, enfatizan en la imposibilidad
de dividir las partes que integran los procesos comunicativos en elementos
independientes, por tratarse la comunicacion de un flujo continuo interminable,
pero admiten la posibilidad de congelar tales procesos para analizar los elementos

gue lo componen. Por esto, resulta necesario detenerse en conceptos como:

- Pdblicos que intervienen en dichos procesos, que pueden resultar tanto fuentes

como receptores.
- Ambitos donde estos procesos tienen lugar.
- Canales o redes de comunicacion.

- Mensajes, estimulos que se trasmiten a los receptores, simbolos que se

construyen en los procesos comunicativos.

En una empresa o institucion, en la actualidad, se procura a toda costa integrar a
los empleados y al grupo objetivo con las estrategias de la empresa, la vision, la
mision, es decir, que todos formen parte de una misma cultura y compartan unos

20

mismos valores. Segun indica Rebeil Corella las siguientes son algunas

acciones criticas para alinear la forma de pensar y la conducta de los empleados:

Vision, valores, estrategias y acciones claras; estrategia y planes de
comunicacion; identificar lideres de comunicacién; apoyos de comunicacion
colaterales; programa de compromiso organizacional; implementacion de otras

iniciativas de comunicacion y de negocio; Medicién, retroalimentacion y ajustes.

Al lograr concatenar los pasos indicados por Rebeil Corella, se desea obtener una
vision institucional, estrategias de accion, un contexto que promueva dinamismo,

empefio y perseverancia, valores organizacionales, capacidad de liderazgo y

20 . . .y s . . . .
Rebeil Corella, M. 2008, “Comunicacion estratégica en las organizaciones”, México.
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compromiso con la cultura organizacional orientada a la obtencién de resultados

tangibles.
2.2.3.- Comunicacién Externa

Bartoli?* describe la comunicacién externa como un proceso que tiene como
propdsito transmitir informacion o contenidos informativos desde la instituciéon u
organizaciéon empresarial hacia el conjunto de la opinion publica a través de los

medios de comunicacion social.

Debido a esto se puede considerar a la comunicacidén externa como el proceso en
el cual la empresa interrelaciona con actores externos, con el fin de brindar toda la
informacién necesaria a su entorno, y a su vez retroalimentarse de este. Con el

objetivo de lograr una mayor eficacia en su gestion.

Mediante la comunicacion y el intercambio con el entorno externo, se recibe todo
aguello que permite funcionar y tener informacion pertinente a la vez, fortalecer la
identidad del publico al que nos dirigimos. El propdsito de la comunicacion externa
es, por sobre todo, beneficiar a la sociedad con los aportes directos de su labor o

Sus servicios, o indirectos al posibilitar la solucién de problemas de indole social.
2.3.- Tipo de investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion en la Federacion Nacional de
Atletismo se utilizaron tanto la investigacion cuantitativa como la investigacion

descriptiva, tomando en cuenta los criterios que se mencionaran a continuacion.
2.3.1.- Cuantitativa

Carlos Arturo Monje Alvarez en su libro “Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa y Cualitativa” indica que la investigacion cientifica, desde el punto de
vista cuantitativo, es un proceso sistematico y ordenado que se lleva a cabo

siguiendo determinados pasos.

A Bartoli, A. 1992. “Comunicacion y Organizacion”. Paidos, Barcelona.
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Plantear una investigacion consiste en proyectar el trabajo de acuerdo con una
estructura l6gica de decisiones y con una estrategia que oriente la obtencion de
respuestas de acuerdo a los problemas de indagacion propuestos.

Pese a tratarse de un proceso metodico y sistematico, no existe un esquema
completo de validez universal, aplicable mecanicamente a todo tipo de
investigacion. No obstante, si es posible identificar una serie de elementos
comunes, légicamente estructurados, que proporcionan direccion y guia en el
momento de realizar una investigacion, los cuales se pueden organizar en fases y

etapas. %

Se decidié utilizar la metodologia de investigacion cuantitativa teniendo presente
gue esta permite examinar los datos de manera numérica, considerando la
frecuencia de casos o la magnitud de impacto que el caso pudiera tener y a la
vez porque nos permite tener fundamentos tanto desde el ambito cientifico como

desde el racional, evitando asi la subjetividad en los resultados obtenidos.

Tomando en cuenta que la presente es una investigacion cuantitativa, vale la pena
mencionar que tendrd un alcance de tipo descriptivo; por lo tanto se dird que la

presente investigacion sera cuantitativa y descriptiva.
2.3.2.- Descriptiva

Segun expresa Héctor Avila Baray en su libro “Introduccién a la Metodologia de la
Investigacion”, este tipo de investigacion que describe de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Aqui los
investigadores recogen los datos sobre la base de una hip6tesis o teoria, exponen
y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

> Monje Alvarez, C. 2011, “Metodologia de la Investigacién Cuantitativa y Cualitativa”, Editorial Neiva,
Colombia.
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Los datos descriptivos que arroje la investigacion se expresan en términos
cualitativos (simbolos verbales) y cuantitativos (por medio de simbolos

matematicos).Se puede utilizar uno de ellos 0 ambos a la vez.

El objetivo de la investigacion descriptiva es llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos

0 mas variables.

Esta investigacion fue realizada con el propésito de llegar a conocer la situacion
en que se encontraba la institucién, las costumbres y actitudes predominantes en
el grupo objetivo y finalmente que esta permitiera realizar un analisis del cual se
obtendria una descripcion exacta de las actividades, medios, procesos y personas
involucradas en el proceso de comunicacion externa de la Federacién Nacional de

Atletismo.

Se utilizé la investigacion descriptiva con el propésito de que el estudio no se limite
Gnicamente a la recoleccion de datos, sino a la identificacién de las relaciones
existentes entre las variables. A través de este tipo de investigaciéon se hizo un
analisis de toda la informacion recabada y se concluy6 a partir de ahi, la forma en
que se trataran y la atencién que se les daréa a los problemas percibidos.

2.4.- Entrevistas

Se realizaron entrevistas tanto al Gerente Técnico como a la Subgerente
Administrativa con el propdsito de determinar su conocimiento y su opinién con
respecto al aprovechamiento que da la institucion a las redes sociales y la
proyeccion que estas pudieran tener con el grupo objetivo, a continuacion se

presenta lo tratado dentro de las respectivas entrevistas:
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2.4.1.- Entrevista #1

Entrevista realizada al Licenciado Nilton Alexis Noriega Pereira, Gerente Técnico

de la Federacion Nacional de Atletismo de Guatemala:

1.- ¢Qué opinién le merece el manejo actual
de los medios informativos electrénicos por

parte de la Federacién Nacional de Atletismo?

R/l Yo, como casi todos, utilizo las redes sociales como
medio de comunicacioén e informacion, de ac puedo partir
diciendo que si, considero muy importante el uso de redes
sociales para poder transmitir al publico toda la labor
realizada por la Federacion Nacional de Atletismo. Al
mismo tiempo estoy consciente de que la Federacidon no
aprovecha estos medios para comunicar a la poblacion

todas las actividades que lleva a cabo.

2.- ¢Qué podriamos hacer para implementar

el uso medios electronicos adecuadamente?

R// Creo que se deberia de tener un encargado, un
Community Manager, alguien especialista en el tema y
que también tenga formacion referente al campo del
Atletismo, alguien que sepa de redes y que también sepa
de Atletismo.

3.- ¢(Considera que la pagina web de la FNA
no resuelve todas las dudas que se pudieran

tener?

R// No, deja muchos espacios vacios y le hace falta
informacion para poder cumplir con los requerimientos del

publico al que nos dirigimos.

4.- ¢Considera importante incluir dentro del
contenido de la pagina web historia del

Atletismo nacional?

R// Si, es importante, todos deben conocer la historia del

deporte o actividad en que se desenvuelvan en la vida.

5.- ¢ Dentro de esos datos podria incluirse una

tabla de récords nacionales?

R// Si, por supuesto, esos son datos que conocen muy
pocos Yy resultan del interés de muchos, se encuentran con
mucha dificultad en la red y se podria facilitar el acceso a
estos, la estadistica es fundamental en deportes, y mas en
deportes como el nuestro que se maneja con distancia y

tiempo.

6.- ¢Considera entonces que los datos

historicos y estadisticos resultan importantes
para los atletas y los hace sentir mas

identificados con el Atletismo o0 resulta

irrelevante?

R/l Debiera ser asi, gran parte de la formaciéon de todo
deportista es conocer su deporte, en especial el Atletismo,

que como repito, es eminentemente estadistico.

7.- ¢A través de qué forma transmiten la
informacion que se genera de las actividades

realizadas por la FNA?

R// A través de correos electrénicos que generalmente

envia el encargado de eventos.

30




2.4.2.- Entrevista #2

Entrevista realizada a

la Licenciada Mariana Melina Garcia Hernandez,

Subgerente Administrativa de la Federacién Nacional de Atletismo de Guatemala:

1.- ¢ Qué opina acerca del manejo actual que se le
da a los medios informativos electronicos por
parte de la FNA?

R// Yo encuentro todo lo que necesito en la pagina de la
Federacion, a través de ella cumplimos con brindar acceso a
la informacién publica, por medio de nuestra pagina web
demostramos la transparencia de la institucion en cuanto a

asuntos de indole administrativa.

2.- ¢Considera entonces importante el uso de
redes sociales y pagina web para informar acerca
de la labor realizada por la Federacion?

R/l Si, definitivamente. El Internet tiene un alcance
grandisimo y resulta una herramienta indispensable para el

crecimiento de cualquier empresa o institucion.

3.- ¢Qué podriamos hacer para implementar el

uso medios electronicos adecuadamente?

R/ Conocer lo que el publico necesita y quiere para asi
poder obtener toda la informacién que posteriormente se
pueda compartir. Yo no puedo salir de mi papel para saber o
siquiera imaginar qué es lo que la gente busca en la pagina,
para eso habria que plantear cuestionarios pertinentes que
permitan tener una nocién clara con respecto a la opinién y

necesidades del publico al que nos dirigimos.

4.- ¢Considera que la pagina web de la FNA

resuelve todas las dudas que se pudieran tener?

R/l A mi si, adapté la pagina web a todo lo que me era

funcional, consulto todo lo que pueda cubrir mis

necesidades, dentro de ello, todo lo referente a informacion

publica.

5.- ¢Considera importante incluir dentro del

contenido de la pagina web historia del Atletismo

guatemalteco?

R// Si, incluso a mi como empleada me sirve, toda la
poblacién interesada debe tener conocimiento de datos

histéricos.

6.- ¢Considera entonces que los datos histéricos
resultan importantes para los atletas y los hace
sentir mas identificados con el Atletismo o resulta

irrelevante?

R// Si, necesitan crearse vinculos y estos se pueden dar a

través de datos histéricos, entre otros.

7.- ¢A través de qué forma cree que se entera el

publico de la informacién que genera la FNA?

R/l A través de Facebook.
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2.5.- Encuesta

Se realizé una encuesta basada en las falencias percibidas durante la fase de
observacion, de esta surgieron diez cuestionamientos que fueron resueltos por
individuos de ambos géneros y edades variadas, todos pertenecientes al grupo

objetivo de la institucion.

Se utilizé una férmula mediante la cual se determiné la cantidad de encuestas que
debian utilizarse de acuerdo a la poblacion que se pretendia cubrir y de la cual
desedbamos obtener opinion. El formato utilizado para la realizacion de la

encuesta podré encontrarse en los anexos de la presente investigacion.
2.5.1.- Formula aplicada a la poblacién
Formula para célculo de la muestra de poblaciones finitas.

N*Zlp*q
n-
d**(N-1)+Z2*p*q

2.5.2.- Descripcién de la férmula

SegUn el Dr. Mario Herrera Castellanos?® para el célculo del tamafio de muestra
cuando el universo es finito, es decir contable y la variable de tipo categérica,

primero debe conocer "N" o sea el nimero total de involucrados.

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y deseasemos

saber cuantos del total tendremos que estudiar, la férmula seria:

N*Z.p*q
n-
d**(N-1)+Z2*p*q

> http://www.bioestadistico.com/index.php?option=com content&view=article&id=153:calculo-del-
tamano-de-la-muestra-para-estimar-parametros-categoricos-en-poblaciones-finitas&catid=46:calculo-del-
tamano-de-la-muestra&Itemid=213
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Ddnde su significado es:

- N = Total de la poblacién

- Zao= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
- p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
-gq=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

- d = precision (en su investigacion use un 5%).
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2.6.- Cronograma de Actividades

MES/ SEMANA

FEBRERO

ABRIL

MAYO

ACTIVIDAD

112134

1. Curso propedéutico EPS
Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

2. Construccion del Diagnostico
Comunicacional.

3. Curso Propedeutico Plan de
Investigacion.

4. Construccion Plan de
Investigacion.

5. Practica Supervisada,
Federacion Macional de Atletismao
de Guatemala.

MES/ SEMANA

AGOSTO | SEPTIEMBRE

QOCTUBRE

ACTIVIDAD

5. Practica supervisada,
Federacion Macional de Atletismo
de Guatemala.

6. Entrega del Informe, hasta
tercer capitulo.

JULIO

1[2][3[4] 1] 2] 3] 4

112[3[4

7. Comrecciones del Informe
hasta tercer capitulo.

8. Entrega del informe final EPS
de Licenciatura 2015.

9. Examen del Ejercicio Practico
Supervisado 2015.

10. Organizacion y Acto de
Graduacion EPSL 2015.
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2.7.- Presentacion de Resultados

GraficaNo. 1
¢ Utiliza con frecuencia el Internet y las redes sociales para
informarse de temas que le interesen?

0%

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 64| 100%
NO 0 0%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Gréfica: esta gréafica representa a la poblacion que conforma la
Seleccion Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, de las cuales todas (100%) afirmaron

utilizar el Internet como medio informativo.

Partiendo de esta pregunta, se puede determinar que el uso de Internet y Redes
Sociales resulta de suma importancia para mantener actualizado al grupo objetivo,
todos tienen acceso a este servicio y buscan informacion de su interés a través de

esta via.
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Grafica No. 2
¢, Considera que la comunicacion a través de medios de
comunicacion electrénicos resulta indispensable para conocer
todo lo que realiza la FNA?

m Sl

mNO

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 60| 94%
NO 4 6%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Grafica: esta grafica representa a la poblacién que conforma la
Seleccion Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. El 94% de los encuestados consideré necesario el uso de redes
sociales por parte de la Federacion Nacional de Atletismo para transmitir

informacion actualizada de su labor, mientras que el 6% lo consideré innecesario.

Esta pregunta evidencia la necesidad que tiene la poblacion encuestada con
respecto a la actualizacién de informacion de su interés a través del adecuado uso
y Optimo aprovechamiento de medios electrénicos para la divulgacion de las
actividades realizadas por la institucion.
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Gréfica No. 3
¢La pagina web de la FNA resuelve todas sus dudas?

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 18| 28%
NO 46| 72%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Grafica: esta grafica representa a la poblacién que conforma la
Seleccién Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. El 28% afirmé haber solventado sus dudas al momento de consultar la
pagina web de la Federacién Nacional de Atletismo, mientras que el 72% no

recibe la informacién que esperaria, por parte del sitio web.

Al realizar esta pregunta se pretendié conocer la opinién del grupo objetivo con
respecto al manejo, la actualizacion, la importancia y la precision de la informacion
que se comparte a través de la pagina web de la FNA, con esto se lleg6 a la
conclusién de que la mayoria de la poblacion encuentra deficiente el manejo de
informacion a través de esta via, y por tanto esta requiere de una mayor atencion y

actualizacion constante.
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Grafica No. 4
¢,Cree que la FNA aprovecha adecuadamente su pagina web
como medio de comunicacion para con los atletas y publico en
general?

L
mNO

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 10| 16%
NO 54| 84%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Gréfica: esta gréafica representa a la poblacion que conforma la
Seleccién Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, el 16% se mostrd satisfecha con el
uso que da la Federacion Nacional de Atletismo a su pagina web, generando una
comunicacién efectiva con su publico. Por otra parte el 84% de la poblacion

encuestada se mostré insatisfecha con el uso que se le da al sitio web de la FNA.

Al realizar esta pregunta se confirma la opinién del publico con respeto al uso del
sitio web de la Federacion Nacional de Atletismo, evidenciando la falta utilidad en
cuanto al contenido y la carga de informacién que satisfaga los intereses de los del

grupo objetivo.

38



GréaficaNo. 5
¢Le parece adecuada la utilizacion de redes sociales por
parte de la FNA?

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 38| 59%
NO 26| 41%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Grafica: esta grafica representa a la poblacién que conforma la
Seleccién Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, de las cuales el 59% mostro estar
satisfecha con el aprovechamiento que da la Federacion Nacional de Atletismo a
las redes sociales, generando una comunicacion efectiva con su publico. El 41%
de la poblacién encuestada, por el contrario, se mostré insatisfecha con el uso que
se le da a las redes sociales utilizadas por la FNA.

Al realizar esta interrogante se comprobd que, en contraste con la pagina web, el
aprovechamiento de las redes sociales tiene una aceptacion mucho mayor por
parte de la poblaciéon encuestada, sin embargo, todavia un alto porcentaje se

mantiene inconforme con el aprovechamiento de este medio informativo.
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Grafica No. 6
¢ Esta actualizado con respecto a las actividades que ha
realizado y realizara en fechas cercanas la FNA?

mSl
mNO

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 26| 41%
NO 38| 59%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Gréfica: esta grafica representa a la poblacion que conforma la
Seleccién Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, de las cuales el 41% mostré
encontrarse actualizado con respecto a las actividades que se realizan en la FNA,
mientras el 59% manifestd no encontrarse informado adecuadamente de las

actividades que realiza actualmente la Federacion Nacional de Atletismo.

Al realizar esta interrogante se corrobora que un gran porcentaje del grupo
objetivo se encuentra desinformado del quehacer de la institucion, y requiere por

tanto una actualizacion informativa mas efectiva, e inmediata.
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Grafica No. 7
¢ Considera importante conocer la historia del Atletismo en
Guatemala?

0%

LN
mNO

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 64| 100%
NO 0 0%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Gréfica: esta gréafica representa a la poblacion que conforma la
Seleccién Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, de las cuales el 100% considero
importante conocer la historia del atletismo guatemalteco, desde su posicién de

atletas.

Al realizar esta interrogante se corrobor6é que el total de la poblaciéon encuestada
considera necesario conocer datos histéricos para saber sobre el deporte que
practica, sus origenes en el pais, en el mundo, su desenvolvimiento y evolucion
con el paso de los afios, asi como historias, eventos, biografias y datos que
resulten relevantes y los hagan sentirse mas identificados con el atletismo.
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GraficaNo. 8
¢.Sabe cuales son los Records nacionales de Atletismo en las
diferentes pruebas y categorias?

LN
ENO

Fuente: elaboracion propia

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 18 28%
NO 46 12%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Grafica: esta grafica representa a la poblacién que conforma la
Seleccién Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, de las cuales el 28% dice conocer los
récords nacionales de las diferentes pruebas del Atletismo en Guatemala. Por su

parte el 72% muestra su desconocimiento en esta area.

Se realiz6 esta pregunta con el proposito de complementar la séptima. El total de
la poblacién encuestada consider6 importante conocer la historia del Atletismo
guatemalteco, sin embargo, como se demuestra en la grafica, solo el 28% conoce
la tabla de récords nacionales, con esto se demuestra la necesidad de alimentar
amplia y adecuadamente la pagina web y las redes sociales con un contenido
certero y de interés para el grupo objetivo.
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Grafica No. 9
¢,Cree gque conociendo datos del Atletismo guatemalteco, los
atletas se sientan mas identificados con el deporte que
practican?

0%

L
mNO

Fuente: elaboracion propia

TOTAL |PORCENT
AJE
SI 64| 100%
NO 0 0%
TOTAL 64| 100%

Andlisis de la Grafica: esta grafica representa a la poblacién que conforma la
Seleccion Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, de las cuales el 100% consider6
importante conocer datos relevantes que atafian al atletismo guatemalteco, para

asi poder sentirse mas identificados con este.

Al realizar esta interrogante se busco respaldar las preguntas siete y ocho, y se
demostré la necesidad que existe de transmitir y compartir datos relevantes tanto
a nivel estadistico como histérico que ha generado el Atletismo guatemalteco;
datos que el grupo objetivo considera necesarios para conocer datos relevantes
sobre el deporte en el que compite.
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Gréafica No. 10

realizadas por la FNA?

0%

0% 0%

¢Através de qué forma se entera de las actividades

M Correo Electronico

M Facebook
M Prensa

M Radio

M Television
m Twitter

Pagina web

Fuente: elaboracion propia

Medio | TOTAL |PORCENT
AJE

Facebook 36 56%

Correo 28 44%

Electrénic

o]

TOTAL 64| 100%

cuestionario.
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Andlisis de la Gréfica: esta gréafica representa a la poblacion que conforma la
Seleccién Nacional de Atletismo de Guatemala de ambos géneros en sus diversas
categorias. 64 persona fueron encuestadas, de las cuales el 56% dice informarse
sobre las actividades realizadas en la Federacion Nacional de Atletismo a través
de Facebook, mientras que el 44% dice hacerlo por medio del correo electrénico,

ninguno consider6 como medio informativo ninguno de los otros propuestos en el

Al realizar esta interrogante se procuré conocer cuales eran los medios por los que
se informaba el publico y en base a esto se puede trabajar, fortaleciendo los ya
utilizados y desarrollando los que no son aprovechados adecuadamente.




2.8.- Conclusiones

- En la actualidad el uso del Internet ha incrementado de manera significativa y
gran parte de la poblacion tiene acceso a este servicio. El uso de las redes
sociales, pagina web y el correo electronico, entre otros medios informativos,
resulta indispensable para la Federacidon Nacional de Atletismo, puesto que
ademas de representar un costo bajo, posee un gran alcance, y las personas que
integran el grupo objetivo de la institucion estan familiarizadas por completo con

esta red.

- A través de un proceso de observacion, diagndstico y entrevistas previas, se
logré generar una encuesta, por medio de la cual se obtuvieron resultados que
demostraron la importancia que dan los atletas al uso de redes sociales, el interés

gue tienen por conocer datos que pudiera compartir la institucion.

- Se demostré la poca utilizacion que le da la Federacion a estas herramientas,
que se traduce en falta de informacion y actualizacion para el grupo objetivo, en

este caso los atletas.

- El analisis comunicacional llevado a cabo en la Federacién Nacional de Atletismo
evidencio las deficiencias que la misma posee para poder compartir a través de
medios electrénicos todas las actividades realizadas que realizan, datos historicos,
resultados de sus atletas a nivel nacional e internacional, estadisticas, datos

administrativos, entre otros muchos temas con que se pudiera nutrir e informar.

- Desde el inicio de la investigacion se detectaron tanto barreras de comunicacion
como carencia de informacion, todo esto se corrobord, evidenciando asi la

necesidad que tiene el grupo obijetivo de recibir informacion actualizada y certera.
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Capitulo Il
Propuesta de Comunicacion

3.1.- Plan de Comunicacion

Segun explica Gabriela Herrera Martinez: “Antes de determinar un producto
comunicativo, se debe conocer la necesidad a la que responde. Muchas personas
caen en el error de “fusilarse” productos comunicativos que, como fueron exitosos
en otras empresas, creen que correran con la misma suerte en todas. Primer

doble filo: lo que funciona para el vecino, puede ser mortal para uno mismo.

Lo ideal seria que cada empresa contara con un especialista en comunicacion
organizacional —pero no todas han llegado a esa etapa de madurez todavia—, que
estableciera un plan estratégico de comunicacién, considerando a la funcién
comunicativa de manera global (al igual que lo son las funciones administrativas,
operativas y de ventas, ante las que ninguna empresa tiene reserva en cuanto a
su importancia, necesidad y utilidad), de tal modo que dicho plan administrara y

ejerciera la funcién comunicativa de forma sistematica en la organizacion.

Establecer un plan de comunicacion dentro de una organizacion es bastante mas
complejo de lo que se ha creido. Para que las empresas eviten los dobles filos que
pudieran representarles las acciones aisladas y no expertas, lo recomendable es —
aunque resulte reiterativa— contar con un especialista en comunicacion
organizacional, de planta o como asesor, que aplique los cuatro pasos basicos
gue sistematizan la funcién en las empresas: Investigacion y audicion, planeacion

y programacion, comunicacion (implantacién), y evaluacion. 2*

El plan de comunicacién a ejecutarse debe ser integral, es decir, asumir la funcion
trascendental de la comunicacion, para esto se debe tener una estrategia global,
que sirva como base para elaborar el plan de comunicacion estratégica, cuyo
propésito sera contribuir a alcanzar los objetivos principales trazados por la

institucion.

24 ; . . . . . . . .
Herrera Martinez, G. 2004, “¢éVale la pena invertir en comunicacidn organizacional?” Ed. Mico Panoch,
Argentina.
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Teniendo presente que a menudo las instituciones no cuentan con un plan
estratégico formal (lo que dificulta el disefio formal y por escrito de un plan de
comunicacién), se debe estar preparado para saltar obstaculos y saber que a
pesar de los inconvenientes, es fundamental realizar una planificacion estratégica
de la comunicacion que debe, como se ha comentado hasta ahora, surgir y tomar

como base la estrategia institucional.

Cada una de las areas de las que puede emanar informacion para la institucién
requiere, por su parte, desarrollar un plan mas concreto y desglosado con los
objetivos, publico objetivo, estrategias, informacién a compartir y acciones a

realizar, ademas de la medicion de los resultados que todo esto pueda generar.

En el caso de la Federacibn Nacional de Atletismo, la propuesta es de
comunicacién externa, motivo por el cual se propone desarrollar la imagen de la
institucién a través de medios de interaccion social (social media), pagina web

oficial y comunicados de prensa oficiales.

3.2.- Objetivos de la propuesta

-Objetivo General
-Mejorar la imagen de la Federacion Nacional de Atletismo ante la poblacién

general y ante el grupo objetivo en particular

-Objetivos Especificos
- Persuadir a los Seleccionados Nacionales para lograr que se identifiquen de una

mejor manera con el deporte que practican.

-Mantener actualizada a la poblacion sobre el quehacer de la Federacién de
Atletismo y los logros de los atletas en eventos deportivos tanto nacionales como

extranjeros.

-Compartir datos relevantes e informacion publica generada por la institucion para

demostrar la labor realizada.

47



3.3.- Descripcion de la propuesta

Después de realizar la fase de observacion, que sirvio como punto de partida para
formular la encuesta y posteriormente obtener datos concretos de las necesidades

presentadas por el grupo objetivo, se dedujo lo siguiente:

La poblacion atlética encuestada consideraba importante estar informada sobre el
guehacer del Atletismo guatemalteco, los eventos realizados y a realizarse tanto a

nivel local como extranjero.

Ademas se consideré importante conocer acerca de estadisticas, historia,
resultados, biografias, eventos y muchos datos mas, que a la fecha no se

encontraban dentro de la informacién proporcionada por la institucion.

Para solucionar estos problemas, se propuso la creacion de una cuenta oficial en
Twitter e Instagram para la Federacion Nacional de Atletismo, que sumadas a una
Pagina Web y a una cuenta en Facebook de la institucion, nutridas con nueva
informacion que genere interés, pudiera tener el alcance necesario para cubrir los
requerimientos y necesidades presentadas por el grupo objetivo y al mismo tiempo
lograra proyectarse de manera eficiente hacia un grupo ain mas numeroso de
personas, logrando incrementar el alcance de la informacion generada por la

institucion.
3.4.- Justificacion de la propuesta

La propuesta realizada a la Federacion Nacional de Atletismo, FNA, en cuanto al
uso adecuado y eficiente de los Medios de Interaccién Social (Redes Sociales,
Pagina Web, Correo Electronico), se hizo teniendo presentes las necesidades
comunicacionales que presentaba la institucion, su grupo objetivo y las estrategias

previamente citadas en este texto.

El motivo por el que se decidid generar una propuesta de comunicacion externa a
través de Medios de Interaccidon Social radica en que a partir del proceso de
observaciéon se determind que actualmente tanto la poblacién a la que se dirige la

FNA como el publico en general da un uso preponderante a todos los servicios y a
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las facilidades brindadas por el Internet, esto genera un canal 6ptimo para la
transmision de mensajes, para la interaccion, para el trafico de informacion y para

un proceso de comunicacion bien hilvanado a un costo nulo o relativamente bajo.

Es decir, lo realizado tiene como propdsito compartir con el publico todas las
actividades realizadas, procesos ejecutados y resultados alcanzados por los
atletas pertenecientes a la Federacion Nacional de Atletismo y por la institucion

como tal.
3.5.- Estrategia para su implementacion

Para llevar a cabo el proyecto se realizé previamente una encuesta donde el grupo
objetivo indic6 que los canales por donde obtenia informacién relacionada a la
Federacion Nacional de Atletismo de Guatemala eran la cuenta en Facebook vy el

Correo Electronico.

Tomando esto como punto de partida, se decidi6 compartir mayor cantidad de
informacion por estos medios y ademas se crearon cuentas tanto en Twitter como
en Instagram, que trabajando al unisono puedan incrementar el trafico de

informacién generada por la institucion.

Ademas, se hicieron andlisis historicos del Atletismo en Guatemala, con el
propdsito de ingresar datos veridicos previamente corroborados que generen
interés y a la vez eduquen a la poblacion interesada en conocer acerca de este
deporte a la pagina web oficial, que hasta la fecha habia sido descuidada y se

encontraba desactualizada.
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3.6.- Cronograma de ejecucion

ACTIVIDAD/SEMANA SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 SEMANA 4 | SEMANA 5

1. Revisidén de Redes
Sociales, Medios Informativos
y documentacién utilizados
por la Federacién Nacional de
Atletismo.

2. Visitas presenciales a la
residencia del sefior Fidel
Echeverria Méndez en husca
de datos histéricos relevantes.

3. Recopilacion y proceso de
redaccion de la informacion
obtenida durante Eventos
realizados en el 2015.

4. Correccion de las tablas de
récords nacionales que se
cargarian a la pagina web
para conocimiento publico.

5. Creacion e inicio de etapa
promocional de las cuentas en
Redes Sociales Twitter e
Instagram para la Federacién
Nacional de Atletismo.
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ACTIVIDAD! SEMANA

SEMAMNA 6| SEMAMA T

6. Promocion de Redes
Sociales y propagacion de
Boletines Informativos a
Medios De Comunicacion
acerca de Campeonato
Centroamericano Juvenil.

SEMANA 8

SEMANA O

SEMAMNA 10

7. Cobertura de Campeonato
Centroamericano Juvenil, San
Salvador 2015; lanzamiento
oficial de redes sociales
Instagram y Twitter.

8. Cobertura de Juegos
Deportivas MNacionales,
Zacapa 2015, creacidn de
Boletines y manejo de Redes
Sociales.

9. Cobertura Campeonato
Centroamericano Mayor
Managua 2015;

10. Cobertura Campeonato
hMundial Juvenil de Atletismo, Cali
2015. Boletines informativos,
manejo de redes sociales,
imagenes y resultados.
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Capitulo IV
Control y seguimiento

4.1.- Ejecucion de propuestas (artes finales)

4.1.1.-Cuenta oficial en Facebook de la Federacion Nacional de Atletismo

Exportar Configuraciin Ayuca -
nformaciin general Megusta  Akance  Visfas  Publicaclones Videos  Personas
DiAs
TE0G 2902 2900 2984 906 I 094

HORAS
1200

Todas las publicaciones hechas

31 de mayo o 2015 3 28 de 30os de 2015

Acance: organicoipagado | w publicaciane: gusta, comenta eces que se compartia | w

Fuente: capturas propias por el autor.

'i Federacion Nacional de Atletismo ¢y Francisco  Inicio 20+
Exportar Configuracion Ayuda »
Informacién general  Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Videos  Personas

IMostrar datos desde 22/08/2015 hasta 28/08/2015

Me gusta de la pagina > Alcance de la publicacion > Participacion >
6611 ~ic 800 re
41096% ltima semana 4956%

540
Me gusta
= Esta semana — Esta semana 39
Semana pasada Semana pasada Comentarios
. N
\
\,
\
4510
Clics en publicaciones #
Tus 5 publicaciones mas recientes >
Alcance: organi o Clics en publi Me gusta, comentarios y veces que se compartio

Fuente: capturas propias por el autor.
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Francisco

Inicio 20+

Exportar Configuracion Ayuda -

Informacion general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas

lus rans Fersonas aicanzaaas FErsonas gue Interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina
Mujeres

9%
W 40% Tus 7% 6%
" I e o o oo
13417 2534 3544 45.54 5584 85+
—
%
W 60% Tus 9%
fans 15%
25%

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Guatemala 2720 Ciudad de Guatemala, G... 1799 Espafiol 21098
Estados Unidos de América 112 Coban, Alta Verapaz, Gu... 120 Espafiol (Espafia) aa2
Costa Rica 86 Quetzaltenango, Guatemala 94 Inglés (Estados Unidos) 58
El Salvador 74 Gualan, Zacapa Department 56 Inglés (Reino Unido) 13
Honduras 54 San Salvador, Departame 51 Portugués (Brasil) 6

’ K fedeacion Naconal de = %

“— C B hups veww facebook.com (F

Fuente: capturas propias por el autor.

Pagina Mensaes ) Notifcaciones [

Blografia

DRISONAS Mcanzadas

0nd W pubicaos

F 3 AMIgos A QUE INAIgUEN QU B QUSa 13

Fortalecs ahora tu marca

Acércate 3 los tans de tu negoco &
ImEuisa his ventas

INFORMACION >

Agregar direccion posta R Guardar

Informacion

Harrameantas de publicacion

J Crear lamada 2 & accion

ey ——————

Fotos Me gusta Mas

Estado [ Fotovisea (B Oterta, evento +

Federacion Nacional de Atletismo

L2

Tras una participacion historica, Mirna Sucely Ortiz se ubica en la 12va
posicion en los 20 Kikkmetros Marcha del Campeonato Mundial ge
Atletismo Beijng 2015 con un tiempo de 1h 31:32, con lo que cbtiens
MOl PATKPACKIN Para una guatemalleca en campeonalos de esta
naturakeza Por su parte Maritza Poncio alcanzd ¢l puesto 28, con un
tiempo de 1h:34.43 y Mayra Herrera en el puesto 39 con 1h:39.23_ EI
evento fue dominado por las competidoras locales, quienes obtuvieron e
1-2 en esta prueba. La Federacion Naclonal de ABetismo felicita a las
representantes guatemaltecas por tan vakoso esfuerzo y por siemgre dar
0 mejor ce si para pones en alto el nombee de Gualemata

Configuracion

Ve te anuncks anui

Federacon Necionst de A
Tros uma paricpecion
Paiiccs, Mene Sucely One
1o sbca en s 12va posk om
enksl

Fuente: capturas propias por el autor.

53



'ﬂ Federacion Nacoral de & X
« c

& hitps://www.facebook.com,

racion-N

Framctsco  Inicio 20

Pagina

Mensajes . Notfracones n Estadisticas Herramientas de pubicacion Configurackin Ayuca »
A Sury De Bobaailia, Gatrisl gl Valle, Batzabé Garcla y 12 personas mas les gusty m
esio
6599
Q e acce de
ISl Federacion Nacional de Atletismo pediicaciones
PUDLICACIONES DE PERSONAS GUE VISITARON > N i . b ® \ S
LA PAGINA e 2 g
Hoy & partir de 1as 18:30 horas se tspuiaran los 20 Kildmetros Marcha 8
tetarace e coe

evento donde tendran accidn kas marchistas nackonakes Mirna Sucely

et az iorme

Ortz. Mayra Caroling Herrera y Mariiza Rafael Poncio. Las mejores
expanentes de 1a marcha femenina mundial se darn cita en &f asfalio y
el tanan de Ia cdad de Pekin, donde daran 10do de sl en busca de un
resultacdo relevante. Deseamos lo mMejor & MUeslras representanies.
estaremos compartiendo cetalies de su paricipacion en la brevedad de kb
posible &34

.»

s Jisan Alvarado Neds

D INSCRIPCIONES VIERNES Y SABADO DE 9100

I Racwents
AM A 700 PMEN FINISH LINE, . Vet mas

&5 P Compatatve: B
Me gusta  Comentat

Byron Cristals

¥ ol resumen cel mundial de atietsmo?

Ve tu

Federacion Naclonal de A
Tras uns parte pac €

hetorce, Mens Sucely One
S LoKs en 8 12va posiidn

A
Ma gusta - Comentar Sahed

_ Bernardo Calvo
28 de paam 1439 &

Promocionar pubcacon

Fuente: capturas propias por el autor.

' £ Fedenacion Nacienal de & x

<« C 8 heps//www.facebook com/p: 7
Pagina Mensyes Notitcaciones (@ Estadisticas Herramientas de pubicackin Configuracion Ayuda -
-
Spo8l0 3 Ia: “ Federacion Nacional de Atletismo
F 1 ¢ anos i1 2206 3 a I ESTA SEMANA
Y &l tesumen del mundal de Metismo? )
Me gusts Comeear - En apenas unos mmulos»nu.!n m:cso 105 20km Marcha en ¢l Campeonato “‘f”y
Mundial de Avelismo_ Being 2015, en este evento Guatemala contard Rare .;ﬁ(;‘
£ o
con fa panticpaciin oe José Maria Raymundo Cox
i Barnardo Calvo . La Federacion Nacional de Atletismo desea lo mejor a José Maria y 204
, g & estara notificando a fravés de esta via el resultado obtenido por cada uno Teraccon con
= Amigos de Guatemais en el siguene Link van a los atletas nacknales que se dieron c£a al magno evento B
Poder dar seguimiento & NACAC 2015, information
0 w0, IMagEnes § demas
I Recmnte

Me gusts - Comenar (3]

LE GUSTA A ESTA PAGINA

“+
PR

Casrera Nocturna Antigua G.", Fowrncion Nacrons de A

Teoa und poncipad e
SintSeica, Mime Susely Orts
8 Utk e o= B 12V posk on
enlos2

Fuente: capturas propias por el autor.

54



« C 8 mos www facebook com,

| Frascico bl oa

ESTA SEMANA

l‘ Hyron Al m Fedenacion Nacional de Asetisme il m

JO68 MACQ Ranmundo on 108 J0mn MANG 08 CHTPeondic Hunoal 0¢
0- Aetms e eg2015 Fotos cortesly Gety Inages cam

04

admacery Meroeaicie A
Timn W e g i
T MR ey OV
A RS 0 8 10V pai e
CA

- .
] Larrwra Noctuma Antgua U5,

Pramocoes! outsce s

Fuente: capturas propias por el autor.

4.1.2.- Cuenta oficial en Instagram de la Federacién Nacional de Atletismo
C | & hutps instagram.com/fna

fna_guatemala [eomaren

FNA Guatemala Institucion dedicada al servicio del atletismo en los 22
Departamentos de la Republica de Guatemala. atletismoguatemala.com

8 publicaciones 155 seguidores 141 sequidos

B Ncua

IGRACIAS!

_ deportistas panamericanos por hacer
de Guatemala un pais ganador

#SomosGuatemala < 3
JUNOCCH |'

Fuente: capturas propias por el autor.
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4.1.3.- Cuenta oficial en Twitter de la Federacion Nacional de Atletismo

C' | & Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/FNAGuatemala

.
Qrrico @ Noifenions R orsas v « |

Federacion Nacional de Atletismo
GUATEMALA

mm'GUAW *M T;,iE;S i‘f;\;g"]@i SE’SLg[e‘JF:ES FA 31F'\TD€ Ednarpeml
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién segulir - Actualizar - Ver todos
FNA Guatemala ! P ! $ e B
@FNAGuatemala m FNA Guatemala 4 sept ticd Tigo Guatemala
- . by Se por Fredy Godoy y o
Q Palacio de los Deportes CDAG ==~ Entrega de reconocimiento a atletas -
& atletismoguatemala.com participantes en Juegos Deportivos PiiaRling
(8 14 fotos y videos Panamericanos, Toronto 2015. - LimBertanas
facebook.com/66033245405127... Bl o sequi
Al.w 1 1 TR Quei M8 ami

Fuente: capturas propias por el autor.
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El sabado 22 de agosto se realizard el Sequndo
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56



4.1.4.-Pagina Web Institucional

€& - C [J www.atletismoguatemala.com

Fuente: capturas propias por el autor.

€ - C [1 www.atletismoguatemala.com

T ——

Condce los resultados de competencias

Descripcion de la Federacion Nacional de -
Atletismo Guatemala COPA PANAMERICANA DE MARCHA ARICA nacionales
2015

Visitanos en Nuestras Redes
Sociales

Federacion Nacional de Atletismo Guatemala

Teléfono: (502) 2385-1215

Fax : (502) 2360-4952
Email : info@atletismoguatemala.com Mantente informado de todos los eventos,
competencias y notidas por medio de

nuestras redes sociales.

26 calle 9-31 Zona 5, Palacio de Los Deportes,
2do. Nivel
Guatemala, Guatemala

Fuente: capturas propias por el autor.
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., . Noticias Recientes
Delegacion obtiene 11 preseas en el Campeonato
Centroamericano Mayor B i
06/28/2015 @ guatemalteco en
'i~=2a  Toronto 2015
July 26, 2015

Guatemala dijo
presente en Cali
2015

July 20, 2015

25

El Campeonato Centroamencano Mayor de

en Nicaragua del
26 al 28 de j ]unlo trajo consigo once preseas
para la delegacion guatemalteca: cinco
doradas, tres de plata y tres de bronce.
La participacion mas destacada vino por parte
de la saltadora horizontal Estéfany
Mariachonchita Cruz que, tras agenciarse en la
primera jornada la victoria en el Salto de
Longitud con una marca de 5.63 metros y cerro

su participacion corondandose igualmente en el m Zacapa albergo la

Delegacion obtiene
11 preseas en el
Campeonato
Centroamericano
Mayor

June 28, 2015

Salto Triple con un salto de 12.69 metros. edicion 2015 de los
Gerber Patricio Blanco y Diego Alejandro Berrios I Juegos Deportivos
subieron a lo mas alto del podio en 110 metros === Nacionales

con vallas (14.39) y Lanzamiento de Martillo June 26, 2015
(60.61m) respectivamente, esto como parte de
en nrenararian rumha a Ine Tusane Nennrtivas —ied St e i

Fuente: capturas propias por el autor.

<« C | [ www.atletismoguatemala.com/#!Guatemala-arrasa-en-el-Campeonato-Centroamericano-Juvenil/c17jj/55e8be660cf2de902a7d3e63
Noticias Recientes

Guatemala arrasa en el Campeonato
Centroamericano Juvenil

Atletismo
06/14/2015 guatemalteco en
P Toronto 2015

July 26, 2015

Guatemala dijo
presente en Cali
2015

July 20, 2015

£

Delegacion obtiene
1 preseas en el

Campeonat

Centroamericano
ayo

June 28, 2015

- Zacapa albergé la
i edicién 2015 de los
| uegos Deportivos

i

:

-

Nacionales
June 26, 2015

Guatemala arrasa

Z en el Campeonato
: A Centroamericano
Gracias a una destacada participacion, la delegacion juvenil de Atletismo de Guatemala, Juvenil
integrada por 103 atletas, se corond el domingo 14 de junio como la mejor del istmo tras June 14, 2015

alcanzar un total de 534 puntos, superando a Costa Rica (494 pts.) y a El Salvador (448
pts.), con lo que obtiene el titulo de Camp Absoluto por segundo afio consecutivo. Entre
los atletas mas destacados del equipo nacional, vale destacar la participacion de Rosa Benita
Baltazar, quien impuso tres nuevos registros nacionales en las pruebas de velocidad de la
categoria Juvenil B.

Sabrina Denisse Gaitan y Sonja Gissel Moreno brindaron gratas satisfacciones a la delegacion
coronandose en las pruebas de lanzamientos. la marcha fue ampliamente dominada por el

Fuente: capturas propias por el autor.
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4.1.5.-

Tablas de Récords Nacionales corregidas

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
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53 Copiar ~
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oo Formato  Dal
condicional ~ con

£l Es

113 hd

[F-RN-- RN RV R R N

A B c D E [ G H I

100m Lilian Rocio Orellana McPhearson 12.62, 05/09/2012 Seleccion Nacional, San Salvador.
100m Melda Kelly Ramirez Bernardez 12.6, 09/11/2007 Seleccion Nacional, San Salvador.
150m Lilian Rocio Orellana McPhearson, 18.92, 08/10/11 Jalapa, EMF Guatemala.

300m Lisandra Leticia Norales Avila 42.88, Seleccién Nacional, Costa Rica.

300m Melda Kelly Ramirez 42.3, 10/11/2007 Seleccidn Nacional, San Salvador.

600m Patricia Michelle Chavez 1:42.3, 13/10/2013 Quetzaltenango, EMF Guatemala.

1200m Maria Floridalma Bac Batz 3:49.73, 23/11/12 Seleccién Nacional, Costa Rica.

2000 Maria Floridalma Bac Batz 6:57.42, 24/11/12 Seleccion Nacional, Costa Rica.

10 80 ¢/v Maria Alejandra Menéndez Gonzalez 12.93, 30/05/08 Triunfo AG, EMF Guatemala.

1
1

1 |80 c/v Rosa Benita Baltazar Leiva 12.93, 10/10/14 1zabal, EMF Guatemala.
2 |200 ¢/v Maria Alejandra Menéndez Gonzalez 29.60, 30/08/08 Triunfo AG, EMF Guatemala.

13 |300 ¢/'v Claudia Marisol Villeda Cardona 47.21, 11/05/06 Seleccidn Nacional, ECP Guatemala. I _I
14 4000m Marcha Madelein Alicia Grave Chavez 20:03.55, 18/05/13 Quiché, ECP Guatemala.
15 4 Kilémetros Marcha Yasury Palacios San José 20:43.0, 16/02/14 Baja Verapaz, Avenida Simedn Cafias, zona 2.

1
1

6 Relevo Meadley Aldana, Menéndez, Norales, Ramirez 2:27.61, 22/11/08 Seleccién Nacional, Nicaragua.
7 |4X100 Paniagua, Mérida, Norales, Ramirez 51.78, 27/11/09 Seleccién Nacional, Nicaragua.

12 Salto Largo Estéfany Mariaconchita Cruz Pérez 5.43m 02/03/05 AAAT, EMF Guatemala.

1

o

Salto Triple Estéfany Mariaconchita Cruz Pérez 12.04m 02/11/05 AAAT, ECP Guatemala.

20 Salto Alto Ana Regina Quifionez 1.68m 01/08/87 Seleccion Macional, EFB El Salvador.

2
“
2

1 Salto con Pértiga Denisse Jerez Figueroa 1.90m 12/12/97 Seleccidn Nacional, San Pedro Sula Honduras.
2 [Impulsidn de Bala (3kg) Sabrina Denisse Gaitdn Barrera 12.85m, 23/11/12 Seleccion Macional, Costa Rica.
3 [Impulsidn de Bala (4kg) Sabrina Denisse Gaitan Barrera, 10.95m, 12/02/12 1 Throw Deep, Marietta GA, USA.

24 Lanzamiento de Disco (1kg) Sabrina Denisse Gaitdn Barrera 39.30m, 06/05/12 1 Throw Deep, Marietta GA, USA.
25 Lanzamiento de Martillo (3kg) Sabrina Denisse Gaitan Barrera 56.38m, 25/11/12 Seleccidn Macional, Costa Rica.

2

i

6 |Lanzamiento de Martillo (4kg) Sabrina Denisse Gaitan Barrera 48.49m, 06/05/12 1 Throw Deep, Marietta GA, USA.

K J-uvéniI'C -Fe'm.h J'LI_\’-eHﬂ E‘Fém.- _ju\fe.n-l\ A Fem. ME’V‘D[ Fem. . Juveni C-I_\vla-sc.' -J'u\r_e-nl\ B Maslc._ '%;l_

Li

isto |

Fuente: capturas propias por el autor.
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A29 - 23 ‘ Heptatldn 7, 1000m: Mauricio Galindo Vega 3:02.
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100m Mauricio Galindo Vega, 11.18 (0.5}, 00/05/15 Olimpicus, EMF Guatemala.

150m Jairo Gonzalo Guerra Zufliga 17.26, 22/11/08 Seleccion Nacional, Managua Nicaragua.

300m Jairo Gonzalo Guerra Zufiiga 36.38, 22/11/08 Seleccidn Nacional, Managua Nicaragua.

600m Manuel Alfredo Rivas Palacios 1:24.21, 26/11/10 Seleccidn Nacional, San Pedro Sula Honduras.

1,200m Mario Francisco Melgar Chavez 3:19.31, 26/11/11 Seleccién Nacional, Managua Nicaragua.

2,000m Mario Francisco Melgar Chavez 6:02.80, 27/11/11 Seleccidon Nacional, Managua Nicaragua.

100 c/v (0.84m) Wiestan Christopher Mena Arana 13.79, 16/11/13 Seleccidn Nacional, Managua Nicaragua.
300 ¢fv (0.76m) Gerber Patricio Blanco Mena 40.79, 21/11/08 Seleccion Nacional, Managua Nicaragua.

2,000 c/obst. (0.76m) Freddy Orlando Ruano Conde 6:34.2, 21/11/08 Seleccion Nacional, Managua Nicaragua.
5,000m Marcha Juan Carlos Herndndez Sudrez 22:35.03, ****

Skm Marcha Anibal Xiquin Zapeta 22:57.20 16/02/14 Quiché, Av. Simedn Cafias, Guatemala.

AX100 Pira, Guerra, Andrade, Martinez 45.66, 21/11/08 Seleccion Nacional, Nicaragua.

Relevo Meadley Leiva, Paz, Jolon, Rivas 2:05.45, 27/11/10 Seleccidn Nacional, Tegucigalpa Honduras.

Salto Largo Freddy Enrigue Lemus Guerra 6.80m, 13/04/13 Seleccion Nacional, ENMF Guatemala.

Salto Triple Freddy Enrique Lemus Guerra 14.25m 26/04/13 Zacapa, ENMF Guatemala.

Salto Alto Mauricio Galindo Vega 1.96m, 06/06/15 Seleccién Nacional, Morelia México.

Salto con Pértiga Freddy Enrique Lemus Guerra 3.15m

Impulsion de Bala (4kg) Hugo Antonio Gonzalez Martinez 15.79m, 26/11/11 Seleccion Nacional, Managua Nicaragua.
Lanzamiento de Disco (1kg) Erick Lombardo Gonzédlez Lépez 47.59m, 25/11/11, Seleccién Nacional, Managua Nicaragua.
Lanzamiento de Martillo {4kg) Enrique Espartaco Gaitdn Barrera 54.13m,

Lanzamiento de Jabalina (600grs) Ronald Edyberto Ramirez Leiva 43.90m,

Heptatlon (80m-Longitud-Bala (4kg)-Altura-100 /v (0.84m)-Jabalina-1000m)

Heptatldn 1, 80m: Mauricio Galindo Vega 9.72

Heptatldn 2, Salto de Longitud: Freddy Enrigue Lemus Guerra 6.80m

25 |Heptatlon 3, Impulsion de Bala: Ronald Edyberto Ramirez Leiva 13.63m

WilN @ e W N

NINNNNE R =S
ERREEBECERESRGRERES
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Fuente: capturas propias por el autor.
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4.2.- Descripcion de materiales utilizados

Para llevar a cabo el proyecto se requiri6 de una investigacion previa, que
reforzada por el método de observacion, las entrevistas y las encuestas, permitio
ampliar el panorama del quehacer de la Federacion Nacional de Atletismo en

cuanto a temas de indole comunicacional.

Gracias a todas las herramientas utilizadas se logré determinar y delimitar el grupo
objetivo al que se dirigiria y hacia el que estaria orientado el proyecto de
comunicacion. A partir de la investigacion se descubri6 la importancia del uso de
Medios de Interaccién Social Digital, dentro de los que destaco el uso de redes
sociales, de los que a la postre se haria uso y se intentaria sacar el mayor

provecho. Se decidi6 trabajar con las siguientes plataformas:

Facebook: segun lo describe Alexa Internet, Inc. Esta es la red social mas
utilizada y la segunda pagina mas visitada en toda la plataforma de Internet, detras
de Google.com. Posee mas de 1650 millones de usuarios activos alrededor del
mundo. La mayor parte del grupo objetivo dijo hacer uso de este medio y por ende
recibir informacion relacionada con la Federacion Nacional de Atletismo a través

de esta via, que, ademas de ser gratuita, resulta inmediata.

Twitter: la novena pagina mas visitada alrededor del mundo y la segunda mas
utilizada en cuanto a redes sociales se refiere. Cuenta con mas de 560 millones de
usuarios alrededor del mundo y se caracteriza por el uso de mensajes breves y
concisos que a veces se encuentran acompafadas de imagenes o pequefios

videos. Su principal virtud es poder proporcionar noticias de manera inmediata.

Instagram: esta es una red social y aplicacion que tiene como propdsito compartir
fotografias y videos. Permite aplicar efectos fotograficos y posteriormente
compartir las imagenes en diferentes redes sociales como Facebook y Twitter; a la
fecha cuenta con mas de 300 millones de usuarios. La cuenta oficial de la
Federacion Nacional de Atletismo en Instagram ha tenido un gran impacto y
aceptaciéon, en aproximadamente dos meses ha conseguido mas de 150

seguidores, haciendo notar su efectividad y popularidad.
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Ademas del uso de redes sociales se cred contenido para su publicacion en la
pagina web oficial de la institucion. Dentro del contenido se incluyé una tabla
actualizada de récords nacionales, creada con el programa Excel, se incluy6
historia de la institucion y participacion de atletas guatemaltecos en eventos tanto

nacionales como internacionales, con el transcurrir del tiempo.

Algunos de los resultados positivos del proyecto los demuestran las estadisticas
gue poseen las redes sociales que, tras ser analizadas, evidencian un crecimiento
en cuanto al uso de la plataforma Facebook a la fecha cuenta con mas de 3200

seguidores, ha aumentado su interaccién y movimiento de manera considerable.

De igual manera, las cuentas en Twitter e Instagram han tenido gran aceptacion
entre el grupo objetivo. A partir de septiembre se encontrara en la pagina web

oficial de la institucién una tabla actualizada de récords nacionales.
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Conclusiones finales

- Los aspectos metodologicos en los que estuvo basada la investigacion resultaron
indispensable. Se tuvo como punto de partida la observacidén, proceso que
permiti6 tener un claro panorama de las virtudes y fallas cometidas por la
institucion en el manejo de la imagen que proyectaba, es decir, su comunicacion

externa.

-Ademas de la observacion, cabe destacar la preponderancia de los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas. Estas permitieron tener una base concreta
sobre la que se pudo realizar una propuesta acorde al problema evidenciado y
luego manifestado en la opinién del grupo objetivo.

- Se corrobor6é que la utilizacion de Medios de Interaccibn Social resulta
indispensable para cualquier institucion o empresa que quiera dar a conocer su

labor, producto o servicio.

- El uso de Medios de Interaccion Social incremento, incrementa e incrementara la
proyeccion del trabajo realizado por la Federacion Nacional de Atletismo, sus
logros, sus gestiones y la imagen de los atletas pertenecientes a esta.

- Se comprobd que proporcionar datos de actualidad, histéricos y estadisticos de
relevancia, satisface y a la vez aumenta el interés y las necesidades del grupo

objetivo en cuanto a tener acceso a este tipo de informacion.
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Recomendaciones generales

En base a la evidencia recopilada durante el proceso de investigacion e

implementacion del presente proyecto se recomienda:
A la Federacion Nacional de Atletismo

-Integrar y capacitar a una persona que se encargue de dar seguimiento y
actualizar tanto la pagina web como las redes sociales, con el propdsito de darle
continuidad a la labor realizada en este proyecto.

-Mantener un control constante acerca de la opinibn y las necesidades
presentadas por el grupo objetivo con respecto a la informacién que genera la

institucion, con el propoésito de mantener captada su atencion.

-Realizar una revision exhaustiva que ayude a nutrir los anales del atletismo;
investigar y dar a conocer hechos del pasado que engrandezcan la historia de este

deporte en Guatemala.
A la Universidad de San Carlos de Guatemala

-Continuar con el proceso de promocion y desarrollo de la educacion superior de
la Republica de Guatemala, incentivando con esto a las futuras generaciones a
prepararse para alcanzar un desarrollo intelectual que permita aprovechar de la
mejor manera los recursos humanos y fisicos que posee el pais en pro del

desarrollo social en conjunto.

Al Proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

-Continuar con tan necesaria labor, fomentando y agilizando procesos
comunicacionales “Ad Honorem Causa” para instituciones que abran sus puertas a
la préactica, y creen espacios para la puesta en marcha y aplicacion de los
proyectos basados en conocimientos obtenidos previamente por los alumnos de

su casa de estudios.
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Anexos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Encuesta

Toda la informacién que usted proporcione sera valiosa y confidencial, se utilizara
Unicamente para obtener datos estadisticos para fines investigativos.

1.- ¢ Utiliza con frecuencia el Internet y las redes sociales para informarse de temas que
le interesen?
Si No

2.- ¢, Considera que la comunicacion a través de medios de comunicacion electrénicos
resulta indispensable para conocer todo lo que realiza la FNA?

Si I:I No

3.- ¢La pagina web de la FNA resuelve todas sus dudas?
Si No

4.- ¢;Cree que la FNA aprovecha adecuadamente su pagina web como medio de
comunicacion para con los atletas y publico en general?
Si No

5.- ¢Le parece adecuada la utilizacion de redes sociales por parte de la FNA?
Si No

6.- ¢ Esta actualizado con respecto a las actividades que ha realizado y realizara en
fechas cercanas la FNA?

v []
7.- ¢ Considera importante conocer la historia del Atletismo en Guatemala?
Si No

8.- ¢ Sabe cuales son los Records nacionales de Atletismo en las diferentes pruebas y
categorias?
Si No

9.- ¢ Cree que conociendo datos del Atletismo guatemalteco, los atletas se sientan mas
identificados con el deporte que practican?

Si No
10.- ¢ A través de qué forma se entera de las actividades realizadas por la FNA?
Prensa Radio Television Facebook
Twitter Pagina web Correo Electrénico
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