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Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo del Comité Ejecutivo, Consejo Consultivo, Comité de Honor
Justicia y Fiscalizacién del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas
“SINTRAFIP”, esperando que sus actividades se desarrolien con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que VINORA IRASEMA COYOY
SIGUENZA , quién se identifica con DPI 1772 38348 0901 y numero de carné 8030070 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de ia
Comunicacidn; realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta entidad
especificamente, en La Secretaria de Relaciones Publicas, cumpliendo con 300 horas
efectivas de practica que comprendié del 04 de Mayo al 15 de Julio del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto
“ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA COMUNICACION INTERNA DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS “SINTRAFIP”, todo con el
material comunicacional respectivo debidamente entregado y recibido por El Sindicato
de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”. Por lo cual
manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo de la Epesista.

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.

S’Nﬁé F
Elsa Mariela arilpnez Castillo
Secretaria General del Sindicato de Trabajadores del

Ministerio de Finanzas Pdblicas “SINTRAFIP”
Copia: Archivo

POR EL RESPETO Y LA DIGNIDAD DE LOS TRABAJADORES
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Guatemala, 23 de octubre de 2015
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Estudiante

Vinora Irasema Coyoy Siguenza

Carné: 8030070

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con fitulo; ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA
COMUNICACION INTERNA DEL SINDICATO 'DE TRABAJADORES DEL
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS "SINTRAFIP".

El citado trabajo liena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“ID'Y ENSENAD A TODOS"

Seccion “A”

e Edificio M2,
*a A Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Cerlos de Guabemala wWww.comunicacionusac.org




Para efectos legales, Unicamente la autora es

Responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN
Nombre de la Institucién:
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”.

Nombre del Proyecto:
“Fortalecimiento de la Comunicacion Interna del Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”.

Objetivos del Proyecto:

General:

Lograr que la Comunicacién en el Sindicato de Trabajadores del Ministerio de
Finanzas Publicas “SINTRAFIP”, tenga bases solidas para su desarrollo, impulsando

estrategias que contribuyan a mejorar la Comunicacién Interna.

Especificos:
+ Promover el desarrollo de la Comunicacion Interna en las distintas areas de la
Institucion.
+ Renovar la imagen de la organizacién, aumentar su presencia y rescatar la
confianza de los trabajadores, con un trabajo comunicacional efectivo.
+ Impulsar y aprovechar el uso de herramientas tecnolégicas como un recurso

gue fortalezca la comunicacién institucional.

Sinopsis:

Presento el Proyecto que denominé “Fortalecimiento de la Comunicacién Interna del
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”. Para
lograr los objetivos Planteados realicé Investigacion Histérica Documental y
Entrevistas, los resultados me llevaron a la realizacién de la Campafa Institucional,
que consta de afiches, Pagina Web, Revista Informativa, Buz6n de Sugerencias y
Talleres de Induccion, haciendo uso de los medios de comunicacion existentes en la

Organizacion Sindical y Ministerio de Finanzas Publicas.



INTRODUCCION

El informe que se presenta contiene en concreto, la informacion que refiere el

proceso comunicacional, que se realiz6 en el “SINTRAFIP”.

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”, es
una Organizacion Sindical, dedicada a proteger los intereses econémicos y sociales,
comunes a todos sus miembros es decir las y los Trabajadores del Ministerio de

Finanzas Publicas.

El proceso del proyecto abarca los siguientes puntos un Diagndstico de
Comunicacion, un Plan de Comunicacion, la Ejecucion del Proyecto y la Evaluacion
del mismo. Todo esto basado en el Método Cientifico, Método de Investigacion,
Método de Observacion, Analisis Documental e Historico y Técnicas e Instrumentos

de recoleccion de datos.

Cabe mencionar que la Institucion no contaba con ningun tipo de Diagnéstico o Plan
en el area de Comunicacién, es por eso que el presente Proyecto busco establecer
estrategias que fortalecieran la situacion comunicacional de la Organizacion

especialmente la Comunicacion Interna.

En el mismo se detallan las acciones realizadas para cumplir con los objetivos

planteados.
Es importante resaltar que dentro de la instituciébn objeto de estudio existe un

ambiente de trabajo cordial, amable y de respeto entre las y los trabajadores, razones

suficientes para hacer un proyecto realmente efectivo.

XI



JUSTIFICACION

Previo a obtener el titulo de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, se cumple
con la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, 300 horas trabajadas

para la ejecucion del mismo.

El proyecto se realizé con la finalidad de poner en practica el conocimiento obtenido
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Brindando un servicio a la sociedad a
la que nos debemos y honrando a los docentes que lo impartieron, para lograr un

trabajo que refleje la Excelencia Académica con la que nos estamos formando.

En lo que se refiere al Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas
“SINTRAFIP”; dicho proyecto sirve de base en el area de comunicacion,
especialmente en la Secretaria de Relaciones Publicas del Sindicato, realizando un
plan que pudiera suplir las necesidades prioritarias internas en el marco de tiempo
establecido en la ejecucién del EPS.

Haciendo uso de los medios de comunicacién como una herramienta efectiva para dar
a conocer las actividades realizadas por la institucion, se logré fomentar en las y los
trabajadores una reaccion de reconocimiento hacia la labor realizada por el Sindicato
y el Ministerio. Las estrategias que se plantean seran efectivas en beneficio de las y

los trabajadores enriqueciendo la relacion entre las dependencias que lo conforman.
Como Comunicador Social, entiendo la responsabilidad de ejercer con

profesionalismo y ética mis acciones, es por eso que el presente trabajo académico

cuenta con un enfoque social y laboral.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1.OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1.  Objetivo General

Definir las condiciones de la comunicacién institucional que se desarrolla en la sede
del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”, en

el @&mbito interno y externo, mediante un estudio diagndstico.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Observar, recopilar y analizar documentos, informes, planes, proyectos, para
conocer las diversas formas de comunicacion que se desarrollan a lo interno y
a lo externo de la institucion y sus canales de divulgacion e informacion.

¢ Identificar mediante la metodologia del FODA, las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que tiene el Sindicato de Trabajadores del Ministerio
de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”, con respecto a la comunicacion.

e Realizar un informe diagnostico que refleje la problematica y debilidades de
comunicacion que permitan potencializar y optimizar las estrategias
comunicacionales que ya existen y las que se proponen con el objeto de

fortalecer la institucion.

1.2.SINDICATO DE TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE FINANZAS
PUBLICAS “SINTRAFIP”.

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP” es
una asociacion permanente de trabajadores estatales, tiene por objeto la defensa de
los derechos e intereses de sus afiliados, en asuntos relacionados con su trabajo de

acuerdo con las leyes y reglamentos respectivos, la equidad, la justicia y el



mejoramiento econdmico, social y cultural de los mismos, sin distincion de

nacionalidad, origen, sexo, credos politicos y religiosos

1.2.1 Ubicacién Geogréfica

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP” tiene
su sede en la 82 Avenida y 21 Calle 20-59 Zona 1. Centro Civico. Torre de

Finanzas Publicas. Sétano |. Ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP” esta
asociado a la Internacional de Servicios Publicos ISP, es una Federacion Sindical
Mundial, que se dedica a promover los Servicios Publicos. Lucha por la Justicia
Econdmica y Social, y por unos servicios Publicos eficaces, de calidad y accesibles

en el mundo entero.

1.2.3. Antecedentes o Historia

Para ampliar el campo de informacién que me lleve a la Historia del Sindicato de
Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas me referiré a lo que se denomina

histéricamente.

Sindicato:
Es la forma bésica de la organizacién sindical que agrupa a los trabajadores en

defensa de sus derechos.

El origen de la palabra sindicato, lo encontramos en sindico que las lenguas
romances tomaron, a su vez, del latin syndicus, voz con que los romanos
significaban al procurador elegido para defender los derechos de una corporacion.

En Grecia (sindicos) era el que asistia en justicia, el defensor o también el individuo



de ciertas comisiones para la defensa de determinadas instituciones o para fallar

sobre las confiscaciones.

Muchos y muy variados han sido los conceptos que se han elaborado sobre el
sindicato, tomandolo en sus dos acepciones legal y social, al respecto tenemos los

siguientes:

Concepto de tipo Social: caracteriza a los sindicatos “como las asociaciones
profesionales de obreros, empleados o funcionarios que se proponen como objeto,

las mejoras de las condiciones de trabajo de sus miembros”.

Concepto legal: Articulo 206.- Sindicato es la asociacion permanente de personas
trabajadoras o patronos cuyo obijetivo es el estudio, mejoramiento y proteccion de los
intereses econdmicos y sociales comunes a todos sus miembros. Para constituirse
debe tener el consentimiento por escrito de veinte 0 mas trabajadores y en el caso de

los empleadores debe contar con al menos cinco patronos.

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”:
Se funda el 21 de abril de 1986. Bajo la dirigencia del Sefior Manuel Meneses y un
grupo de trabajadoras y trabajadores valientes y propositivos.

La personalidad juridica, aprobacién de estatutos e inscripcion como Organizacion
Sindical, se realiza en apego a la legislaciéon laboral existente, siguiendo la normativa
juridica que rige en Guatemala, en lo concerniente al campo de trabajo y Prevision

Social; a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Se aprueba su inscripcion por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social el 12 de
Septiembre de 1987. Se aprueban los Estatutos del Sindicato de Trabajadores de

Finanzas Publicas y reconoce su Personalidad Juridica.



Una vez publicados los Estatutos y su Personalidad Juridica toma vigencia para
comenzar a escribir la historia de toda una serie de negociaciones en favor de la

Clase Trabajadora del Ministerio de Finanzas Publicas.

El Sindicato de Trabajadores de Finanzas Publicas es una asociacion permanente de

trabajadores, por su naturaleza urbano, estatal y sus siglas son “SINTRAFIP”.

Es una Organizacién Sindical Independiente, concebida para defender los derechos

de los trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas.

Alcanza un nivel organizativo y profesional mediante la negociacion colectiva, lo que
ha permitido la suscripcion y homologacion de cinco (5) Pactos Colectivos de
Condiciones de Trabajo, celebrados conjuntamente con las autoridades del Ministerio
de Finanzas Publicas. Tiene como Ley Profesional ElI Pacto Colectivo de

Condiciones de Trabajo.

Para el Sindicato es su ley, por ser una ley profesional de observancia obligatoria
para las partes, que norma y reglamenta las condiciones en que el trabajo deba
prestarse entre éstas; garantiza la estabilidad y promocion en el trabajo, la eficacia y
eficiencia en el servicio publico, la seguridad, bienestar, estabilidad y promocion de
los trabajadores; asimismo persigue mejorar, afirmar y proteger la dignidad y

bienestar de los trabajadores.

En consecuencia las partes reconocen que por tener intereses comunes, sus
relaciones deben regirse por principios de equidad, justicia, legalidad, respeto
mutuo, tratar de resolver cualquier conflicto laboral por la via directa y respeta el

derecho a la libre sindicalizacion.

El Ministerio de Finanzas Publicas reconoce al Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP” como el representante de los intereses

de los trabajadores.



Con el paso de los afios y a medida que se realizan negociaciones se profesionaliza
el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, se alcanza una Estructura

Organizacional solida que se describe asi:

a) La Asamblea General,

b) Comité Ejecutivo del Sindicato compuesto por nueve personas;

c) Consejo Consultivo del Sindicato compuesto por tres personas;

d) El Comité de Andlisis; y

e) El Comité de Honor, Justiciay Fiscalizacion del Sindicato compuesto por

cuatro personas.

El Ministerio y el Sindicato respetaran el derecho de sindicalizacion y el ejercicio de
los derechos sindicales de los trabajadores y no tomaran ningun tipo de medidas

coercitivas, coactivas o de represalias.

Es una organizacion sindical que guarda relaciones cordiales y fraternales con
Federaciones y Confederaciones Sindicales nacionales e internacionales, en razon
de su afiliaciéon con la Internacional de Servicios Publicos ISP el 26 de noviembre de
1999.

HISTORICAMENTE SE SUSCRIBEN CINCO (5) PACTOS COLECTIVOS.
EN SU ORDEN:

e Negociacion del Primer Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo,
suscrito entre el SINTRAFIP y las Autoridades del Ministerio de Finanzas
Publicas (26 de Marzo de 1992 - 26 de Marzo de 1995).

Negociado por la agrupacion Frente de Accién Sindical FAS quienes en esa
oportunidad dirigian el SINTRAFIP.

e Negociacién del Segundo Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo,
suscrito entre el SINTRAFIP y las Autoridades del Ministerio de Finanzas
Publicas (05 de Marzo de 1996 - 05 de Marzo de 1998).



Negociado por la agrupacion Frente de Accion Sindical FAS quienes en esa
oportunidad dirigian el SINTRAFIP.

e Negociaciéon del Tercer Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, entre
el SINTRAFIP y las Autoridades del Ministerio de Finanzas Publicas (07 de
Octubre de 1999 - 07 de Octubre de 2002).

Negociado por la agrupacion Frente de Acciéon Sindical FAS quienes en esa
oportunidad dirigian el SINTRAFIP.

e Negociaciéon del Cuarto Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, entre
el SINTRAFIP y las Autoridades del Ministerio de Finanzas Publicas (24 de
Marzo de 2003 - 24 de Marzo de 2006). Negociado por la agrupacion Frente
de Accion Sindical FAS quienes en esa oportunidad dirigian el SINTRAFIP.

e Negociacion del Quinto Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, entre
el SINTRAFIP y las Autoridades del Ministerio de Finanzas Publicas (20 de
Abril de 2007 — 20 de Abril de 2010).

Negociado por las agrupaciones UNIRSE y TRANSFIN quienes en esa
oportunidad dirigian el SINTRAFIP.

En la actualidad el Sindicato realiza planteamientos contundentes que se espera
sean aceptados y apoyados por las autoridades del Ministerio con el fin de mantener
vigente la razén de la creacién del mismo. Las oportunidades de mejorar las
condiciones laborales estdn dadas y las conquistas futuras seran cuestion de

voluntad entre las partes.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”, a
través de sus afiliados representa los intereses de los trabajadores, que prestan sus
servicios en todas las areas de todas las dependencias laborales que componen la
estructura organizacional del Ministerio de Finanzas Publicas, el cual es parte del
Organismo Ejecutivo dentro de la Organizacién Politica del Estado; en el Territorio

Nacional.



I® Gobierno de Guatemala

Ministerio de Finanzas POblicas

Estructura del Ministerio de
Finanzas Publicas

Despacho Ministerial

e m - ——

Viceministerio de
Administracion Financiera

Direccién Técnica del
Presupuesto

Direccion de
Contabilidad del Estado

Tesoreria Nacional

Direccién de
Crédito Pablico

Viceministerio de Ingresos
y Evaluacion Fiscal

Direccion de Andlisis
y Politica Fiscal

Direccion Normativa
de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado

Direccion de Bienes
del Estado

Direccion de
Catastro y Avalto de
Bienes Inmuebles

Direccion de
Evaluacién Fiscal

Direccion de
Fideicomisos

Viceministerio de
Administracion Interna y
Desarrollo de Sistemas

Direccion de Tecnologlas
de la Informacion

Direccion de
Recursos Humanos

Direccién de Asuntos
Administrativos

Direccién de Asistencia
a la Administracion
Financiera Municipal

Taller Nacional de
Grabados en Acero

FUENTE: Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas,
Acuerdo Gubernativo 26-2014 y Acuerdo Ministerial No. 148-2014

El Sindicato tiene intima relacién con las [;ependencias arriba descritas.



La Estructura Organizacional del SINTRAFIP es:

>
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SECRETARIA GENERAL: Elsa Mariela Martinez. Quien
legalmente al Comité Ejecutivo del sindicato.

COMITE EJECUTIVO

SECRETARIA DE ORGANIZACION: Vanessa Franco
SECRETARIO DE ACTAS Y ACUERDOS: Sergio Aldana
SECRETARIO DE FINANZAS: Héctor Escobar

SECRETAIO DE TRABAJO Y CONFLICTOS: Martin Arzu
SECRETARIO DE CULTURA Y DEPORTES: Stanley Mcnish
SECRETARIO DE RELACIONES PUBLICAS: Dangly Escobedo
SECRETARIO DE PREVISION SOCIAL: René Burgos
SECRETARIO DE ASUNTOS INSTITUCIONALES

E INTERMINISTERIALES: Mario Castellanos Baten

CONSEJO CONSULTIVO: Juan José Sol, Aron Tista, Carlos Navas

representa

COMITE DE HONOR JUSTICIA Y FISCALIZACION: Felicito Gonzalez,

Enrique Alfaro, César Esquivel, Manuel Alvarez.

EL COMITE EJECUTIVO, es el encargado de ejecutar y cumplir los mandatos de la

Asamblea General y que consten en el Libro de actas y acuerdos del mismo y lo que

exija los presentes estatutos a las disposiciones legales.

Sus funciones son en consecuencia, puramente ejecutivas y no les dan derecho a

sus miembros para arrogarse atribuciones que no les hayan sido conferidas. Es

responsable de la conservacion de los bienes del sindicato.

El Ministerio y el Sindicato respetaran el derecho de sindicalizacion y el ejercicio de

los derechos sindicales de los trabajadores y no tomaran ningun tipo de medidas

coercitivas, coactivas o de represalias.



1.2.5. Misiéon

Como Organizacion de los Trabajadores Financistas esta orientada al desarrollo
social y econémico, examinando con perspectiva de futuro las necesidades y
expectativas de la clase trabajadora en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia

para que hayan soluciones eficaces a la problematica que enfrenta el trabajador.

1.2.6. Visiéon

Mantener, mejorar las conquistas y logros obtenidos mediante la negociacion de los
cinco Pactos Colectivos de Condiciones de trabajo celebrados con las Distintas
autoridades del Ministerio de Finanzas, durante los afios 1992; 1995; 1999; 2003
y 2007, asi como logros y beneficios obtenidos en la negociacion de varios

Convenios extra Pacto.

1.2.7. Objetivo General del Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”.

El Sindicato tendra por objeto, la defensa de los derechos e intereses de sus
afiliados en asuntos relacionados con su trabajo, de acuerdo con las leyes y
reglamentos respectivos, la equidad y la justicia, asi como el mejoramiento
econdémico, social y cultural de los mismos, sin distincion de nacionalidad, origen,

sexo y credos politicos y religiosos.

Ademas de las finalidades asignadas el Sindicato propugnara:

a. Porgue se emitan leyes de proteccién para los trabajadores asi como de

Prevision Social;



b. Porque las autoridades de trabajo garanticen a los trabajadores la pronta
solucion de sus conflictos, inspirados en los principios del derecho de

trabajo;

c. Por suscribir contratos colectivos de trabajo y/o pactos colectivos de
condiciones de trabajo, que normen las relaciones entre trabajador y

patrono;

d. Por lareglamentacién equitativa del trabajo;

e. Por crear, administrar o subvencionar instituciones, establecimientos y
obras sociales de utilidad comun para todos los afiliados del sindicato,
tales como cooperativas, entidades deportivas, culturales,

educacionales, de asistenciay prevision social;

f. En general por todas aquellas actividades que no estén refiidas con sus

fines esenciales, ni con las leyes.

1.2.8. Publico Objetivo

El grupo Objetivo del proyecto son las personas que trabajan en el Ministerio de
Finanzas Publicas, que estén nombradas (0s) o contratadas (0s), afiliadas (0os) o no
al Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas SINTRAFIP, para
gue mediante la propuesta de un Proyecto Comunicacional desde lo interno
de la institucion, se mejore no solo la imagen del Sindicato, sino que las y los
trabajadores recobren la confianza en el mismo, gozando y disfrutando de las
conquistas laborales obtenidas a través de las negociaciones, tengan una mejor
forma de vida y se desenvuelvan en un ambiente laboral que las y los motive a

realizar un trabajo realmente efectivo.
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1.2.9. Organigrama general del Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”

Estructura del Sindicato de Trabajadores
del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”

La Asamblea General

Comité Ejecutivo - : Comité De
onsejo Honor Justicia Y
Consultivo Fiscalizacion
Carlos Humberto Navas Felicito Gonzalez Galindo
Sacrotaria General Santa Cruz Félix Enrique Alfaro
Elsa Mariela Martinez Castillo Juan José Sol Salal4 Manuel Enrique Alvarez
Aron Tista Canahui César Pérez Esquivel

Secretaria de Organizacién
Perla Vanessa Franco de Chavez

Secretario de Actas y Acuerdos
Sergio Ramén Aldana Arriaga

Secretario De Asuntos Instituciona-
les e Interministeriales
Mario Alfonso Castellanos Baten

Secretario de Finanzas
Héctor Abradm Escobar De Le6n

Secretario de Trabajo y Conflictos Secretario De Previsién Social
Martin Orlando Arzu Garcia René Humberto Burgos Mds

Secretario de Cultura y Deportes
Alberto Stanley Mc.nish Lewing

Secretario De Relaciones Publicas
Dangly Escobedo Rodriguez

Fuente: Vinora Coyoy 17.09.2015 Organigrama Sindicato Sede SINTRAFIP
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para la elaboracién del diagndstico se utilizé el Método Cientifico.
Partiendo de la observacion y entrevistas realizadas a personas relacionadas directa

o indirectamente con el trabajo del Sindicato.

La metodologia de andlisis, mediante el proceso de observacién y estudio de la
documentacion, permite interactuar y describir los datos objeto de analisis, obtenidos
durante el proceso de investigacion. Presentandose de manera organizada y
sintetizada toda la informacion obtenida, para lograr un panorama que refleje
objetivamente las formas de comunicacion interna y externa, que permita establecer

la eficacia y eficiencia.

e Poblacion: Las y los trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas, a las y
los que el Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas
SINTRAFIP, representa para que las y los afiliados o no, gocen y disfruten de
los beneficios obtenidos mediante las negociaciones del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo suscrito entre el Ministerio de Finanzas Publicas y el
Sindicato. Cualitativamente: trabajadoras y trabajadores. Cuantitativamente:
indefinido.

e Se trabajaran como corolario de la investigacién, veinticinco casos concretos
influenciados por la informacion que se obtiene dentro y fuera de las oficinas a
los cuales se les realizara una entrevista.

e Ademas se presentardn como importantes referentes entrevistas
personalizadas a la Secretaria General del sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas SINTRAFIP, Licenciada Mariela Martinez , al
Secretario de Asuntos Interinstitucionales Sefior Mario Castellanos Baten por
ser uno de los dirigentes sindicales de mas afios de militar en el sindicalismo y

a la dirigente Sindical Jubilada, Sra. Carmen Tejada Pleités.
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1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Instrumento: Se disefiara una serie de preguntas cerradas que formaran parte
del cuestionario concebido para la entrevista, que incluirdn informacién

partiendo de los objetivos investigativos.

Técnica: Observaciones, entrevistas, trabajo de grupo, técnica del F.O.D.A.

La observacién se llevd a cabo en todas las visitas que se hicieron a la
institucion observando desde las areas fisicas hasta la comunicacién interna
entre sindicalistas y trabajadores. Para comprender la forma de trabajo y la
comunicacion que mantienen dentro del SINTRAFIP.

Entrevista: se elaboraron entrevistas a trabajadores del Ministerio de Finanzas
sindicalizados y no sindicalizados. Asi mismo se entrevistd a la Secretaria
General del Sindicato, al Secretario de Asuntos Interinstitucionales del
Sindicato y a una de las lideresas sindicales que ahora esta jubilada y de

alguna manera dejé huella importante en la institucion.

Analisis: Los resultados seran presentados después de la sistematizacion de
la informacidn respecto de cada observacion, vivencia, analisis e interaccion en
las actividades y procesos de comunicacion que se realice. Lo que permitira la

interpretacion y analisis de resultados obtenidos.

Fuentes:
Primarias: Los miembros del Comité Ejecutivo y Consejo Consultivo del

Sindicato de trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas SINTRAFIP.
Secundarias: Las y los trabajadores beneficiarios de cada una de las

conquistas laborales logradas en cada negociaciéon del Pacto Colectivo de

Condiciones de Trabajo suscito entre el Ministerio y el Sindicato.
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Los medios digitales son fundamentales en el proceso de comunicacion, son
la forma mas inmediatay econdmica de comunicarse, sin embargo no es
posible hacer llegar la informacion a la generalidad debido a las limitaciones
gue existen, se cuenta con una pagina web, Facebook, en donde se postea
informacion, invitaciones y recordatorios sobre eventos y actividades que el

sindicato promueve.

La mayoria de entrevistados concuerdan en que es necesario crear alianzas
para poder hacer una campafia que de a conocer el trabajo que realiza el
SINTRAFIP y se promueva el contenido de las conquistas laborales logradas
en los Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo. Hacer una campafia de
concientizacion en los trabajadores del Ministerio de Finanzas para que apoyen
y comprendan los beneficios de estar sindicalizados en el Sindicato de
Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas SINTRAFIP, y asi poder

aumentar la cantidad de afiliados.
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1.3.3. Cronograma del Diagndstico

LUGAR ACTIVIDAD
FECHA

Sede del Sindicato
de Observacion y entrevista a
trabajadores de Secretaria General
Finanzas 18.02.2015 SINTRAFIP
Publicas
Sede del
SINTRAFIP

19-20.02.2015 Investigacion y observacion
Ministerio de
Trabajo y Investigacion y entrevista
Previsién Social y
sede 23.02.2015 Secretario de Asuntos
del SINTRAFIP Interinstitucionales
Sindicato y diversas oficinas | 24.02.2015 Entrevistas
del Ministerio de Finanzas
Sede del Sindicato 25.02.2015 Investigacion
Sede del Entrevista Sefiora Carmen
SINTRAFIP 26.02.2015 Tejada
REDACCION INFORME
FINAL
ENTREGA INFORME FINAL |02.03.2015
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las Entrevistas

Entrevista a: Secretaria General del Sindicato de

Trabajadores del Ministerio de Finanzas SINTRAFIP.

Objetivo: conocer el trabajo del SINTRAFIP, metas alcanzadas, formas de
comunicarse y medios utilizados para con sus afiliadas (0s)

Entrevistada: Licenciada Mariela Martinez.

Fecha: 18 de febrero de 2015.

Hora: Once de la mafiana / Duracion: una hora

Entrevistadora: Vinora Irasema Coyoy Siglenza.

Entrevista a: Secretario de Asuntos Interinstitucionales del Sindicato de
Trabajadores del Ministerio de Finanzas SINTRAFIP.

Objetivo: conocer el trabajo que realiza en la promocién de la participacion de la
mujer a nivel cultural y deportivo. Como organiza sus actividades como seminarios,
mesas redondas y cursillos en colaboracion con la Secretaria de Cultura y
Deportes, relativas al desarrollo y actividades propias de la mujer.

Entrevistado: Sefior Mario Castellanos Baten.

Fecha: 22 de febrero de 2015.

Hora: Once de la mafana / Duracion: dos horas

Entrevistadora: Vinora Irasema Coyoy Siglenza.

Entrevista a: Ex Dirigente Sindical

Objetivo: conocer su experiencia como ex dirigente sindical y sus propuestas.
Entrevistada: Sefiora Carmen Tejada Pleites.

Fecha: Guatemala 25.02.2015.

Hora: Once de la mafiana con treinta minutos / Duracion: una hora.

Entrevistadora: Vinora Irasema Coyoy Siglenza.
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1.4.2. Resultado de las Entrevistas

Las entrevistas realizadas a trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas,
tomados como muestra investigativa, reflejan la problematica comunicacional que
existe dentro de la institucibn objeto de estudio. Estos resultados permiten
establecer que debe atenderse basica y fundamentalmente la comunicacion interna
para obtener mejores resultados al socializar la informacion. La efectividad sera

considerable si todos los trabajadores estan bien informados.

Por lo tanto se confirma que no se cuenta con un plan ni herramientas de
comunicaciéon a nivel institucional que mediante la afiliacion al sindicato motive a las
y los trabajadores a participar y proponer mejoras laborales a través de comunicacion
continua. No todas las y los trabajadores conocen al 100% las conquistas laborales
alcanzadas en los cinco Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo suscritos

entre el Ministerio y el Sindicato.

La informacién en linea principalmente en los medios de comunicacion como Redes
Sociales, alimentacion continua y efectiva de la pagina web Institucional, tiene
muchas limitaciones principalmente porque no se cuenta con equipo electronico
suficiente para que la informacién llegue efectivamente a todas y todos los
trabajadores. La mayoria de entrevistados concuerdan en que, es necesario hacer
uso de los recursos con los que se cuenta, para dar a conocer el trabajo que realiza
el sindicato a nivel general, para que todas y todos los trabajadores del Ministerio
estén adecuadamente informados y actualizados con respecto a las acciones del

sindicato.

Los resultados reflejan la necesidad de instituir una comunicacién que bien utilizada
hara que las y los trabajadores apoyen y conozcan los beneficios de contar con un
sindicato como SINTRAFIP que realice negociaciones transparentes que permitan
mantener las prestaciones laborales ya alcanzadas y buscar la forma de hacer

planteamientos con su respaldo para lograr futuras y mejores negociaciones.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos

Entre entrevistados.

La respuesta de la pregunta No. 1
Veinte personas estan afiliadas al sindicato.

Cinco personas NO estan afiliadas
al sindicato.

El punto de encuentro en la pregunta No. 2
Sl, todos han leido los Pactos Colectivos.

Del total de los entrevistados
ocho argumentaron que NO se
cumplen promesas y NO les
Interesa.

El punto de encuentro de la pregunta No. 3
Que la mayor parte del tiempo estan haciendo
sus labores y cumpliendo con su trabajo.

Casi la mitad de los entrevistados argumenté
gue les hace falta equipo y tecnologia para
hacer uso de las redes sociales y mantenerse
Informados.

El punto de encuentro de la pregunta No. 4
NO es suficiente, se necesita hacer mas
publicaciones para confiar y mejorar la
Imagen del sindicato.

El desacuerdo esta en que NO tienen
tiempo para accesar a los medios mas
utilizados por el “SINTRAFIP”.

El punto de encuentro de la pregunta No.5
Es que las personas NO leen, tampoco les
Interesa.

Veintidds personas coinciden en que hay que
insistir publicando las acciones del sindicato
para saber mas de las Propuestas y
Negociaciones.

18




1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

El andlisis de FODA es una de las herramientas mas valiosas para la definiciéon de

estrategias Utiles para el desarrollo Institucional.

Por tal razén ha sido considerado dentro de los procesos de planificacion estratégica,
con el fin de identificar cuales son las FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS con que cuenta el Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas SINTRAFIP.

1.5.1. Fortalezas

» El Sindicato cuenta con proyectos planificados todas y todos las y los
trabajadores sindicalizados o no del Ministerio de Finanzas Publicas en su
plan operativo anual, en apego a lo preceptuado en el Pacto Colectivo de

Condiciones de Trabajo vigente.

» Fuentes de financiamiento a través de las Cuotas Sindicales y apoyo de las

Autoridades del Ministerio de Finanzas Publicas.

» Comunicacion con todas y todos los trabajadores del Ministerio, Federaciones,
otros Sindicatos amigos y la Internacional de Servidores Publicos ISP, que

promueve otras formas de comunicacion.

» Cuenta con la Sede Sindical, para promover todas sus actividades, miembros
del Comité Ejecutivo y Consejo Consultivo competentes y capacitados para
promover y ejecutar cada una de las conquistas laborales homologadas y

publicadas en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.

» Material informativo para dar a conocer los logros alcanzados en beneficio de
los trabajadores y los proyectos planificados a futuro para mejorar las

condiciones de trabajo.
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1.5.2. Oportunidades

Promueve la organizacién sindical y la participacion de las y los empleados del
Ministerio de Finanzas Publicas para que mediante sus propuestas y trabajo

conjunto unan esfuerzos para lograr mejoras salariales, sociales y laborales.

Integracion de las y los trabajadores dispuestos a trabajar para optimizar cada
una de los logros obtenidos mediante las negociaciones del Pacto Colectivo

de Condiciones de Trabajo.

Adquirir equipo tecnologico para hacer eficiente la informacion.

Promover Capacitaciones y negociar espacios de oportunidad, para que las y
los trabajadores del Ministerio se preparen de manera integral, para que en
razon de las Politicas y Procedimiento de adjudicacién de ascensos, puedan
ser tomados en cuenta para mejorar tanto sus condicione laborales como sus

condiciones de vida.

Extender sus actividades Sindicales a mas trabajadoras y trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas para hacer mas fuerte el Sindicato y mejorar
la credibilidad de sus afiliados o no.

1.5.3 Debilidades

Falta de visibilizarian de la imagen de la institucion ante las y los trabajadores
y autoridades del Ministerio de Finanzas Publicas.

A pesar de contar con instalaciones adecuadas el espacio no es suficiente

para ejecutar todos los servicios y proyectos planificados.
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+ Carencia de fondos econdémicos y escaso apoyo de las autoridades para
cumplir con lo preceptuado en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

suscrito entre el Ministerio de Finanzas Publicas y el SINTRAFIP.

+ La publicidad en los medios para dar a conocer las actividades y proyectos no

es lo suficientemente efectiva para atraer mas beneficiarias y beneficiarios.

1.5.4. Amenazas

» Los fondos no son suficientes para dar cobertura promocional a los

servicios y beneficios.

»= Horarios de trabajo extensos en ciertas unidades de la institucion.

* Incomunicacion, por falta de tiempo.

= Pocas reuniones con todo personal para informar sobre los progresos de la

institucion.

= No se cuenta con tiempo y espacio adecuados para recibir a las y los
trabajadores del Ministerio en caso de que se presentara un Conflicto
Laboral.

La Oficina de Comunicacion social, representa una potencialidad, cuenta con canales
de comunicacién como: internet, redes sociales, pagina web institucional, correos
electronicos, lineas telefonicas y la sede que atienden las directrices del Comité
Ejecutivo y Consejo Consultivo del SINTRAFIP, para socializar toda la informacion
necesaria y mantener el lazo de unién entre las y los trabajadores. Entre las
debilidades se evidencia la falta oportunidades para dar a conocer el trabajo conjunto
del Sindicato y el poco interés que las autoridades del Ministerio muestran para
emprender negociaciones en beneficio de las y los trabajadores, limitante en el que

hacer de los miembros del Sindicato, desventaja para la imagen institucional.
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CAPITULO II

2.  PLAN DE COMUNICACION

“FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS “SINTRAFIP”.

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Secretaria de Relaciones Publicas fue fundada el dia veintiuno de abril de 1986,

como parte integral de la estructura organizacional del sindicato.

Dependiendo directamente del “SINTRAFIP”. Siendo el primer Secretario General el

Licenciado Manuel Meneses.

Desde la fundacion del sindicato han sido varias (0s) las Secretarias (0s) de
Relaciones Publicas que han ejecutado las funciones que los Estatutos describen, ya

gue son estos los que rigen el que hacer de dicha Secretaria.

El objetivo principal de la creacion de la Secretaria de Relaciones Publicas del
“SINTRAFIP” es, que el Secretario (a) emita los boletines de las actividades del
sindicato por todos los medios posibles de publicidad con la debida autorizacion del

Secretario General.

Se encargue de las relaciones exteriores e interiores del sindicato, manteniendo
relaciones con las demas agrupaciones sindicales, dando cuenta al Comité Ejecutivo
de todo lo que juzgue de interés.

En la actualidad gracias a los avances tecnoldgicos la informacion que se genera

desde el sindicato es difundida con mayor cobertura y con mejores resultados auln
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cuando no todos los trabajadores tienen acceso al equipo necesario para

mantenerse informados.

Una de las ventajas que tiene la difusiébn de informacion es que en el campo de
accion sindical existe un sin numero de medios para que cada uno de los

trabajadores esté actualizado y no ignore la informacién mas reciente.

Ademas en el area que ocupa el sindicato hay un espacio fisico definido para que el
secretario interactie con las y los trabajadores y quienes no tienen acceso a las
redes sociales o no reciban la informaciébn oportunamente puedan llegar

personalmente para ser atendidos e informados y actualizarse.

Las campafas comunicacionales no son frecuentes, ni posibles derivado de la
naturaleza del sindicato, los fondos econdmicos son escasos y el Ministerio de
Finanzas Publicas como ente recaudador tiene integrada en su estructura la
Direccién de Comunicacién Social que es la encargada de divulgar la informacion

inherente a dicha institucién.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Informar oportuna, constante y verazmente las actividades del “SINTRAFIP” a lo
interno, externo y a nivel interinstitucional, con ética y en cumplimiento a la mision de

la organizacién, planteando una estrategia de comunicacion

2.2.2. Objetivos Especificos

+ Crear un medio de informacioén; que sea divulgado por medios electrénicos, redes
sociales e impreso para las y los trabajadores que no tienen acceso a esta
herramienta de comunicacién, con el fin de conocer las actividades que realiza el
“SINTRAFIP”.

+ Lograr que las y los afiliados o no hagan propuestas, sugerencias, comentarios o
formulen quejas sobre el funcionamiento de los servicios y acciones del Sindicato

con el fin de que lleve acabo acciones de mejora.

+ Fortalecer la imagen Institucional del Sindicato para que las y los empleados del
ministerio, tengan siempre presentes las conquistas laborales de la Organizacion,
mediante el disefio de un medio de informacion escrito y electronico, que permita

retrotraer los logros obtenidos y conocer los que se desea alcanzar.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

El grupo objetivo de este proyecto seran los mil doscientos (1,200) afiliados o no al
sindicato; es decir todos los trabajadores que laboran en el Ministerio de Finanzas
Publicas y forman parte de las dependencias que lo conforman.

Teniendo en cuenta que las y los trabajadores forman parte del Organismo Ejecutivo
dentro de la Organizacién Politica del Estado; en el territorio nacional.

El Comité Ejecutivo, Consejo Consultivo, Comité de Honor Justicia y Fiscalizacion del
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas “SINTRAFIP”, personas que

conforman la institucién y que estan directamente vinculadas a ella.

25



2.4. MENSAJE

Esencialmente se desea transmitir de manera simple y concreta a través del proyecto.
Es importante que para todas las actividades de comunicacién y difusion exista un

identificador que sea relevante e inolvidable para el publico objetivo.

Los mensajes permitiran recordar los objetivos y haran que el sindicato obtenga un
valor agregado a todas sus actividades, para que constantemente se logre grabar en la
mente y corazon de las y los trabajadores que existe una institucion que hace posible

sus beneficios laborales.

La finalidad es dejar claro que el Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas
Publicas “SINTRAFIP”, como representante de las y los trabajadores, aspira a dar
cumplimiento a cada una de las conquistas laborales ya alcanzadas y las que estan por

alcanzarse.
A través de las propuestas y negociaciones presentes y futuras de manera eficiente y
transparente como defensor de los derechos e intereses de las y los afiliados o no, en

asuntos relacionados con su trabajo.

Como mensaje clave para las acciones de difusion y Comunicacion Interna se estima

conveniente: “POR EL RESPETO A LA DIGNIDAD DE LOS TRABAJADORES”.
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2.5.ESTRATEGIAS

La estrategia es un conjunto de acciones que son planificadas de tal manera que
contribuyan a lograr un objetivo que hemos determinado con anterioridad, a través de
reglas establecidas que nos ayudan a tomar decisiones para realizar varias

ejecuciones.

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado,
se presenta la estrategia de comunicacién, que se estima conveniente para mejorar
la comunicacion interna del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas
Publicas “SINTRAFIP”.

La estrategia se basa en apoyar el trabajo que realiza la Secretaria de Relaciones
Publicas del Sindicato, poniendo en marcha los objetivos planteados, los cuales

seran efectivos logrando los beneficios arriba mencionados.

Para hacer realidad esos objetivos se disefiaran afiches que se distribuiran en todos
los niveles que conforman el Ministerio de Finanzas Publicas para dar a conocer toda
la informacidon con indicaciones de horarios, ubicacién, numeros de teléfono,
direcciones electrénicas, para que puedan comunicarse y recibir la informaciéon que

necesiten. La institucion cuenta con las herramientas.

Se disefiara e implementard un Buzdn de Sugerencias, que se ubicara en la
secretaria del sindicato, para que las y los empleados de la institucion depositen en
él todas las sugerencias posibles, las cuales ayudaran a mejorar las acciones del la

institucion.

Se disefiar4 una Revista Informativa que dara a conocer los proyectos ejecutados,
lo que esta haciendo en la actualidad y lo que hara en el futuro el “SINTRAFIP”.
Serd Impresa y digital para todos los trabajadores del Ministerio de Finanzas

Publicas.
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Se propondra que la revista circule cada tres (3) meses, es decir cuatro (4) por afo.

Se disefiaran tres Talleres de Induccion para grupos de veinticinco trabajadores del

Ministerio, con una duracion de tres horas por dia, dos dias alternos por cada taller.

Se propone innovar el Logotipo que ya existe en la institucion.

Estas propuestas se hacen como una herramienta de comunicacion para informar y

gue a través de ellas haya una retroalimentacion de la informacién que surja.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

AFICHES

Presentar disefios a las autoridades del Sindicato.

Una vez seleccionado el disefio, se procedera a cotizar el costo en varias empresas,
para elegir el precio que mas convenga a la institucion.

Hacer la solicitud formal de cuantos afiches se requeriran.

Posteriormente se distribuira el producto impreso en cada una de las dependencias
del Ministerio de Finanzas. Los afiches se colocaran en puntos estratégicos del
edificio para que las personas que no cuenten con herramientas electrénicas, puedan
obtener la informacion a través de un medio escrito.

Se propone que los afiches sean publicados cada viernes, para dar a conocer las

actividades realizadas por el Sindicato durante la semana.

“UNIDOS SOMOS MAS, JUNTOS

Fuente: Vinora Coyoy 16.04.2015.
(Boceto) Disefio de Afiche SINTRAFIP.
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BUZON DE SUGERENCIAS:

Presentar el disefio del Buzén de Sugerencias.
Luego de elegir el disefio, se cotizara la fabricacién y construccion.
Se solicitar4 formalmente la autorizacion par su ubicacion en un punto estratégico

dentro de las instalaciones del Sindicato.

Luego se informard por escrito y por las redes sociales a todos los trabajadores del
Ministerio, la forma en que se utilizara, la informacion que se desea obtener, el
criterio de clasificacion de la misma una vez depositada y las acciones que se

tomaran para hacerla efectiva.

"UNIDOSSOMOSMAS,
JUNTOSPODEMOS
ALCANZARL
AEXCELENCIA"

Fuente: Vinora Coyoy 16.04.2015.
(Boceto) Disefio de Buzdn de Sugerencias SINTRAFIP
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REVISTA INFORMATIVA:

El disefio de la revista sera de diez paginas interiores, portada y contra portada, full

color, tamafo carta.

Se trabajara tomando en cuenta la historia, trayectoria, negociaciones que dieron
origen a los cinco (5) Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo y el trabajo actual
del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”.

Luego de haber elegido el disefio de la revista, estudiar los costos, establecer que
efectivamente las redes sociales seran herramienta de comunicacion para su

publicacion, distribucion y difusion en medios escritos y digitales.

Fuente: Vinora Coyoy 16.04.2015.
(Boceto) Disefio de portada de revista SINTRAFIP
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TALLERES DE INDUCCION:

Presentar temas de interés a las autoridades.

Después seleccionar los temas que se abordaran.

Presentar ante las autoridades el contenido impreso y digital de los talleres de
induccion.

Hacer la solicitud formal a Recursos Humanos del Ministerio para que autoricen los
permisos de las personas que participaran.

Luego llevar a cabo los talleres de:

” 13

“Valores Humanos”, “Manejo y Liberacion de Estrés” y “Liderazgo”.

LOGOTIPO DE LA INSTITUCION:

El Logotipo fue creado afios después de la fundacioén del sindicato.

Presentar disefio innovador a las autoridades del Sindicato.

Seleccionar el disefio y elegir el mejor.

Hacer las diligencias correspondientes para que la asamblea general autorice el

cambio de imagen.

[IIRRERIRRRNIN

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Sede SINTRAFIP
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CAPITULO 1l

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS “SINTRAFIP”.

3.1.1. Financiamiento

Para desarrollar el Plan Comunicacional en el Sindicato de trabajadores de Finanzas
Publicas “SINTRAFIP”, se necesitdé de un presupuesto de treinta y dos mil doscientos
guetzales (Q. 32,200.00) aproximadamente, de los cuales la aspirante a Licenciada

en Ciencias de la Comunicacién aporto el 10.9 por ciento.

3.1.2. Presupuesto

Esta vigente el presupuesto que se presentd en el Plan de Comunicacion como

propuesta publicitaria para mejorar la Comunicacién Interna del “SINTRAFIP”.

Como el Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas “SINTRAFIP” no
cuenta con fondos econémicos que pueda destinar para correr con todos los gastos
gue la campafa publicitaria requiere, se hizo un esfuerzo conjunto, Institucion —
Estudiante y se llevo a cabo cada una de las propuestas planteadas ajustando a la

realidad los gastos.

Las limitaciones no fueron obstaculo para alcanzar la meta.
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PRESUPUESTO TOTAL DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

CANTIDAD MES DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 Todos los dias |Disefio, diagramacion, Q. 00.00 Q. 00.00
habiles del | envio por Correo
afo. Electronico de la
informacion de las
actividades del
Sindicato
a todos los wusuarios.
25 Por cada|Se imprimieron cincuenta| Q.225.00 Q. 225.00
convocatoria (75) afiches full color y se
para realizar | colocaron en todos los
tres talleres a|niveles del edificio de
razén de Finanzas.
Q. 3.00 por cada
afiche.
1 Mes de Julio |Disefio y diagramaciéon de| Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
Revista Se imprimieron |revista informativa de 10
quince (15) | paginas Interiores  full
ejemplares. color tamafio carta
Se realizé la| (85 x 11" al estar
publicacién por | cerrado), pasta impresa
Correo full  color.
Electronico a
todos los
trabajadores.
1 XXX Disefio y construccion del| Q. 300.00 Q. 300.00
Buzon de Sugerencias.
Servicios Profesionales de | Q.2,000.000 | Q.2,000.000
la Aspirante a Licenciada
en Ciencias de la
Comunicacion.
TOTAL Q. 3,525.00
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3.1.3. Beneficiarios

Con la Campafia de Comunicacion Social se beneficiaron mil cien (1,100)
Trabajadores Presupuestados y trescientos (300) Trabajadores por Contrato del
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”.

3.1.4. Recursos Humanos

El proyecto denominado “FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA
DEL SINDICATO DE TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE FINANZAS
PUBLICAS “SINTRAFIP”, requirié de la ayuda de las autoridades del Sindicato y el
Ministerio de Finanza Publicas fundamentalmente.

De la Secretaria General del “SINTRAFIP”, Elsa Mariela Martinez Castillo y su
equipo de trabajo: el Comité Ejecutivo, el Consejo Consultivo y el Comité de Honor
Justicia y Fiscalizacion.

La dupla profesional conformada por el Lic. En Ciencias de la Comunicacion Oscar
Alegria y el Lic. En Disefo Grafico Max Pacay.

La Lic. En Ciencias de la Comunicacién Floralba Pérez Folgar, Asesora E.C.C.

El sefior Felicito Gonzalez, Relaciones Publicas del SINTRAFIP.

Jhonathan Nicholas Argueta Coyoy, Fotografo, estudiante de Publicidad E.C.C.
Cintya Waleska Garcia, Informética, estudiante de Publicidad E.C.C.

Considero oportuno subrayar que, los resultados obtenidos, son producto del apoyo
logistico, experiencia, conocimiento, historia y trabajo, que todo el elemento humano
gue conforma el Ministerio de Finanzas, ha atesorado como producto de la
trayectoria del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas”
SINTRAFIP” y las diversas dirigencias que durante su accionar han logrado

interesantes negociaciones colectivas en beneficio de todos los trabajadores.
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3.1.5. Area geogréfica de Accion:

El Plan de Comunicacién se realizé en El Sindicato de Trabajadores del Ministerio
de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”, que tiene su sede en la 82 Avenida y 21
Calle20-59 zona 1. Centro Civico. Torre de Finanzas Publicas. S6tano |. Ciudad de

Guatemala.
3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

En el plan de comunicacién se establecié que la estrategia es de “COMUNICACION
INTERNA”.

Para lograr resultados efectivos y satisfactorios, se realizaron estrategias y acciones
de innovacién y actualizacion del proceso comunicacional desde la Secretaria de
Relaciones Publicas del Sindicato.

La campafia comunicacional requiri6 fundamentalmente de investigacién. El punto
de partida para lograr una Comunicacion Interna realmente efectiva se basé en
cuatro ejes fundamentales: Historia, Trayectoria, Propuestas y Negociaciones.
Cada disefio se crea con el respaldo de los miembros de la organizacion para lograr
gue la misma obtenga excelentes resultados.

Se desarrollan las estrategias para alcanzar los objetivos que se persiguen,
siguiendo el Plan Comunicacional que integra las principales metas y politicas del
sindicato, al mismo tiempo que establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar.

Las estrategias se crearon con base en la meta especifica de lograr que la
Comunicacion Interna en el SINTRAFIP se optimice y se visualice en un clima de
confianza impulsando y promoviendo la imagen institucional a través de la

presentacion general, creacion de redes y Secretaria de Relaciones Publicas.
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Estrategia 01:
con

Se diseiaron 75 afiches doble carta de 80 gramos, de 11 x 17 pulgadas,

imagenes Yy texto. 25 por cada Taller de Induccion impartido.

Se colocaron en los niveles que conforman el Ministerio de Finanzas Publicas

Los costos fueron cubiertos por la Epesista.

Fuente: Vinora Coyoy 19.06.2015 Afiche SINTRAFIP

Fuente: Vinora Coyoy 05.06.2015 Afiche SINTRAFIP

aller de Liderazgo
Jiaj Fortélecer Ja
ydel ®SINTRAFIP>»,
y/.‘aigi'l’ales desde
elaciones Publicas”

EPESISTA;

Vinora Coyoy..
“ El buen lider motiva a las personas en

su entomo laboral . El extraordinario
lider mas bien, crea un entomo donde

Lugar: sede SINTRAFP.

Fecha: 9y 10 de o del 2015

Horaro: de 930 a 1130 AM. N
/ 47 i

Inscripoon:
se otorgéra diploma de paricipacion’
Fuente: Vinora Coyoy 24.07.2015 Afiche SINTRAFIP

Fuente: Vinora Coyoy 09.07.2015 Afiche SINTRAFIP
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ESTRATEGIA 02:

Para la ejecucion del Plan de comunicacion se disefid la Revista Informativa digital e
impresa. Tamafo carta 8.5 x 11 pulgadas al estar cerrado. Con diez paginas
interiores, portada y contra portada full color. Los costos fueron cubiertos por la

Epesista.

yla dignid: Créditos

Historia, trabajo en equipo, dinamismo, actualidad.

(SABIAS QUE?
“ " Universidad de San Carlos de Gua-
temala, Escuela de Clencias de la
Comunicacién, Sindicato de Tra-
bajadores del Ministerio de Finan-
zas Publicas “SINTRAFIP', Ejercikio
Profesional Supervisado EPS. de
Licenciatura, revista trimestral “Ex Organigrama“SINTRAFIP"07
presion laboral’

Qué o5 "SINTRAFIP

Actividades recientes
<on la famiia financista_ 08

Consejos y Tips : Tips
wra sex cada dis mejore para alcanzar el éxito,

Consejos para ser
un mejor trabajador

LOS AFILIADOS

PR
Sodrigure
SINTRAHIF. Pég Mensaje Sectetaria
de Organizacion
“SINTRAPS”

Universidad de San Carlos de Guatemala )
Escuela de Clencias de la Comunicacién
S s oiias
Epurcicio Mrole ado £S5 de boenciaten,

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Sede SINTRAFIP
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El “SINTRAFIP”
Sindicato de
gran trayectoria

Lo excelencia de un Iider, se mide por la
<apacidad para tronsformar fos
problemas en oportunidades.

Hoy usted tiene en sus manos 1a Publica:
cidn Trimestral "EXPRESION LABORAL
cuat ha sido redactada completamente con
informacidn obtenida de documentos de
incalculable valor.

Bl contenido ests basado en datos reales,
resutado de todo un proceso de investigs
cion, que permite mostrar 3 las y los traba
jadores del Ministerio de Finanzas Publicas,

jadoy van a trabajar siempre en Defensa de
los Derechos de ks y los trabajadores tal y
como lo conciben los objetivos plasmados
e los estatutos del “SINTRAFIP

De esa cuenta me place presentar las pgh
s que conforman L revista y me permito
invitarle a conocer su contenido, segura de
que le interesard y se convertira en un ente
propostivo para contribuir a alcanzar los

Origen del sindicato en el mundo
€n 1864 gt
nal de Trabajadores (AIT), la primera contral inter

nacional sindical de la cleve cbrera. Ese mismo ato
se reconoce en Franda el derecho
o dacachos

El origen del sindicato en Guatemala
En Guatermala nace con la Sodedad Central de Arte
sanos en 1877, En 1923 se funda of primer Sindicato
de Trabsjadores Tipografos.

Nacimiento del sindicato de trabajadores de

Finanzas Pablicas “SINTRAFIP”

Durante of gobierno del Licenciado Marco Vinicio Cerezo Aré-
valo, viendo Ministro de Finanzas Publicas el Ucenciado Rodol
fo Paiz Andrade o 21 de abed do 1986 se apeuaba ka inscripcidn
del "SINTRAFIP* por ef Ministerio de Trabajo y ol 12 de Sep

tiembeo de 1987 por Previsién Social

Creacién de la organizacién in-
ternacional del trabajo (O.1.T.)
En 1919 se crea la Organizacién Internacio-
nal dol Trabajo, uno de los organismon n
temacionales més antiguos. del mundo, go-
bermado en forma tripartita por gobiernos,
sindcatos y emploadores

El logotipo del “SINTRAFIP"

El 1°. De mayo es dedarado dia
internacional de los trabajadores
En 1889 en Paris ol 14 de jullo de ese aho, se
dedlara o 1*. De mayo como Dis Internadio-
nal de los Trabajadores, en conmemaracion
# 5 huelguistas ejecutados en mayo de 1884

Fue disefado por ol sehor Jorge Selvador Cajas Aguila, durante

un panorama informativo interesante del  suefos de muchos trabajadores.
que hacer y bos logros del SINTRAFIP.

Vale la pena recorrer con b minada puesta “|d y ensenad a todos”
enla posibilidad, que en perfecta armonia

las y los Dirigentes del Sindicato han traba

la dirigencia del sefior Manuel Antonio Meneses. Simbologia: la
bandera significa libertad, la mujer honea ol trabajo valico de todas
1as rufoces, un hombre representa o los trabajadores operativos
bate fundamental del sindicate y o otro hombeo a los rabsjadores
peolesionsles como parte integral del equipo que conforma el M
nisterio de Finanzas.

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Sede SINTRAFIP

© Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas

) !
LQué es el PUblicas “SINTRASIP* o5 una ssociaciin permanente, urbans de traba.

"SINTRAFI

forman el SNTRANF

ASAMBLEA GENERAL
b

funciona el

Valores

* Honorabilidad * Respeto
* Responsabilidad +« Justicia
* Servicio
CONSEJO CONSULTIVO

Objetivos . o s e

COMITE DE HONOR
JUSTICIA Y FISCALIZACION

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Sede SINTRAFIP
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EL SINDICATO ACTUAL

1 "FAS” FRENTE DE ACCION SINDICAL conformad por diigentes profesionsles. conducen en la
actushdad af Sindicats de Trabajadores del Meisterio de Frnanzas Piblicas *SINTRAFIP

Este grpo de hombres y mujeres hacen un frme evboer o por velae en todo momento por ko de.
rechos y lbartacdes de s trabajadores, Con dinamiame y la confanta pussta en Dios, para que las
actushes autorkdades les brinden 1005 el respaido recesario, para levar a Cabo wus Wturos proyectos.

Estructura del Sindicato de Trabajadores
del Ministerio de Finanzas Piblicas “SINTRAFIP”

Secretario De
Rene Humberto Furgon Sin

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Sede SINTRAFIP

Mantenga una actitud positive ante
cualquier problema que se presente
Una actitud positiva puede Hevarle &
alcanzar muchas metas en w vida.

Propongs siempre soluciones. Adn
cuando su propuesta para resolver el
problema no sea tomada en cuenta
usted serd catalogado como alguien
propostivo

Haga buen uso de los recursos que se
ponen a su disposicion para facilitar
su trabajo, hacerlo con eficacia y ofi

I cenc lenarén de satisfaccion

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Sede SINTRAFIP



Los afiliados:
Tesoro invaluable para el
"SINTRAFIP”

Teniendo ¢n cuenta que la parte medular del
“SINTRAFIP” la constituyen las y los afiliados, quiero
aprovechar laoportunidad para INVITARLOS a creer,

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Sede SINTRAFIP
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ESTRATEGIA O3:

Se disefia y construye el Buzon de Sugerencias.

Para que en él se depositen todas las sugerencias posibles, quejas o propuestas.

Con el propoésito de que participando contribuyan a disefiar el contenido de los

mensajes que en los proximos trabajos comunicacionales.

Su correcto uso permitira que los trabajadores se involucren mas en todas las

actividades que el sindicato realice.

Juntos construimos
un mejor Minfin

B er u respetes s s Sywsnd oo s traguscres”

Buzon de
sugerencias

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Buzdn de Sugerencias Sede SINTRAFIP
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ESTRATEGIA 04:

Para lograr la efectividad del Plan de Comunicacion, se disefiaron tres Talleres de
Induccion, los cuales fueron apoyados por material impreso y digital, con una

duracion de seis horas cada uno, un dia de la semana, por dos periodos.

Desafia

limites

s

.
ot "
Haga dic para agregar notas

10046 | S0 | Eapehol (Mad. ntemacionat

|

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Presentacion Digital
Taller “Valores Humanos” Sede SINTRAFIP

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Taller “Manejo y Liberacion de Estrés'
Presentacion de Piezas Artesanales para Pintura Sede SINTRAFIP
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dicato de Trabajadores del Mints
- pgumua Publicas "smmp"
ITALL

Haga dic para agregar notas

Lpahol 13120 Lermanonad

Fuente: Vinora Coyoy. 19.09.2015 Presentacién Digital
Taller de “Liderazgo” Sede SINTRAFIP
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ESTRATEGIA 05:

Se realiz6 la innovacion del Logotipo del Sindicato.

Para ello se conté con la anuencia de los miembros del Comité Ejecutivo, Consejo

Consultivo y el Comité de Honor Justicia y Fiscalizacion.

SINTRAFIP

Fuente: Vinora Coyoy 24.07.2015
Logotipo Innovado SINTRAFIP
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ACCIONES DESARROLLADAS
ACCION 01:
Se producen 75 afiches, fueron utilizados 25 para cada Taller de Induccion.
Los cuales se colocaron en los Sétanos 3, 2, 1; Planta Baja y niveles 11 y 12; del
Ministerio de Finanzas Publicas como puntos estratégicos donde transitan la mayoria
de trabajadores todos los dias.

También se digitalizaron.

Los costos fueron cubiertos por la Epesista.

Fuente: Vinora Coyoy 24.07.2015 Entrega de Afiches SINTRAFIP
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ACCION 02:

Se realiza la Revista Informativa, impresa y digital.

Lego se imprimen quince ejemplares full color, las cuales se distribuyeron entre

autoridades del Sindicato y Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Se difundi6 por las redes sociales a todos los trabajadores del Ministerio y
organizaciones afines al “SINTRAFIP”.

Los costos de disefio, diagramacion e impresion de la revista fueron cubiertos por la
Epesista.

Fuente: Vinora Coyoy 24.07.2014 Entrega de Revista
Autoridades del “SINTRAFIP. Sede SINTRAFIP.

Fuente: Vinora Coyoy 24.07.2014 Entrega de Revista
Autoridades de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Sede SINTRAFIP.
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ACCION 03:
Construccién de “Buzoén de Sugerencias”.
La colocacion queda a criterio de las autoridades del Sindicato.

Su utilizacién sera exclusivamente para que los trabajadores depositen sugerencias,
propuestas y en algunos casos quejas.

El costo de la construccion fue cubierto por la Epesista.

) 5.8

£ | Buzon de

sugerencias
‘ A

Fuente: Vinora Coyoy 24.07.2015 Entrega de
Buzé6n de Sugerencias Sede SINTRAFIP.
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ACCION 04:

Se imparten Talleres de Induccion.
» “Valores Humanos” los dias 29.05 y 05.06. de 2015.

Pensado para la buena convivencia humana, tiene como base fundamental la
practica de los valores humanos.

Se otorg6 Diploma de participacion.
El contenido se presenté con material Digital e Impreso.
Participantes veinticinco trabajadores.

El costo fue cubierto por la Epesista.

Fuente: Vinora Coyoy 29.05.2015 Impartiendo Taller
“Valores Humanos” Sede SINTRAFIP.

Fuente: Vinora Coyoy 05.06.2015 Impartiendo Taller
“Valores Humanos” Sede SINTRAFIP.
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» “Manejo y Liberacion de Estrés” el 19.06.2015.

Impartido en la sede del Sindicato, velando por la tranquilidad, estabilidad y

beneficios para el trabajador.

El taller se realiz6 en tres fases:
Una sesiéon de Thai Chi
Masajes corporales

Y pintura artesanal resaltando la importancia de las piezas ceramicas de Chinautla.

Fuente: Vinora Coyoy. En la practica de Thai Chi Fuente: Vinora Coyoy. Masaje Corporal
Sede SINTRAFIP 19.06.2015 Sede SINTRAFIP 19.06.2015

Fuente: Vinora Coyoy. Pintura Artesanal Fuente: Vinora Coyoy. Supervision Lic. Floralba
Sede SINTRAFIP 19.06.2015 Pérez Folgar E.C.C. Sede SINTRAFIP 19.06.2015
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» “Liderazgo” los dias 21y 22.07.2015.

Se imparte el taller con el deseo de despertar en cada trabajador el Lider Interno con

el que cada uno nace.

La motivacion maxima sera hacer un trabajo de excelencia, sin importar si se tiene
un cargo.

Se otorg6 Diploma de participacion.

El contenido se presenté con material Digital e Impreso.

Participantes veinticinco trabajadores.

El costo fue cubierto por la Epesista.

Fuente: Vinora Coyoy. Impartiendo Taller de
“Liderazgo” Sede SINTRAFIP 21.07.2015

Fuente: Vinora Coyoy 22.07.2015 Impartiendo Taller
“Liderazgo” Sede SINTRAFIP.
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ACCION 05:

Se realiza la innovacion y actualizacion del Logotipo del Sindicato de Trabajadores
del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP” teniendo a la vista el disefio

original.

El emblematico distintivo tiene colores, luz, frescura y mejora su imagen sin que se
altere su esencia, refleja sinbnimo de cambio, su uso se refleja en los diversos

documentos que se emiten en la organizacion.

Fuente: Vinora Coyoy 24.07.207 uso de Logotipo
Innovado en Documentos Oficiales Sede SINTRAFIP.
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ACCION 06:

La Pagina de red social “Facebook” se renueva, considerada como Herramienta de
Comunicacion fundamental para el logro de los objetivos planteados y para trasladar
la informacion a los usuarios de las redes sociales del Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”

The An Times O hew Gt T The Ot - [ Mues Dewign Pase W' Patame @ The b MR/ e petay [+ e @ Tema ). pracpees

£ SINTRAFIPAMngn

Pigina  Mensajes  Notfcacones  Herramientas de pubicacin

This page has not been publshed. Aprender sobre unpublished pages and Publice esta pégina when you are ready

El trabajo
\ y la lucha
\

=

llaman siempre a,
' losmejores...

N

PUBLICACIONES OF LA PAGINA

Fuente: Vinora Coyoy 24.07.2015 nueva Pagina de Facebook Sede “SINTRAFIP.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO

NUMERO DE SEMANA

EJECUCION DEL PLAN

Disefio y diagramacién del espacio informativo
Por correo electrénico. Disefio, diagramacion e
impresién de afiche informativo

Disefio 'y construcciéon del Buzén de
Sugerencias.

Disefio y diagramacioén de la revista informativa,
su produccion, impresion, difusion y
divulgacion. Se produce digital e impresa.

Se imparte Taller de
“VALORES HUMANOS”

Se imparte taller de
“MANEJO Y LIBERACION DE ESTRES?”.
Se imparte Taller de
“LIDERAZGO”

Clausura de
Ejercicio Profesional E.P.S.
De LICENCIATURA.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (Evaluacion)

Dar seguimiento y observar qué impacto tendra hacia el publico objetivo la
informacion que llega a través de los afiches, la revista y las redes sociales, permitira
determinar si la estrategia de comunicacion ha sido efectiva y eficiente. Caso
contrario debe considerarse la posibilidad de reforzarla con otro tipo de recursos que

la hagan eficaz.

La Imagen Institucional se vera reflejada en los en los alcances que marcaran los
parametros. Brindaran informacion que permitird considerar la posibilidad de hacer

uso de recursos mas sofisticados y modernos.

La Secretaria de Relaciones Publicas, sera la encargada de dar seguimiento a largo
plazo, al trabajo comunicacional, dentro del Sindicato de Trabajadores del Ministerio
de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”, con el fin principal de motivar e incentivar a los
trabajadores para que tengan una participacion activa y dinamica dentro de la
organizacion. Todo esto contribuira a alcanzar el objetivo primordial que es mejorar

la Comunicacioén Interna de la Institucion.
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CONCLUSIONES

El Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas

“SINTRAFIP”, no cuenta con un Departamento de Comunicacion Social.

La Secretaria de Relaciones Publicas tiene limitado su campo de accion,
debido a los lineamientos especificos contemplados en los Estatutos de la

organizacion.

El Plan de Comunicacién a través de las estrategias y acciones realizadas
cumplié con sus objetivos, fundamentalmente con fortalecer la Comunicacion

Interna.

Se observa que los objetivos planteados cumplen a cabalidad el propdsito de
lograr entre los trabajadores mejores relaciones interpersonales, buenos

habitos de convivencia y una actitud positiva ante las tareas diarias.

Por medio de las entrevistas realizadas se determiné la necesidad de mejorar
la imagen institucional y fortalecer la Comunicacién Interna y a lo largo del
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- se alcanza

satisfactoriamente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad al Plan de Comunicacién ejecutado, creando
nuevas estrategias en apego a la Mision, Vision y Valores de la Institucion,
teniendo en cuenta que los diversos canales de comunicacién estan en

constante actualizacion.

Al respecto de la Comunicacién Interna se recomienda seguir realizando
actividades que incluyan a todos los trabajadores de la Institucion ya que se
les ha reforzado las relaciones interpersonales, la importancia de saber que

deben hacer un trabajo de excelencia y realmente efectivo.

Que el sindicato se plantee temas de trascendencia institucional y de interés
para los trabajadores, para que mantengan vigente el dinamismo e interés que
demostraron durante los Talleres de Induccion y que se planifique este tipo de

acciones periédicamente.

Hacer mas inversion en comunicacion, para que la existencia del Sindicato de
Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP” se visibilice

por sus acciones Yy logros.

Que todas las propuestas hechas a la institucion por medio del Plan de
Comunicacion, sean tomadas en cuenta y consideradas para el fortalecimiento
de la comunicacion Interinstitucional alcanzando asi resultados positivos en la

organizacion.
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GLOSARIO

Afiliado Sindical: es el nombre formal que recibe aquel individuo u organizacion
social que es de un sindicato en la que el individuo se afilie primero para poder
ejercer los derechos y obtener los beneficios que resultan de pertenecer a la misma.
Siempre, la afiliacion implicara una serie de derechos y deberes reciprocos entre el

afiliado por un lado y entre la institucion en cuestion por otro.

Afiche: Un afiche es un aviso que comunica algun evento futuro o situacién actual y
gue generalmente ostenta una considerable dimensidn para que sea bien apreciado
y notado por el publico al cual va dirigido y una deliberada intencioén artistica que

buscara atraer mas de lo ordinario.

Alianza: sera un pacto, un acuerdo o una convencién entre dos o mas personas.

Asamblea: Se denomina asamblea a la reunion de individuos con la finalidad de
tomar alguna decision de forma conjunta. Tienen a la asamblea como al organismo

de maxima autoridad para la toma de decisiones.

Beneficio: son aquellos pagos financieros no monetarios ofrecidos por una
institucion a sus empleados y que les garantizan a los mismos en cierta manera una

mejor calidad de vida, motivacion en el trabajo, entre otras cuestiones.

Bienestar: Cuando uno piensa en bienestar inmediatamente le vienen a la mente
palabras como la felicidad y la satisfaccion porque justamente son estas dos
cuestiones las que se vinculan intimamente al concepto de bienestar y las que mejor

lo definen, ya que bienestar es sentirnos satisfechos y al mismo tiempo felices.

Buzdén de sugerencias: recoge sugerencias y quejas formuladas por la ciudadania
sobre el funcionamiento de los servicios con el fin de que lleve acabo acciones de

mejora.
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Campaia Publicitaria: es la totalidad de los mensajes que resultan de una
estrategia creativa; dicho de otra manera, es la suma de todos los esfuerzos
publicitarios que una empresa hace en una situacion determinada de la vida de un

producto.

Comunicaciéon Interna: es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial

donde el cambio es cada vez mas rapido.

Comunicacion Social: Se denomina como comunicacion social a aquella area de
estudios que estudia e investiga cuestiones como la comunicacion, la informacion, la

expresion, el rol de los medios de comunicacién masiva y las industrias culturales.

Confianza: Es una cualidad de los seres vivos que supone creer y tener seguridad
de que una situacién es de determinada manera, 0 que una persona actuara de
determinada forma. La confianza se relaciona entonces con un sentimiento que pone
sus miras en una accion futura que todavia no ha sucedido y sobre la cual no se

tiene una certeza empirica.

Contrato: es un acuerdo privado entre partes reconocido juridicamente.

Las partes que pueden participar pueden ser fisicas o juridicas.

Credibilidad: Cuando algo, una informacion, por ejemplo, o alguien, resultan ser
creibles, diremos entonces que disponen de credibilidad, es decir, la credibilidad es
la cualidad, la condicién de aquello que resulta ser creible. En tanto, por creible se

referird a lo que puede ser tomado como verdadero y entonces merece ser creido.

Cuota: Es la cantidad proporcional que un individuo o colectivo abona a una
institucion. Es una cantidad fija de dinero que se paga a una para recibir un beneficio

0 servicio a cambio.

59



Dignidad: es aquel valor que nos hace a nosotros mismos sentirnos valiosos y al
otro, que nos observa y que nos ve también, le produce tal sensacién, sin que en esa
percepcion propia o de los otros medie alguna razon vinculada a lo material o social,
es decir, la dignidad es aquel valor intrinseco y supremo que cualquier ser humano
puede contribuir a desarrollar a través de sus acciones y comportamiento,

hasta su exaltacion.

Dirigente Sindical: En el plano laboral, destacan los lideres o dirigentes sindicales
gue tienen la mision de salvaguardar los intereses y pelear por los derechos de los

trabajadores que representan.

Divulgacion: El término divulgacion se aplica al acto de divulgar, de dar a conocer
algo y hacerlo por lo tanto publico. Normalmente, la palabra divulgacion se utiliza
para hacer referencia a material informativo de diverso tipo y forma que tiene como
objetivo principal hacer publicos diferentes tematicas al comun de la sociedad, temas

gue quizds pueden resultar mas dificiles de comprender y poco tradicionales.

Ejecucién: El concepto de ejecucidn designa en nuestra lengua la realizacién de
alguna accion o tarea. Entonces siempre que se lleve a cabo de manera efectiva tal o

cual accion se podra denominarlo en términos de ejecucion.

Entrevista: “Se define como una técnica basada en el dialogo o conversacion “cara
a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado, acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida’.

Entrevista no estructurada o no formalizada: Es aquella en que existe un margen

mas o menos de libertad para formular preguntas y respuestas”.

Equidad: es aquella cualidad que en quien la dispone lo movera a dar a cada cual lo

gue se merece y corresponde. Mayormente, se trata de un término que se emplea
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en relacion a la justicia, ya que implicara la imparcialidad a la hora de llevar a cabo
un trato o un reparto. A la equidad se la considera como la representacion del

equilibrio entre la justicia natural y la ley positiva.

Estatutos: se refiere a aquella variedad de normas juridicas cuya caracteristica
comun resulta ser que regulan las relaciones que se establecen entre ciertas
personas, que como rasgo en comun comparten la pertenencia a un mismo territorio
0 sociedad, es decir, un estatuto es una forma del derecho propio, aquel derecho de

aplicacion particular 0 especial.

Estrategia Publicitaria: Los mensajes se formulan con el objeto de lograr objetivos
especificos y, en consecuencia, las estrategias se desarrollan de manera especifica

para lograr los objetivos planteados.

Evaluacion: es un proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una
empresa, organizacién o institucion puede conocer sus propios rendimientos,
especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse

en aquellos resultados positivos para hacerlos ain mas rendidores.

FODA: es una técnica sencilla que permite analizar la situaciéon actual de una
organizacion, estructura o persona, con el fin de obtener conclusiones que permitan
superar esa situacion en el futuro. La técnica del diagndstico FODA permite también
conocer el entorno o elementos que estan alrededor de la organizacién, estructura o

persona y que la condicionan.

Informativo: El vocablo informativo es utilizado cuando se quiere hacer referencia a
algo que cumple la funcion principal de informar, de pasar informacion o datos a
través de diferentes y diversos modos. La informacién es siempre un conjunto mas o
menos ordenado de datos que se organizan de tal modo a fines de ser absorbido,

comprendido y retenido por el publico al cual se lo destina.
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Integracion: La integracion es un fendmeno que sucede cuando un grupo de
personas unen al mismo a alguien que esta por fuera, sin importar sus caracteristicas
y sin fijarse en las diferencias. El acto de la integracion es muy importante para todas
las sociedades porgue acerca a sus integrantes a la convivencia, a la paz y a la vida

en armonia.

Investigacion Descriptiva: la investigacion descriptiva, “trata de obtener informacién

acerca del fendbmeno o proceso, para describir sus implicaciones”.

[.S.P. Internacional de Servicios Publicos, es una Federacién Sindical Mundial. Se
dedica a promover los Servicios Publicos, lucha por la justicia econémica y social,

por unos servicios publicos eficaces, de calidad y accesibles en el mundo entero.

Legislacion Laboral: Entendemos por legislacion laboral a aquel conjunto de leyes y
normas que tienen por objetivo regularizar las actividades laborales, ya sea en lo que
respecta a los derechos del trabajador, como también a sus obligaciones y o mismo
para el empleador.

Leyes Laborales: El objetivo de las leyes laborales es igualar el poder de
negociacion entre empleadores y empleados. Principalmente, estas leyes se ocupan
de la relacion entre los empleadores y los sindicatos. Las leyes laborales otorgan a
los empleados el derecho de formar sindicatos.

Logotipo: Un logotipo, conocido coloquialmente también como logo, es aquel
distintivo o emblema conformado a partir de letras, abreviaturas, entre las
alternativas mas comunes, peculiar y particular de una empresa, producto o marca

determinada.
Logro: Un logro es la obtencién o consecucion de aquello que se ha venido

intentando desde hace un tiempo y a lo cual también se le destinaron esfuerzos tanto

psiquicos como fisicos para finalmente conseguirlo y hacerlo una realidad.
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Medio de comunicacion: Un medio de comunicacion es el instrumento mediante el
cual se informa sobre un hecho o se transmite un mensaje. EIl concepto de medio de
comunicacién es aquel que se utiliza para designar a todos los soportes en los

cuales puede ser transmitida una idea o mensaje.

Medios de comunicacion impresa: se denominan todas aquellas publicaciones
impresas, como los periodicos, las revistas, los folletos, etc., que se emplean como
medio material para la trasmision de la informacion. Es el medio de comunicacion

mas antiguo.

Muestra: la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre el cual se

efectuaran la medicién y la observacién de las variables objeto de estudio.

Negociacion: La negociacion es un pilar basico del trabajo en equipo puesto que
mas allad de todo individualismo, todo ser humano es unico e irrepetible. Solo
negociando es posible establecer pactos que resulten gratificantes para ambas
partes. La negociacion es la esencia del equipo, la clave de la negociacion es que

con dicho acuerdo, ambas partes salgan ganando.

Negociacion Colectiva: La negociacion colectiva es aquella que se realiza entre los
trabajadores de una empresa, normalmente reunidos a través de un sindicato o

grupo de sindicatos y la empresa o representantes de empresas del sector.

Nivel de Vida: Se conoce como Nivel de Vida a aquel grado de bienestar material
gue ha logrado un determinado individuo per se, su familia y el “mundo” que lo rodea,
0 una colectividad, o en su defecto aquel bienestar que espera lograr en algun
momento. El nivel de vida de alguien también se puede apreciar a través de la
calidad de empleo que tiene, sus posibilidades de desarrollo, el acceso que tiene a la
educacion, a la salud, y a otros tipos de cuestiones.
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Observacién Directa: “Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno, o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcibn de unos objetos de

investigacién preestablecidos”.

Organizaciéon Sindical: Una organizacion sindical nace cuando sus afiliados hacen
una promesa reciproca de no aceptar trabajos en peores condiciones que las

acordadas en los convenios. La esencia del sindicato es la promesa sindical.

Pagina Web: Una Pagina Web, también denominada péagina de Internet, es un
documento adaptado para la web y que casi siempre forma parte de un sitio web.
Las paginas web estan compuestas por informacion, principalmente, ya sea texto o
multimedia, es decir, imagenes, sonidos, animaciones y videos y los mencionados

hiperenlaces

Pacto Colectivo El codigo de trabajo en su articulo 49 define el Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo como “el que se celebra entre uno o varios sindicatos de
trabajadores y uno o varios patronos, 0 uno o varios sindicatos de patronos, con el
objeto de reglamentar las condiciones en que el trabajo deba prestarse y las demas

materias relativas a éste”.

Patrono: El empleador, la parte que provee un puesto de trabajo a una persona
fisica para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago

de una remuneracién o salario.

Personalidad Juridica: en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
concretamente en su articulo 6, se explica el reconocimiento formal de la nocién de
personalidad juridica en un sentido general. Que una persona o entidad tenga

reconocida una personalidad juridica implica que la ley le ampara y le protege.

Plan de Accién: es aquel plan que contiene diversas iniciativas y que seran el

camino mas apropiado y casi seguro de conseguir una meta propuesta. Es decir, el
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plan de accién actia como una especie de instructivo que encaminara hacia la

consecucion del fin propuesto.

Propuesta: manifestacién de una idea o plan que ostenta una finalidad determinada.

Proyecto: se designa asi al plan y disposicion detallados para la ejecucion de una
determinada cosa o0 cuestion. Consiste en un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas que se enfocaran en el logro de aquellos objetivos
especificos propuestos al comienzo y que estaran sujetos a un presupuesto y a un

periodo de tiempo determinado.

Publico Objetivo: “La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por

problemas y por los objetivos de estudios”.

Publicidad: es una forma de comunicacién que intenta incrementar el consumo de
un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de
consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar (0 mantener mediante la

recordacion) un producto o marca en la mente de un consumidor.

Referencia Bibliografica: son las fuentes de informacion utilizadas en un ensayo,
una monografia o un trabajo académico. Normalmente las obras de referencia que

se citan son de tres tipos: libros, revistas o paginas web.

Sindicato: Considerado uno de los conceptos socio-politicos mas importantes de la
época moderna, es aquel que se utiliza para designar a grupos de personas que
comparten un espacio laboral en comun y que se reunen con fines solidarios entre si.
Es una organizacion cuyo objetivo principal es la defensa y proteccion de los

derechos de cada trabajador.
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Sindicalismo: es aquel sistema que se ocupa excluyentemente de representar y
velar por los intereses de los trabajadores frente a los empleadores. La institucion,

entidad, a través de la cual hace efectiva su labor el sindicalismo es el sindicato.

Técnica: es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién. Son
ejemplos de técnica: la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades

(entrevista o cuestionario), el analisis documental y el andlisis de contenido”.

Trabajador: El concepto de trabajador es aquel que se aplica a todas las personas
gue ejercen algun tipo de trabajo o actividad remunerada, puede ser cualquier

persona que desempefa un trabajo o una actividad regular dentro de una sociedad.

Viabilidad: toma relevancia especialmente cuando de llevar a cabo un proyecto, un
plan o mision se trata, porque justamente se refiere a la probabilidad que existe de
llevar aquello que se pretende o planea a cabo, de concretarlo efectivamente, es
decir, cuando algo dispone de viabilidad es porque podré ser llevado a buen puerto

casi seguro.
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Pagina web Oficial de la Institucion
www.minfin.gob.gt

blogespot.sintrafip.com
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www.leylaboral.com

www.mintrabajo.gob.gt

Para encontrar informaciéon sobre Internacional de Servicios Publicos

www.world-psi.org

Para encontrar informacion sobre términos incluidos en el Glosario.

Cuhelav.no-ip.org
www.definicionabc.com
espanol.getlegal.com
es.wikipedia.org
www.kommunal.selankar

www.buenastareas.com
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevista Licenciada Mariela Martinez

Secretaria General del Sindicato de Trabajadores
Del Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP”

1.- Cual es la funcion del Area de Comunicacion en el SINTRAFIP?

R/ Emitir los boletines de las actividades del Sindicato por todos los medios posibles
de publicidad con la debida autorizacion del Secretario General y promover el
ennoblecimiento y unificacion de los afiliados del sindicato.

Por ejemplo: proximamente se estara celebrando el dia Internacional de la Mujer y en
ocasion de dicha celebracion se esta promoviendo una campafia de salud para
detectar la Osteoporosis en la mujer. La informacién ya se envié a través de los
correos electronicos y de ser posible se publicara por escrito.

2.- Qué medios internos tienen?

R/ Correo electronico Institucional, lineas telefonicas.

3.- Qué medios externos tienen?

R/ La pagina Oficial de Internet www.minfin.gob.gt , blogespot.sintrafip.com, redes

sociales.

4.- Quién maneja los medios externos?

R/ El Sindicato, apoyado y ayudado oportunamente por la Direccion de
Comunicacion Social del Ministerio.

5.- Dentro de comunicacion social manejan camparias publicitarias?

R/ No. Ese es un tema de la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de
Finanzas Publicas, los afiches y toda la informacién contenida en las carteleras de
cada una de las direcciones son disefiados y financiados por las autoridades
ministeriales ya que ellas tienen su presupuesto.

6.- Qué cree que falta para fortalecer el area de comunicacion?

Formar alianzas con organizaciones e instituciones y con el propio Ministerio para

realizar una campafa que de a conocer el SINTRAFIP.
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Entrevista Sr. Mario Castellanos Baten

Secretario de Asuntos Interinstitucionales

Del Sindicato de Trabajadores del

Ministerio de Finanzas Publicas
“SINTRAFIP”

1.- A qué se dedica usted en el Sindicato de Trabajadores del Ministerio de
Finanzas Publicas SINTRAFIP?

R/ Trabajo en la promocion de la participacion de la mujer a nivel cultural y
deportivo. Organizando actividades como seminarios, mesas redondas y cursillos
en colaboracion con la Secretaria de Cultura y Deportes, relativas al desarrollo y
actividades propias de la mujer. Entre otras cosas.

2.- Solicita apoyo a la persona encargada de comunicacién en el sindicato?

R/ A veces si, no siempre porgue comunicacion tiene su propio trabajo, pero todos
debemos apoyarnos entre si para lograr una mejor difusion de nuestras actividades.
3.- Con qué medios cuenta usted para hacer efectiva esa comunicacién?

R/ Principalmente con correos electronicos, lineas telefonicas, el medio escrito y
cuando se puede con las redes sociales.

4.- Tiene relacién con otras organizaciones con las que intercambia informacion,
como lo logra?

R/ Si. Puedo lograrlo por el medio méas rapido y mas efectivo los correos
electronicos, la red social de Facebook o twitter.

5.- Cual es la actividad mas cercana en la que esta trabajando y de que medios
piensa hacer uso?

R/ Préximamente celebraremos el Dia Internacional de la Mujer y uno de los retos
mAas importantes es recordarles lo valiosas que son para nuestra institucion, por lo

tanto ya estoy trabajando y espero utilizar los medios de comunicacion a mi alcance.
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Entrevista Sra. Carmen Tejada Pleités.

Lideresa Sindical

Ex empleada del Ministerio de Finanzas Publicas.

1.- Cuél fue su experiencia en la institucion?

R/ Muy buena, estuve durante dos periodos en diferentes cargos, habia mucho
trabajo, luchar por mejoras salariales fue nuestro principal objetivo, trabajar por las
negociaciones del Pacto Colectivo fue nuestra prioridad. Los miembros del sindicato
luchamos grandemente por la tutelaridad de los bienes del sindicato.

2.- Recuerda como hacian para comunicarse con sus afiliadas y afiliados?

R/ Si, el medio mas eficaz ha sido el escrito, en la organizacion hay diversas
maneras de comunicarse y dos de los mas efectivos que recuerdo eran los boletines
de denuncia y los mosquitos. No habia problema para elaborarlos y mucho menos
para que todos pudieran tener un ejemplar en sus manos.

3.- Cuéntenos qué son los mosquitos y por qué dice usted que eran efectivos?

R/ Son cantios de papel con un mensaje escrito, el mensaje debe ser breve y
conciso, claro y puntual. Facil de distribuirse y efectivo porque con muy pocas
palabras la gente esta muy bien informada. Eran muy efectivos porque en cuestion
de segundos las personas podian leer el mensaje y tirarlo si querian para no
comprometerse o ponerse en peligro en época dificil.

4.- Que medios de comunicacidén actuales sugiere para obtener mejores resultados
para ganar mas afiliados?

R/ Las redes sociales son muy efectivas, los correos electronicos y las paginas de
Facebook.

5.- Como cree que pueden estrecharse mas aun los lazos entre el sindicato y los
trabajadores?

R/ capacitandolos y dando a conocer principalmente los derechos humanos que
deben practicar para una mejor convivencia. Publicando documentos emitidos por el
sindicato para que siempre tengan presentes sus derechos y sus obligaciones.

Porque el trabajador no solo tiene derechos, también tiene obligaciones.
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Modelo de la Entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Entrevistadora: Vinora Irasema Coyoy Sigiienza

1. ¢Es usted afiliada(o) al Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas
Publicas “SINTRAFIP”?

SI NO
2. ¢ Conoce los Pactos Colectivos de Condiciones de trabajo?
SI NO

3. ¢ Usted recibe informacion del “SINTRAFIP” por Internet?
SI NO
4. ¢;Los medios de comunicacion que utiliza el Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Finanzas Publicas “SINTRAFIP” para mantenerla(o) informada(o)
son efectivos?
SI NO
5. ¢ Los beneficios Laborares que en la actualidad
estd discutiendo el “SINTRAFIP” con las autoridades del Ministerio de

Finanzas usted los conoce?

SI NO
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FOTOGRAFIAS

Sindicato é¢ tratajaderts e U

Fuente: Vinora Coyoy. Lic. Floralba Pérez SUPERVISANDO EPS, con Mariela Fuente: Vinora Coyoy. Lic. Floralba Pérez RECIBIENDO DIPLOMA TALLER
Martinez y Vinora Coyoy Epesista ECC. USAC. 29.05.2005 DE LIDERAZGO con Vinora Coyoy Epesista ECC. USAC. 22.07.2015.

Fuente: Vinora Coyoy. Lic. Floralba Pérez CELEBRANDO DIA DEL  Fuente: Vinora Coyoy. Grupo de Trabajadores del Ministerio
PADRE con el Rey Feo de la USAC Y autoridades del Sindicato y de Finanzas Publicas beneficiado con Taller de “ Liderazgo”
Vinora Coyoy Epesista ECC. USAC. 13.04.2015. Con Vinora Coyoy Epesista ECC. USAC.

Fuente: Vinora Coyoy. Grupo de Trabajadores del Ministerio  Fuente: Vinora Coyoy. Vanessa Franco Secretaria de Organizacion,
beneficiados con Taller de “Valores Humanos” y autoridades el Sefior Felicito Gonzélez Secretario de Relaciones Publicas y
Del SINTRAFIP con Vinora Coyoy Epesista ECC. USAC. 05.06.2015. Mariela Martinez Secretaria General del SINTRAFIP firmando
Diplomas de taller de “valores Humanos 04.06.2015.
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