UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO.

JOSE VIRGILIO DIAZ CHAVEZ

Licenciado en Ciencias De La Comunicacién

Guatemala, Septiembre de 2015



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

FORTALECIMIENTO'DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE UNA RADIO EN CIRCUITO CERRADO Y EN
LINEA.

Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado EPS Licenciatura

Presentado al Honorable Consejo Directivo por:

JOSE VIRGILIO DIAZ CHAVEZ

Previo a optar el titulo de:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, Septiembre de 2015



Consejo Directivo

Director

Lic. Julio Moreno Sebastian

Secretaria Administrativa
M.A. Claudia Molina

Representantes Docentes
M.A. Amanda Ballina Talento

Lic. Victor Carillas Bran

Representante de Egresados

Lic. Michael Gonzéalez Batres

Representantes Estudiantiles
Pub. Joseph Mena

Pub. Carlos Leén

Coordinador de EPS
Lic. Luis Pedroza Gaytan

Supervisor de EPS

Licda. Sandra Hernandez y Hernandez



> % o
s "g 2 Universidad de San Carlos de Guatemala
) & Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Guatemala, 23 de octubre de 2015

Estudiante

Jose Virgilio Diaz Chavez

Carné: 9820489

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura ‘eon titulo:"FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE"LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE UNA-RADIO:DE CIRCUITO CERRADO Y EN LINEA".

El citado traba;o Ilena los requ:sntos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“IDY ENSENAD A TODOS™

/..,-— -

k3
.4“(‘ SIEL, o

A i
2 %Bé Lic Lulgﬁedmza £

Cgordi inador de EPS de Cicenciattra—™——m
Seccion "A"

Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala I www.comunicacionusac.org




ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Edificio S-1 Segundo Nivel- Ciudad Universitaria, Zona 12- Guatemala, Centroamérica

TRICENTENARIA Teléfonos (502) 24188850 - PBX (502) 24439500-24188000
Wit http://www.trabajosocial.usac.edu.gt

DEXT-125/2015
Guatemaia, 30 de Septiembre de 2015

Licenciado

Luis Pedroza

Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

Presente

Estimado Licenciado Pedroza:
Reciba un cordial saludo esperando que sus actividades se desarrollen con éxito.

Por medio de la presente, hago constar que el epesista: JOSE VIRGILIO DIAZ CHAVEZ quién
se identifica con DPI 267648073 0101 y namero de carné 1998 20489 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como requisito previo a obtener el
titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion realizd el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciaturaen esta Unidad Académica, especificamente enla unidad de
Relaciones Pablicas del Departamento de Extension, cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica que comprendio del 2 de Mayo de 2015 al 30 de Septiembre del aiio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado, actividades en busca del "Fortalecimiento de la
comunicacion institucional de la Escuela de Trabajo Social a través de la implementacion de una
radio de circuito cerrado Yy en linea", presentando el material
comunicacional respectivo, debidamente entregado y recibido por la Unidad de Relaciones
Publicas, de la Escuela de Trabajo Social, por lo cual manifiesto mi entera satisfaccion respecto al
trabajo del epesista Diaz Chavez.

En tal virtud, extiendo la presente constancia de finalizacion de proyecto de Ejercicio Profesional
Supervisado de licenciatura.

Suscribo de usted muy Atenramente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Unidad de Relaciones Publicas
Departamento de Extension

MAR
cc. archivo




Para efectos Legales, unicamente el autor

es responsable del contenido de este trabajo.



DEDICATORIA

A Dios

A mis padres,

A mi esposa

A mi hermana

A mis amigos:

Mi padre misericordioso, por la fuerza en tiempos de
debilidad, (tan comunes hoy en dia) por ser el agua,
en tierra reseca y agotada; por ser guia y el centinela
gue jamas duerme, por ser compafia en las noches
donde el frio corta como cristales rotos. Por su amor,
su silencio y por su espera. Por descubrir frente a mi,
mis contradicciones, por ser un Padre real, siempre
leal. Aquel que concede los deseos de este corazon

inquieto, que siempre esperara descasar junto a ti.

Hilda y mi abuelita Lupita (Q.E.P.D.). Dios sabia que
necesitaria mas de un angel. Ellas, prueba
indiscutible del amor de Dios. Gracias por
ensefiarme que la fe es mucho mas que creer y que

un pedacito de cielo, lo arregla todo.

Shirley eres, el tercer angel de Dios. Compariera de
mil batallas. Gracias por tu paciencia, comprension,
apoyo y confianza. Hiciste de mi una mejor persona,

te amo.

Maria José: jla vida hubiera sido aburrida sin vos!
Dicho de otra manera, le das mucha alegria a mi

corazon, jgracias por existir!

A los que estan, a los que estuvieron por un rato y ya
se fueron. A los que callaron y a los que gritaron en
la cara mis errores, aquellos que decidieron crecer
conmigo, mis amigos, imis hermanos! Todos

ustedes son dones de Dios.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Por la
oportunidad de obtener mi formacion profesional,
tanto dentro de las aulas, como en los pasillos,

desde la catedra formal y desde la convivencia diaria.

A la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala: Por la oportunidad y el
apoyo brindado durante este proyecto el cual me
permitié el crecimiento y enriquecimiento profesional
y muy especialmente a mi coordinador Licenciado

Marco Antonio Rosales, iMi amigo!

Vi



Universidad:

Unidad Académica:

Titulo:

Autor:

Problema Investigado:

Objetivo:

Metodologia:

Instrumentos utilizados:

Andlisis Concluyente:

RESUMEN

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Fortalecimiento de la comunicacion institucional de la
Escuela de Trabajo Social a través de la implementacion de

un radio de circuito cerrado y en linea.

José Virgilio Diaz Chavez

Debilitamiento de la comunicacién institucional en la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Fortalecer la comunicacion institucional de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través de la implementacién de una radio de

circuito cerrado y en linea.

Descriptiva y de analisis.

Entrevista y observacion.

Se determin06 de acuerdo al diagnostico que la
comunicacion institucional de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de San Carlos, sufria un debilitamiento
por la pérdida de espacios en medios de comunicacion, por
lo que se busco la estrategia idonea para fortalecer dicha
comunicacion. La puesta en marcha de una radio de

Circuito cerrado y en linea.

VII



INDICE

1. INtrOAUCCION. ... . e 01
2. B L1 1S3 1] 1= VT o 03
3. CaPItUIO L. e 04
4. DIAGNOSTICO . ....eiiii e e 05

4.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO ...cocoveeiieeieeeeeeeeeeeee e 05

4.1.1 ODbjetiVOGENEIAL.........cccceeeeeeeeee e 05

4.1.2 Objetivos ESPECIfiCOS ......ccuuvuiiiiiiiiiiiiiiie e 05

4.2 ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL.....ccceiiiiiiiiiiiiiii e 06

4.2.1 Ubicacion GeografiCa .........cceceeviiiiiieeeieeiiieieeeeeciiie e 07

4.2.2 Integracion y Alianzas EStrategiCas. .........ooeuvreeiieieeeniiiiiieeeeeeens 07

4.2.3 Antecedentes HiStOriCOS.........ccovviiit ceeeeieeeeeeecccceeee e 14

4.2.4 Departamentos de la Escuela de Trabajo Social.......................... 16

4.2.5 Mision de la Escuela de Trabajo Social...............ccccecceeeiiiieeieiinnnn, 21

4.2.6 Vision de la Escuela de Trabajo Social...........ccccceeeeeiiiiiiiiinnennns 21

4.2.7 Objetivos INSHItUCIONAIES. .......ccovvviiiiiiiiieie e 21

4.2.8 PUDIICO ODJELIVO....ccoi e e e 22

4.2.9 OrganigramMal.......ccceeeeieeeeeeeeeeeee e s e e e e e e e e e e e e 23

4.3 METODOLOGIA ..ottt 24

4.3.1 Descripcion del MEtodO...........ueviiiiiiiiiiiiiieiieeeicieeeeeeee e 24

4.3.2 Técnicas e Instrumentos de recolecCion.........cccccevveeeeees evnnnne 24

4.3.3 Cronograma del DiagnOStiCO........cccceeeeeeiiiiiiiiiiieeece e 26

4.4 RECOPILACION DE DATOS......coiiiieeeieeeee e e st eenen aeens 27

4.4.1 Ficha de ObSEervacion...........cc.cuuuuuiiiiiiiiieeeeeee e eees 27

4.4.2 Resultado de la 0bServacion.......ccocoeeeueie oo e 27



4.4.3 Fichadeentrevistas. ... 28

4.4.4 Tablas comparativas, de las entrevistas...............ccocoeiiiiiiinn, 29
4.4.5 Interpretaciones del resultado de las encuestas......................... 30
4.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA........ccoceeeeeeeeeeeeeeeenn, 31
4.5.1 FOMalEZAS.......ccooii it 31
4.5.2 OpOrtUNIAAdES. ......uvueiiiiie e eeie e e e e e e e e e e e e eeeeaaeananns 32
4.5.3 Debilidades ..........ccooiiiiiiiiiiiiieiiiieie e 32
A.5.4 AMENAZAS. ....cuuii ettt e e 33
CapItUIO 1. 34
PLAN DE COMUNICACION. ......cocoiieeee ettt 35
6.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES..........cooiiiiiiiiies e, 37
6.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION.......ccoeovivrieecieeeeee e 40
6.2.1 ODbjetivo General.........ccuuuiiiiiiii 40
6.2.2 Objetivos ESPECIfiCOS.........uuuiiiiiiiiiiiiiie e 40
6.3  PUBLICO OBIETIVO......ccooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et 40
6.4  MENSAUIE. .. ... 41
6.5 ESTRATEGIAS. ... e e e e e 41
6.6 ACCIONES DE COMUNICACION. ....coeiiteeeee e, 41
Capitulo Tl . 43
INFORME DE EJECUCION. ......cooiiiieieieeceeceee e 44
8.1 PROYECTO DESARROLLADO......cctti ittt 44
8.1.1 FiNAaNCIiamientO.........ccceviiiiieeiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e 44

8.1.2 PrESUPUESEO.....ceeiiieiiiieiiiiiie ettt e e e e e e e eeeeeeenanees 45



10.

11.

12.

13.

14.

8.1.3 BN ICIANIOS .. en e e 45

8.1.4 REeCUrsOS hUmanos...........couuiiiiiiiiiiiic e 46

8.1.5 Areas Geograficas de ACCION...........ccocveeiveeveieeeeeeee e, 47
8.2 ESTRATEGIAYY ACCIONES DESARROLLADAS.........cccoiieevieeeeeen, 48
8.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........cciiiis e 54
8.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)......ccceoviieeeiieceecnee e 55
CONCLUSIONES......coiiiiiieiee ettt a e eee s 56
RECOMEDACIONES. ... .o e e e et e eenans 57
GLOSARIO DE TERMINOS........ciiiiiiiiiiiiieiecieieiete e 58
BIBLIOGRAFIA. ..ottt ettt ettt 61
EGRAFIA. ...ttt sttt ettt b et 61
ANEXOS . ..ottt at e e e e e e e e e e e aaaaaaaa 62
14.1 Transcripcién completa de las Entrevistas............cccevvvvvveeiiiiiiiiiiieeeeennn. 62

14.2 Disefio logotipos y fotografias.............cceeeeviiiiiiiiiiiiiii e, 66



INTRODUCCION.

El desarrollo de una estrategia de comunicacion de cualquier institucién, publica
0 privada, que preste cualquier servicio o que se dedique la comercializacion de
cualquier producto, tiene que definir los criterios basicos para un planteamiento

correcto, tanto en la comunicacion externa como interna de la institucion.

El plan de comunicacion define la necesidad real y el camino adecuado a seguir,
porque nada es, o deberia de ser improvisado, o sin planificar. De esta necesidad
descrita definimos como paso numero uno, el diagnosticar la situacién real de la
comunicacion de institucion (La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala) de la cual estamos creando el plan comunicacional. El presente
trabajo, es una sintesis de las etapas del plan de comunicacién y su posterior
ejecucion, desarrollado en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y busca trazar una estrategia que tenga como objetivo fortalecer

la comunicacion institucional tanto interna como externa de dicha unidad académica.

La Escuela de Trabajo Social, es la unidad académica rectora en la formacion de
profesionales de Trabajo Social en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Su
proyecto se fundamenta en la ciencia, la tecnologia y el humanismo para propiciar
eficiencia, eficacia y ética en el desempefio profesional de sus egresados, razén por
la cual nos llena de suma responsabilidad presentar un diagnostico real, y un plan
comunicacional que desemboque en las estrategias acertadas que nos permita
fortalecer la comunicacion Institucional acorde a las necesidades de esta Institucion

académica.

El capitulo uno es un breve acercamiento a la realidad observada dentro de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y pretende

ser uno de los primeros pasos para el conocimiento real de la situacion



comunicacional dentro de la Escuela de Trabajo Social, y mas objetivamente en su
departamento de Extension, y su unidad de Relaciones Publicas, quienes se
encargan de planificar, organizar, coordinar y dirigir los programas de proyectos de
extension, programas que buscan vincular a la Escuela de Trabajo Social con la
sociedad guatemalteca, mediante programas integrales de docencia, investigacion y
servicios, enmarcados en la proyeccion académica y de vinculacion social. Se logro
conocer los procesos de comunicacion, para evaluarlos y luego se presentaron las
directrices para plantear una mejora sustancial, real y sobre todo sostenible, en el
fortalecimiento de su comunicacién. Iniciamos con la recoleccién de informacion, con
las herramientas de la (1) observacion y la (2) entrevista, La observacion a los
diferentes departamentos, a las autoridades y al personal administrativo y de servicio
y por supuesto a las y los estudiantes. Las Entrevistas fueron aplicadas a los
responsables de la unidad de Extension, departamento que tiene a su cargo, la
divulgacion, las relaciones publicas, la comunicacion y la publicidad de la Escuela de
Trabajo Social, entrevistas que fueron por demas ilustrativas para confirmar o no, la

informacién recabada por el método de observacion*.

Después del conocimiento adquirido reconociendo los por menores de la
comunicacion, encontramos una debilidad comunicacional en la que la mayoria de los
entrevistados y en base a la observacion coincidian y es la perdida de espacios en los
medios, después de un crecimiento importante hace algunos afios. La no impresion
del periodico de la Escuela de Trabajo Social, las diferencias en los tiempos de
impresion de la revista y la clausura de programa Radial “Hablando de” fueron fuentes
importantes de perdida en los espacios para la comunicacion. Debido a estas
debilidades, se cred la estrategia de fortalecimiento de la comunicacion Institucional
de la Escuela de Trabajo Social, a través de una radio de circuito cerrado que a su vez
pueda tener emisiones por el internet. Un medio propio que responda a los objetivos
de la Institucién y sea “La Voz que Educa y Acomparfa” como reza su slogan. Llevando
informacién y creando una plataforma para que en un futuro sean cada uno de los
departamentos, direcciones, secretarias y unidades, las que puedan tener un espacio

para la divulgacion de sus actividades.



JUSTIFICACION

Dentro de los requisitos establecidos para optar al grado de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion por las autoridades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y de la misma Escuela de Ciencias de la comunicacion; desde hace varios
afios se presenta a los futuros egresados la oportunidad de realizar un Ejercicio
Profesional Supervisado (E.P.S.) y dentro de esta actividad académica, se le solicita
al estudiante y futuro profesional, realizar un plan de comunicacion en alguna
Institucion privada o estatal, que fortalezca este tan importante rubro dentro del

accionar diario de las empresas como lo es la comunicacion.

El presente trabajo de E.P.S. inicio con una etapa de diagnostico comunicacional
realizado en la Escuela de Trabajo Social de la misma Universidad de San Carlos de
Guatemala; diagnostico que arrojé datos que justifican de la presentacién de la
estrategia de fortalecimiento de la comunicacion Institucional a través de la
implementacion de una radio de circuito cerrado y radio en linea, estrategia que luego

de ejecutada llevara la consigna de ser sostenible en el tiempo.

El mejoramiento de la comunicacion tanto interna como externa en una unidad
académica tan importante como la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad de
San Carlos es por demas importante. A lo Interno, para mejorar los procesos en
busca de un mejor ambiente laboral y de la continuidad de los proyectos realizados
en post de la sociedad guatemalteca y mas personalmente con los estudiantes de la
unidad académica en cuestion. A lo externo, para hacer de los proyectos e iniciativas
gue genera tanto la direccion general de la Escuela de Trabajo Social, como
particularmente el Departamento de Extension, encargado, entre otras cosas, de las
Relaciones Publicas, la comunicacién y la publicidad. Es necesario mejorar la
comunicacién en todos los ambitos de la vida del ser humano y mucho mas cuando
esta es la que nos pone en relacion con las demas personas dentro de una
institucion, esta es la razébn mas fuerte, para que los profesionales de la
comunicacién pongan el dedo en la linea y aprovechen todos sus conocimientos en

post de esta loable tarea



3. CAPITULOI



4. DIAGNOSTICO.

4.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO.

4.2 OBJETIVO GENERAL.

Determinar y conocer las actuales estrategias de comunicacion del departamento
de Extension de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, partiendo del conocimiento general de la Escuela como unidad académica
y de los objetivos perseguidos por las actuales autoridades directivas; e identificar
posibles carencias.

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Conocer de modo general las actuales estrategias de comunicacién, sus métodos
y su aporte dentro del area comunicacional de la Escuela de Trabajo Social de La

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Conocer los diferentes flujos de comunicacién que confluyen en el Departamento
de Extensién de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala dirigidos a evaluarlos en su efectividad y contundencia.

Plantear las bases que permitan elaborar un plan de comunicacién, partiendo de
la informacién obtenida y con la claridad suficiente para ofrecer posibles estrategias a

implementar después de ser aprobadas por las actuales autoridades.



4.2 LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. (ASPECTOS
GENERALES).

La Escuela de Trabajo Social, es la unidad académica rectora en la formacion de
profesionales de Trabajo Social en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Su
proyecto se fundamenta en la ciencia, la tecnologia y el humanismo para propiciar
eficiencia, eficacia y ética en el desempefio profesional de sus egresados, el cual se
orienta a la busqueda del bienestar individual y colectivo mediante la gestion

participativa de la poblacion.

La Escuela de Trabajo Social Promueve el desarrollo curricular a través de los
programas de investigacion, docencia, extension y administracion. Su oferta
académica responde a las demandas de formacién profesional en grados académicos

vinculados permanentemente con la sociedad. *

La Escuela de Trabajo Social inicia sus actividades como Unidad Académica de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio 1,975, como facultad para
formar profesionales de nivel intermedio, con un plan que comprendia 6 semestres de
estudio mas uno de Ejercicio Profesional Supervisado, y con el requisito de elaborar
trabajo de tesis previo a graduarse. Su proceso formativo lo inicié con el sistema de
Unidades Integradoras del Conocimiento, el cual se cambié en 1,978 al Sistema de
Cursos Semestrales.

Un hecho importante para la Escuela de Trabajo Social es su independencia.
Desde que inicié sus actividades (1975), compartia con la Escuela de Historia la
asignacion presupuestaria, tesoreria, almacen y reproduccion de materiales, lo cual
generaba problemas de administracion de recursos. Por ello ambas Escuelas
solicitaron a las autoridades universitarias, su separacion, la cual fue autorizada a partir
de 1988, con lo cual la Escuela cobro el poder para administrar de manera directa los
recursos necesarios para sustentar sus programas de docencia, investigacion y

extension.



La Escuela de Trabajo Social es una dependencia de la Rectoria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con un Consejo Directivo que es la
maxima autoridad de la Escuela, integrada por el/la Director/a, quien lo preside; dos
representantes docentes, dos representantes estudiantiles y un representante
profesional. El Director o Directora es responsable de ejecutar las resoluciones del
Consejo Directivo de la Escuela, el cual preside, y es, ademas, jefe general de la

administracion.

4.2.1 UBICACION GEOGRAFICA.

Ubicamos a la Escuela de Trabajo Social dentro de la Ciudad Universitaria, Zona
12 de la ciudad capital de Guatemala C.A., en el edificio S1. La Escuela de Trabajo
Social es una unidad académica de la rectoria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por lo que recibe recursos directamente del presupuesto asignado a la
propia Universidad, pero comparte el edificio fisico S1; con la Escuela de Historia.

4.2.2 INTEGRACION Y ALIANZAS.

Recursos Humanos: De la informacién obtenida identificamos al personal de la
institucién. La dinamica laboral aporta indicadores de la situacion interna del ente
investigado. La administracién del proyecto educativo de la Escuela, esta encabezada
por el Consejo Directivo y un Director (a), ambos érganos electos por los miembros
docentes, estudiantes y egresados de la misma. La responsabilidad de la organizacion
y operacion de la Escuela es realizada por dos secretarias Generales: La Secretaria
Administrativa y la Secretaria Académica. De la Secretaria Administrativa depende la
agencia de tesoreria y el personal administrativo y de servicio. La Secretaria
Académica, a través del Organismo de Coordinacion Académica que preside, coordina
la labor académica desempefiada por tres Areas de Docencia, un Instituto de
Investigaciones y una Unidad de Extension, y la participacion del Departamento de

Planificacion y Desarrollo Académico.



Sector de Operaciones: Alreconocerse la Escuela de Trabajo Social como una
institucion que presta servicios educativos, Aqui se busca identificar y describir lo que

se hace, partiendo, especialmente, del instrumento en que se esboza su accionar.

La carrera de Trabajador/a Social se introdujo en Guatemala para coadyuvar a
tecnificar, sistematizar y hacer mas humano el servicio institucional —publico o privado-
destinado a la poblacion mayoritaria del pais, especialmente los sectores vulnerables
(enfermos, minusvalidos, analfabetas, sectores excluidos), dentro de los campos de
salud, educacion, vivienda, administracion de la justicia, seguro social y desarrollo
local, asi como lo que normalmente comprenden expresiones como “Seguridad
Social”, “Asistencia Social”, “Bienestar Social”, Previsién Social”’ e incluso “Derechos
Humanos”. Inicialmente la profesion estaba motivada casi totalmente por un espiritu
altruista y caritativo; pero poco a poco ha ido adquiriendo caracter mas profesional,
tratando de involucrar lo tecnoldgico y lo cientifico en la busqueda del bien comun y el
desarrollo humano como partes sustantivas del proceso de desarrollo y

democratizacion del pais.

La Escuela actualmente ofrece la carrera de “Trabajador/a Social en grado de
Licenciado/a; se estan haciendo gestiones para restaurar la carrera intermedia y crear
nuevas carreras técnicas. También ofrece una Maestria en Trabajo Social con
Orientacion en Formulacion y Evaluacion de Proyectos, se estan realizando las
gestiones para la nueva Maestria en Desarrollo Humano Local y Cooperacion
Internacional, asi como también dos especializaciones. Mayorias nacionales. La
Escuela aspira a que, con la diversificacion de carreras, tanto vertical como
horizontalmente, la filosofia de la profesién, centrada en la promocién del bienestar y
el desarrollo humano via el empoderamiento y la automatizacion de las personas, tanto
en el nivel de individuos como de grupos, comunidades asi como de sectores y

comunidades.

La Escuela opera en una jornada laboral mixta, de 12:00 a 20:15 horas,

horario en el cual atienden las oficinas administrativas. El horario de clases es de 17:30



a 20:00 horas periodo en que se sirven dos jornadas de estudio. Las practicas
supervisadas de profesionalizacién se realizan en instituciones, comunidades y
programas sociales de lunes a viernes en horarios convenidos de 2 horas diarias como
minimo, adecuando los horarios a cada una de las jornadas. Dada la naturaleza del
servicio que la profesion presta no esta excluida la realizacion de actividades de
practica en horas de la noche o los fines de semana, lo cual es demandado
especialmente por las practicas comunales o de grupos de desarrollo social, a nivel de
individuos y familias; de grupos terapéuticos o de desarrollo; y de comunidades

locales,

La carrera del Trabajador Social es una disciplina de las ciencias sociales que
estudia, analiza y explica la problematica social, para coadyuvar en la solucién de
problemas de personas, grupos y comunidades que presentan carencias de tipo social,
econdmico, cultural, espiritual para trabajar procesos participativos de investigacion,
organizacién, promocién y movilizacion en la busqueda de desarrollo humano. En

dicho proceso, utiliza métodos propios de actuacion.

Los estudios de la carrera cubren las areas de:

* Trabajo Social * Administracion y Gestion

» Comunicacion Social y * Realidad Nacional

Son fundamentos para la profesion:

* Derechos Humanos  Cultura de Paz
« Etica » Investigacién Social
* Medio Ambiente * Género

* Prevencién de Desastres
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Sector Administrativo: La administracién del proyecto educativo de la Escuela
esta encabezada por el Consejo Directivo y un Director (a), ambos érganos electos
por los miembros docentes, estudiantes y egresados de la misma. La responsabilidad
de la organizacion y operacion de la Escuela es realizada por dos secretarias
Generales: La Secretaria Administrativa y la Secretaria Académica. De la Secretaria
Administrativa depende la agencia de tesoreria y el personal administrativo y de
servicio de la Escuela. La Secretaria Académica, a través del Organismo de
Coordinacion Académica que preside, coordina la labor académica desempefiada por
tres Areas de Docencia, un Instituto de Investigaciones y la unidad de Extension, con
la participacion del Departamento de Planificacion y Desarrollo Académico.

Filosofia y Politica: Los fundamentos que definen la naturaleza, orientacion,
aspiraciones y razén de ser de la Escuela de Trabajo Social, interesada en
modernizar, hacer eficiente su gestion y fortalecer su institucionalidad presenta a sus
miembros, las politicas generales que han de dar sentido y hacer congruentes las
acciones ordinarias de sus organos, funciones y dependencias. Este proposito es
coincidente con el modelo de planeacién estratégica que, como instrumento de
desarrollo ha adoptado, El cual se estd encaminando la reforma universitaria para
enfrentar los retos del siglo XXI. Las autoridades de la Escuela en cumplimiento de
su deber y en uso de sus facultades legales, plantean estos lineamientos generales
gue sefalan la orientacion y el sentido de las acciones que a los sectores de la
comunidad educativa corresponde realizar, para lograr la superaciéon y la
productividad de la Escuela, principalmente, para lograr que los futuros egresados
estén dotados de los elementos formativos que han de hacerlos exitosos,
competitivos y realmente Utiles para la sociedad, en el marco de la busqueda de la

excelencia académica.

Las politicas de la Escuela de Trabajo Social estan dirigidas a orientar a la
comunidad de la misma, integrada por: Autoridades, personal académico,

administrativo, estudiantes y egresados, quienes estan conscientes de que el
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Consejo Directivo ha resuelto “cumplir a cabalidad y con caracter obligatorio los
lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Académico”, y que la voluntad
politica de la administracién de la Escuela 2013-2017 es apoyar la ejecucion del
mismo, asi también que la Escuela debe responder a las politicas y esfuerzos
estratégicos de la Universidad de San Carlos. En esa linea de pensamiento, como
marco que da sentido y direccién a las politicas generales de la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las Actividades Extracurriculares: La participacion fundamentalmente del
sector estudiantil y en menor medida del personal docente y administrativo encuentra
sus principales obstaculos en la ausencia de la cultura de participacion deportiva,
artistica y recreativa. Si a lo anterior se agrega la carga académica que la carrera
conlleva mas las obligaciones familiares y laborales, los interesados no tienen tiempo
para involucrarse en este tipo de actividades. La Escuela de Trabajo Social no ha
sido capaz de establecer mecanismos que garanticen la obligatoriedad de la

participacion estudiantil en este tipo de actividades.

Las actividades extracurriculares han encontrado la resistencia de algunos
sectores dentro de la Escuela, por la poca comprension del papel formativo que las
mismas ofrecen al desarrollo integral del estudiante. No obstante, se ha logrado
iniciar algunos programas en los que la participacion estudiantil se ha dado con
entusiasmo y con disciplina, tal es el caso del grupo de teatro Kastaj'bal, el grupo de

montafiismo y las clases de pintura.

El programa de voluntariado, a pesar de no ofrecer grandes resultados hasta
este momento, presenta un desarrollo incipiente, que ya se ha hecho evidente en la
participacion de nuestras voluntarias en actividades tales como: la jornada nacional
de vacunacion, los primeros juegos universitarios, apoyo en la deteccidon de nifios
gue teniendo edad escolar deambulan por las calles en Tierra Nueva, atencion y
cuidados a nifios enfermos del Hospital Hermano Pedro en Antigua Guatemala,
trabajo de reportera y redaccion del periddico de la Escuela y auxiliaturas como apoyo

a la docencia de la Escuela.
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La ausencia del recurso humano especializado en las &reas de actividad ha
impedido que las actividades alcancen los niveles esperados La principales
debilidades es depender del recurso humano externo, que por ser basicamente de
caracter voluntario, en muchas ocasiones no se dispone de él, o se debe adecuar a

las exigencias de tiempo y horario.

La Unidad de Atencién Integral al Estudiante responde a necesidades varias,
con modulos psicopedagogicos, con temas especializados dirigidos a estudiantes de
primero a cuarto afio en ambos semestres: Los grupos de autoayuda psicoeducativa
son dirigidos a estudiantes de practica individual y familiar, y trabajo social de grupos,

con el objeto de fortalecer sus conocimientos y aplicarlos en la practica.

La Unidad de Proyeccion Social esta dirigida a fortalecer los programas de
“Adulto mayor” ubicados en la zona 12, 21 y Villa Hermosa, San Miguel Petapa y en

[P l)

los “Centros de Dia” en Hilos de Plata, Villa Hermosa y San Francisco de Asis Z.12
donde se organiza un equipo multidisciplinario formado por estudiante de Trabajo
Social, epesista de pedagogia, psicologia de ECTAFIDE (Escuela técnica del deporte

y educacion fisica)
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4.2.3 ANTECEDENTES HISTORICOS.

La Escuela de Trabajo Social inicia sus actividades como Unidad Académica
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en 1,975, en el inicio de sus
actividades (1975), compartia la asignacion presupuestaria, tesoreria, almacén vy
reproduccion de materiales, con la Escuela de Historia lo cual generaba problemas
de administracion de recursos. Por ello ambas Escuelas solicitaron a las autoridades
universitarias, su separacion, la cual fue autorizada a partir de 1988, aunque aun

siguen compartiendo el edificio S1.

Su proceso formativo lo inicid con el sistema de Unidades Integradoras del
Conocimiento, el cual se cambi6 en 1,978 al Sistema de Cursos Semestrales. Antes
de ser esta institucién una unidad académica de la Universidad de San Carlos, ejercia

su labor, bajo la coordinacién del Instituto de Seguridad Social de Guatemala IGGS.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
fue creada el 25 de enero de 1975, por Acuerdo del Acta 1-1975 del Consejo Superior
Universitario, tras un movimiento multi-sectorial dirigido a finiquitar la Escuela
Superior de Servicio Social del IGSS, y a hacer que la carrera de Trabajo Social fuera
plenamente universitaria, ya que desde 1967 era reconocida como tal, pero por

adscripcion.

En el seno de la Universidad de San Carlos, la Escuela tuvo que compartir con
ésta, la larga época de represion gubernamental, asociada al conflicto armado que la
sociedad guatemalteca sufrié por 36 afios; asi mismo le corresponde enfrentar, desde
los canones universitarios y desde su propia filosofia, la situacién de subdesarrollo,
pobreza y atraso que sufre la poblacién mayoritaria del pais, y las consecuencias de
la problematica social que de ella deriva.
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La carrera técnica de Trabajo Social se sirvié hasta 1,997 y a partir de 1,985 se
comenzd a servir la carrera en grado de Licenciatura, primero a través de un
“Programa Especial” con el propésito de actualizar a los/as egresados/as de las
promociones con las que se inici la carrera y para ofrecer el Grado Académico al
personal docente de la Escuela de Trabajo Social de la USAC, requisito para
continuar laborando en la Universidad y desde 1,996 de manera definitiva. A partir
del afio 2,004 se sirve una Maestria y un programa de especializacion a nivel de
postgrado, asi también tienen expectativas de desarrollo académico en los diferentes

niveles.

En 1,988, La Escuela de Trabajo Social cobré el poder para administrar de
manera directa los recursos necesarios para sustentar sus programas de docencia,
investigacion y extension, ya que en un primer momento compartié recursos con la
Escuela de Antropologia e Historia. Desde su Institucion como unidad académica de
la Universidad de San Carlos de Guatemala la Escuela de Trabajo Social ha
permanecido dentro del campus universitario, hasta la toma del edificio S1 por los

estudiantes de Trabajo Social y de Historia.

La Escuela de Trabajo Social comparte el Edificio S1 dentro del campus de la
Universidad de San Carlos de Guatemala con la Escuela de Historia. Sus
instalaciones ocupan parte del primero, segundo y tercer nivel del edificio. En el
primero se ubica la biblioteca y el centro de cémputo, la oficina de control académico,
la oficina de ayudas audiovisuales, y dos aulas. En el mismo se encuentra el Auditorio
“Aura Marina Vides”, que es comun con la Escuela de Historia. En el segundo nivel
se ubican la Direccion, las oficinas principales de la Escuela y tres aulas. En el tercero
se localizan seis cubiculos para profesores y la unidad de orientacion integral al
estudiante. La Escuela tiene capacidad para atender 600 alumnos en las cinco aulas
gue tiene en el edificio S-1. Actualmente se tuvo necesidad de ocupar, en préstamo
dos aulas en el edificio de odontologia para atender dos secciones de estudiantes de

primer ingreso.
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4.2.4 DEPARTAMENTOS DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL.

Planificacion y Desarrollo Académico: Es el érgano, responsable de realizar
estudios para promover el desarrollo institucional, académico, administrativo y
financiero de la Escuela y, sobre esa base, asesorar a las autoridades en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos, y en la

promocion de una cultura de prevision y responsabilidad.

Secretaria Académica: Autoridad responsable de administrar el curriculo y
dirigir la actividad académica de la Escuela, promoviendo la integracion de la
docencia con la investigacion y la extension para alcanzar la unidad y la excelencia
académica en los resultados y productos de las actividades de la Escuela. Tiene a su
cargo la direccion de las dos Areas de Formacion Profesional, el Departamento de

Extension, el Instituto de Investigaciones y el Centro de Ayudas Audiovisuales.

Area de Formacion Trabajo Social: Reune al conjunto de departamentos y
docentes responsables de ejecutar el curriculo de la Escuela, en cuanto a lograr que
el estudiantado desarrolle los dominios tedricos, metodoldgicos, epistemoldgicos,
ontoldgicos, axiolégicos y practicos del Trabajo Social profesional. El Area y su titular
son responsables de dirigir los cursos y las practicas de profesionalizacion en la
teoria, métodos y valores del Trabajo Social.

Area de Formacién Profesional: Esta retne al conjunto de docentes
responsables de ejecutar el curriculo de la Escuela, en cuanto a lograr que la
formacion profesional del estudiantado sea complementada con ciencias y disciplinas

gue le den fundamento y amplifiquen su horizonte de intervencion, asi como con
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enfoques y técnicas emergentes exitosas que le garanticen una formacion profesional
en el marco de la excelencia académica y por ende, una mayor incidencia en su
desempefio profesional. El Area y su titular son responsables de dirigir los cursos de

ciencias, metodologias y técnicas sociales, y afines.

Instituto de Investigaciones: Es responsable de aplicar y desarrollar la
investigacion cientifica como actividad académica para brindar aportes significativos,
en el campo de competencia profesional, al conocimiento y solucién de la
problematica nacional, y de la propia profesion; asimismo contribuir a la formacion de
investigadores sociales con capacidad para incidir con calidad en el desarrollo
humano y social en Guatemala. Se divide en dos &reas: 1. Investigacion Social y 2.

Tesis profesionales.

Departamento de Extension: Es responsable de complementar la formacion
profesional del estudiantado de la Escuela, a través de actividades cientificas,
culturales y deportivas y de servicio. Ademas, de prestar servicios universitarios de
atencion, asesoria y acompafamiento, en aspectos sociales y organizativos, a los

sectores mas vulnerables de la poblacion.

Identificaremos las relaciones interpersonales, que la institucion realiza a lo
interno y con su entorno que tiene que ver con otras instituciones y especialmente
con otros usuarios; es decir, verificar de qué manera se participa dentro y més alla

de la comunidad circundante.

Es el departamento de extensiéon, dependencia de la Secretaria Académica
responsable de complementar la formacién profesional del estudiantado, a través de
actividades cientificas, culturales, deportivas y de servicio, ademas, de prestar
servicios universitarios de atencién, asesoria y acompafiamiento, en aspectos
sociales y organizativos, a los sectores mas vulnerables de la poblacién, se encarga
de planificar, organizar, coordinar y dirigir los programas y proyectos de extension y
de vincular a la Escuela de Trabajo social con la sociedad guatemalteca.



18

La definicibn de Extension Universitaria, puede reunirse en el compromiso de
difundir y promover la ciencia y la cultura en la sociedad. La estructura del
funcionamiento del departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social esta
constituida en cuatro ejes funcionales, que se orientan a la integracion académico
social, desarrollo de la cultura y el arte, impulso al deporte formativo y competitivo y

a la divulgacion y comunicacion social.

Dentro del departamento de extension encontraremos diferentes unidades, las
cuales cumplen con los objetivos de proporcionar atencidn, asesoria vy
acompafiamiento en el aria social y organizativa, complementar la formacion de los
estudiantes, preparar a los y las estudiantes y contribuir a la actualizacion de los

profesionales.

Para la realizacion de las diferentes actividades el departamento se ha
organizado por Unidades y cada integrante del equipo segun su especialidad es
responsable de la organizacion y ejecucion de su trabajo. En el equipo existe un
ambiente de respeto, solidaridad e identificacion con el programa. En cada inicio de
semestre se calendarizan las actividades y en el mes de noviembre se evalla y se
elabora el plan operativo del siguiente afio. El equipo se reline semanalmente para
informar, evaluar, recalendarizar y organizar las actividades. El departamento cuenta
con la participacion de epesistas de diferentes carreras que apoyan el trabajo del
programa ademas de lograr realizar su Ejercicio Profesional Supervisado. Para el
proximo afio se requiere la contratacion de un auxiliar estudiante de Trabajo Social.
Para orientar y asesorar al grupo de teatro se cuenta con la participacion de una
practicante de Trabajo Social de Grupo. Es importante hacer notar que cada uno de
los integrantes del equipo de extension participa en comisiones universitarias dentro

y fuera de la Escuela de Trabajo Social.
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Dentro del departamento de Extension, existe la Unidad de Relaciones
Puablicas, esta unidad contempla la informacion, comunicacion y divulgacion de las
actividades docentes, de investigacion, extension y administrativas que se generan
en la Escuela de Trabajo Social. La participacion de docentes, estudiantes y
trabajadores administrativos ha sido muy limitada en la generacion de informacion y

de produccién intelectual.

Aproximadamente un 10% del personal docente ha participado en la produccion
del periddico. Se resalta la participacion de las estudiantes que como parte de su
voluntariado ha apoyado la obtencion de informacion y la redaccion de notas

informativas para el periodico.

Un mecanismo exitoso para contar con la opinién y participacion estudiantil ha
sido la creacién de un boletin informativo en el cual el estudiantado expresa su
opinion sobre diferentes topicos. Un recurso para estimular la participacion del sector
docente serd acreditar anualmente la produccion literaria, cientifica y tecnologica.
Continuar con la publicacion del boletin mensual para ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de expresar sus ideas y opiniones En la blsqueda de mejorar la
participacion estudiantii en el periédico se promueve la participacion de
corresponsales dentro de los salones de clase. El periddico de la Escuela de Trabajo
Social ha cumplido con el objetivo de informar y divulgar las diversas actividades de
la unidad académica a través de seis ejemplares publicados y distribuidos en la
Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos, Centros Regionales,

Organizaciones no Gubernamentales, donde se desempefian trabajadoras sociales.

Hasta la fecha la reproduccion del periédico se ha limitado y solo se cuenta con
la pagina de Facebook en su lugar* llegando débilmente a la comunidad interesada
de la Escuela de Trabajo Social, la Universidad en general y Organizaciones de tipo

social. Por esta situacion se considera apropiado ampliar la proyeccién del ahora
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medio, hacia la poblacién que se atiende a través de las diferentes practicas y la

extension. Lo que implicaria incluir temas de interés social.

La informacion y divulgacion hacia la comunidad educativa ha llegado a traves
de diferentes medios: tri-foliares, exposiciones, carteles, campafas comunicativas,
volantes, disefiados y publicaciones para el lanzamiento de campafias de
informacion y concientizacion, boletines informativos, disefio de material promocional

(carteles, hojas membretadas, gafetes, folders)

La unidad de Relaciones Publicas ha hecho sentir su presencia en los diferentes
departamentos y areas de la escuela, quienes han demandado el servicio, también
como una colaboracion hacia otros departamentos, lo que ha implicado que el tiempo
utilizado en estas actividades, reduce el tiempo designado para las actividades

propias de la unidad.

Desde el afio 2,007 la unidad de Relaciones Publicas tiene contemplada la
incursion a través de otros medios: radio y TV, ademas de generar nexos con otras
instituciones de trabajo social. Pero no se pueden concretizar por falta de recursos
financieros y por los tiempos de contratacién es limitados, perdiendo espacios como:
el programa de radio “Hablando de” con trasmisiones semanales en Radio
Universidad 92.1 F.M. ademas de la disminucion de la publicacién de periédicos y

materiales informativos.
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4.2.5 ASPECTOS GENERALES (Misio6n).!

La mision de la ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, rectora en la formacion de
profesionales de Trabajo Social en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Su
proyecto se fundamenta en la ciencia, la tecnologia y el humanismo para propiciar
eficiencia, eficacia y ética en el desempefio profesional de sus egresados, el cual se
orienta a la busqueda del bienestar individual y colectivo mediante la gestion

participativa de la poblacion.

4.2.6 ASPECTOS GENERALES (Vision).

La Vision de La ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, Unidad Académica
altamente competitiva, lider de los estudios superiores en esta rama, tanto en la

Universidad de San Carlos como en el pais.

Promover el desarrollo curricular a través de los programas de investigacion,
docencia, extension y administracion. Su oferta académica responde a las demandas
de formacion profesional en grados académicos vinculados permanentemente con la

sociedad.

4.2.7 ASPECTOS GENERALES (Objetivos Institucionales).

Orientar los procesos de ensefanza-aprendizaje para desarrollar en los/las
estudiantes, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes inherentes al perfil de la

profesion, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

! Tomado de la pagina institucional de la Escuela de Trabajo Social www.trabajosocial.usac.edu.gt
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Vincular a la Escuela de Trabajo Social con la sociedad guatemalteca, a través
de actividades de extensién Universitaria.

Formar profesionales con actitud critica, reflexiva, creativa, ética y con alto
espiritu de solidaridad, en el nivel de pre-grado, grado y posgrado; capacitados para

intervenir objetiva y oportunamente en la atencion de la problemética social.

Promover el desarrollo de la Investigacion cientifica, para el estudio e
interpretacion de la realidad nacional, que permita elaborar propuestas de solucion a

los problemas sociales de Guatemala.

Promover la modernizacion permanente del sistema académico y administrativo
de la Escuela de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo institucional con la
participacion de los diferentes sectores que lo integran, con un proceso permanente
de superacion de los sectores que integran la Escuela de Trabajo Social para su

fortalecimiento y desarrollo.

Establecer vinculos de cooperacién con entidades nacionales e internacionales
qgue contribuyan al desarrollo académico-administrativo de la Escuela de Trabajo

Social.

4.2.8 ASPECTOS GENERALES (Pablico Objetivo).

Se puede mencionar dos tipos de publicos objetivos: La propia Direccion de la
Escuela de Trabajo Social, fortaleciendo la comunicacion dentro del establecimiento

y mejorando su comunicacién hacia el estudiantado.

El segundo, son los propios estudiantes de la Escuela de Trabajo Social, de

las carreras técnicas y licenciatura.



4.2.9 ORGANIGRAMA.

Consejo Directive

Direccion de Escuela
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4.3 METODOLOGIA.

4.3.1 DESCRIPCION DEL METODO.

Nuestro plan de comunicacion esta basado en la confirmacion o no de los
objetivos planteados por las herramientas de recoleccion de datos, la entrevista y
la observacion. De manera que nos permitan valorar la real condicion de esta
dependencia (El departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de San Carlos de Guatemala) Con los datos obtenidos de la
organizacion para reconocer posibles falencias en la comunicacion interna (dentro
del departamento de Extensién) y del departamento para afuera (Con el resto de

departamentos de la Escuela, docentes y estudiantes en general).

4.3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCON.

La Observacion, Es la herramienta mas usada en el campo de la investigacion,
con ella establecemos una relacion concreta e intensiva entre el investigador y el
hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se
sintetizan para desarrollar la investigacion?. Este método es una "lectura légica de las
formas" y supone el ejercicio y "metodologia de la mirada" (de construccion y
produccién de nueva realidad).

La observacion* es un proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger
informacion sobre el objeto que se toma en consideracion, lo que implica una
actividad de codificacion: la informacién bruta seleccionada se traduce mediante un
codigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los numerosos sistemas

de codificacion que existen, podrian agruparse en dos categorias: los sistemas de

2 Yuni José Alberto, Técnicas para investigacion: Recursos metodoldgicos para la preparacion de proyectos de
investigacion / José Alberto Yuni, Claudio Ariel Urbano. — 2da. Ediciéon — Cérdova Brujas, 2006
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seleccion, en los que la informacion se codifica de un modo sistematizado, y los
sistemas de produccion, en los que el observador confecciona él mismo su sistema

de codificacion.

La observacion es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion que
consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales
presentes. La observacion organiza las percepciones. Ello implica toda una serie de
operaciones de sensibilizacion y de concentracion de la atencion, de comparacion,

de discernimiento, todo ello dirigido por una intencién.

La entrevista es una reunion prefijada y determinada de antemano, aunque su
desarrollo pueda parecer espontdneo y natural. Siempre tiene un objetivo, que debe
ser conocido por el entrevistador y que sera tenido en cuenta antes y durante su
desarrollo. Por lo tanto es un proceso de interaccion con un fin determinado. El éxito
de la entrevista dependera en gran parte de la definicion de los objetivos y de la
habilidad para controlar su evolucion. La entrevista no sélo se centra en objetivos,

sino también incluye experiencias sentimientos emociones del entrevistado

En toda entrevista cabe considerar tres elementos claves: el entrevistador, el
entrevistado y la relacion entre ambos. En una entrevista se hacen preguntas y se
dan respuestas, y el entrevistador debe mostrar su interés y confidencialidad en la
informacion recogida y reservarse sus juicios y emociones. El tema debe estar muy
bien delimitado para evitar dispersiones, pero teniendo siempre presente la situacion

y mostrando una posicion flexible.

El entrevistador debe traducir lo que ve y oye a situaciones concretas y no dejar
lo que dice el entrevistado en generalidades, situacion que se puede ir mejorando,
en la medida en que el entrevistador observa el proceso. Es una técnica que exige

del entrevistador habilidades de comunicacion y direccion.
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“La entrevista junto con el cuestionario, son los dos métodos basicos para un
diagnostico. Permite recoger informacion que puede ser investigada en sus minimos
detalles en una conversacién personal con los miembros de la organizacion. Ofrece
una oportunidad Unica para que el comunicador se familiarice con los miembros de
la Permite recoger mayor cantidad de informacion en una muestra mas amplia y de
forma agil y econdmica. El analisis realizado a partir del cuestionario puede ser mas
objetivo y rapido. Permite el andlisis de la estructura de la comunicacion de una
organizacion y su efectividad. Evalia a su vez los bloqueos que experimenta la
difusién de la informacion, el contenido de la comunicacion y la cantidad de mensajes

Esta es a su vez una técnica reciente en la auditoria de la Comunicacién” 3

4.3.3. CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO.

CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

Feb. Mar. Abr, May. Jun, Jul, Agos.
01-28 0131 01-30 01-31 01-30 0131 01-31

Cronograma de acciones

*Objetivo General

*0Objetivo Especifico

*Recopilacion de informacién de la Escuela de Trabajo
Social de laUniversidad de San Carlos de Guatemala

*Aplicacion del Método de Observacion

*Entrevistas

*Andlisis de resultados

*Redaccion del documento

*Entrega del documento

3 Delgado, J.M. y Gutiérrez, J. (1995). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid: Sintesis.
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4.4 RECOPILACION DE DATOS.

4.4.1 FICHA DE OBSEVACION.

La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
La observacion es el elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de Los aspectos centrales de
observacion. Durante 2 meses observaremos los métodos y estrategias de
comunicacion que se realizan en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos y como estos confluyen en el Departamento de Extension, mas

objetivamente en la Unidad de Relaciones Publicas.

4.4.2 RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

A. Se observo que el departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social,
es una unidad en la que confluyen las diferentes necesidades de publicidad y
comunicacion por lo que los requerimientos deben de ser coordinados y

planificados por un todo y no por érdenes urgentes.

B. Se observé que pese a la planificacion de actividades que la coordinacién de
la unidad realiza, los trdmites burocraticos de los directivos no son para nada

fluidos y en colaboracion para las necesidades de inmediatez que se solicitan.

C. Se observé que en la mayoria de los miembros de la unidad de Extension,
también cumplen actividades de Docencia, las cuales absorben a los
involucrados debido a la cantidad de alumnos que de nadie es un secreto

existe en las diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos.
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D. Se considera que el departamento de Extension, y mas concretamente en su
area de Relaciones publicas esta sobresaturado de actividades y que su

recurso humano y técnico no son lo suficientes.

4.4.3 FICHA DE LA ENTREVISTA

Entrevistar es Conocer de primera mano con los miembros del departamento
de extension, como esta la comunicacion tanto entre ellos como con el resto de los

departamentos de la Escuela de Trabajo Social.

Reconocer los actuales procesos de comunicaciéon, con el fin de mejorarlos,

retomarlos o implantar nuevos canales de comunicacion.

1. ¢Como cree que es la comunicacion de las demas unidades o departamentos
con el departamento de Extension?

2. ¢Conoce Ud. cual es el proceso establecido que se realiza para la
comunicacion de Autoridades hacia el resto de la Escuela de Trabajo Social?

3. ¢Podria sefalar algun punto importante que a su consideracion se esté
descuidando dentro de la comunicacion de del departamento de Extension?
¢, Como cree que es la comunicacion entre los compafieros de extensién?
¢,Cree que los canales de comunicacion dentro del departamento de extension

estan correctamente disefiados si no porque?



4.4.4 RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS Y TABLAS

COMPARATIVAS.
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implementarse otros canales

#
PREGUNTA #1 ENTREVISTADOS COINCIDENCIA DIVERGENCIA
1 Es buena y que debe mejorar
é¢Como cree que es la )
comunicacién de las demas 2 Es buena y que debe mejorar
unidades o departamentos 3 Relacién es importante, buena pero
con el departamento de debe mejorar
Extension? 4 Lazo de unidn, es importante, debe
mejorar
#
PREGUNTA #2 ENTREVISTADOS COINCIDENCIA DIVERGENCIA
) i 1 Se transmite la solicitud al Depto.
éConoce Ud. cgal esel de Extension
proceso establecido que se
realiza para la comunicacién 2 Se le indica al depto. de Extensién
de Autoridades hacia el resto
de la Escuela de Trabajo 3 Se le notifica al Depto. de Extension
Social? Se delega la responsabilidad al
4 L
Depto. de Extension
#
PREGUNTA #3 ENTREVISTADOS COINCIDENCIA DIVERGENCIA
¢Podria sefialar algiin punto 1 Difusién
importante que a su
consideracion se esté 2 Recursos
descuidando dentro de la 3 Difusién
comunicacién de del .
departamento de Extensién? 4 Difusion y Recursos
#
PREGUNTA #4 ENTREVISTADOS COINCIDENCIA DIVERGENCIA
1 Buena, porque cada quien conoce
sus funciones y responsabilidades
éCémo cree que es la -
comunicacién entre los 2 Buena pero puede mejorar
compafieros de extension? 3 Buena, porque cada quien conoce
sus funciones
4 Buena, todos colaboran
#
PREGUNTA #5 ENTREVISTADOS COINCIDENCIA DIVERGENCIA
1 Mejorar los que hay e implementar
otros
éCree que los canales de ) Funcionan los que estan hay que
comunicacién dentro del mejorarlos e implementar nuevos
departamento de extension R
. Funcionan pero deben de
estan correctamente 3 ) L
- . implementarse otros digitales
disefiados si no porque?
4 Funcionan pero deben de
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4.4.5 INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Debido a la aplicacion de las herramientas de la entrevista y la observacion,
como las formas para reconocer los datos necesarios para hacer nuestro diagnostico
comunicacional y seguido de eso poder sentar las base para generar un plan
comunicacional que atienda a las necesidades de fortalecer la comunicacion tanto
interna y externa del departamento de Extension de la Escuela de Trabajo Social, de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Podemos concluir que el estado de la comunicacion dentro de la Escuela de
trabajo social es bueno, pero como todo puede ser perfectible, segln las personas y

lo que se observo, se puede fortalecer de una mejor manera.

La falta de conocimiento de las tareas de los compafieros y su poca
comunicacion en el hecho de que es lo que se esta realizando, genera confusion y

disgusto, por lo que mejorar esa parte contribuiria a un ambiente laboral mas sano.

La comunicacion con el resto de personas de la Escuela de Trabajo social es
poco ambigua o el acceso a internet puede ser una limitante, por lo que utilizar el
sistema de circuito cerrado con el cual ya se cuenta, podria mejorar la comunicacion

dentro de la unidad académica

El uso de carteles y afiches dentro de la escuela ha ayudado a la comunicacion
de los proyectos y campafias, pero estos deben de mejorarse e incrementar su

reproduccion para que el impacto y alcance sea mas y mejor.
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4.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCIONA (FODA)

4.5.1 Las Fortalezas: Las capacidades especiales con que cuenta la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos, les permite tener una posicion
privilegiada. Posee recursos, capacidades, habilidades y se realizan actividades que
se desarrollan positivamente, por lo que se pueden observar las siguientes fortalezas.

« Ambiente agradable para estudiar y trabajar.

e Conocimiento de los empleados Administrativos y Docentes de su Unidad
Académica.

« Buena accesibilidad de los estudiantes con los docentes, de igual forma,
empleados con la administracion.

o Posibilidades reales de ingresar al campo laboral por parte de los egresados.

« Equipamiento multimedia en los salones.

« Experiencia y especializacion de los docentes.

« Cuentan con circuito cerrado de comunicacién telefénica (planta).

o Cuentan con circuito cerrado de comunicacién por alta voz.

« Los empleados, docentes y estudiantes cuentan con acceso a internet
aceptable.

o Existe un encargado del Equipo multimedia.

o Existen carteleras para afiches y carteles.

o Existe una revista semestral propia de la Escuela de Trabajo social.

o Existe un departamento de Relaciones publicas y publicidad, como parte del
departamento (Extension).

o Existe la Autorizacion de colocar carteles o afiches en determinados espacios.

o Poseen péagina de internet, con espacio para dudas y comentarios.
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4.5.2 Oportunidades: Existen varios factores que resultan positivos, favorables y
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actiua la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y que permiten

obtener ventajas competitivas.

e Regulacion de los medios de comunicacién por parte de las autoridades
(Revista, periddicos, carteleras, comunicacion de planta y por altavoz, equipo
multimedia en los salones).

e Personal encargado de los medios, poco capacitado para fluir con la
informacioén.

o Necesidad de una comunicacion eficaz.

e Inexistencia de los medio Radioy TV.

o Tendencias favorables a la comunicacion.

« Oportunidad de gestién, interna y externa para mejoramientos.

4.5.3 Debilidades: Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que
no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. Dentro de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
encontramos algunas debilidades, las cuales se deben de afrontar, para disminuirlas

y no se conviertan en verdaderos problemas en el futuro.

« Equipamiento multimedia viejo, tanto en las aulas como en la administracion.

« [Falta de capacitacion para las personas que manipulan estos equipos.

e Problemas con la calidad de los equipos ya que deberian de ser de uso
pesado.

« Reactividad negativa de las personas que manipulan los equipos a su estado

y uso.
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« Mala situacion financiera, para renovar o mejorar el equipo.

« Incapacidad para ver necesidades en este rubro por parte de las autoridades,

o Capital de trabajo mal utilizado, por parte de los encargados, por la falta de
capacitacion.

« Deficientes habilidades gerenciales.

« Poca capacidad de acceso a créditos para conseguir recursos.

o Falta de motivacion de los recursos humanos, para mejorar en este rublo.

4.5.4 Amenazas: Las amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno
y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion, En
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala logramos

identificar algunas amenazas como:

o Conflictos entre los diferentes miembros de la administracién y el resto de
personal docente y también administrativo.

e Regulacion desfavorable, en cuanto a las directrices que debiera llevar la
comunicacion de la Escuela de Trabajo Social.

o Cambios en la administracién y sus planes de trabajo y desarrollo de una
administracion rectora a la otra.

o Competencia muy agresiva, en el trabajo entre la Direccién y el departamento
de Estacion en lo que se refiere a la publicidad, la comunicacion y las
relaciones publicas.

e Aumento de precio de insumos comunicacionales que se debieran adquirir

e Tendencias desfavorables en el manejo de los equipos u olvido de los mismos.

« Inexistencia de calendarizacion visible a los involucrados.
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34



35

6. PLAN COMUNICACIONAL

El presente Plan Comunicacional se acerca profesionalmente a “fortalecer la
comunicacion de las actividades comunicacionales a realizar por el departamento de
extension de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”. Comunicar es persuadir y persuadir es buscar efectos. De esta manera
la comunicacion se convierte en una herramienta mas de gestion orientada a la
consecucion de los objetivos estratégicos, en este caso de la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Al iniciar el proceso de diagnéstico, es de considerar la pregunta que con este
plan de comunicacion trataremos de responder, ¢ Por qué es necesaria la gestion de
la comunicacion en la Escuela de Trabajo Social de la universidad de San Carlos, o
porque fortalecerla? Algunas de las razones se encuentran en la necesidad de que
exista coherencia entre la comunicacion interna y externa, que la imagen no resulte
arbitraria y sobre todo el imperativo de fomentar los valores de la Escuela de Trabajo

Social.

Para que exista comunicacion, primero debe haber informacién, lo cual se
considera una primera fase. Razon por la cual iniciamos con un diagnostico
comunicacional, que nos ensefie la temperatura actual de la comunicaciéon de
Escuela de Trabajo Social, como sus colaboradores mas estrechos en esta area, y
avisten y perciben el area comunicativa, visibn que se resume en una frase, muy

frecuente, “Es buena, pero puede mejorar’.

La comunicacion. Partiendo de la informaciéon mas general es un proceso que
se da entre dos 0 mas personas que mediante el intercambio de un mensaje con
cbdigos similares tratan de comprenderse e influirse, con el fin de conseguir una
accién-reaccién. Comunicacién es la transferencia de informacion de un sujeto a

otro.

Este proceso es nuestro objeto de estudio y nuestra necesidad, ahora bien en

el departamento de Extension de la escuela de Trabajo Social existen procesos
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comunicacionales establecidos, que no tendrian razén por la cual desaparecer, sino

mas bien mejorar, como muchos de los involucrados nos confesaron amablemente.

Segln el modelo de Shannon y Weaver* los elementos basicos que intervienen
en un proceso de comunicacion son: (1) Emisor o fuente: es aquella persona que
tiene capacidad para emitir un mensaje y lo transmite por medio de un canal a un
receptor. Es la persona que se encuentra al inicio de la emisién. En este caso
encontramos como emisores a la misma Escuela de Trabajo Social y su direccion,
quien en conjunto con responsables de ambitos multidisciplinarios que produzcan las
necesidades de comunicacion. Y luego el departamento de Extension de trabajo
social al resto de las personas que se encuentran dentro de la institucién académica,
(Personal administrativo, Estudiantes y docentes). (2) El receptor: es aqguella persona
0 grupo que recibe el mensaje. Por medio de un codigo, que es la forma en la que se
transmite la informacion. La existencia de un cédigo implica que se ha de descifrar o
descodificar el paquete de informaciébn que se transmite. Encontramos como
receptores al mismo departamento de Extension, cuando es abordado por la
Direccion y las comisiones designadas creadoras de necesidades comunicacionales
y por otro lado personal administrativo, docentes y estudiantes de la Escuela de

Trabajo Social.

Debemos llevar un (3) mensaje que es el contenido informativo que se traslada,
por medio de (4) canales, que son el medio fisico a través del cual se transmite la

informacion.

Emisores y receptores deben de mejorar su actitud frente a la comunicacion,
pero el considerar una mejora y un beneficio tanto general como individual este tema
puede ser sobrellevado. De no ser asi tocara a otras ciencias como la psicologia, la
antropologia la gestion de personal etc., mejorar esta actitud. Como comunicadores
podemos hacer mas claro el mensaje, evaluar los codigos que se utilizan y buscar

los mas adecuados, asi como fortalecer los canales por donde fluye la informacion,

4 Claude Shannon, Michigan, Estados Unidos, (1916-2001), 1948 Mathematical Theory of Communication.
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para crear la retroalimentaciéon que deseamos en cada uno de los procesos de
comunicacion. Nuestras metas seran pues exclusivamente en el mensaje, los
codigos y los canales de comunicacion, pero no descartamos que esto ayudara a la
actitud de los actuantes, emisor y receptor y logremos nuestro tan ansiado objetivo

de mejorar la comunicacion tanto interna como externa.

6.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES DE LA ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL.

Unidad de Relaciones Publicas: En esta unidad se contempla la informacion,
comunicacion y divulgacion de las actividades docentes, de investigacion, extension
y administrativas que se generan en la Escuela de Trabajo Social. Con participacion
limitada de docentes, estudiantes y trabajadores administrativos Aproximadamente
un 10% del personal docente ha participado en la produccion del periddico. Se
resalta la participacién de una estudiante que como parte de su voluntariado ha
apoyado la obtencién de informacién y la redaccién de notas informativas para el
periodico.

El departamento también genera afiches, volantes, tri-foliares y materia P.O.P
para divulgar las diferentes actividades o iniciativas de los departamentos y

especificamente de la direccion.

El periédico de la Escuela de Trabajo Social®: Este ha cumplido con el
objetivo de informar y divulgar las diversas actividades de la unidad académica a
través de seis ejemplares publicados al afio y distribuidos en la Escuela de Trabajo
Social, Universidad de San Carlos, Centros Regionales, y Organizaciones no
Gubernamentales, donde se desempefian trabajadoras sociales. A la fecha la
distribucion del periédico paso de limitado a nula con la cancelacion sin motivos de

las actuales autoridades. Actualmente la informacion vy divulgaciéon hacia la

5 Facebook/periodicoescuelatrabajosocial.com
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comunidad educativa ha llegado a través de diferentes medios: tri-foliares,

exposiciones, carteles, boletines, campafias comunicativas, volantes etc.

Comisiones de los Estudiantes de la Escuela de trabajo social o por
estudiantes de E.P.S. de las diferentes unidades académicas. Un ejemplo es la
Comision de readecuacion en el lanzamiento de la campafia de informacion y
concientizacién sobre la tercera y cuarta fase de la readecuaciéon elaborando carteles,
tri-foliares y volantes. Se elaboraron tri-foliares informativos en dos versiones,
exposiciones informativas para la INFOUSAC. Otro ejemplo es la comision del
departamento de posgrado que elabor6 un boletin informativo sobre el primer

encuentro de escuelas de trabajo social realizado en Guatemala.

Se disefia material promocional (carteles, hojas membretadas, gafetes, folders)
para la tercera jornada de investigacion del Instituto de Investigaciones. Ademas de
dos portadas: una para la revista del instituto, y otra para la memoria de labores de
la jornada de investigacion. La unidad de relaciones publicas ha hecho sentir su
presencia en los diferentes departamentos y areas de la escuela quienes han

demandado el servicio.

Todo el trabajo anteriormente descrito, se ha realizado como una
colaboracion hacia otros departamentos, lo que ha implicado que el tiempo utilizado
en estas actividades, reduce el tiempo a utilizar para las actividades propias de la
unidad. Para poder seguir dando este servicio, normaremos el tiempo de solicitud y
entrega del material requerido.

Larevista de la Escuela de Trabajo Social: Esta fue pensada con el
objetivo de llevar un recuento histérico de las actividades de la Escuela de Trabajo
Social. En un primer momento era responsabilidad del Departamento de Extension y
su periodicidad era de seis meses o sea dos revistas al afio, totalmente profesionales
con materiales y contenido de alta calidad. Ahora que es responsabilidad inmediata

de la direccion, teniendo diferentes responsables es ahora una publicacion anual, sin
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fecha estipulada para su publicacion. Un recurso que se debe de fortalecer dado las

necesidades con las cuales se cre6 en un primer momento.

El programa radial “Hablando de” En el afio 2,006 inicio sus trasmisiones con
un alto nivel de produccién y contenido a través de Radio Universidad 92.1 F.M los
Viernes a las 8:00 de la mafana, luego por diferentes excusas las programaciones
de la radio variaron, para llevarlo a diferentes horarios, martes a las 2 de la tarde,
martes a las 8 de la mafiana y Ultimamente ya sin la aprobacion de las autoridades
de la Escuela, se puede sintonizar los martes a las 8:30 de la mafiana, cada quince

dias (siendo al inicio fue semanal).

El programa es coordinado dirigido y conducido por el Director del
Departamento de Extension el Master Marco Antonio Rosales, quien se dio a la tarea
de divulgar las actividades, temas de interés y formacién en temas relacionados al

trabajo social y la academia.

Las paginas de internet y redes sociales de La escuela de Trabajo Social

cuenta con una pagina de internet institucional www.trabajosocial.usac.edu.gt, una

pagina institucional, que tiene poco mantenimiento y podria ser también un aspecto

a fortalecer.

Las redes sociales repuntan a la necesidad de hacer cambios mas rapidos e
informar de una manera mas eficaz. Esta ha sido una solucion al problema de la
prontitud en la pagina de internet de la Escuela de Trabajo Social que requiere de
todo un proceso burocratico y técnico para cambiar, agregar o mejorar alguna
informacion. La pagina de Facebook, ha ayudado a mejorar la comunicacion, pero

como no hay un encargado directo también es una debilidad que hay que fortalecer.


http://www.trabajosocial.usac.edu.gt/
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6.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

6.2.1 OBJETIVO GENERAL

La creacién de un plan comunicacional que fortalezca la comunicacion
institucional de la Escuela de Trabajo Social a través de una radio de circuito cerrado
y en linea y que busque una efectiva comunicacion a fin de divulgar eficazmente, las
actividades ejecutadas por los departamento de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, partiendo del conocimiento general de la
Escuela como Unidad Académica. Estrategia aprobada por la organizacion después
de reconocer posibles falencias generadas a partir de los cambios de orden

estructural que se vienen presentando actualmente.

6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Plantear las bases que permitan elaborar una radio de circuito cerrado,
partiendo de la informacién obtenida y con la claridad suficiente para ofrecer luces
sobre las posibles estrategias a implementar después de evaluar los equipos

comunicacionales que se puedan utilizar.

6.3 PUBLICO OBJETIVO.

Nuestro publico objetico, a quienes queremos llegar o con quienes queremos
fortalecer la comunicacion, en primer lugar son las autoridades (Direccion) de la
Escuela de Trabajo social y el Departamento de Extension de la misma Unidad

Académica.

Un segundo publico son las personas que laboran dentro del Departamento de

Extensién de la Escuela de Trabajo Social. Y por ultimo tenemos al resto de actores
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dentro de esta Unidad Académica, personal administrativos y de servicio, de otros
departamentos, docentes y estudiantes.

6.4 MENSAJE

Fortalecer la comunicacion en los procesos ya establecidos y crear los

nuevos canales de comunicacion que sean necesarios para dicha tarea.

6.5 ESTRATEGIA

Plantear las bases que permitan elaborar una radio de circuito cerrado y en linea
partiendo de la informacion obtenida del equipo que se encuentra, su estado y
modernidad e incluso reparacion. Para luego crear un sistema de comunicacion, con
una plataforma actual que obtenga, de forma inmediata, un canal de informacion que
alcance a nuestro publico objetivo, fortaleciendo la comunicacion institucional de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio de una radio de circuito cerrado y en linea.

6.6 ACCIONES

Dentro de las acciones que planteamos para la ejecucion de la estrategia es
importante elaborar paso por paso cada una de ellas, para que al final del proyecto,
sea sostenible en el tiempo y las personas que brinden el mantenimiento del mismo,

puedan hacerlo ya con el conocimiento de los procesos que se ejecutaron.
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b. Reconocimiento del estado del actual del audio de circuito cerrado de
la escuela de Trabajo Social, para poder adecuarlo a las necesidades

del proyecto.

c. Redaccion creativa de los textos de identificacion de la radio, toda la
personalidad de la radio para que luego sea grabada y producida.

d. Grabacion de los textos y su posterior produccion.

e. Luego se iniciara con la busqueda y depuracion de temas musicales y
construccion del formato musical, luego la captura de los datos
musicales y de la produccion. Para luego finalizar con la parrilla de

programacioén o arquitectura de programacion.
f. Encadenamiento de la radio de circuito cerrado a la radio por Internet.

g. Entrega de los links de la radio®, a los programadores de la pagina de
la Escuela de Trabajo Social para su adecuacion en la misma.

6 Ustream.tv / zararadio.com
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8. INFORME DE EJECUCION

8.1 PROYECTO DESARROLLADO.

La estrategia de fortalecimiento de la Comunicacion Institucional de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la
implementacion de una radio de circuito cerrado y la posibilidad de emision por medio
de internet.

8.1.1 FINANCIAMIENTO

Desde la etapa de diagndstico, se mostraron evidencias que demostraban que
los recursos monetarios, serian escasos. Razén por la cual se iniciaron gestiones
para que, colaboradores expertos en cada una de sus areas, pudieran donar su
trabajo y tiempo a la realizacién del proyecto. La compra de algunos repuestos y la

adecuacion del sistema de comunicacion, corrié por cuenta del epesista.

Destacamos que el equipo para el montaje de la radio de circuito cerrado, fueron
minimos, debido a que el sistema de comunicacion con que cuenta la Escuela de
Trabajo Social se encuentra en buen estado. Los gastos para la puesta en marcha
de la Radio de Circuito Cerrado en el tema de software fueron superados con la
adquisicion de programas de licencia libre, pero con sus debidamente autorizadas
por los fabricantes, para que en un futuro se considere adquirir programas con todas

sus aplicaciones al pagarlas o programas mas robustos para el trabajo de radio.

8.1.2 PRESUPUESTO

El presupuesto que se manejo es bajo, en relacion a los precios del mercado,

para levantar una radio de circuito cerrado. A continuacion un presupuesto con las
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cantidades reales, cotizadas a diferentes proveedores pero debido a las

caracteristicas del proyecto, los recursos necesarios fueron ser gestionados.

PRESUPUESTO
Area Técnica Monto
Diagnostico del estado actual del circuito cerrado. Q300.00
Reparacién y adecuacién del circuito cerrado. Q300.00
Compra de repuestos para el circuito cerrado. Q500.00
Computadora para la emisién de la radio. Q1,500.00
Instalacion del equipo. Q250.00

Area informatica software

Compra de Software de Radio. Q500.00
Compra de Software para streaming. Q500.00
Instalacion de los Software. Q250.00

Area creativa y produccién

Honorarios de los locutores. Q1,500.00
Alquiler de estudio para grabacion de cufas. Q1,500.00
Costo de la primera produccion radial. Q3,000.00
Programacioén de la radio e ingreso de musica. Q1,000.00

Asesoria y ejecucion de la estrategia. Q7,000.00
Total Q18,100.00

8.1.3 BENEFICIARIOS

Al final del proyecto encontramos dos beneficiarios dentro de la puesta en
marcha de esta estrategia de comunicacion. El primer beneficiado es la propia
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Direccion de la Escuela de Trabajo Social, fortaleciendo la comunicacion dentro del
establecimiento y mejorando su comunicacion hacia el estudiantado con un medio
mas de difusion de sus mensajes institucionales, de una forma rapida, directa y

creativa, dentro de una programacion adecuada al publico al cual queremos llegar.

El segundo beneficiado son los propios estudiantes de la Escuela de Trabajo
Social, que tienen una fuente mas de informacion, a la cual no tienen que acceder,
sino que esta presente en todo momento, acompafnandoles en su estadia dentro del

edificio y a la vez informandoles continuamente.

8.1.4 RECURSO HUMANO

Contamos con la colaboracion de varios expertos dentro del area técnica, en
primer lugar el técnico en radio, Ricardo Godoy, con amplia experiencia dentro de
varias radios del pais. Apoyando en el aspecto técnico y comunicacional, el epesista
José Diaz, que también cuenta con experiencia en el area de produccion y que
ademas gestiono la utilizacion de varios Estudios de Grabacion, para la realizacion
de los audios de identificacion de la radio de Circuito Cerrado de la Escuela de
Trabajo Social. También se tuvo la colaboracién del Ingeniero en sistema Guillermo
Abate, quien nos asesoré en la descarga e instalacién de los programas a utilizar
para la transmision y para la emision de nuestra Radio de Circuito Cerrado que
ademas tendré otra salida al aire por medio del Internet.

Por ultimo la asesoria creativa y disefio de la imagen de la Radio del MA. Marco
Antonio Rosales, responsable también de la direccion del proyecto. No debemos de
olvidar a Waleska Arriola en la ejecucion de actividades secretariales, que fueron de

mucha ayuda dentro del desarrollo del proyecto.
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Recurso Humano que colabord en la realizacion del proyecto

Personal Puesto Situacion Actividad
. ) . . Evaluar, reparary adecuar el estado del sistema de
Sr. Benjamin Garcia Tecnico Electronico Contratado parary -
Circuito Cerrado
. . Intalacion de los Sofwares de radioy adecuacion de las
Sr.Guillermo Abate Tecnico Computadoras Contratado Y
Computadoras
. . Jefe de Relaciones Creacion de los textos publicitarios dela campafia de
Lic. Marco Antonio Rosales ] . Colaborador ) . P , P -
Publicas y Publicidad lanzamiento de la Radio. (asesoria en la programacion.

Coordinador del Proyecto para la creacion grabaciony
Lic. José Diaz Epesista Colaborador produccion de las cufias publicitarias e imagen de la
radio de circuito cerrado

8.1.5 AREA GEOGRAFICA EN ACCION.

El Proyecto fue desarrollado en el Campus Universitario zona doce de la Ciudad
Capital de Guatemala, Centro América. Especificamente en la Escuela de Trabajo

Social, Edificio S1.

Fachada Escuela de Trabajo Social Ef. S1 USAC
Fotografia de Archivo USAC
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8.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS.

Estrategia (Estrategia de fortalecimiento de la comunicacion institucional
a través de la implementacién de una radio de circuito cerrado y en linea). El
desarrollo de la estrategia para fortalecer la comunicacién institucional dentro de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de una
forma creativa y de vanguardia, que se ajuste a las necesidades de informacion de
nuestros publicos, descansa especificamente el de la creacion de un medio de
comunicaciéon como una radio de circuito cerrado, que a su vez pueda ser escuchada

por medio del internet.

Las acciones. Para lograr alcanzar esta estrategia de fortalecimiento de la
comunicacion, necesitamos echar en marcha la accion de crear una radio de Circuito
Cerrado, que a su vez, pueda llevar su contenido y programacién a cada hogar o sitio
de trabajo de nuestros estudiantes, personal administrativo y catedraticos, por medio
del internet en la implementacion de la radio en linea, por lo cual existiran varios

pasos para el desarrollo de la misma.

a. La accion uno es el reconocimiento del estado del actual circuito de
comunicacién se evalué el estado actual, el cual es mas una falta de orden que
reparaciones profundas, por lo que solamente necesitamos ordenar cables,

paso de energia eléctrica y cables de micréfonos y audio.

BN, - -

Fotografias de la situacion actual de cables y equipo

Foto: José Diaz
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La accion dos es la adecuacion técnica del sistema de comunicacion por
altavoces a nuestro actual objetivo de comunicaciéon. El ampliador de sonido de
circuito cerrado solamente necesitd de una computadora, alimentada con la
programacion a emitir. La ubicacion fisica de la isla de emision de la radio. Aun
se esté gestionando su adecuacion, aunque no se requiere mas que el espacio
para una computadora, ya que el equipo aplicador estard bien instalado. La
manipulacion de la computadora de emisién que en un primer momento estara
ubicada lejos del area de relaciones publicas, sera manipulada por un programa

especial para hacerlo remotamente.

Fotografias equipo actual de amplificacién

Escuela de Trabajo Social Foto: José Diaz

La accion tres, consistié en gestionar los programas necesarios y del software
requerido. Se adquirieron licencias libres del Software KAZA Radio para
adecuar la programacion y Ustream.tv. para hacer la trasmision por internet, la
musica fue adquirida de base de datos donadas por algunas estaciones de radio
local. Ademas se adquirio el programa de manipulacién remota, de forma libre,
para su utilizaciéon no comercial, el programa “Team Viewer”. Version 10 luego
pasamos dentro de esta misma accion a la fase de instalacion de los programas
gue utilizaremos, los programas de transmision y el de la programacién de la
radio propiamente dicha.
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Share your broadcast with your followers!

Imagen de la plataforma de Ustrem Imagen de Programa Zara Radio

La accion cuatro, fue la redaccion creativa de los textos de identificacion de la
radio. Las cufas que identificaran la radio “Trabajo Social’ y le dardn una
identidad a nuestro formato de radio una personalidad que la diferencie y
establezca un vinculo con el publico objetivo de la Escuela de Trabajo Social.
Abajo una muestra de uno de los guiones de radio con los cuales se crearon los
spot de radio. (En los anexos se encontraran todos los guiones radiales).

Imagen de los Guiones radiales

La accion cinco viene inmediatamente después, con la grabacion de la
produccion de identificacién que le dara personalidad a la radio, los locutores
Miriam de Lebn y José Diaz tienen a cargo la responsabilidad de brindar su voz
para la produccion institucional de la radio de circuito cerrado de la Escuela de

Trabajo Social. Abajo los momentos de las diferentes grabaciones.
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Grabacion de los Guiones de Radio, Locutor José Diaz. Foto: José Diaz

Grabacion de los Guiones de Radio, Locutora Miriam de Leén. Foto: José Diaz.

g. La accion seis fue la produccion del material radial a utilizar. Primero se
seleccionan los audios de voz que se consideran favorables para la produccion
luego se pasa a la fase de limpieza de la voz, de cualquier ruido o error, se le
incluyen algunos efectos de engrosamiento del audio y niveles de volumen, a la
voz femenina solo se atenlan las frecuencias altas para encontrar un audio
menos “chillén” que sea agradable al oido y a las condiciones de emision. A

continuacion en las fotografias se evidencia este momento.
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Produccién del material audible para la Radio de Circuito Cerrado y en linea. Foto: José Diaz.

Dentro de la etapa de produccion también se encuentra el momento de mezcla,
en la cual se funde la voz de los locutores con los cortes musicales y los efectos
de sonido, que reforzaran el mensaje, que en la cufia publicitaria se quiere
procurar y seguidamente del proceso de mezcla, la Masterizacion que no es mas
que la unificacion de frecuencias y de volumen, para buscar una uniformidad entre

cada una de las piezas.

Mezcla y Masterizacion del Material audible. Foto: José Diaz.

La accion siete consta de varios pasos, iniciando con la depuracion de temas
musicales y construccion del formato musical, luego la captura de los datos
musicales y de la produccién. Para luego finalizar con la parrilla de programacién
0 arquitectura de programacion. A continuacion la parrilla de programacion
musical con la que se contara de lunes a viernes de 14:00 a 17:00 y de 19:00 a
19:30
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automatizar zararadio 2015

Imagen de carga de los temas musicales programacion musical de la radio

i. La accién numero ocho es el encadenamiento de la radio de circuito cerrado
a la radio por Internet. La inclusién de la radio en linea en la pagina de la
Escuela de Trabajo Social, por lo cual debemos de considerar la ayuda del
programador de la pagina, para la creacion de un boton que baje el audio de
la emisién de la radio de circuito cerrado a cada computadora que llame esta

aplicacion.’

cordial bicnvenida a cste portal; y apro

deseo de servirle, y de establecer
contribuir al progreso de mucstra querida pro
incidencia de Ia misma en fa accion por lograr
paz, justicia social, bicnestar y desarrollo humino

NOTICIAS

CALENDARIZACION PARCIALES SEGU 2018

Calendarizacion Primeros Parciales Segundo Semestre 2015
Fecha de Publicacién 2015 Aug 13 por Computo

FERIADO 15 DE AGOSTO 2015

rerdo de rectoria el feriado que se celebra el dia 15 de agosto se -

Pagina de La Escuela de Trabajo Social.

7 www.escuelatrabajosocial.usac.edu.qgt
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8.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.®

CRONOGRAMA DEACTIVIDADES

INFORMACION DU2(3 AL S|0(7 (8]0 [00(00| 03[ [5 (%617 |18{10(2020|2|28%(5 (20|20 80B30031{2(3(4]5({6[7]8
Determinar el estado actualdelcrcuito
cerrado de Comunicacon

: Reparaion y acecuacion d os Equipos
encargadosde 2 emiion

Cargarel Sofiware de comumicacon y
emision ela Computadora

| Creacion delconcepto defa Radioy os
textos nsitucionales

Grabrion y edicion de s Voces
Inttuconales d laradio

Mezclay realizacion e as cuis
ublicitaras

Depuracion de temas musicalesngreso
I3 progrmacion de aradio

Programacion de aradio enel it
(emadoy conecon aintemet

9 Presentacion el proyectofinal

8 La presentacion final del proyecto y puesta en marcha del plan piloto, esta en manos de las autoridades de las Escuela
de Trabajo Social. El cronograma solamente tiene una fecha tentativa
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8.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION).?

i Octubre 2015 & Enero 2016

N° Lu Ma Mi Ju Vi Si Do

40 1 2 3 4

41 E 6 7 8 9 10 11

4212 13 14 15 16 17 18 2 11 12 13 14 15 16 17

43 :19 20 21 22 23 24 25 3

: 15 de Ene. 18 19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 31 4 25 26 27 28 29 30 31

15 de Feb.

i Noviembre 2015

N° Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

@ |-

£
w

10 11 12 13 14 15 7 015 16 17 18 19 20 21
47 16 17 18 19 20 21 22

46 123 24 25 26 27 28 29
49 30

i Diciembre 2015

N° Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

@
m
L]
o)
w
)
=
o
o
)
(=2]
)
~
)
==]

o
ey
w

49 1 2 3 4 5 8
57 8 9 10 11 12 13

51 114 15 16 17 18 19 20

52 .21 22 23 24 25 26 27
3328 29 30 A

LUNES: todos los lunes, Programacion de Material Comercial
VIERNES: Todos los viernes Programacion de Material Musical

MIERCOLES: Un dia al mes, en los meses de Octubre, Noviembre y Febrero 2016, se realizara la captacién de datos (encuesta). Lunes 29 de
Febrero presentacion de resultados.

9 Se incluira la actividad de evaluacién y seguimiento en el plan de trabajo 2016 de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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9. CONCLUSIONES

Luego de los diferentes pasos conformados en el siguiente trabajo, podemos
determinar las conclusiones a las que llegamos después de estos meses de
investigacion y trabajo en la Escuela de Trabajo Social.

-La Escuela de Trabajo social de la Universidad de San Carlos, cuenta con
profesionales muy capases en el area de Extension y precisamente en la Unidad de
Relaciones Publicas, que con esfuerzo y pocos recursos, logran realizar un excelente
trabajo para concretizar una comunicacion efectiva aunque por diferentes causas, la
falta de personal, de equipo adecuado o de los medios necesarios esta tarea tiene
sus complicaciones.

-El fortalecimiento de la comunicacion Institucional de la Escuela de Trabajo Social
por medio de la implementacion de una radio de circuito cerrado y radio en linea,
constituye un medio mas de difusién de sus ideas y valores, debido la perdida de
espacios de difusion que en los afios anteriores se han sufrido.

-La radio de circuito cerrado y radio en linea, es un medio que a futuro puede crecer
brindando espacios de difusién a los departamentos, unidades y estudiantes de la
Escuela de Trabajo Social, cumpliendo con el objetivo de fortalecer la comunicacion,
entre los diferentes publicos a los cuales llegara este proyecto

-En base a la reaccion de las personas conocedoras del proyecto se puede prever
gue a futuro una radio con las caracteristicas del actual proyecto, no solo fortalecera
la comunicacion de la Escuela de Trabajo Social con sus estudiantes, si no también
formara un sentimiento de unidad y pertenencia a esta unidad académica

-El proyecto de la Radio en linea y radio de circuito cerrado, es una iniciativa de
vanguardia, de la cual carecen varias unidades académicas de la Universidad de San
Carlos, poniendo una vez mas a la Escuela de Trabajo Social como una de las
Unidades académicas que mas evoluciona con las necesidades comunicacionales
de la actual poblacién estudiantil.

-La sostenibilidad del proyecto de una radio en linea y de circuito cerrado, dependera
mucho de la voluntad y presupuesto que pueda brindar la direccion de la Escuela de
Trabajo Social y el apoyo constante de las diferentes autoridades a través del tiempo.
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10. RECOMEDACIONES

Establecer dentro del plan anual de actividades de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de San Carlos de Guatemala la ejecucion del plan comunicacional de
la institucion, para ir evaluando las estrategias y mantener una comunicacion efectiva

interna y externa.

Que la estrategia de implementacion de una radio en linea y circuito cerrado
propuesta en este trabajo, sea para fortalecer la comunicacion Institucional de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y pueda
mantenerse a través del tiempo, llevandolo a obtener un presupuesto anual en la

Institucion.

Que se contrate una persona especializada en comunicacion, especificamente en el
area de radio, para lograr un mantenimiento continio debido a las necesidades

propias del proyecto.

Que luego del presente proyecto y su ejecucion se inicie un plan comunicacional por
cada uno de los departamentos y unidades de la escuela de Trabajo Social, para
gue se inicie el aprovechamiento del nuevo medio de comunicacién inaugurado, esto

para fortalecer la comunicacion institucional de la Escuela de Trabajo Social.
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También conocido como POTENCIA. En un estudio,
sistema que permite incrementar el volumen de la muasica

para reproduccion y monitoreo.

Dicese del sistema de Grabacion o transporte de audio a
través de una sefial no digital. Ej.: Casete.

Via de acceso de un sonido.

Sistema que permite enviar o recibir una o mas sefales de
audio (tantas como canales posea la consola),

manipulando su ecualizacién, paneo, etc.

Realimentacion de una sefal de audio a través de un

mismo sistema.

En Ingles, GAIN, TRIM, o KNOB. Switch que permite
ajustar el volumen de entrada de un micréfono o

instrumento a una consola de grabacién

Programa para la edicion y manipulacion de audio, con

graficas sonoras.
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Nombre del tipo de ecualizador que permite "graficar" a
travées de bandas que operan en Hertzs (ciclos por

segundo), la ecualizacion de una senial.

Nombre en inglés dado a los estudios pequefios armados

en el hogar.

En una grabacion, nombre de la primera copia a dos
canales de una mezcla multi pista, que sera utilizada luego
para multicopiado. Fam. Potenciometros maestros de una

consola, llamados También FADER.

Proceso a Través del cual se crea un Master, 0 primera

copia, producto de una sesion de grabacion.

De Comunicacién, que llegan a un gran numero de
personas y en los cuales es posible que circule la
informacion en doble sentido, es decir, bidireccional, pero

lo normal es que sea unidireccional.

Nombre de la ecualizacion final de una grabacion multi

pista.

Formato de compresion de audio que permite reducciones
de hasta 1:12 con respecto a otros formatos. Su nombre
deriva de MPEG - layer - 3. Se identifican por la cola de

comando .MP3
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También llamados TRACKS en inglés, via de acceso de

un sonido. Popularmente, secuencia MIDI.

O parrilla musical, es la lista de temas que la mayoria de
los reproductores MP3y otros nos permiten hacer a traves
de su software, para poder escuchar la musica en el orden

deseado.

Manipulacion previa de volumen, ganancia y ecualizado

de un sonido antes de ser grabado.

En inglés, PLAYER. Nombre dado a cualquier tipo de
sistema que permita reproducir sonido. Existen dos tipos
para MP3, el software para PC y los fisicos, similares a los

Walkman.

Software que permite la extraccion de audio digital de un

CD y lo convierte en archivo WAV.

En inglés, SIBILANCE. Particularidad de algunos

cantantes de acentuar las ESES.

Nombre dado a los archivos MP3 que circulan a través del
sistema Shoutcast de transmisién de datos comprimidos
en la WEB, con prestaciones de radio.

Las hay de varios tipos en el lenguaje musical. El mas
convencional es el del tipo Smart, que permite almacenar
gran cantidad de informacién (sonidos, audio, datos, etc.)

e intercambiarla de un banco a otro.

Abreviacion de WAVE (en inglés, ONDA). Sigla con la que
se representa el formato convencional de audio para PC

en un archivo (Ej. Cancion.WAV)
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14. ANEXOS

14.1. Transcripcién completa de las Entrevistas
ENTREVISTA NO. 1

(1) ¢, Como cree que es la comunicacion de las demas unidades o departamentos con
el departamento de Extensién? La relacién entre un departamento y otro es muy
buena pero aun hace falta mejorarla, sabemos el trabajo que lleva coordinar y
concretar las funciones que cada uno hace para la ensefianza y el mejoramiento en
pro de los estudiantes, buscando en conjunto siempre el beneficio de quienes

deciden entrar a estudiar a la Escuela de Trabajo Social.

(2)¢,Conoce Ud. cual es el proceso establecido que se realiza para la comunicacion
de Autoridades hacia el resto de la Escuela de Trabajo Social? A través de un
comunicado que se manda al director del departamento para ver su viabilidad y

proceso del mismo.

(3)¢,Podria sefalar algun punto importante que a su consideracion se esté
descuidando dentro de la comunicacion de del departamento de Extension?
Podriamos sefialar que es la divulgacion, esto quiere decir que hace falta dar mucho
mas a conocer los beneficios que los estudiantes tienen y adquieren al ser parte de
la escuela, por tener muchas acciones o actividades no pueden tomarse todas, para

no quedar mal a las necesidades que solicitan.

(4)¢,Como cree que es la comunicacion entre los compafieros de extensién? Buena,
el trabajo diario nos hace reflexionar que pasamos mas de 8 hrs. Juntos, asi que es
mejor pasarla bien, creo también que cada quien conoce sus funciones y
responsabilidades en cada uno de los puestos, por lo que se procura realizar lo mejor

posible cada una de las acciones en colaboracién con todos.

(5)¢,Cree que los canales de comunicacion dentro del departamento de extension
estan correctamente disefiados si no porque? Si, sabemos que nos hace falta
mejorar los mismos procesos que hemos implementado, la meta es que los

estudiantes tengan soluciones a sus inquietudes.
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(2)¢,Coémo cree que es la comunicacion de las demas unidades o departamentos con

el departamento de Extension? Es buena, pero podemos mejorarla.

(2)¢,Conoce Ud. cudl es el proceso establecido que se realiza para la comunicacion
de Autoridades hacia el resto de la Escuela de Trabajo Social? A través de llamadas
telefonicas de las diferentes unidades que requieren algun proyecto de comunicacion
0 visitas, directamente al director del departamento. En reuniones se queda
establecido que el director o encargado serd el responsable de realizar dichas

actividades.

(3)¢,Podria sefalar algun punto importante que a su consideracion se esté
descuidando dentro de la comunicacion de del departamento de Extension? La falta
de recursos hace que se descuide esta parte importante y fundamental de la

comunicacion en este departamento.

(4)¢,Como cree que es la comunicacion entre los comparieros de extensién? Es mas
0 menos buena, debe de mejorar algunos aspectos, en cuanto a relacion pues las
funciones deben de seguir haciendo para formar y ensefiar a los estudiantes, asi
como brindarles la facilidad de los tramites de actividades que corresponden a este
departamento.

(5)¢,Cree que los canales de comunicacién dentro del departamento de extension
estan correctamente disefiados si no porque? Los procesos implementados en cada
departamento, especialmente en el Departamento de Extensiéon, fue creado por
necesidad, creo que si ha funcionado pero que debemos ir mejorandolos cada dia,
debido a que las necesidades van cambiando, y es necesario que vayamos
implementando nuevas acciones que ayuden a realizar esta comunicacion de una

forma mas efectiva y rapida.
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(2)¢,Coémo cree que es la comunicacion de las demas unidades o departamentos con
el departamento de Extension? Es buena cada uno de los departamentos es un todo,
esto quiere decir que cada uno aporta a el departamento de extension asi como este
mismo aporta a los demas, hay que hacer cambios, si hay que hacerlos, pero es un
proceso que debe hacerse en conjunto por el bien del estudiantado, pues son ellos
guienes se beneficiaran en los proyectos que se implementen y el seguimiento que

se haga.

(2)¢,Conoce Ud. cual es el proceso establecido que se realiza para la comunicacion
de Autoridades hacia el resto de la Escuela de Trabajo Social? En las reuniones se
establecen quienes seran los encargados de las actividades nuevas o actividades

gue afos tras afo se realizan asi como cuando y como deben de realizarse.

(3)¢,Podria sefialar algin punto importante que a su consideracion se esté
descuidando dentro de la comunicacion de del departamento de Extensién? El
seguimiento a las actividades de las estudiantes realizan, es decir que debe de haber
una estructura en donde se dé a conocer todas las actividades que se realizan y en
donde el estudiantado esta involucrado para que sepan en que pueden también los

demas enrolarse, y complementar su profesionalizacion.

(4)¢,Como cree que es la comunicacion entre los comparfieros de extension? Es
buena cada uno realiza sus funciones y responsabilidades, si es necesario hacer uso
de los recursos que tiene lo hace para realizar lo mejor posible sus funciones, si no
hubieran recursos, ellos mismos aportan para que pueda realizar la atencion,

asesoria o acompafiamiento que es parte de su trabajo

(5)¢,Cree que los canales de comunicacion dentro del departamento de extension
estan correctamente disefiados si no porque? Actualmente se han utilizado y han
fusionado pero debemos mejorar, esto porque es necesario ir cada vez de la mano
con la tecnologia, se pueden implementar nuevos canales de comunicacion que

puedan ser igualmente efectivos, que no sea de mayor gasto para la Escuela.
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(2)¢,Coémo cree que es la comunicacion de las demas unidades o departamentos con
el departamento de Extension? La relacién es buena cada uno colabora adicional a
sus responsabilidades, debido a que en el departamento de extension debe de llevar

el lazo de unién con los demas departamentos y viceversa.

(2)¢,Conoce Ud. cual es el proceso establecido que se realiza para la comunicacion
de Autoridades hacia el resto de la Escuela de Trabajo Social? La forma no sé pero
guienes se quedan responsables de las actividades son los del departamento de

extension, para que lo puedan divulgar e implementar.

(3)¢,Podria sefalar algun punto importante que a su consideracion se esté
descuidando dentro de la comunicacion de del departamento de Extension? Darle la
importancia que se merece a este departamento debido a que con todas las
actividades de relaciones publicas y de actividades profesionales que deben de
hacerse de acompafiamiento se necesita tener e implementar procesos y recursos
para que sea viable la implementacidn de una forma efectiva, por parte de la Escuela

y por parte de los estudiantes.

(4)¢,Coémo cree que es la comunicacion entre los compafieros de extensién? Buena
cada uno aparte de su trabajo, trata de colaborar con lo que puede adicional, para

gue todo camine bien.

(5)¢,Cree que los canales de comunicacion dentro del departamento de extensién
estdn correctamente disefiados si no porque? Se deben de mejorar muchos
aspectos, pero creo que se estd sacando el trabajo. Se deben de implementar
acciones que mejoren los canales de comunicacion y aporten mucho mas de forma

efectiva la comunicacién entre los demas departamentos y el estudiantado.
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14.2 Fotografias / Logotipo e imagen de la Radio de Circuito Cerrado y en
Linea de la Escuela de trabajo Social. Fotografias

La voz queé educd
y ccompanc \

Imagen de la Radio en linea “Radio Trabajo Social”

; ' Trabajo Social

‘ONLINE-

vwrla-voz que educa
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2da. Imagen de la Radio en linea “Radio Trabajo Social”
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Presentacion de la imagen de la Radio Escuela trabajo social en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Fuente: Licda. Sandra Hernandez

La voz que €

y acom

paia

Epesista, José Diaz, Presentado la imagen de la Radio Escuela
Trabajo Social, frente a las autoridades de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion

Fuente: Licda. Sandra Hernandez.



