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Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo de por parte del Programa Oficial de Voluntariado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a traves del Programa EPSUM, esperando que
sus actividades se desarrollen con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante Javier Antonio
Diaz Ramirez quién se identifica con DPI 1944 00123 0101 y numero de carné
200924269 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala; como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion; realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta entidad especificamente,en el Programa Oficial de Voluntariado
VOLUSAC, cumpliendo con 300 horas efectivas de practica que comprendio del 15 de
Febrero al 15 de Agosto del ano en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al Diagnostico
del Programa Oficial de Voluntariado Universitario VOLUSAC de la Direccion
General de Extension Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
todo con el material comunicacional respectivo debidamente entregado y recibido por
el Programa Oficial de Voluntariado VOLUSAC. Por lo cual manifestamos entera
satisfaccion respecto al trabajo del epesista.

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.

Atentamente,

&.— = 0 e e =T O UN
Inga. 5 egina Valiente
Coordinadora Programa EPSUM-VQLUSAC
Direccion General de Extension Universitaria
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Para efectos legales, Unicamente el autor es

responsable del contenido de este trabajo.
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Nombre de la Institucién:

Nombre del Proyecto:

Objetivos del Proyecto:

e General

e Especificos

Sinopsis:

RESUMEN

Direccion General de Extensidon Universitaria
Programa EPSUM — VOLUSAC
Programa Oficial de Voluntariado Universitario.

Estrategia publicitaria para la campafia de
relanzamiento del Programa Oficial de
Voluntariado Universitario — VOLUSAC- ,
dirigido a la comunidad universitaria.

Establecer la situacion actual de la imagen
institucional que proyecta el Programa Oficial
de Voluntariado Universitario — VOLUSAC,
hacia su publico objetivo.

Identificar los medios de comunicacion internos
y externos con el objetivo de aprovechar al
maximo los recursos propios y buscar
alternativas para dar a conocer el voluntariado.

Realizar entrevistas con el fin de identificar la
debilidad comunicacional de VOLUSAC

Utilizar la técnica de observacion dentro de la
institucion para encontrar obstaculos
comunicacionales.

Identificar cual es la funcién especifica de la
institucion para desarrollar una estrategia

El Relanzamiento del Programa Oficial de
Voluntariado Oficial se llevé a cabo con el
objetivo de darlo a conocer a nuevos
universitarios para que se involucren en las
actividades del mismo. Se desarroll6 un
concepto y una linea grafica adaptada a
diferentes medios de difusion.

IX



INTRODUCCION

La comunicacién es un aspecto importante dentro de la sociedad. Con ella damos
a conocer los pensamientos, sentimientos, emociones, y todo lo que se pretenda
expresar; es por eso que debe hacerse el mayor esfuerzo para que el proceso de
comunicacion sea eficiente al transmitir lo que deseamos y que cumpla con el

requisito de intercambio de mensajes.

Como parte de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se
ejecuté un proyecto comunicacional en el Programa Oficial de Voluntariado
Universitario — VOLUSAC-, institucion que se encuentra dentro de la Direccion
General de Extensién Universitaria - DIGEU; para el cual se realizaron tres
etapas, las cuales culminan en la entrega de este informe. Las etapas realizadas

durante la practica son: diagnéstico, planificacién y ejecucion de una estrategia.

A través del diagnostico comunicacional realizado se pudo identificar las
deficiencias comunicacionales y brindar soluciones para que VOLUSAC amplie la
cobertura en cuanto a la informacion de los programas a toda la comunidad

universitaria.

Una vez detectado el problema, se realiz6 el planteamiento de una estrategia
comunicacional que consistio en realizar el relanzamiento del programa, con el fin
de darlo a conocer y asi captar nuevos voluntarios para desarrollar, de una mejor

manera, futuros proyectos que benefician a muchas comunidades guatemaltecas.

Una vez establecida la estrategia de comunicacién en el ambito externo, de una
campafa de relanzamiento, en la cual se desarroll6 un concepto publicitario base,
y con él se realizaron materiales gréficos y audiovisuales, que seran transmitidos
en todos los medios de comunicacion internos y externos de la Universidad, los

cuales se utilizaran para divulgar el mensaje principal y alcanzar al grupo objetivo.



JUSTIFICACION

El Programa Oficial de Voluntariado Universitario —VOLUSAC- es un proyecto
dedicado y entregado a contribuir al desarrollo de Guatemala, que conoce la
realidad de muchas comunidades de nuestro pais, en donde aun hay mucho por

hacer.

Dada esta circunstancia, el Ejercicio Practico Supervisado representa la opcion
para que un estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala obtenga un
titulo profesional, pero mas que eso, es la parte de la formacion académica del
estudiante en donde le corresponde desplegar las ensefianzas tedricas adquiridas
en un ejercicio practico, retribuyendo a la sociedad guatemalteca con un beneficio
profesional. En este caso, se contribuye al pais a través de una misma entidad

universitaria como lo es el Programa Oficial de Voluntariado Universitario.

Mediante el diagnostico, se determin6 que gran parte de la comunidad
universitaria no conoce el trabajo que realiza este programa de voluntariado, por lo
tanto, el objetivo del plan de comunicacion y de la estrategia en si, fue elaborar
una campaia de relanzamiento del programa para darlo a conocer a la comunidad
sancarlista y asi captar nuevos voluntarios para que se involucren a realizar los
proyectos planificados, lo cual representa un beneficio para la institucion, puesto

gue, se dard a conocer y tendra un mejor posicionamiento ante el publico objetivo.

Xl



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
Establecer la situacién actual de la imagen institucional que proyecta el

Programa Oficial de Voluntariado Universitario — VOLUSAC; hacia su

publico objetivo.

1.1.2 Objetivos Especificos
e |dentificar los medios de comunicacién internos y externos con el

objetivo de aprovechar al maximo los recursos propios y buscar
alternativas para dar a conocer el voluntariado.

e Utilizar la observacion dentro de la institucion para encontrar obstaculos
y debilidades comunicacionales.

¢ Identificar cual es la funcién especifica de la institucion para desarrollar

una estrategia acorde con las necesidades

1.2 LA INSTITUCION: Programa Oficial de Voluntariado Universitario-
VOLUSAC-, Direccion General de Extension Universitaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala —DIGEU-

La Direccion General de Extension Universitaria de la Universidad de San
Carlos fue creada el 13 de junio de 1,970 por el Consejo Superior
Universitario. Es un ente que permite el vinculo entre la Universidad y la
sociedad, y cumple con el objetivo de integracién académica y el de
desarrollo del arte, la cultura, el deporte y la ciencia, hacia los miembros

universitarios y a la comunidad guatemalteca.



El programa oficial de Voluntariado Universitario —VOLUSAC- es el
programa oficial de voluntariado de la USAC, pertenece a la Direccion
General de Extension Universitaria y fue fundado en 2,000 con motivo del
Afo Internacional del Voluntariado por las Naciones Unidas. Es el primer
programa de voluntariado universitario de Guatemala y el segundo en
Centroamérica. En 2,014 el VOLUSAC cuenta con mas de 2,700 voluntarios

de 40 carreras en 19 sedes universitarias de todo el pais.?

1.2.1 Ubicacion Geogréfica
Actualmente se encuentra ubicada en el Centro Cultural Universitario, mas

conocido como el Paraninfo Universitario en la 22 Avenida 12-20 zona 1

Ciudad Capital, ala sur segundo nivel.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas
Con el objetivo de brindar un mejor servicio a la sociedad guatemalteca, la

Direccion General De Extension Universitaria ha decidido tener alianzas con

diferentes entidades nacionales y extranjeras.

Asi también el voluntariado ha establecido diferentes alianzas con diversas
entidades para las diferentes jornadas y actividades que se realiza
fungiendo muchas veces papeles de patrocinadores o dando aportes
significativos.
1.2.3 Antecedentes

El programa oficial de Voluntariado Universitario —VOLUSAC- es una
dependencia del Programa EPSUM, responsable de la proyeccién social
voluntaria y ente rector de las politicas de voluntariado en la USAC. Esta
entidad nace en el afio 2,000 con el fin de facilitar el desarrollo de las
comunidades y grupos vulnerables, a través de los conocimientos técnicos,
cientificos y metodoldgicos del voluntariado, mediante la ejecucién de

proyectos de desarrollo social impulsados por los voluntarios.

Volusac 2014 Preguntas Frecuentes sobre el programa. Pag. 1. 2014.
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Siendo una herramienta importante en la Extensién Universitaria del siglo
XXI, constituye una oportunidad para fortalecer la labor de proyeccion
socio-cultural de la Universidad, innovar en su programa curricular,
relacionarse positivamente con otros actores importantes de pais, al tiempo

gue proyecta la labor docente a la sociedad.?

1.2.4 Departamentos y Dependencias (areas de trabajo)3

e Salud Preventiva en la Comunidad
Es el area en donde se realizan jornadas de salud y educacion bajo
enfoque multidisciplinario. Cuenta con 213 voluntarios de 16 unidades
académicas 14 departamentos. En esta &rea de trabajo se han
beneficiado a 7,585 familias y se ha contado con un presupuesto de
Q 2,745,990.35 en donaciones entregadas a las comunidades. Para
un mejor desarrollo del area se han establecido alianzas estratégicas

con empresas, laboratorios, agrupaciones y laboratorios clinicos.

e Promocion del Arte, la Culturay el Deporte
En esta area se realizan festivales artisticos y campeonatos deportivos
en comunidades urbano precarias y rurales, dentro de las cuales
destaca lo siguiente: JUDUCA 2,012, FICCUA 2,009, Olimpiadas
Especiales, Asamblea del Comité Olimpico Internacional en
Guatemala, 4 Festivales del Centro Histérico, 3 Noches de los
Museos, 12 liguillas de futbol infantil, 5 grupos de teatro rural.

Cuenta con 3,074 voluntarios participantes en todo el pais.

2V/olusac 2014 Preguntas Frecuentes sobre el programa. Pag. 1. 2014.
3Presentacion Institucional Programa Oficial de Voluntariado Universitario 2014
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Educacion Ambiental

Su objetivo se basa en el desarrollo de jornadas medioambientales,

reforestaciones y actividades educativas. Hasta la fecha se han

realizado 68 proyectos de voluntariado promoviendo la tematica

ambiental 62 municipios se han visto beneficiado. Ha contado con la

participacion de 17,798 voluntarios comunitarios. Fue promotor de la

Camparfia Centroamericana de reforestacion con 400 voluntarios

participantes, ademas de 10 jornadas de reforestacion.

Gestion de Riesgo y Ayuda Humanitaria

Es el programa pionero en la formacién de voluntariado universitario

en gestion de riesgo. Brinda apoyo a la organizacién comunitaria y

atencioén a los damnificados de los desastres.

22 capacitaciones en gestion de riesgo.
8 conversatorios de cambio climatico.

2 conferencias nacionales de GR.

8 emergencias por desastres atendidas.
782 voluntarios participantes.

22,00 beneficiarios.

14.7 toneladas de ayuda recolectadas.

Participacion Ciudadana

Primera plataforma de voluntariado comunitario de Guatemala,

convirti6 a VOLUSAC en el programa lider en presencia territorial en

Guatemala. Tiene como objetivo el acompafamiento a la sociedad

civil y la formacion de redes locales de voluntariado.

* 78 municipios, 15 departamentos, 93 estudiantes.

» 22,741 personas participaron en actividades.

* Q1,084,977.90 en aportes por horas de voluntariado.

Cre6 el primer programa radial sobre voluntariado en Centroamérica.

[4]



e Formacién de Voluntariado
El programa hace énfasis en la necesidad de capacitar y formar a
sus voluntarios
* 8 cursos de formacion a voluntarios en las 6 areas que impulsa el
programa.
* 4 Talleres de Fortalecimiento a Organizaciones de Voluntariado;
» 5 Intercambios Juveniles de Voluntarios con 1000 participantes;
* 48 Jornadas Comunitarias de voluntariado pro ODM's;
* 4 Talleres dirigidos a la Red sobre Ley de Voluntariado;
» Asistencia metodologica para el fortalecimiento del Programa de
Voluntariado de la Universidad de El Salvador.
1.2.5 Mision*
Incrementar la incidencia del voluntariado en la Universidad de San Carlos y
en la sociedad guatemalteca, para impulsar el desarrollo de las
comunidades, fortaleciendo los procesos de desarrollo local a través de la
aplicacién de conocimientos técnicos y cientificos de los voluntarios.
1.2.6 Vision®
Facilitar la gestiébn de programas, proyectos, formacion e incidencia para el
desarrollo de capacidades del voluntariado, posicionandose como la
organizacion lider en la promocion y articulacion de proyectos de

voluntariado para el desarrollo social dentro y fuera de la USAC.

“Presentacion Institucional Programa Oficial de Voluntariado Universitario 2014
SIbid
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1.2.7 Objetivos Institucionales®

e Contribuir a la solucion de la problematica nacional con la participacion
de equipos multidisciplinarios en apoyo a los distintos actores de la
sociedad guatemalteca.

e Conservar, formar, estimular y divulgar el arte y la cultura en sus
diversas manifestaciones.

e Desarrollar programas de deporte competitivo, recreativo y formativo en
las diferentes disciplinas con proyeccioén a la poblacién universitaria y en
general, como aporte al desarrollo de la salud.

e Proyectar a la poblacién el fruto de la investigacién y la creacion
cientifica y humanista, a través de diferentes canales de comunicacion,
como fuentes de analisis y discusion para fortalecer la democracia.
(Universitaria, 2012)

e El objetivo de VOLUSAC es facilitar el desarrollo de las comunidades y
grupos vulnerables a través de los conocimientos técnicos, cientificos y
metodolégicos de las y los voluntarios, mediante la ejecucion de

actividades, programas y proyectos de voluntariado en todo el pais.

1.2.8 Publico Objetivo

Con el objetivo de promover, transmitir y fomentar temas de cultura y arte a
la sociedad guatemalteca, el Programa Oficial de Voluntariado Universitario
tiene como publico objetivo a la comunidad sancarlista, entendiendo en
dicha comunidad a estudiantes, docentes, personal administrativo, de
servicios, de vigilancia, egresados, jubilados e inclusive jovenes proximos a

ingresar a la USAC.

®Memoria de labores DIGEU 2012 USAC. Pag 6 2012
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1.2.9 Organigrama’

Organigrama General de la Direccién General de Extensiéon

Universitaria

RECTdRiA
L CONSEJO DE
DIRECCION
GENERAL ---- EXTENSION
|
ADMINISTRACION
CENTRO CULTURAL
' - MUSAC
DIVISION CONSEJO
EDITORIAL B EDITORIAL
| | COLEGIO
|_ LIBRERIA SANTO TOMAS
DEPARTAMENTO UNIVERSITARIA
DE DEPORTES . BIBLIOTECA
CESAR BRANAS
RADIO
UNIVERSIDAD | CASA DE LA
CULTURA
EPSUM VOLUSAC
] CINEMATECA
UNIVERSITARIA
CANALTV
UNIVERSITARIO MARIMBA DE
CONCIERTOS
CORO

UNIVERSITARIO

ESTUDIANTINA
UNIVERSITARIA

GRUPO DE
DANZA

TEATRO DE ARTE

"Manual de organizacién DIGEU.USAC.2010
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método
La investigacion descriptiva proporciona un perfil detallado de un evento,

condicion o situacion, utilizando métodos ya sea cuantitativos, cualitativos o
una combinacion de ambos. Por esta razén, este serd el método empleado
para el presente diagndstico y se utilizara el método cualitativo con el fin de
recopilar datos que permitan tener la informacion necesaria para la

realizacion del trabajo.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién
Observacion

La observacién es el método por el cual se establece una relacion
concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores
sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para

desarrollar la investigacion.

Este método permitié obtener la informacion necesaria para descubrir
algunas deficiencias en el desarrollo del Programa Oficial de
Voluntariado Universitario — VOLUSAC; Entre estas deficiencias se
puede mencionar el desconocimiento que tiene la comunidad sancarlista
sobre el programa de voluntariado, asimismo que la estrategia

comunicacional empleada hasta ahora ha sido muy escasa.

También se pudo observar la estrecha relacion que existe entre el
voluntariado y los medios de comunicacion internos de la Universidad,
por pertenecer estos a la Direccion General De Extension Universitaria-
DIGEU; por lo tanto, es necesario combinar esfuerzos para dar a

conocer el relanzamiento del VOLUSAC.
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Entrevista

A través de esta herramienta de investigacion se pudo obtener

informacion valiosa e importante sobre la situacion actual de VOLUSAC,

ya que es una fuente de informacion confiable con la cual se recolectan

datos especificos mediante una conversacion, ya sea libre o

estructurada.

1.3.3 Cronograma del Diagndstico

Actividad

Fecha

Propedéutico de diagnostico.

Del 19 a 29 de enero 2,015

Estudio de documentacibn sobre EPS vy

metodologia y técnicas de investigacion.

Del 2 al 6 de febrero de 2,015

Solicitud de permisos para realizar EPS en la

institucion

Del 16 al 19 de febrero de 2,015

Recopilacion y redaccion de informacion
institucional (documentacion). Aplicacion de la
técnica de observacidn y entrevistas no

estructuradas.

De 20 de febrero a 22 de febrero de
2,015

Redaccion de objetivos y descripcion de la
metodologia. Elaboracién de instrumentos de
investigaciéon  (entrevistas  estructuradas).

Aplicacion de entrevistas.

De 23y 24 de febrero de 2,015

Interpretacion de informacion recopilada

26 de febrero de 2,015

Redaccion final del informe de Diagndstico

De 27 de febrero a 1 de Marzo de
2,015
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Fichade la entrevista

Entrevistado: Luis Alfredo Arias Hernandez

Puesto: Monitor de Voluntariado Universitario
Institucion: Programa Oficial de Voluntariado Universitario
Entrevistador: | Javier Antonio Diaz Ramirez

Fecha: 25 de Febrero de 2,015

Hora: 10:00 a.m.

Tema: Recopilacién de informacion general

Entrevistado: Marvin Josué Castillo Garcia

Puesto: Monitor de Voluntariado Universitario
Institucion: Programa Oficial de Voluntariado Universitario
Entrevistador: | Javier Antonio Diaz Ramirez

Fecha: 25 de Febrero de 2,015

Hora: 10:30 a.m.

Tema: Recopilacién de informacién general
Entrevista

1. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la institucion?

2. ¢Por qué cree usted que el voluntariado es desconocido por muchos en la
comunidad universitaria?

3. ¢COmo ha visto la evolucion de la instituciéon en su tiempo laborado?

4. ¢Cudl es el papel que juega el voluntariado dentro de la sociedad de
Guatemala?

5. ¢Qué haria usted para motivar la participacién de nuevos miembros al
voluntariado?

6. ¢Qué cree usted que sea necesario para mejorar la institucion y darla a
conocer?

[10]



1.4.2 Resultado de las entrevistas

Este voluntariado juega un papel muy importante dentro de la universidad y
dentro de la sociedad guatemalteca, pues es el voluntariado mas grande y
el que mas horas ha dedicado al servicio de Guatemala.

Mucha de la informacién recopilada coincidid con que dentro de dicho
voluntariado hace falta la difusion de comunicacion, para darlo a conocer y
captar mas personas que deseen formar parte de las actividades como
voluntarios; asi como que autoridades y entidades a nivel nacional puedan

interesarse en el proyecto y beneficiar al programa.

Con las entrevistas realizadas se pudo diagnosticar la falta de conocimiento
del VOLUSAC en la comunidad universitaria, puesto que muchos de los
estudiantes que ya estan por culminar su carrera no saben de su existencia
ni mucho menos querer formar parte de él. Por otro lado también existen
personas que, si bien han escuchado de VOLUSAC, no saben cémo formar
parte de él o participar en las actividades. Este factor di6 la pauta para
realizar una estrategia comunicacional, en donde con un concepto base y a
través de material grafico, se pretenda dar a conocer el voluntariado y
posicionarlo visualmente dentro del campus central en los medios de
comunicacion locales, entiéndase: canal de TV universitario, la radio
universitaria, sitios web de la universidad, redes sociales, prensa y revistas;
asi como también en medios externos como canales de TV, Radio y prensa

ajenos a la universidad.®

8 Ver Anexo 1: Transcripcion completa de las entrevistas.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION, FODA

1.5.1 Fortalezas

Credibilidad del programa.

Mayor presencia territorial en todo el pais.
Diversidad de areas de trabajo.

Manuales de gestion.

Compromiso de los voluntarios.
Crecimiento constante de actividades.

Base comunitaria de proyectos.

1.5.2. Oportunidades

Aumento de sinergias con otras instituciones.
Apoyo de las autoridades universitarias.
Interés de la comunidad universitaria en hacer voluntariado.

Crecimiento continuo para desarrollar proyectos futuros.

1.5.3. Debilidades

VOLUSAC no cuenta con Presupuesto para funcionamiento.
Falta de personal.

Falta de difusion.

Recursos para el monitoreo de programas regionales.
Status de subprograma.

Desconocimiento por parte de muchos universitarios.

1.5.4 Amenazas

Falta de coordinacion con otras expresiones de voluntariado en la
USAC.
Unidades de la USAC no respetan las normas del programa.

Verse afectados por recorte de presupuesto .
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CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El programa oficial de voluntariado de la USAC — VOLUSAC,; pertenece a la
Direccion General de Extension Universitaria y fue fundado en el afio 2,000
con motivo del Ao Internacional del Voluntariado por las Naciones Unidas.
Es el primer programa de voluntariado universitario de Guatemala y el

segundo en Centroamérica.

Afo tras afo el VOLUSAC se ha dado a conocer mediante cada una de las
actividades que realiza; también por invitaciéon e informacion de actuales
voluntarios hacia sus comparieros, y poco a poco se han ido sumando mas

al programa.

Cada afio el voluntariado realiza una edicion de nuevas prendas de vestir
promocionales como: por: playeras, chalecos, gorras, etc. También cuenta
con la presencia en las redes sociales, mas no se le ha dado un manejo

adecuado.

En voluntariado no se ha realizado una campafa de relanzamiento como la
que se esta planteando en este proyecto, que comprende: medios
impresos, audiovisuales, pop, radio, televisiébn, medios digitales y prensa,

tanto dentro de la Universidad como medios externos y ajenos y a ella.

El objetivo de esta estrategia es dar a conocer el voluntariado y la captacion

de nuevos voluntarios.
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2.20BJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Dar a conocer el Programa de Voluntariado dentro de la comunidad
universitaria para asi lograr la captacion de nuevos voluntarios y con

esto realizar cada una de las actividades con mayor efectividad.

2.2.2 Objetivos Especificos

- Realizar el concepto, el cual englobard toda la campafia de
relanzamiento del Programa de Voluntariado.

- Adaptar el concepto final a cada uno de los formatos y medios de
comunicacion (afiches, volantes, separadores, spots de television y
radio, mantas vinilicas, promocionales, etc.).

- Realizar la distribucion adecuada de los materiales y artes finales en

medios para que sean publicados en las fechas estipuladas.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

El grupo objetivo esta conformado por la comunidad sancarlista,
entiéndase dentro de esta a: estudiantes, docentes, egresados y

personal administrativo.

2.4 MENSAJE
El mensaje principal de esta campafa consiste en dar a conocer el
Programa de Voluntariado y a la vez hacer un llamado a la comunidad

sancarlista, demostrando que ellos son importantes para el voluntariado,

asi también como para Guatemala.

El mensaje principal es:
“SANCARLISTAS POR GUATEMALA”

[14]



2.5 ESTRATEGIA

La estrategia para este proyecto sera el ambito de comunicacion externa,
para lo cual se busca desarrollar una campafa publicitaria para el Programa
Oficial de Voluntariado Universitario — VOLUSAC; la cual tiene el objetivo de
relanzar el voluntariado, darlo a conocer a quienes no lo conocen, captar

nuevos voluntarios y posicionarlo en la mente de los voluntarios actuales.

La estrategia comprende el desarrollo del concepto sobre el cual girara toda
la campanfa. El concepto definido es: SANCARLISTAS POR GUATEMALA.

Este concepto sera desarrollado con el material grafico, audiovisual y
articulos promocionales necesarios para el relanzamiento; y luego ser
entregado para su publicacion en los diferentes medios de comunicacion,
tanto internos como externos de la Universidad, que estén al alcance del
voluntariado y que representen un costo que sobrepase el presupuesto
estimado. Los principales medios comprenden: TV USAC, Radio
Universidad, periodicos y revistas internas, pantallas en facultades dentro

del campus, material impreso, etc.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION
Para el desarrollo de la campafia se establecen las siguientes acciones

comunicacionales con el fin de crear una campafa creativa y llamativa que

cumpla con el objetivo establecido:

e Concepto y Linea Grafica
Se desarrollara un concepto publicitario global y una linea gréfica sobre
los cual es girara toda la campafa de relanzamiento. Con base en estos
elementos, se realizara todo el material grafico, impreso o digital y

audiovisual.

e Articulos Promocionales

Como parte de la campafna de relanzamiento, es indispensable realizar
articulos promocionales como parte de la campafia, para que VOLUSAC

los desarrolle y distribuya entre los voluntarios.

e Redes Sociales

Como medio principal de difusiéon, las redes sociales comprenden el
espacio de mayor uso por parte del publico objetivo, por lo tanto, se
utilizardn como herramienta para transmitir la campafa: publicaciones,

fotografias y videos, realizados con el mensaje principal.

e Material Audiovisual

El material audiovisual consiste en spots producidos con el concepto
general de la campafa, los cuales se realizaran en las actividades de

VOLUSAC, y posteriormente editados para su difusion.

e Presentacion del proyecto
Se presentara el material final y se hara entrega a los encargados del
programa, para que una vez aprobados estos puedan ser publicados en

los medios previamente establecidos.
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CAPITULO III

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO
“ESTRATEGIA PUBLICITARIA PARA LA CAMPANA DE RELANZAMIENTO DEL
PROGRAMA OFICIAL DE VOLUNTARIADO -VOLUSAC-, DIRIGIDO A LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA”

3.1.1 Financiamiento

El objetivo de esta campafa publicitaria fue dar a conocer el voluntariado y
con ello, la captacion de nuevos voluntarios. EIl concepto global de la
campafa se adapt6 a distintos formatos: afiches, volantes, separadores,
spots de televisién, radio, mantas vinilicas, promocionales, etc. Se

utilizaron diferentes medios de comunicacion al alcance del voluntariado.

Los principales medios con los que cuenta el voluntariado son: TV USAC,
Radio Universidad, el Periddico Universitario, revistas internas y pantallas
en facultades dentro del campus, asi como material impreso; por lo tanto

los gastos para esta camparfia son cubiertos por estos medios.

3.1.2 Presupuesto

Con el objetivo de realizar el concepto global de toda la campafa y
adaptarlo a formatos comunicacionales, el disefio, pre-produccion,
produccion y ediciébn de materiales, tanto graficos como audiovisuales, no
representaron ningun gasto ya que fueron realizados por el estudiante de

Ejercicio Profesional Supervisado, Javier Diaz.
En cuanto a la distribucion de los materiales y artes finales, se utilizaron

medios al alcance del voluntariado, que pertenecen a la Direccién General

de Extension y del campus central de la universidad.
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El presupuesto presentado en el Plan de Comunicacién aun no se ha

cubierto en su totalidad, ya que la campafa ha sido distribuida mayormente

utilizando

la péagina oficial

de Facebook VOLUSAC- Programa de

Voluntariado USAC; siendo asi, el resto del presupuesto sera cubierto

conforme a la planificacion y alcance de los coordinadores de VOLUSAC.

La siguiente tabla representa los gastos reales de la campafa:

Dimensiones o

Costo de impresion o

Cantidad Producto formato Disefio o edicion publicacién Sub Total
50 Afiches 8.5x14 Plg. Javier Diaz Impresion en EPI-DIGEU Q500.00
1 Manta Vinilica 400x200 Cm. Javier Diaz Q 250.00
1 Anuncio de prensa 1 2x12 Plg. Javier Diaz Sin costo Q 200.00
1 Anuncio de prensa 2 6x1 Plg Javier Diaz Sin costo Q 200.00
Publicacion en la Pagina
10 Spots de video 30 seg. Aprox Full HD Javier Diaz de Facebook Q 3,500.00
Publicacion en la Pagina
1 Banner para FB 850x315 px Javier Diaz de Facebook Q 200.00
Publicacién en la Pagina
1 Plantilla para post FB 700x700 px Javier Diaz de Facebook Q 150.00
Publicacion en la Pagina
5 Post para FB 700x700 px Javier Diaz de Facebook Q 200.00
Total Q 5,200.00
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3.1.3 Beneficiarios

Los beneficiaros de esta estrategia de comunicacion son los coordinadores,
monitores y miembros del Voluntariado Universitario, y el publico objetivo
de la camparia, dado que el voluntariado tiene 15 afos de existir y es poco
conocido por la comunidad sancarlista, a esto se puede agregar que el
voluntariado no ha tenido un relanzamiento como tal. Es por ello que esta
campafia se realizé con el fin de darlo a conocer entre estudiantes,
docentes, egresados y personal administrativo de la USAC y motivar a que

mas voluntarios se unan al programa.

3.1.4 Recursos Humanos
Las personas que colaboraron en la realizacién de esta campafa fueron los
miembros del voluntariado universitario, en colaboracion con miembros de

TV USAC vy el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, Javier

Diaz.

Nombre Puesto Actividad
Ing. Regina Valiente Coordinadora programa Coordinadora General
Israel Estévez Supervisor VOLUSAC Supervision

Alfredo Arias
Carolina Mazariegos
Marvin Castillo

Equipo Administrativo VOLUSAC
Equipo Administrativo VOLUSAC
Equipo administrativo VOLUSAC

Coordinador de campafia
Subcoordinadora
Subcoordinador

3.1.5 Area Geogréfica de Accion

Las areas en donde se ejecutaron las estrategias para realizar la campafia
fue directamente en la sede del Programa de Voluntariado, el campus
central de la Universidad de San Carlos y la cobertura de los medios de TV

USAC, Facebook y otros utilizados.
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3.2 ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS
Como se establecio en el Plan de Comunicacion, es una estrategia de
comunicacién externa, una campafa publicitaria de relanzamiento con un
mensaje principal que de a conocer el Programa de Voluntariado, y a la vez
haga un llamado a la comunidad sancarlista sobre la importancia de su

aporte para Guatemala.

3.2.1 Estrategia desarrollada: Estrategia publicitaria para la campafa
de relanzamiento del programa oficial de voluntariado —

VOLUSAC-, dirigido a la comunidad universitaria.

La estrategia de comunicacion desarrollada consiste en la elaboracion de
una campafa para el relanzamiento del voluntariado universitario, la cual
esta dividida en tres etapas. La primera es la creacion del concepto y la
linea grafica que envolverd la campafia por completo. La segunda
comprende la realizacion de todos los materiales graficos, audiovisuales,
impresos, etc, a utilizar en dicha campafia. Y por dltimo, la distribucion de
los materiales en los diferentes canales y medios de difusion previamente

establecidos.

2.2 Acciones desarrolladas

e Concepto y linea grafica.

Se desarroll6 un concepto sobre el cual gira toda la campafia.

El concepto utilizado es: Sancarlistas por Guatemala

La linea gréfica se cre6 tomando en cuenta los colores del logotipo del
VOLUSAC y la USAC. Con base en ésta, se realizaron varios disefios

previos.®

Boceto final para linea gréfica

9 Ver Anexo 2: Disefios preliminares.
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Desarrollo de piezas graficas
- Toma de fotografias a estudiantes y personal de la Universidad para
incluir en campana.

- Creacion del Key Visual (disefio base) de donde se derivan todas las
piezas.

- Realizacion de artes finales

)\ / ) \ /
N . N/ [Oits

VOLOSAC K usacvolusac  Tel: 22537893 VOLOSAC Kl usacvolusac  Tek: 22537893

UsAC usac

Arte final afiche 1 | ‘ Arte final afiche 2
Javier Diaz Javier Diaz
Mayo 2015 Mayo 2015

N . . [Oofs AV V4 3 it
VOLUSAC i usacvolusac  Tol: 22537893 Kl usacvolusac  Tok 22537893
USAC USAC
Arte final afiche 3 Arte final afiche 4
Javier Diaz Javier Diaz
Mayo 2015 Mayo 2015
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Propuesta de Roll Up / Javier Diaz / Mayo 2015
e Los artes que fueron impresos y distribuidos en actividades del Programa
Oficial de Voluntariado

CARL
rrGuatemala

APONTATE

al voluntariado ur

Afiches para INFOUSAC 2.

Afiches para INFOUSAC 1.
Fotografia por: Javier Diaz.

Fotografia por: Javier Diaz Anuncio de Prensa 1Publicado
Mayo 2,015 Mavo 2,015 en Periddico Universidad.
yo 2 Fotografia por: Javier Diaz.
Mayo 2,015
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e llustraciones para Areas de Trabajo

2000

e Artes Finales: Afiches explicativos de cada area de trabajo
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Articulos Promocionales

Como parte de la campafa de relanzamiento se disefiaron distintos
articulos promocionales para que VOLUSAC los desarrolle y

distribuya entre los voluntarios.

Articulo Promocional 1: Chalecos

Articulo Promocional 2: Sudaderos

Articulo Promocional 3: Playeras
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Articulo Promocional 4: Gorra )
Articulo Promocional 5: Camisa Polo

Articulo Promocional 6: Llaveros
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Material Audiovisual

Como parte de la campafia de relanzamiento, también se hizo material
audiovisual, consiste en spots producidos y editados por Javier Diaz. El
material fue grabado en algunas de las actividades de voluntariado que
hace VOLUSAC, tanto dentro como fuera del campus central de la

Universidad.

.Y .
s d
g1
Reel Spots Volusac. mpé Spot cultura de Spot Cestion. mp4 Spot Participacion
voluntanado mpé Cludadana.mp4

Spot perseverantia. mpé SpOt respeto.mpé Spot Salud. mp4 Spot Servir.mpé

.

b 22

Spot Solidandad mp4 SOot trabajo en
equipo.mps

Spots para Camparfia de Relanzamiento de VOLUSAC 1
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Spot 1: Voluntarios del Programa Oficial de Voluntariado Universitario

Spot 2: Voluntario del Programa Oficial de Voluntariado Universitario
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Fotografias: Grabacion en Jornada de Reforestacion llevada a cabo el 15 de
mayo de 2,015.

bs )J: {
Monitores de Voluntariado y Javier Diaz en Jornada de
Reforestacion realizada el viernes 15 de mayo de 2,015

Jornada de Reforestacion realizada el viernes 15 de mayo
de 2,015
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Publicaciones en Redes Sociales:

Pagina de Facebook VOLUSAC
Programa de Voluntariado Universitario

Como parte de la campaia de relanzamiento se crearon varios
graficos para dar a conocer las actividades del VOLUSAC. Todos
publicados en la pégina oficial de Facebook, siendo ésta la

principal herramienta de difusion para el programa de
voluntariado.

y~F-y VOLUSAC -Programa de Voluntariado

VOLUSAC (Bag

Y You and 52 others like this.

& 14 shares

Build Your Store on FB!
www.shopify.com

Portada para Facebook 1 / Abril 2015

Spot 1 Publicado en Pagina de Faceboook VOLUSAC Programa de Voluntariado
Universitario y compartido por la pagina de Digeu Usac. Abril 2015.
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7 VOLUSAC -Programa de Voluntariado USAC

VOLUSAL AMay

VOLUSAC por una Guatemala mas verde

A

VOLUSAC. VIDA

Publicacion: Jornada de Reforestacion/Mayo 2,015

777 VOLUSAC -Programa de Voluntariado USAC v VOLUSAC -Programa de Voluntariado USAC

voLUsAL ed N VOLUSAC 9 #

Necesitamos médicos graduados que nos acompafien en esta actividad. Cordial invitacion a la comunidad participar en el voluntariado a cargo del
: protocolo de esta actividad.

Fes patopsy 0 P
5
Jornada integral T\l) \
Salud 5 S
o

alu VOLUSAC

# Like B Comment # Share
Publicacion: Convocatoria Jornada Médica Publicacion: Convocatoria para Protocolo de
Junio 2,015 Reconocimiento a aleta.

Junio 2,015.
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7 VOLUSAC -Programa de Voluntariado USAC

VELURAE

VOLUSAC -Programa de Voluntariado USAC

VOLUSAE iy &

Muy feliz dia a todos los padres! Y en especial a los papas que son 17 y 18 julio les esperamos en el call center de Teleton Guatemala.
voluntarios! ¢Ustedes ya reservaron sus tumos? #PoneleCorazon

ia un coreo a
PrsowL

PASO#B Mantente pendiente de tu confirmacion
8

AN A PONE(E ‘
VOLUSAC VOLUSAC #CORA'L‘N ;.

Publicacion: Convocatoria para Teleton

Publicacion: Felicitacion Dia del Padre / Junio 2,015 Julio 2,015

e Presentacion del proyecto final
Se realizé6 la exposicion y entrega de materiales graficos y
audiovisuales a los encargados del programa oficial de

voluntariado como parte final del proyecto.

Presentacion de campafia 1: Artes finales. Presentacion de Javier Diaz. Fotografia por:
Licda. Ingrid Polanco. Septiembre 2015
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Presentacion de campafia 2: Coordinadores de Programa Oficial de Voluntariado: Carol

Melgar, Alfredo Arias y Javier Diaz, epesista. Fotografia por: Licda. Ingrid Polanco.
Septiembre 2015

Presentacion de campafia 3: Presentacion de artes finales y materiales a

Coordinadores del Programa Oficial de Voluntariado. Exposicion por Javier Diaz.
Fotografia por: Licda. Ingrid Polanco. Septiembre 2015
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Abril Mayo Junio Julio
No. Actividades

12| 3 2| 3 2|3 2|3
1 Creacién de concepto a utilizar en la campanfia
2 Grabacion de material para spots de TV
3 Edicidn de video para spots de TV
4 Produccion de material grafico de la campainia
5 Realizacion de artes para prendas de vestir
6 Impresion de material gréfico
9 Publicaciones en redes sociales
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Cada una de las piezas gréficas fue evaluada y sometida a discusion para

gue el disefio y el mensaje fueran lo mas adecuado para ser transmitido.

Estas evaluaciones estuvieron comprendidas, tanto por personal dentro del
programa como fuera de el. Cada material realizado se present6 en primer
lugar al Lic. Alfredo Arias y a la Licda. Carolina Melgar; seguidamente por
sus superiores: Lic. Israel Estévez e Ing. Agr. Regina Valiente. Por ultimo

fueron evaluadas por el Ing. Alvaro Folgar, Director general de la DIGEU.

La evaluacion se realiz6 bajo varios aspectos, uno de ellos, y el mas
importante, es el crecimiento de los nuevos voluntarios para las futuras

actividades luego de terminada la campana.

Posteriormente, para el crecimiento del programa y mayor alcance de la
campafia, en las redes sociales, entiéndase estas como Facebook,
Instagram y YouTube; También se realizara una evaluacion tomando en
cuenta la cantidad de personas involucradas con VOLUSAC, antes de la
campafia y después de ella, y asi también, el crecimiento de las mismas

durante los préximos 5 meses.
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CONCLUSIONES

El programa oficial de voluntariado de la Universidad de San Carlos,
VOLUSAC, es el primer programa de voluntariado universitario de Guatemala y
el segundo en Centroamérica. Segun la investigacion que se realiz0 para este
proyecto, en 2,014 VOLUSAC contaba con méas de 2,700 voluntarios de 40
carreras en 19 sedes universitarias de todo el pais; sin embargo, a pesar de
esta alta cifra VOLUSAC se encuentra en la necesidad de darse a conocer a

través de sus actividades y captar nuevos voluntarios.

Las actividades que realiza VOLUSAC son dentro y fuera del campus central
de la universidad y a nivel departamental. El programa cuenta con areas de
trabajo y voluntarios para cada una; pero, sus actividades y trabajo no son lo
suficientemente difundidos y por lo tanto, gran parte de la poblacion sancarlista

no lo conoce por eso esta interesada en formar parte de él.

La estrategia de comunicacion externa que se llevd a cabo, es un conjunto de
actividades planificadas como una campafia publicitaria de relanzamiento, con
el fin de dar a conocer el programa y captar nuevos voluntarios. Para la
campafa se realizé un concepto publicitario global, el cual fue adaptado a

materiales gréaficos y audiovisuales.

Una vez realizados los materiales de la campafa, éstos fueron distribuidos en
los principales medios al alcance de VOLUSAC, lo cual representé ahorro en
costos, ya que la Direccibn General de Extension tiene medios de
comunicacién con gran alcance y son confiables para el publico objetivo. La
principal difusién de la campafia se dio a través de la pagina de Facebook de
VOLUSAC, puesto que, gran parte del grupo objetivo hace uso de ésta y de las
redes sociales en general, lo cual contribuyé a que VOLUSAC ahora posea

una mejor imagen y posicionamiento.

[36]



RECOMENDACIONES

El Programa de Voluntariado Universitario es importante para la poblacion
guatemalteca debido a la labor que realiza a nivel nacional, por lo tanto, se
recomienda que éste sea fortalecido con mas capacitaciones, coordinacion
y personal profesional en comunicacién para que sus actividades siempre

sean difundidas.

Dado que la Direccion General de Extension cuenta con medios de
comunicacién y demas programas de extension, se recomienda que se
elabore una estrategia de comunicacion interna que coordine estas
dependencias, para que las actividades y labor de VOLUSAC vy de
extension universitaria en general sean difundidas, con el fin de captar mas
publico objetivo, tanto sancarlista como poblacion en general. Se
recomienda también, para la comunicacion interna del voluntariado
universitario, se realice una estrategia que involucre a mas dependencias
de la Universidad de San Carlos en general, para lograr una mejor
coordinaciéon con todas las facultades, escuelas, autoridades y centros

regionales.

Con el fin de captar nuevos voluntarios, atraer alianzas extranjeras y
generar mas actividades sociales para el pais, se recomienda fortalecer
esta estrategia de comunicacién con mas campafias publicitarias; dado que
ya se establecid el concepto general, se puede realizar mas material
gréafico, utilizar mas medios de comunicacién a nivel nacional para que

VOLUSAC genere mas posicionamiento.

El Ejercicio Profesional Supervisado es un servicio mas que la USAC presta
a la sociedad guatemalteca en cumplimiento con su compromiso social, por
lo tanto se recomienda que este se siga llevando a cabo con personas

entusiastas con la identidad social.
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Articulo Promocional

Camparfia de Relanzamiento

Concepto Publicitario

Dimensiones

Estrategia de Comunicacién

Formato

Material Gréfico

Material Audiovisual

GLOSARIO

También conocidos como articulos de
merchandising, son productos que cuentan con el
logo 0 nombre de una marca 0 empresa, y tienen
como principal objetivo el promocionar dicha marca
o empresa. Como estrategia de promocion,
obsequiar articulos publicitarios permite atraer,
conservar o retener al publico objetivo y captar un
mayor nimero de clientes o usuarios.

Es la campafa que se utliza para posicionar al
producto o servicio cuando éste ha sufrido algun
cambio o se quiere transmitir un nuevo mensaje.

Es la idea o palabra creativa, ya sea abstracta o
concreta; emocional o racional, que se utiliza como
base para generar una seria de pasos que
conllevan a una campaia publicitaria.

Es un numero relacionado con las propiedades
métricas o topoldgicas de un objeto.

La estrategia de comunicacion es una serie
de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses vy
necesidades, en un espacio
de interaccion humana, en una gran variedad de
tiempos.

Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y
formales de un programa televisivo o radial o de
una publicacion periédica. Tamafio y medidas de
un impreso.

Es unarepresentacion por medio de lineasy
aquello perteneciente, o relativo a la escritura, y a
la imprenta.

Formato de difusion de contenidos que se vale de
imagenes oOpticas acompafadas por grabaciones
acusticas. Un material audiovisual es visto y oido
por el espectador.


https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_m%C3%A9trico
https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_m%C3%A9trico
https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_topol%C3%B3gico
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://definicion.de/programa/
http://definicion.de/contenido/

Post-Produccion

Pre Produccion

Produccién

Programa de Voluntariado

Publico Objetivo

Spot

Sitio web

Es la manipulacion de material audiovisual digital o
analégico usado para cine, publicidad, programas
de television o radio. El término post-
produccion nombra al conjunto de procesos
aplicado a todo material grabado o registrado:
montaje, subtitulado, voz en off, efectos especiales,
inclusién de otras fuentes audiovisuales, entre
otros.

Es la fase de la produccién audiovisual que
comprende desde el momento en el que nace la
idea hasta que empieza la grabacion. EI mayor
esfuerzo productivo se realiza en esta fase.

Es la puesta en practica de todas las ideas
pensadas en la fase de preproduccion.

Es el trabajo de las personas que sirven a
una comunidad o al medio ambiente por decision
propia y libre. Es la colaboracion desde el pais
donde se reside en una organizacion con proyectos
fuera de ese pais, realizando actividades de
sensibilizacién, captacion de fondos, apoyo en la
gestion, etc.

Es una nocibn que se emplea en el ambito
del marketing y la publicidad. El concepto hace
referencia a un consumidor representativo e ideal al
cual se dirige una campafia, o al comprador al que
se aspira a seducir con un producto o un servicio.

Anuncio publicitario que se emite por television o
en el cine con el proposito fundamental de
persuadir al receptor, es decir, estara orientado a
gue el consumidor potencial compre tal producto,
en el caso de un producto o servicio, o que vote a
tal o cual candidato.

Un sitio web, por lo tanto, es un espacio virtual en
Internet. Se trata de unconjunto de paginas
web que son accesibles desde un mismo dominio o
subdominio de la World Wide Web (WWW).
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https://es.wikipedia.org/wiki/Cine
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Programas_de_televisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Programas_de_televisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://definicion.de/marketing/
http://definicion.de/publicidad
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ANEXOS

Anexo 1: Transcripcion completa de Entrevistas

Entrevista #1

Recopilacion de datos de VOLUSAC

1. ¢Cuél es sunombre completo?
“Luis Alfredo Arias Hernandez”

2. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la institucién?
"8 aflos y 10 meses”

3. ¢Cual es el puesto que desempefia en dicha institucion?
"Monitor de Voluntariado Universitario”

4. comunidad universitaria?¢Por qué cree que el voluntariado es desconocido

por muchos en la
"Fundamentalmente VOLUSAC es un programa desprovisto de recursos
econdémicos. En afios no se ha podido concretizar una campafia de
promocion de sus esfuerzos ni de inclusion de nuevos voluntarios”.

5. ¢Cbomo havisto la evolucién de la institucion en su tiempo laborado?
"WOLUSAC ha sido un programa con cambios constantes. Desde 2010
viene registrando un crecimiento sostenido en el nimero de voluntarios
participantes, por ejemplo, el promedio de voluntarios asistentes por
actividad pas6é de 6 en 2,006 a 177 en 2014. Actualmente la base del
voluntariado incluye no solo a estudiantes, sino a personal docente,
administrativo y de servicios.

El programa inicié en 2,007 el reto de extender sus acciones a los centros
universitarios de la USAC en todo el pais. Para noviembre de 2,014 se
contabilizaban 17 filiales regionales en igual nimero de departamentos
siendo el voluntariado mayo el que tiene mayor presencia en el interior del

pais en Guatemala.

Desde 2,012 el programa incursioné en la conformacién de una plataforma

comunitaria de proyectos de voluntariado, actividad que es Unica en
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Centroamérica y que le ha valido al VOLUSAC ser el programa con la
mayor presencia geografica del pais.
En el caso de la USAC, uno de los retos ha sido diversificar las areas del
programa para hacer atractiva la oferta del voluntariado a mas personas, en
tal sentido muchos esfuerzos se han realizado en diversificar la oferta
disponible de actividades y proyectos”.
¢,Cuél es el papel que juega el voluntariado dentro de la sociedad de
Guatemala?
"El voluntariado ha cobrado auge dentro de la sociedad guatemalteca. Es
notable el cambio de actitudes en los ciudadanos. Del mismo modo que ha
crecido la participacion de la gente, ha crecido también las expresiones de
voluntariado y al tiempo que se han diversificado sus teméticas. Las
instituciones que impulsan voluntariado en Guatemala han pasado de 14 en
2006 a mas de 180 en 2,015".
¢Qué haria usted para motivar la participacién de nuevos miembros al
voluntariado?
"Por un lado es importante el compromiso de las autoridades universitarias
de brindar las facilidades y promover los espacios para el desarrollo del
voluntariado en las unidades académicas. Por otro lado es urgente
promover el programa dentro de la comunidad universitaria mediante
campafias y espacios de dialogo que permitan conformar una red de
personas comprometidas con la labor social y voluntaria”.
¢Qué cree usted que sea necesario para mejorar la instituciéon y darla a
conocer?
"Precisamente darla a conocer. VOLUSAC es un programa rico en
experiencias de campo y potencialmente bueno para complementar la
formacion académica con una visibn humana, propositiva y de accion muy

cercana a los grandes problemas nacionales”
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Entrevista #2
Recopilacion de datos de VOLUSAC

1. ¢(Cudl es sunombre completo?
“Marvin Josué Castillo Garcia“
2. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la institucién?
“8 meses*
3. ¢Cual es el puesto que desempefia en dicha institucion?
“Monitor de Voluntariado®
4. ¢Por qué cree que el voluntariado es desconocido por muchos en la
comunidad universitaria?

“Por la falta de promocion, publicidad y divulgacion que se le da al

Programa, a esto se le suma la falta de recursos humanos y econémicos. “
5. ¢Cdmo havisto la evolucién de lainstitucidon en su tiempo laborado?

“EL tiempo en el cual yo he laborado en la institucion es demasiado
corto como para poder hablar de la evolucion, dado que hablar de una
evolucién es algo largo plazo, cuando se da un salto grande de un lugar
otro, sin embargo los avances han sido netamente administrativos y
organizacionales, esto con el fin de poder tener una buena base en la cual
se pueda desarrollar el Programa y que no sea un Programa paliativo sino

gque permanente y sostenible®.

6. ¢Cual es el papel que juega el voluntariado dentro de la sociedad de
Guatemala?

“‘Actualmente es poco lo que se ve de voluntariado en la sociedad
guatemalteca, entendiendo como voluntariado la accién altruista, accién de
ayudar a otros sin esperar nada a cambio, esto se debe a que mucho de
los actuales voluntariados tienen como objetivo principal otro distinto que al
de ayudar, que deberia de ser por légica y por congruencia, el principal
objetivo de todo esfuerzo de voluntariado.

Sin embargo, si se dan esfuerzos de voluntariado puros, con el fin Gnico de
ayudar, y los cuales juegan un papel muy importante dentro de la sociedad,
logrando generar desarrollo permanente en algunas comunidades o

logrando un cambio real en algunas familias®.
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7. ¢Qué haria usted para motivar la participacién de nuevos miembros al
voluntariado?

“La principal forma de poder motivar a la participacion es la
sensibilizaciéon y concientizacién de las personas, esto con el fin de que
cada uno de los guatemaltecos entienda que no es una opcién sino una
necesidad por las circunstancias en las que se encuentra actualmente
nuestro pais y de no haberlas siempre habra necesidad en otros lugares
aledafios, ya que el voluntariado no es nacionalista“.

8. ¢(Qué cree usted que sea necesario para mejorar la institucién y darla a
conocer?

“Es necesaria, una estructura organizativa sélida y capaz de poder
albergar a una cantidad de voluntarios razonable para que esta se
pueda mantener trabajando; esto  requiere de los recursos humanos y

econdmicos necesarios para hacerlo posible.

Asi como también, es necesario una correcta promocion, publicidad y
divulgacion  del Programa para poder sensibilizar, concientizar e
incentivar su participacion a nivel nacional por medio de estas

herramientas. “
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Anexo 2: Primeros disefios y materiales realizados
Con base en el concepto y una vez establecida la linea gréafica, se realizaron los

primeros disefios, los cuales fueron cambiando hasta llegar al final. Aqui se

muestran los que se realizaron previamente:
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~ Tel: 2232-9374 Eivolusac-usac
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Anexo 3: Supervision de Ejercicio Profesional Supervisado
Segun el reglamento del Ejercicio Profesional Supervisado se realizé una

supervision por parte de la Licda. Floralba Pérez Folgar; esto con el fin de
evaluar el desarrollo de la campafa. Se realiz6 el viernes 22 de mayo de
2,015.

Supervisién EPS 1: Licda. Floralba Pérez Folgar, Javier Diaz y Lic. Israel
Estévez. Presentacion de ilustraciones. Fotografia por: Coordinador de
VOLUSAC

Supervisién EPS 2: Licda. Floralba Pérez Folgar, Javier Diaz y Lic. Israel
Estévez. Presentacion de diseflos preliminares. Fotografia por:
Coordinador de VOLUSAC. Mayo 2015
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Supervision de EPS 3: Presentacion Video Jornada de Reforestacion. Fotografia por:
Coordinador de VOLUSAC. Mayo 2015

Supervision de EPS 4: Firma y constan'cia de asistencia y horas de préctica.
Fotografia por: Coordinador de VOLUSAC. Mayo 2015
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